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RESOLUCION DE LA PRESIDENTA DE TURISME COMUNITAT VALENCIANA, POR LA QUE SE
CONVOCAN LAS AYUDAS DEL PROGRAMA BONO VIAJE 2024 PARA INCENTIVAR LA DEMANDA
DE SERVICIOS TURISTICOS DE LA COMUNITAT VALENCIANA PARA LA DESESTACINALIZACION DE
LA ACTIVIDAD Y EL MANTENIMIENTO DEL EMPLEO ESTABLE.

En los ultimos anos eventualidades como la Covid 19 o la invasién de Ucrania por parte de Rusia
han producido un importante impacto en la economia. Este impacto se ha hecho patente en la
variabilidad de la ocupacidn turistica y en el incremento de los costes de produccién para las
empresas del sector. Ademas, todo ello ha tenido una repercusién en los precios, con una fuerte
variacién en la inflacién y, como consecuencia, en los salarios, lo que ha afectado a la capacidad
de gasto y consumo de los usuarios turisticos. A esto hay que sumar una situacién estructural,
como es la fuerte estacionalidad de la actividad turistica en la Comunitat Valenciana, que
condiciona la estabilidad de las empresas y, muy especialmente, del empleo en el sector.

Por otra parte, hay que considerar la finalizaciéon con fecha 31 de diciembre de 2023 de las
medidas en el ambito turistico del Marco Temporal de la Comisién Europea, relativo a las
medidas de ayuda estatal destinadas a respaldar la economia tras la agresion contra Ucrania por
parte de Rusia (Decision SA.102771 de 10 de junio de 2022 de la Comisién Europea) y las
modificaciones presentadas por Espafia al mismo, aprobadas por la Comisién Europea mediante
la Decision de compatibilidad SA.103941 (2022/N) de 18 de agosto de 2022 y sus posteriores
modificaciones, que permitieron acordar diversas acciones de apoyo dirigidas tanto a las
empresas como a los ciudadanos desde el ambito europeo, nacional o de la propia Comunitat
Valenciana. Por todo ello, se hace necesario emprender nuevas medidas que permitan
estabilizar el empleo e incluso potenciar la desestacionalizacion, con objeto de que las empresas
cuenten con un entorno de mayor estabilidad y seguridad, y se abogue por un sector turistico
sostenible, mas fuerte y estable y, por tanto, por una mayor competitividad del mismo.

El turismo, que en la Comunitat Valenciana supone el 15,5 % del PIB regional y el 15,9 % del total
del empleo en base al ultimo Estudio del Impacto Econdmico del Turismo, IMPACTUR CV, es un
sector estratégico para la economia de la Comunitat Valenciana, sin embargo esta sometido a
una fuerte estacionalidad, mientras que en periodo estival (meses de julio, agosto y septiembre
de 2022) se concentra un 48% de las pernoctaciones en establecimientos hoteleros y un 53% de
las pernoctaciones en alojamiento extrahotelero; en periodos de temporada baja (octubre,
noviembre y diciembre de 2022) las pernoctaciones apenas alcanzan el 20% de las
pernoctaciones en establecimientos hoteleros y un 18% en alojamiento extrahotelero.

Todo ello, unido a una gran sensibilidad del sector a situaciones sobrevenidas de impacto
internacional, suponen notables alteraciones en la actividad, generando efectos sobre los
precios de produccién y prestacidn de servicios asi como la merma en la capacidad de consumo
y gasto de la demanda turistica, e incluso en la retraccidn en la intencién de viajar por parte de
los consumidores, incidiendo en la estacionalidad de la actividad y con ello en la generacion de
empleos de caracter temporal en detrimento de los de larga duracion.

Por lo que respecta al mercado turistico nacional, el analisis de los viajes de los turistas

residentes en Espafa muestra para la Comunitat Valenciana un volumen de demanda en el
primer semestre de 2023 de 8,23 millones de turistas, correspondiendo el 53% de ellos a
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personas residentes en la propia Comunitat Valenciana, hecho que corrobora la gran importancia
gue tiene este segmento de demanda para la economia y empleo turistico regional.

Por los motivos expuestos, y dado que las personas residentes en la Comunitat Valenciana, en
su condicidn de potenciales turistas para nuestros destinos, aportan mas de la mitad de los viajes
anuales a nuestro territorio, resulta necesario seguir aplicando, durante el aio 2024, incentivos
dirigidos exclusivamente a las personas residentes en las tres provincias de la Comunitat
Valenciana al tratarse tanto del subsegmento de personas viajeras nacionales con mayor estancia
media por viaje como de aquellas que pueden verse menos perjudicadas por el incremento de
costes de desplazamientos al decantarse por destinos de proximidad, lo cual es acorde con el
objetivo de desestacionalizar la actividad turistica fuera del periodo estival y contribuir con ello
a dinamizar la economia y el empleo turistico.

La actualizacién de los referidos incentivos a la demanda interna a través de una nueva ediciéon
del Programa Bono Viaje Comunitat Valenciana se asienta en los positivos resultados ofrecidos
por este desde su primera edicién.

Desde que se iniciara el programa en 2020 hasta el 30 de octubre de 2023, se emitieron 133.644
bonos, considerando el nUmero de personas que viaja de media se aproxima a las tres personas,
y considerando que la media de noches por viaje se sitla en el entorno de las 2,6, esto supone
gue se han podido generar en torno a un millédn de pernoctaciones.

En definitiva, la situaciones ocasionadas en los Ultimos afios que han afectado a la movilidad, a
los precios, a la rentabilidad, al cambio de habitos y preferencias de los consumidores, unido a
la situacién estructural de estacionalidad que caracteriza a la actividad turistica de la Comunitat
Valenciana en muchos de sus destinos, hace necesario mantener activo un programa de
incentivos al viaje turistico dirigido a la demanda interna, la poblacién residente en la propia
Comunitat Valenciana, segmento que concentra mads del 55% de los viajes anuales fuera de
temporada estival asi como el 63% de las pernoctaciones en todo tipo de alojamiento, tal como
ponen de manifiesto los datos del INE.

Asi pues, se considera necesario actuar sobre la demanda de proximidad, incentivandola para
garantizar la pervivencia de la oferta turistica valenciana a lo largo del afio, y por tanto facilitar
el mantenimiento del empleo estable y de calidad. Por tanto se persigue fomentar la realizacién
de viajes, con pernoctacion y de dmbito autonédmico, entre la ciudadania valenciana al tratarse
del segmento de demanda mas préximo a la oferta turistica a salvaguardar.

Estas ayudas estaran sujetas al régimen de concurrencia competitiva, serd el Unico criterio de
otorgamiento de las ayudas el orden de formalizacion de la solicitud, hasta agotar la dotacion
presupuestaria disponible, de acuerdo con lo establecido en el articulo 163 de la Ley 1/2015, de
6 de febrero, de la Generalitat, de Hacienda Publica, del Sector Publico Instrumental y de
Subvenciones (en adelante LHPS).

La Ley 15/2018, de 7 de junio, de la Generalitat, de turismo, ocio y hospitalidad de la Comunitat
Valenciana, marca, como objetivo destacado de la politica turistica, el de fomentar la
sostenibilidad social y ambiental y el desarrollo local mediante la desestacionalizacién,
incidiendo en su articulo 4, entre otros aspectos, en que la politica turistica del Consell se
orientard a mejorar, diversificar y potenciar la oferta turistica de la Comunitat Valenciana; a
incrementar su calidad, su rentabilidad socioecondmica y su competitividad; a procurar el
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bienestar de las personas residentes y de las personas usuarias de servicios turisticos, asi como
a fomentar la sostenibilidad social y ambiental y el desarrollo local mediante la diversificacién y
la desestacionalizacién. Con base a ello, el articulo 36, apartado 4, de la citada ley establece que
la accion de impulso del turismo perseguird, entre otros, el objetivo de diversificar, segmentary
desestacionalizar la oferta turistica.

En esta misma linea, el Decreto 7/2020, de 17 de enero, del Consell, de regulacion de los érganos
para la coordinacién de la accién turistica y del organismo publico para la gestidn de la politica
turistica, establece, en su articulo 21, apartado 1, que, entre las funciones atribuidas a Turisme
Comunitat Valenciana, estd la de elaborar programas de actuacion, en colaboracién con los
agentes sociales, a favor de la economia turistica y el crecimiento del empleo en el sector
turistico.

Estas ayudas se convocan conforme al Decreto 4/2017, de 31 de marzo, del president de la
Generalitat, por el que se aprueban las bases reguladoras de las ayudas dirigidas al turismo de
la Comunitat Valenciana (DOGV 8014, 04.04.2017), decreto modificado por el Decreto 6/2023,
de 26 de abril, del president de la Generalitat (DOGV 9588, 04.05.2023).

En ejercicio de las facultades asignadas por el Decreto 7/2020, de 17 de enero, del Consell, de
regulacion de los érganos para la coordinacién de la accién turistica y del organismo publico para
la gestion de la politica turistica, y vista la propuesta de la directora de Turisme Comunitat
Valenciana y de conformidad con la misma

RESUELVO
Articulo 1. Objeto y ambito

1. El objeto de esta resolucién es la convocatoria de concesién de las ayudas del Programa Bono
Viaje Comunitat Valenciana 2024 (en adelante, el Programa).

2. El Programa consiste en incentivos a la demanda interna, esto es, a personas residentes en la
Comunitat Valenciana, de servicios turisticos prestados en periodos de temporada baja,
buscando con ello asentar el proceso de recuperacién emprendido por el sector, tras las
negativas consecuencias en los Ultimos afios debidas a la pandemia de la Covid-19, de las
consecuencias econdmicas y sociales generadas por la guerra de Ucrania y las medidas tomadas
por la UE contra Rusia, especialmente en lo referente a la incertidumbre y pérdida de poder
adquisitivo por la inflacién, sobre el sector turistico valenciano, ademdas de hacer frente a un
problema estructural del sector como es la estacionalidad.

3. La vigencia de todas las actuaciones vinculadas al Programa abarcard desde las 10 horas del 2
de enero de 2024 al 30 de noviembre de 2024.

Articulo 2. Plazo de inscripcidén en el Programa, publicacion y procedimiento de concesion de
ayudas.

1. Se establece un unico plazo ininterrumpido de inscripcidn en el Programa, inicidndose este a

las 10:00 h del 2 de enero de 2024 y finalizando el mismo a las 10:00 horas del 30 de noviembre
de 2024. La inscripcion en el Programa se realizard Unicamente a través del trdmite telematico
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de la plataforma de tramitacién electrénica de la Generalitat y de acuerdo con los requisitos que
se establecen en la presente resolucién. Se considerardn inadmitidas aquellas solicitudes que se
presenten antes de ese dia y hora, al igual que aquellas solicitudes que se presenten por otros
medios distintos al tramite telematico habilitado a tal efecto.

2. El texto integro de esta resolucién, tras su publicacién en el Diari Oficial de la Generalitat
Valenciana, se remitira a la Base de Datos Nacional de Subvenciones.

3. El procedimiento de concesiéon de estas ayudas es el de tramitacion en régimen de
concurrencia competitiva, de acuerdo con lo establecido en el articulo164, de la LHSP, siendo el
Unico criterio de otorgamiento el orden de formalizacion de la solicitud, hasta agotar la dotacion
presupuestaria disponible.

Articulo 3. Personas beneficiarias

1. Podran ser personas beneficiarias de estas ayudas las personas fisicas mayores de edad que
estén al corriente de sus obligaciones tributarias y ante la Seguridad Social, y que se encuentren
empadronadas en un municipio de la Comunitat Valenciana y, ademas, soliciten la inscripcion en
el Programa dentro del periodo comprendido en el articulo 1.3 de la presente resolucion, y
formalicen su reserva por los servicios turisticos objeto de la ayuda dentro del plazo de 10 dias
habiles a partir del dia siguiente al de la comunicacién del cédigo promocional del Programa,
enviada a la direccion de correo electrénico indicada a tal efecto por la persona solicitante o su
representante.

2. Cada persona fisica Unicamente podra ser beneficiaria de una ayuda dentro del periodo de
vigencia del Programa fijado en el articulo 1.3 de esta resolucién.

3. La persona beneficiaria de una ayuda debera cumplir los requisitos de acceso al Programa,
desde la presentacién de la solicitud de inscripcidon en el mismo hasta el momento del abono
material por Turisme Comunitat Valenciana de la ayuda otorgada.

Articulo 4. Solicitud de inscripcion de las personas usuarias en el Programa.

1. La solicitud de inscripcidon se presentara de forma exclusivamente telematica en la sede
electrénica de la Generalitat, a través del procedimiento creado a tal efecto. En la pagina web
del Programa Bono Viaje Comunitat Valenciana 2024 (https://bonoviajecv24.gva.es) estara
disponible la informacion sobre estas ayudas y se habilitara un acceso a la sede electrénica para
la solicitud de inscripcion.

La solicitud de inscripcion se efectuara realizando los siguientes dos tramites:

a) Trdmite uno: solicitud de cita previa para realizar la solicitud de inscripcidn (no requiere firma
electronica).

Para solicitar la asignacidon de un intervalo de tiempo dentro del cual realizar la solicitud de
inscripcion se accedera al trdmite telematico «Cita previa para la inscripcién en el Programa Bono
Viaje Comunitat Valenciana 2024», dentro del periodo establecido en el articulo 3.1 de la
presente resolucidn. En este tramite solo debera introducirse la identificacién de la persona
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solicitante de la ayuda (no de su representante), un correo electrénico y un teléfono de contacto.
El sistema informara del intervalo de tiempo asignado para realizar la inscripcidn.

b) Tramite dos: realizacién de la solicitud de inscripcion (requiere certificado y firma
electrdnicos).

Dentro del intervalo de tiempo asignado, se accedera al tramite telematico «Inscripcién en el
Programa Bono Viaje Comunitat Valenciana 2024», a través del cual se presentara el formulario
de solicitud de inscripcion en el Programa, asi como la acreditacion de que la persona solicitante
se encuentra empadronada en un municipio de la Comunitat Valenciana, y en su caso, el
formulario acreditativo de la representacion otorgada por la persona solicitante al
establecimiento de alojamiento turistico o agencia de viajes de los adheridos al Programa con el
gue vaya a formalizar su reserva de servicios turisticos a subvencionar.

2. El tramite de solicitud de inscripcion lo podra realizar la persona solicitante interesada,
directamente o mediante su representante, en cuyo caso, deberd cumplimentar y aportar el
formulario acreditativo de la representaciéon otorgada por la persona solicitante al
establecimiento de alojamiento turistico o agencia de viajes de los adheridos al Programa con el
gue vaya a formalizar su reserva de servicios turisticos objeto de subvencién, o a favor de una
tercera persona.

3. Los sistemas de identificacion y firma aceptados en la Sede Electrénica de la Generalitat
pueden comprobarse en el siguiente enlace web, ajustandose los certificados admitidos a la Ley
15/2014, de 16 de septiembre, de Racionalizacién del Sector Publico y otras Medidas de Reforma
Administrativa:

https://sede.gva.es/es/sistemes-d-identificacio-i-sighatura-acceptats

4. Cuando el tramite de solicitud de inscripcion se realice a través de un establecimiento de
alojamiento turistico o agencia de viajes adheridos al Programa, la persona interesada debera
formalizar su solicitud de ayuda en ese mismo establecimiento o agencia de viaje.

5. En el proceso de inscripcion deberd constar una declaracion responsable de la persona
solicitante de la ayuda, relativa al cumplimiento de los requisitos y obligaciones establecidos en
esta resolucién.

6. La formalizacién de la inscripcion se producird con la admisidon de la misma, por Turisme
Comunitat Valenciana, sin perjuicio de que se puedan efectuar las comprobaciones oportunas
por parte de dicha entidad, respecto del cumplimiento de los requisitos establecidos para la
obtencién de la ayuda.

7. Lainscripcion, que podra realizarse durante el periodo establecido para ello en el articulo 3.1
de la presente resolucidon, comportard la aceptacién incondicionada y el compromiso de
cumplimiento de esta convocatoria y de cuantas instrucciones se dicten en el desarrollo de las
mismas.

8. Una vez efectuada la inscripcidn, se asignara un cédigo promocional a la persona solicitante

con el que queda confirmada su inscripcion en el Programa y le habilita para realizar las gestiones
necesarias para solicitar la concesién de la ayuda. De no obtener cédigo promocional, la persona
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solicitante quedard en lista de espera, asignandosele el nimero que asi corresponda y que
determinard su turno en la referida lista de espera durante toda la vigencia del Programa.

9. La inscripcion en el Programa no es la solicitud de la ayuda. Para solicitar la ayuda debera
formalizarse una reserva en un establecimiento de alojamiento turistico o en una agencia de
viajes adheridos al Programa, en el plazo maximo de 10 dias habiles a partir del dia siguiente al
de la comunicacion por correo electréonico a la persona interesada o su representante, de la
asignacion del cddigo promocional. En el caso de que no se formalice una reserva en el plazo
sefalado, la inscripcién al Programa quedard anulada, pudiendo la persona interesada proceder
a realizar de nuevo su inscripcidon en este en los términos expuestos en el apartado 1 de este
articulo.

10. En caso de que, por falta de consignacion presupuestaria o debido al elevado nimero de
inscripciones realizadas, la persona interesada no recibiese un cédigo promocional, se procedera
de la siguiente forma:

a) Su inscripcidn queda incluida en la lista de espera del Programa.

b) Existiendo crédito presupuestario, y una vez el sistema informatico del Programa le asigne un
cédigo promocional, debera formalizar una reserva conforme a lo establecido en el apartado 9
de este articulo.

11, La reserva de servicios turisticos objeto de subvencion deberd formalizarse dentro del plazo
maximo establecido en el apartado 9 de este articulo, siendo obligatorio, asimismo, que los
servicios turisticos objeto de subvencién sean consumidos dentro del periodo establecido en el
articulo 7.3 de esta resolucién para el que se le haya asignado el cédigo promocional.

12. Solo en el supuesto de que, obtenido un cédigo promocional, este hubiera caducado por no
haber formalizado reserva de alojamiento en el plazo sefialado, la persona interesada podra
volver a inscribirse en el Programa, marcando su posicidn en la lista de espera en el momento
de presentacién de la nueva solicitud de inscripcidn, de acuerdo con lo dispuesto en el apartado
1 de este articulo.

Articulo 5. Adhesién de alojamientos turisticos y agencias de viajes al Programa

1. Se podran adherir al Programa:

a) Titulares de agencias de viajes inscritas en el Registro de Turismo de la Comunitat Valenciana.
b) Titulares de establecimientos de alojamientos turisticos inscritos en el Registro de Turismo de
la Comunitat Valenciana, debiendo corresponder a alguna de las siguientes modalidades:
establecimientos hoteleros, bloques y conjuntos de apartamentos turisticos, campings, casas

rurales, albergues y empresas gestoras de viviendas de uso turistico.

2. La solicitud de adhesidn al Programa se hara de forma telematica y a través del enlace
disponible a tal efecto en el web https://bonoviajecv24.gva.es

3. La formalizacién de dicha adhesion se producird con la admisiéon de la misma por Turisme
Comunitat Valenciana, una vez verificado lo establecido en el apartado 1 de este articulo.
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4, La solicitud de adhesidn podra solicitarse desde las 10.00 horas del 2 de enero de 2024 hasta
las 10:00 horas del 30 de noviembre de 2024.

5. La presentacién de la solicitud de adhesién comporta la aceptacion incondicionada vy el
compromiso de cumplimiento de esta convocatoria y de cuantas instrucciones se dicten en
desarrollo de las mismas.

Aquellos alojamientos turisticos o agencias de viajes que, estando adheridos al Programa, se
mantengan inactivos, esto es, no ofrezcan a la persona usuaria del Bono Viaje servicios
subvencionables de los enumerados en el articulo 6 de la presente resolucién, pasaran a la
situacion de “desactivado”, gestidon que sera realizada por el Centro de Atencidn al Usuario (CAU)
del Programa, previa validacién y autorizacidn por parte de Turisme Comunitat Valenciana. En
cualquier caso, es obligacion de la empresa adherida al Programa trasladar al CAU su situacién
de no actividad en el Programa.

Asimismo, las empresas adheridas al Programa que deseen darse de baja en este, ya sea de
forma temporal o definitiva, por el motivo que fuese, deberan comunicarlo por escrito al CAU.
Para formalizar nueva adhesidn, si asi fuese el caso, se seguiran los tramites que se indican en el
presente articulo.

6. La formalizacién de la adhesién al Programa supone la aceptacién, por parte de los
establecimientos de alojamiento turistico y agencias de viajes adheridos, de que su nombre y
localizacién puedan ser utilizados en actos informativos y de comunicacién relacionados con el
Programa.

7. Los establecimientos de alojamiento turistico y agencias de viajes adheridos no podran
negarse a aceptar solicitudes de reserva de personas beneficiarias que cuenten con el cédigo
promocional, salvo que previamente hayan informado de las circunstancias concretas de no
admisidn, tanto en su sitio web cuya referencia consta en su solicitud de adhesién, como al CAU.
En cualquier caso, la negativa a aceptar a personas usuarias del Programa con cdédigo
promocional debe estar limitada en el tiempo, no pudiendo abarcar periodos superiores a una
semana, salvo que el establecimiento objeto de la estancia turistica se encuentre sujeto a un
cierre temporal, hecho que igualmente debera ser comunicado tanto en su sitio web como al
CAU. Si se tuviera constancia de que no aceptan, de forma continuada, personas usuarias con
codigo promocional asignado del Programa Bono Viaje, se podra tramitar su baja en el Programa
y determinar que no se pueda volver a inscribir en el mismo, de acuerdo con las condiciones
establecidas para ello en las instrucciones que se dicten en desarrollo de la presente resolucién.

8. Los establecimientos de alojamiento turistico y agencias de viajes adheridos al Programa que
incumplan lo establecido en la presente resolucién, asi como en las instrucciones que se puedan
desarrollar, podran ser dados de baja del Programa, bien de forma temporal o permanente,
durante en la vigencia del mismo. La referida baja les sera notificada en su fase de propuesta,
pudiendo el establecimiento o agencia de viajes afectado presentar alegaciones en un plazo de
10 dias habiles ante la persona titular de la Direccion de Turisme CV, quien resolvera sobre las
mismas en un plazo maximo de un mes. En caso de suspension firme, temporal o definitiva, el
establecimiento o agencias de viajes afectado debera eliminar de sus canales de comercializacion
la imagen del Programa, no pudiendo realizar gestidn alguna que afecte al Programa durante el
periodo de suspension.
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Las personas beneficiarias que hubieran realizado ya la reserva de viaje turistico y solicitud de la
ayuda a través del establecimiento o agencias de viajes afectado recibirdn un nuevo cddigo
promocional para realizar una nueva reserva, debiendo el establecimiento o agencia de viajes
devolver el 100 % del pago correspondiente a la parte no bonificada del viaje en el caso de
haberse realizado este por parte de la persona usuaria del bono viaje.

Articulo 6. Requisitos de los servicios turisticos objeto de ayuda

Podran ser objeto de ayuda:

1. Los servicios que presten los alojamientos turisticos consistentes en:

1.1 Estancia minima de tres noches consecutivas en el mismo alojamiento turistico adherido al
Programa.

1.2 Otros servicios prestados directamente y a través de medios propios por el alojamiento

turistico:
. Manutencidn, servicio que ha de ser, como maximo, de media pensidn.
. Tratamientos de salud y bienestar
. Actividades deportivas
. Excursiones y actividades de animacién
. Aparcamiento

2. En cuanto a los servicios que presten las agencias de viaje, ademas del servicio de alojamiento,
contemplado en el apartado 1.1 anterior, que es de prestacidn obligatoria, pueden ser objeto de
subvencidn con cargo al Programa otros servicios turisticos de intermediacién prestados en la
Comunitat Valenciana durante la estancia turistica de la persona usuaria del bono viaje, servicios
todos ellos comprendidos en lo establecido en el articulo 52 de la Ley 15/2018, de 7 de junio, de
la Generalitat, de turismo, ocio y hospitalidad de la Comunitat Valenciana.

3. Los servicios turisticos objeto de estas ayudas deberan ser prestados dentro de los siguientes
periodos de disfrute:

a) Desde las 12:00 horas del dia 16 de enero de 2024 hasta las 23:59 horas del 31 de marzo de
2024.

b) Desde las 12:00 horas del dia 8 de abril de 2024 hasta las 23:59 horas del 3 de junio de 2024.

c) Desde las 12:00 horas del dia 15 de octubre de 2024 hasta las 23:59 horas del 22 de diciembre
de 2024.

Articulo 7. Solicitudes de ayuda y formalizacidn de la reserva
1. La solicitud de la ayuda se formaliza mediante la confirmacién de la reserva en el alojamiento
turistico o agencia de viajes, en la que debera constar el cédigo promocional de la persona

solicitante, y su comunicacién por el establecimiento o agencia de viajes a Turisme Comunitat
Valenciana.
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2. El cédigo promocional se deberd usar a efectos de formalizar la reserva y solicitar la ayuda
dentro del periodo de uso de los servicios turisticos subvencionados establecido en el articulo
6.3 y realizar la solicitud dentro del plazo de los 10 dias habiles previsto en el articulo 3.1 de la
presente resolucion, de tal manera que la reserva y disfrute deberd ser en el mismo periodo para
el que se le haya asignado un cédigo promocional.

3. Se establecen, para los establecimientos turisticos o agencias de viaje los siguientes plazos de
comunicacion de reserva a Turisme CV segun el periodo de disfrute del Programa que
corresponda:

a) Para los periodos que se inician el dia 16 de enero de 2024 y concluye el 21 de marzo de 2024,
y el que se inicia el 8 de abril de 2024 y concluye el 3 de junio de 2024, el plazo de comunicacién
de la reserva a Turisme CV se iniciard a las 12.00 h del dia 10 de enero de 2024 y concluira a las
23.59 h del 30 de mayo de 2024

b) Para el periodo que se inicia el 15 de octubre de 2024 y concluye el 22 de diciembre de 2024,
el plazo de comunicacién de la reserva a Turisme CV se iniciard a las 12.00 h del dia 8 de octubre
de 2024 y concluira a las 23.59 h del 18 de diciembre de 2024.

4. La comunicacion de la reserva a Turisme CV la realizara el establecimiento turistico o agencia
de viajes mediante el aplicativo informatico interno de gestién del Programa.

5. Cuando la solicitud de participacion en el programa tenga la consideracion de completa
determinard el orden de concesidon de las ayudas hasta agotar la dotacién presupuestaria
disponible, no obstante, durante la vigencia del programa se haran comprobaciones de oficio del
cumplimiento de los requisitos para la obtenciéon de la ayuda.

6. Una vez presentada la solicitud mediante el tramite telematico habilitado al efecto, la persona
solicitante y al establecimiento turistico o agencia de viajes, podran descargar el justificante de
registro de la solicitud presentada en la carpeta ciudadana.

7. La solicitud debera ir acompaifada del formulario correspondiente al Programa 2024
acreditativo de la representacién otorgada por la persona solicitante al establecimiento de
alojamiento turistico o agencia de viajes adheridos al Programa en el que formalice la reserva.

Articulo 8. Dotacién presupuestaria, intensidad e importe de la ayuda

1. El importe global maximo de las ayudas a conceder derivadas de la presente resolucion
asciende a 12.500.000,00 euros, condicionado a la existencia de crédito adecuado vy suficiente
en la Ley de presupuestos de la Generalitat para el ejercicio 2024 a favor de la entidad 025
«Turisme Comunitat Valenciana», capitulo IV, linea de subvencién S0958.

2. El importe global maximo anterior se podra incrementar sin necesidad de una nueva
convocatoria cumpliendo para ello la normativa a aplicar. Los eventuales aumentos sobrevenidos
en el crédito disponible posibilitaran que se dicten resoluciones de concesién complementarias
para aquellas personas solicitantes que, cumpliendo todos los requisitos, no hubieran sido
beneficiarias de la presente ayuda, de acuerdo con el criterio de reparto establecido en la
presente resolucion.
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3. Laintensidad de la ayuda serd del 50 % del coste los servicios turisticos objeto de subvencién
(IVA incluido) hasta un maximo de 350 euros por ayuda concedida.

4, La distribucion, durante 2024, de la dotacion presupuestaria del Programa estara vinculada a
los dos periodos de uso de servicios turisticos objeto de subvencidon establecidos en el apartado
3 del articulo 6 de esta resolucién. Dicha distribucién sera la siguiente:

a) Hasta un maximo de 10 millones de euros para los periodos comprendidos entre el 16 de
enero de 2024 y el 21 de marzo y entre el 8 de abril y el 3 de junio de 2024.

b) Hasta un maximo de 2,5 millones de euros para el periodo comprendido entre el 15 de octubre
de 2024 y el 22 de diciembre de 2024. Dicho importe global maximo podra verse incrementado
por la incorporacion del remanente presupuestario que pudiera generarse, fruto de las
minoraciones o revocaciones de ayudas otorgadas durante el periodo anterior.

4. En el caso de ampliarse el importe global maximo de las ayudas de acuerdo con el articulo 8.2.
de esta resolucidn, se podra asignar dicha ampliacién a cada uno de los periodos antes descritos
en funcion de las necesidades de ejecucion del Programa, concretdndose dicho importe por
resoluciéon de la persona titular de la Presidencia de Turisme CV a propuesta de la persona titular
de la direccion de la entidad.

5. Por resolucion de la persona titular de la presidencia de Turisme CV, y previa realizacién de la
correspondiente modificacién de reserva de crédito, se podra ajustar el porcentaje del
presupuesto inicialmente asignado a cada periodo del Programa con el fin de garantizar que las
personas inscritas puedan disfrutar de un bono viaje 2024 dentro del periodo asignado para su
uso.

6. El importe de la ayuda concedida serda deducido a la persona beneficiaria en la factura
correspondiente a los servicios, objeto de subvencién, por los establecimientos de alojamiento
turistico y agencias de viajes. Una vez prestado el servicio y presentada la justificacidén
correspondiente conforme a lo sefialado en el articulo 12, las ayudas seran abonadas por
Turisme Comunitat Valenciana al establecimiento de alojamiento turistico o agencia de viajes
con el que la persona usuaria del bono viaje haya realizado su reserva.

Articulo 9. Ordenacidn e instruccién

El érgano competente para la instruccién del procedimiento serd el area de Turisme Comunitat
Valenciana competente en la tramitacién de ayudas, departamento que podra contar con
entidades colaboradoras de apoyo para la gestion de las ayudas, de acuerdo con lo establecido
en esta convocatoria.

Articulo 10. Resolucién de la concesion de la ayuda

1. La persona titular de la Presidencia de Turisme Comunitat Valenciana resolvera la solicitud de
la ayuda, previa comprobaciéon del cumplimiento de los requisitos establecidos en esta

resolucion, y demas normativa de aplicacion en materia de subvenciones, por parte de la
persona beneficiaria de la ayuda.
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2. La concesién de la ayuda se realizara atendiendo al orden de formalizacién de la solicitud,
hasta agotar la dotacidn presupuestaria disponible, e indicard el importe de la ayuda en funcién
de los servicios subvencionables incluidos en la solicitud, e incorporard, en su caso, las
condiciones, obligaciones y determinaciones accesorias a las que deba sujetarse la persona
beneficiaria.

3. La resolucion de concesién de la ayuda se notificara a la persona solicitante, a su
representante, y al alojamiento turistico o agencia de viajes con el que haya realizado su reserva
de servicios turisticos subvencionados.

4. El plazo para resolver y notificar la resolucion de concesién sera de 30 dias desde la entrada
en la aplicacién informdtica interna de gestidon del Programa de la comunicacién de la reserva a
Turisme CV efectuada por el establecimiento de alojamiento turistico o agencia de viajes.
Transcurrido este plazo sin que se haya dictado y notificado resolucion expresa, la solicitud de la
ayuda podra entenderse desestimada.

5. La persona solicitante Unicamente podrd hacer uso de los servicios turisticos objeto de
subvencion tras haber recibido notificacion de la resolucion de concesién de la ayuda solicitada,
corriendo a cargo de la persona solicitante el abono del 100% del coste de los servicios
contratados en el caso de hacer uso de ellos previamente a recibir la citada notificacidon.

6. La resolucién de concesiéon y/o denegacion de la ayuda pondra fin a la via administrativa y
contra ella podra interponerse recurso potestativo de reposicidon ante el mismo dérgano que dicté
el acto en el plazo de un mes a partir del dia siguiente al de su notificacién, de acuerdo con los
articulos 123 y 124 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del procedimiento administrativo comun
de las administraciones publicas; o recurso contencioso-administrativo en el plazo de dos meses
ante el correspondiente Juzgado de lo Contencioso Administrativo, de conformidad con los
articulos 8 y 46 de la Ley 29/1998, de 13 de julio, reguladora de la jurisdiccién contencioso-
administrativa.

7. Las ayudas concedidas se publicaran en la Base de Datos Nacional de Subvenciones (BDNS) en
cumplimiento de lo establecido en la Ley 38/2003, de 17 de noviembre, General de
Subvenciones (en adelante, LGS), con expresion de las bases reguladoras de las ayudas, del
programa y crédito presupuestario al que se imputen, de la persona beneficiaria, de la cantidad
concedida y del objetivo o finalidad de la ayuda. Ademas, en cumplimiento de lo dispuesto en el
articulo 9.1 e) de la Ley 2/2015, de 2 de abril, de transparencia, buen gobierno y participacion
ciudadana, Turisme Comunitat Valenciana les dara la difusién y la publicidad adecuada a través
de la publicacién en su pdgina web.

Articulo 11. Justificacién y abono de las ayudas

1. La justificacion de las ayudas se realizara en el marco de lo establecido en la LGS y en la LHSP,
a excepcion de lo dispuesto en el epigrafe e) del articulo 13.2 de la LGS.

2. A estos efectos, una vez realizada la estancia, el alojamiento turistico o la agencia de viajes
aportara la factura donde se recoja la identificacidon de la persona beneficiaria, del emisor de

estay de los servicios incluidos en la reserva que han motivado la concesion de la ayuda, el precio
original de los servicios y la deduccién practicada por la ayuda. Los servicios no incluidos en la
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ayuda deberdan facturarse de forma separada, no incluyéndose en la factura justificativa de la
ayuda.

3. Los alojamientos turisticos y agencias de viajes realizaran el tramite de justificacion a través
del aplicativo informdtico de gestién interna del Programa.

4. Los alojamientos turisticos y las agencias de viajes, en representacion de las personas usuarias
del Programa, podran justificar la ayuda otorgada en cualquier momento durante la vigencia del
Programa, en un plazo no superior a 10 dias habiles tras la finalizacién de la estancia en el
alojamiento contratado directamente con este o a través de una agencia de viajes. No obstante,
los gastos subvencionables correspondientes a estancias disfrutadas hasta el 22 de diciembre de
2024 deberan justificarse antes del 30 de diciembre de 2024.

5. Los establecimientos de alojamiento turistico y agencias de viajes deberan disponer de los
documentos originales acreditativos de los gastos que se justifican, de acuerdo con el articulo
30.3 de la LGS, y que estos documentos estén reflejados en los registros contables.

6. Se aportara el justificante del pago efectuado por la persona beneficiaria de la parte no
bonificada de los servicios objeto de la ayuda. Los pagos solo se admitiran si estan realizados a
través de entidad financiera, bien mediante transferencia bancaria, cheque nominativo, tarjeta
de crédito o de débito y su justificacidn se realizara mediante la presentacién de una copia del
extracto bancario que acredite la salida efectiva de los fondos por parte de la persona
beneficiaria, del cheque nominativo o del cargo correspondiente efectuado sobre la respectiva
tarjeta. Quedan excluidos los pagos realizados en efectivo o mediante ingreso en cuenta. En caso
de que la orden de transferencia o el apunte del extracto bancario sean globales y estén referidos
a varios justificantes de gasto, sera necesario acompafiar una relacién debidamente detallada en
la que aparezca la destinataria del pago.

7. Solo se consideraran vdlidos los justificantes que acrediten el pago por parte de la persona
beneficiaria.

8. El pago de la ayuda se realizara por Turisme Comunitat Valenciana a los establecimientos de
alojamiento turistico y agencias de viajes, una vez realizada la justificaciéon conforme a lo
sefalado en este articulo.

9. Efectuado el pago, Turisme Comunitat Valenciana lo comunicara a las personas beneficiarias
de la ayuda.

10. Turisme Comunitat Valenciana se reserva el derecho de remitir a la persona beneficiaria los
justificantes remitidos por el alojamiento turistico o la agencia de viajes, a fin de comprobar que
no existen errores en los mismos y que se ajustan a la ayuda concedida.

11. En el caso de que la justificacion de los gastos correspondientes a la ayuda concedida no se
realice en los términos establecidos en los apartados 3 y 4 de este mismo articulo, Turisme
Comunitat Valenciana no abonara al establecimiento o agencia dichos gastos, sin que dicha

entidad pueda exigirlo a la persona beneficiaria de la ayuda.

Articulo 12. Compatibilidad con otras ayudas
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1. Estas ayudas seran compatibles con otras ayudas con el mismo objeto, salvo las otorgadas al
amparo de esta resolucidn.

2. El importe conjunto de las ayudas, subvenciones o recursos publicos que con este objeto
pudiera recibir la persona solicitante no podra superar el precio de los servicios subvencionados.
En el caso de que asi fuere, se procedera a reintegrar la cantidad que exceda del mismo.

3. Las personas beneficiarias deberan comunicar a Turisme Comunitat Valenciana la percepcion
de otras subvenciones o ayudas que hayan podido percibir con el mismo objeto, en cuanto sean
conocedoras de su concesién.

Articulo 13. Publicidad

1. Habra un distintivo digital acreditativo de la condicidon de alojamiento turistico y de agencia
de viajes adheridos al Programa, que se podra colocar en el establecimiento de alojamiento
turistico y en la agencia de viajes adheridos al Programa.

2. El distintivo digital de participaciéon en el Programa se facilitara al establecimiento de
alojamiento turistico o agencia de viajes adheridos a este, por si desea colocarlo en sus soportes
de divulgacién o comercializacién on-line.

Articulo 14. Control y reintegro de las subvenciones

1. Turisme Comunitat Valenciana velara por el cumplimiento de lo establecido en esta
convocatoria y el logro de los objetivos a los que se dirige este programa de ayudas.

2. Las personas beneficiarias de la subvencidn, asi como los alojamientos turisticos y las agencias
de viajes adheridos, quedan obligados a facilitar el control de la subvencién durante un plazo de
cinco anos.

3. En el caso de que se detectaran incumplimientos imputables a la persona beneficiaria en
alguno de los extremos a los que se refieren esta convocatoria, se iniciara un expediente de
reintegro de la subvencidn, incrementada en los correspondientes intereses legales.

4. El incumplimiento de los requisitos y obligaciones que se establecen en esta resolucién por
parte de las personas beneficiarias inscritas a este Programa, asi como de los alojamientos
turisticos y agencias de viajes adheridos al mismo, se someterd al régimen de infracciones y
sanciones fijado en el titulo IV de la LGS.

5. Procedera reintegrar, total o parcialmente, las cantidades percibidas, asi como el abono de los
intereses de demora desde la fecha del pago de la subvencién hasta que se acuerde la
procedencia del reintegro de la misma, en los supuestos contemplados en el articulo 37 de la
LGS. En particular, procedera el reintegro total de la ayuda en el supuesto de falsedad de los
documentos justificativos de la ayuda concedida.

Articulo 15. Fiscalidad

A efectos fiscales, el importe de la subvencidn es un incremento patrimonial, que tributara en el
Impuesto sobre la Renta de las Personas Fisicas.
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Articulo 16. Proteccion de datos

1. La presentacion de una solicitud al programa «Bono viaje Comunitat Valenciana 2024»
conlleva el tratamiento de datos de caracter personal en el marco de lo dispuesto en el
Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016,
relativo a la proteccién de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos
personalesy a la libre circulacion de estos datos, y en la Ley organica 3/2018, de 5 de diciembre,
de Proteccion de Datos Personales y Garantia de los Derechos Digitales.

De conformidad con el Reglamento General de Proteccion de Datos, los datos de caracter
personal proporcionados para la tramitacidn de la solicitud de inscripcién en el programa al
amparo de la LGS seran tratados por Turisme Comunitat Valenciana.

2. La informacion relativa al tratamiento de los datos de caracter personal se encuentra
disponible en el apartado de proteccién de datos de la web institucional de Turisme Comunitat
Valenciana, en la siguiente direccion electrénica:

https://www.turisme.gva.es/es/RGPD

3. En concreto, la informacidn bdsica del registro de actividad del tratamiento es la siguiente:
— Nombre del tratamiento: AYUDAS PROGRAMA «BONO VIAJE COMUNITAT VALENCIANA»
—Identidad del responsable del tratamiento: Turisme Comunitat Valenciana.

— Finalidad del tratamiento: Gestionar las ayudas del programa «Bo Viatge Comunitat
Valenciana.

También podran tratarse los datos para el desarrollo de acciones de fidelizacion emprendidas
por Turisme Comunitat Valenciana, si asi lo hubieran autorizado en el momento de su inscripcién
en el programa.

4. Cuando los alojamientos turisticos y agencias de viajes adheridos al Programa deban aportar
a Turisme Comunitat Valenciana documentos que incluyan datos de caracter personal de
terceras personas, deberan declarar ante dicha entidad que han informado a dichas personas de
su comunicacion y tratamiento por parte de esta.

5. En cuanto a los derechos en materia de datos de caracter personal, podran ejercitarse los
derechos de acceso, rectificacion, cancelacién, oposicion, supresion, portabilidad y limitacién
del tratamiento ante Turisme Comunitat Valenciana dirigiéndose por escrito a la direccion de
correo bonoviajecv_rgpd@turismecv.es o bien de manera presencial o telematica accediendo
al enlace siguiente: https://www.gva.es/es/proc19970

Asi como reclamar, en su caso, ante la autoridad de control en materia de datos, especialmente
cuando no haya obtenido satisfaccidn en el ejercicio de sus derechos. A estos efectos, se puede
acceder a mas informacién sobre la politica de proteccidn de datos de Turisme Comunitat
Valenciana en el enlace:

https://breu.gva.es/b/4kusUTVzIU
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6. De conformidad con la Ley organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccién de Datos
Personales y Garantia de los Derechos Digitales, asi como en el Reglamento (UE) 2016/679 del
Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016, los alojamientos turisticos y las
agencias de viajes adheridos, asi como la entidad que gestione la herramienta informatica de
ejecucion del programa, quedan expresamente obligadas a mantener absoluta confidencialidad
sobre cualquier dato de caracter personal que pudieran conocer con ocasién de la prestacion del
servicio, no pudiendo copiar o utilizar con fin distinto al que figura en esta resolucién, ni siquiera
ceder a efectos de conservacién.

DISPOSICIONES ADICIONALES
Primera. Normativa aplicable

Estas ayudas tienen la consideracion de subvenciones publicas y se rigen por la Ley 38/2003, de
17 de noviembre, general de subvenciones; por el Real decreto 887/2006, de 21 de julio, por el
que se aprueba su reglamento, y demas normativa concordante, y por la Ley 1/2015, de 6 de
febrero, de la Generalitat, de Hacienda Publica, del Sector Publico Instrumental y de
Subvenciones, y demds normativa de aplicacion.

Segunda. Derecho de la competencia

Estas ayudas no estan sujetas al articulo 107.1 del Tratado de Funcionamiento de la Unién
Europea, dado que se trata de subvenciones cuyas beneficiarias son personas fisicas que actudan
como consumidoras de servicios turisticos y, en consecuencia, ajenas a la realizacidon de
actividades econdmicas, no operando por tanto en el mercado interior de la UE de intercambio
bienes y servicios.

DISPOSICIONES FINALES

Primera. Habilitacidn para dictar instrucciones y resoluciones de desarrollo de esta resolucién
La persona titular de la presidencia de Turisme Comunitat Valenciana queda facultada para dictar
cuantas instrucciones y resoluciones resulten necesarias para el desarrollo y aplicacién de esta
resolucion.

Segunda. Efectos.

Esta resolucion producird efectos desde el mismo dia de su publicaciéon en el Diari Oficial de la
Generalitat Valenciana.

Contra esta resolucién, que pone fin a la via administrativa, se podrd interponer
potestativamente un recurso de reposicidon ante el érgano que ha dictado el acto, en el plazo de
un mes a contar desde el dia siguiente al de su publicacién en el Diari Oficial de la Generalitat
Valenciana, de acuerdo con lo dispuesto en los articulos 112, 123 y 124 de la Ley 39/2015, de 1
de octubre, del procedimiento administrativo comun de las administraciones publicas, o bien un
recurso contencioso-administrativo ante la Sala de lo contencioso administrativo del Tribunal
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Superior de Justicia de la Comunitat Valenciana, en el plazo de dos meses contados a partir del
dia siguiente al de su publicacién, en el Diari Oficial de la Generalitat Valenciana, de conformidad
con lo dispuesto en los articulos 10, 44 y 46 de la mencionada Ley 29/1998, de 13 de julio,
reguladora de la jurisdiccién contencioso-administrativa, y ello sin perjuicio de que se utilice
cualquier otra via que se considere oportuna.

Valencia, ___de de 2023
LA PRESIDENTA DE TURISME COMUNITAT VALENCIANA

Fi rmado por Nuria Montes De Diego el
19/ 12/ 2023 13:31:04
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