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CONVENIO DE CONCESION DIRECTA ENTRE EL AYUNTAMIENTO DE MADRID Y LA FUNDACION
ISOS PARA EL DESARROLLO DEL PROYECTO “APOYO RESIDENCIAL PARA LA VIDA AUTONOMA
DE JOVENES EN SITUACION DE GRAVE VULNERABILIDAD SOCIAL”

DE UNA PARTE, JOSE FERNANDEZ SANCHEZ, Delegado del Area de Gobierno de Politicas
Sociales, Familia e Igualdad del Ayuntamiento de Madrid, que interviene en representacion de
dicha Corporacion, ejerciendo su competencia en virtud del punto 32.1.8 del Acuerdo de la Junta
de Gobierno de la Ciudad de Madrid de 29 de junio de 2023 de organizacién y competencias del
Area de Gobierno de Politicas Sociales, Familia e Igualdad, y

DE OTRA PARTE, ALFREDO LOPEZ MUNOZ, con DNI 02614534D, en calidad de representante
legal de la Fundacion ISOS con N.I.F. G85429058, y domicilio en la Calle Vizcaya, nimero 14, piso
local, pta. lzg., 28045 Madrid, tiene reconocida la capacidad suficiente para representar a la
entidad, como acredita mediante escritura publica otorgada ante el Notario del llustre Colegio
de Madrid D. José Gregorio Martinez, con fecha 10 de marzo de 2021, con n.2 de protocolo 793.

Reconociéndose las partes mutua y reciprocamente la competencia y capacidad juridica
suficiente para suscribir los compromisos derivados del presente Convenio y quedar obligadas
en la representacion en que efectivamente intervienen, a tal efecto

EXPONEN

Que el Area de Gobierno de Politicas Sociales, Familia e Igualdad, a través de la Direccién General
de Familia e Infancia, por Acuerdo de la Junta de Gobierno de la Ciudad de Madrid, de fecha 29
de junio de 2023, esta facultada entre otras competencias especificas en planificar, disefar y
coordinar las politicas sectoriales de apoyo a las familias; planificar, diseiar, gestionar, coordinar
y evaluar la red de centros y servicios, propios, convenidos y concertados, dirigidos a familias y
al bienestar social de la infancia y adolescencia; favorecer la calidad de vida y potenciar las
condiciones adecuadas para el desarrollo integral de la infancia y la adolescencia que garanticen
el ejercicio de sus derechos; impulsar potenciar las condiciones adecuadas para el desarrollo de
la infancia y la adolescencia y facilitar su calidad de vida para evitar su marginacion, entre otras.

Que la entidad, Fundacidén ISOS tiene entre sus objetivos: favorecer el alojamiento temporal a
los jévenes en base al plan consensuado con su educador de referencia, localizar y gestionar la
disponibilidad de recursos de alojamientos transitorios que cubran las necesidades de los
jovenes participantes, favorecer los recursos necesarios para la cobertura de necesidades
basicas durante el proceso de intervencion: de alimentacidn, higiénicos, médicos y sanitarios,
de transporte, de vestuario personal y laboral, de lavado de ropa, gestiones y tasas
documentales, comunicacion, proporcionar un seguimiento que evalle el progreso y
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consecucion de objetivos laborales, econdmicos y convivenciales de cada participante y apoyar
a los/as participantes en el acceso a vivienda normalizada promoviendo que dispongan de la
informacidn y recursos necesarios para ello (alquiler, fianzas, alta de suministros y primeros
recibos...).

Por todo lo expuesto, ambas partes, en la representacion que cada una de ellas ostenta,
ACUERDAN suscribir el presente Convenio de Subvencidn, que se regira por las siguientes:

CLAUSULAS
PRIMERA. OBJETO

El objeto del presente convenio es el otorgamiento de una subvencién de concesién directa a la
Fundacidn I1SOS, para la realizacién del proyecto “PROGRAMA DE APOYO RESIDENCIAL PARA LA
VIDA AUTONOMA DE JOVENES EN SITUACION DE GRAVE VULNERABILIDAD SOCIAL”.

El proyecto, detallado en el Anexo del presente convenio, consiste en la realizacidn, entre otras,
de las siguientes actuaciones: proporcionar a joévenes en riesgo o situacion de grave
vulnerabilidad social una respuesta que favorezca el acceso a la cobertura de sus necesidades
basicas de alojamiento, manutencidn, vestuario, transporte u otras de primera necesidad, de
forma coordinada con los programas de la red socio comunitaria, de atencidn socioeducativa y
prelaboral que facilite un transito a la vida adulta adecuado, asi como facilitar informacién y
orientacién de los recursos socio-comunitarios para lograr una vida auténoma, independiente y
estable.

SEGUNDA. REGIMEN JURIDICO

EL régimen juridico de la subvencidn concedida mediante el presente convenio viene definido
por el propio convenio y por las normas que a continuacion se relacionan:

1. La Ordenanza de Bases Reguladoras Generales para la concesidén de Subvenciones por
el Ayuntamiento de Madrid y sus Organismos Publicos, aprobada por Acuerdo de 30 de
octubre de 2013 del Pleno del Ayuntamiento de Madrid (en adelante, OBRGS)

2. Llaley38/2003 de 17 de noviembre, General de Subvenciones (en adelante, LGS).

3. ElReal Decreto 887/2006 por el que se aprueba el Reglamento de la Ley 38/2003, de 17
de noviembre, General de Subvenciones (en adelante, RGS).

4. La Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico (en adelante,
LRISP).

5. Las restantes normas de derecho administrativo, y en su defecto, normas de derecho
privado que resulten de aplicacion.
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El presente convenio queda excluido del ambito de aplicacion de la Ley 9/2017, de 8 de
noviembre, de Contratos del Sector Publico, por la que se trasponen al ordenamiento juridico
espafiol las directivas del Parlamento Europeo y del Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26
de febrero de 2014, en adelante LCSP, de acuerdo con lo dispuesto en su articulo 6.2. No
obstante, y de conformidad con el articulo 4 de dicho texto legal, las dudas o lagunas que en la
ejecucidn o interpretacion que puedan suscitarse, se resolverdn aplicando los principios de la
misma.

El presente convenio tiene naturaleza administrativa, estando sujeto al orden jurisdiccional
contencioso-administrativo. Las cuestiones litigiosas surgidas sobre la interpretacion,
desarrollo, modificacion, resolucion y efectos que pudieran derivarse de la aplicacién del
presente convenio, deberan solventarse de mutuo acuerdo entre las partes y, en defecto de
acuerdo, el conocimiento de estas cuestiones corresponderd a la Jurisdicciéon Contencioso-
Administrativa.

TERCERA. VIGENCIA

El presente convenio tendrd vigencia desde el momento de su firma hasta el 31 de marzo de
2024.

No obstante, la ejecucién del proyecto subvencionado debera tener lugar dentro del ejercicio
presupuestario de 2023 y podran imputarse al presente convenio aquellos gastos que de manera
indubitada respondan a la naturaleza de la subvencién, realizados con anterioridad a la
formalizacion, del mismo siempre que estén debidamente justificados y se hayan realizado a
partir del 1 de enero de 2023.

CUARTA. COMPROMISOS DE LAS PARTES

La entidad beneficiaria debera:

1. Cumplir el objetivo, ejecutar el proyecto, realizar la actividad o adoptar el
comportamiento que fundamenta la concesién de las subvenciones.

2. Justificar ante el dérgano concedente o la entidad colaboradora, en su caso, el
cumplimiento de los requisitos y condiciones, asi como la realizacién de la actividad, el
cumplimiento de la finalidad que determinen la concesién o disfrute de la subvencion.

3. Someterse a las actuaciones de comprobacion a efectuar por el érgano concedente o la
entidad colaboradora, en su caso, asi como cualesquiera otras de comprobacién y
control financiero que puedan realizar los érganos de control competentes, aportando
cuanta informacidn le sea requerida en el ejercicio de las actuaciones anteriores.

4. Comunicar al érgano concedente o a la entidad colaboradora la obtencién de otras
subvenciones, ayudas, ingresos o recursos que financien las actividades
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subvencionadas. Esta comunicacion debera efectuarse tan pronto como se conozcay,
en todo caso, con anterioridad a la justificacion de la aplicacion dada a los fondos
percibidos.

5. Disponer de los libros contables, registros diligenciados y demas documentos
debidamente auditados en los términos exigidos por la legislacion mercantil y sectorial
aplicable al beneficiario en cada caso, asi como cuantos estados contables y registros
especificos sean exigidos por estas bases reguladoras, con la finalidad de garantizar el
adecuado ejercicio de las facultades de comprobacion y control.

6. Conservar los documentos justificativos de la aplicacién de los fondos recibidos,
incluidos los documentos electrdnicos, en tanto puedan ser objeto de las actuaciones
de comprobacion y control.

7. Adoptar las medidas de difusion previstas en la clausula octava del presente convenio.
Proceder al reintegro de los fondos percibidos en los casos establecidos en el convenio
y en la normativa de aplicacion.

9. Asumir la responsabilidad civil derivada de la ejecucién del proyecto financiado con la
subvencidn, debiendo suscribir una pdliza de seguros en los términos establecidos en la
clausula decimoséptima del presente convenio.

10. De conformidad con lo exigido en el articulo 57 y siguientes de la Ley Organica 8/2021,
de 4 de junio, de proteccion integral a la infancia y la adolescencia frente a la violencia
y en el articulo 8.4 de la Ley 45/2015, de 14 de octubre, de Voluntariado, no podra
adscribir a la ejecucidn del proyecto profesionales o voluntarios que hayan sido
condenados por sentencia firme por delitos contra la libertad e indemnidad sexual
tipificados en el titulo VIl de la Ley Orgénica 10/1995, de 23 de noviembre, del Codigo
Penal, asi como por cualquier delito de trata de seres humanos tipificado en el Titulo VIl
bis del Cédigo Penal. Para acreditar esta circunstancia, la entidad beneficiaria aportara
al Ayuntamiento de Madrid una declaracidn responsable de encontrarse en posesion de
todos los antecedentes penales del Registro Central de delincuentes sexuales respecto
a que no han sido condenados por sentencia firme por algun delito contra la libertad e
indemnidad sexual y de trata de seres humanos, del personal contratado o voluntario
que vaya a destinar a la ejecucion del proyecto.

A tales efectos, se estard a lo dispuesto en articulo 9 del Real Decreto 1110/2015, de 11
de diciembre (BOE no 312 de 30 de diciembre), por el que se regula el Registro Central
de Delincuentes Sexuales.

La entidad beneficiaria debera también exigir el cumplimiento de esta obligacidon a las
empresas con las que, en su caso, subcontrate la prestacion de servicios, respecto del
personal de servicios de la misma.

11. Cumplir con lo establecido en el Acuerdo de Junta de Gobierno de la Ciudad de Madrid
de fecha 13 de septiembre de 2018 por el que se aprueban las directrices para la
aplicacion de la transversalidad de género en el Ayuntamiento de Madrid.
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Por su parte, el Ayuntamiento de Madrid, a través de la Direccién General de Familia e Infancia,
realizara el pago de la subvencion y el seguimiento y control del cumplimiento del objeto del
convenio.

QUINTA. APORTACION ECONOMICA, IMPUTACION PRESUPUESTARIA Y FORMA DE PAGO.

La aportacién econdmica del Ayuntamiento de Madrid, a través del Area de Gobierno de
Politicas Sociales, Familia e Igualdad, para el desarrollo de las actividades comprendidas en este
convenio sera de doscientos nueve mil euros (209.000€) que se imputara al crédito consignado
en la aplicacion presupuestaria 001/180/231.02/480.99 “A otras Fundaciones” del Programa de
“Familia e Infancia” del presupuesto municipal para el ejercicio 2023.

La cantidad correspondiente se librard con caracter anticipado, en un Unico plazo, tras la firma
del convenio, segun lo previsto en el articulo 40 de la OBRGS, articulo 34.4 de la LGSy el articulo
88.2 del RGS al tratarse de una subvencion destinada a financiar un proyecto de accién social
desarrollado por una entidad sin fines lucrativos o federaciones, confederacion o agrupacién de
las mismas, o entidades beneficiarias que no disponen de recursos suficientes para financiar
transitoriamente la ejecucion de la actividad subvencionada.

La entidad queda exonerada de la constitucion de garantia, para la tramitacion del citado pago,
por ser una entidad no lucrativa que desarrolla un programa de accién social de conformidad
con lo dispuesto en el articulo 42.2.d) del RGS, asi como en el articulo 22.2 de la OBRGS.

Esta subvencion es compatible con cualesquiera otras subvenciones, ayudas, ingresos o recursos
para la misma finalidad, procedentes de cualesquiera Administraciones o entes publicos o
privados, nacionales, de la Union Europea o de organismos internacionales, siempre que no se
exceda, en tal caso, del 100% del coste de los proyectos o actividad subvencionada.

G2B2M8JF70)QDG2

A los efectos previstos en el articulo 18 de la OBRGS y 32.2 del RGS, la aportacién econédmica
municipal se considera importe cierto.

L

SEXTA. PROCEDIMIENTO DE CONCESION

El procedimiento de concesion de la aportacién econdmica objeto de este convenio es el de
concesion directa, por razones de interés social que justifican la dificultad de su convocatoria
publica, segln lo previsto en el art. 22.2.c) de la LGS y 30.3 de OBRGS.
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SEPTIMA. SEGUIMIENTO.

El Ayuntamiento de Madrid realizara el seguimiento del proyecto, por lo que la entidad
beneficiaria facilitard la verificacion de la realizacidn y gestion del mismo al personal designado
por la Direccion General de Familia e Infancia.

La entidad Fundacion ISOS deberd atenerse a cuantas reuniones, visitas o comprobaciones le
sean requeridas por la Direccion General de Familia e Infancia, proporcionando en todo
momento la informacion que le sea solicitada.

OCTAVA. PUBLICIDAD Y DIFUSION

La entidad beneficiaria debera dar la adecuada publicidad del caracter publico municipal de la
financiacidn del proyecto objeto de subvencidn. El incumplimiento de esta obligacion sera causa
de reintegro de la totalidad de la subvencion.

La publicidad o difusidn del proyecto se realizara mediante la inclusién de la imagen institucional
de Ayuntamiento de Madrid en las actividades y actos que realice la entidad subvencionada, de
acuerdo con los modelos aprobados de laimagen corporativa del Ayuntamiento de Madrid, que
se disefiara y realizara por cuenta de la entidad, y bajo la supervision y autorizacion de la
Direccion General de Familia e Infancia, siendo el gasto imputable al presente convenio.

La utilizacidn de los logos y la imagen corporativa por las partes debe realizarse conforme a la
legislacion aplicable, concretamente el articulo 31 del RGS, la Ley General de Publicidad, de 11
de noviembre de 1988, la Ley 29/2005, de 29 de diciembre, de Publicidad y Comunicacién
Institucional, cuyo articulo 4 tiene caracter basico (Disposicion Final Segunda) y demds
normativa aplicable.

IR
G2B2M8JF70)QDG2

L

NOVENA. MEDIOS PERSONALES Y MATERIALES.

Ademads de las obligaciones contenidas en la cldusula cuarta, la entidad beneficiaria deberd
contar con los medios materiales y personales necesarios para atender las obligaciones
asumidas por el presente convenio, y que se detallan en el Anexo relativo al proyecto.

Al tratarse de un proyecto promovido y gestionado por la entidad, en el que el Ayuntamiento
realiza una labor de promocién y apoyo, el personal contratado -o voluntario, en su caso- de la
referida entidad, bajo ninguna circunstancia tendra vinculacién juridica laboral o relacion de
dependencia con el Ayuntamiento de Madrid.

Todas las personas trabajadoras destinadas a la actividad objeto del Convenio estardn sometidas
al poder de direccién y formaran parte de la Fundacion ISOS, en cuanto a las instrucciones,
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retribuciones, horario, vacaciones que les correspondan, siendo por tanto dicha entidad la tUnica
responsable obligada al cumplimiento de cuantas disposiciones legales aplicables en materia de
contratacién, Seguridad Social, voluntariado, prevencién de riesgos laborales,
corresponsabilidad, normas tributarias y cualesquiera otras que fueran de aplicacién.

DECIMA. SUBCONTRATACION

La entidad beneficiaria de la subvencién no podra subcontratar ni total ni parcialmente el
importe de la actividad subvencionada.

DECIMOPRIMERA. - MODIFICACIONES

El convenio podra ser modificado por acuerdo unanime de las partes firmantes, pero en ningin
caso el importe de la modificacion podré superar la cifra total de la subvencién concedida.

La subvencion podrd modificarse, a solicitud de la entidad beneficiaria, cuando se produzcan
circunstancias sobrevenidas e imprevisibles que supongan una alteracion de las condiciones
tenidas en cuenta para la concesidn de la subvencion, siempre que las mismas no desvirtuen la
naturaleza u objetivos de la subvencion concedida, que la modificacién no dafie derechos de
terceros y que la solicitud se presente antes de que concluya el plazo para la realizacion de la
actividad. En tal caso, la propuesta de modificacion habra de comunicarse al 6rgano gestor con
caracter inmediato a la aparicién de las circunstancias que la justifiquen, estando sujeta a
aprobacion del érgano concedente de la subvencion.

Asimismo, podra realizarse un reajuste en la distribucion de los gastos presupuestados en el
convenio, previa autorizacion del érgano concedente y siempre que no se dafie derechos de
terceros.

DECIMOSEGUNDA. JUSTIFICACION.

La entidad beneficiaria estard obligada a justificar ante la Direccidon General de Familia e Infancia,
en el plazo maximo de tres meses desde la finalizaciéon del plazo para la realizacién de la
actividad, el cumplimiento de los requisitos y condiciones, la realizacion de la actividad, el
cumplimiento de la finalidad que determinaron la concesion de la subvencién y el grado de
consecucion de los objetivos fijados.

La totalidad de la documentacion correspondiente a la justificacion debera ser presentada por
la entidad beneficiaria por medios electrénicos, a través del registro electrénico del
Ayuntamiento de Madrid, accediendo a la Sede Electrénica: https://sede.madrid.es .
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Contenido de la cuenta justificativa con aportacion de justificantes de gasto.

La acreditacion de la realizacion de la actividad subvencionada, asi como la justificacién de que
los fondos recibidos han sido aplicados a |a finalidad para la cual fueron concedidos, se efectuara
mediante la entrega de la siguiente documentacidn:

1. Justificacion técnica:

a) Una memoria de actuacion justificativa del cumplimiento de las condiciones impuestas en la
concesién de la subvencion, con indicacidn de las actividades realizadas y de los resultados
obtenidos tras la aplicacidn de los indicadores de actividad y resultado establecidos en el Anexo
, todo ello firmado por la persona que ostente la representacion legal de la entidad.

En la memoria deberd constar expresamente que ha sido cumplida la finalidad para la cual se
otorgd la subvencion conforme al presupuesto y, proyecto presentados y, en base a una
evaluacion de los resultados obtenidos respecto a los previstos.

b) Se aportaran las fuentes de verificacion que se sefialan en el Anexo | al presente convenio.

c) Informe de impacto de género en la ejecucion del proyecto, actividad o finalidad
subvencionada referido a la aportacion que realiza la entidad para contribuir a la igualdad, que
debera presentar datos relativos a la situacion y posicion de las mujeres participantes,
incorporando indicadores de género, tal y como recoge el acuerdo de 13 de septiembre de 2018
de la Junta de Gobierno de la ciudad de Madrid, por el que se aprueban las directrices para la
aplicacién de la transversalidad de género en el Ayuntamiento de Madrid.

Deberd ajustarse al modelo obligatorio incluido en el apartado 7 del Anexo .
2. Justificacion econémica:

Una memoria econdmica justificativa del coste de las actividades realizadas, firmada por la
persona que ostente la representacion legal de la entidad, que contendra:

a) Una relacion clasificada de gastos e inversiones, con identificacion del acreedor y del
documento, su importe, fecha de emisién y en su caso, fecha de pago. Ademas, cuando la
subvencidn se otorgue con arreglo a un presupuesto estimado, la relacién de gastos se clasificara
adicionalmente por las partidas del proyecto o actividad subvencionada y se indicaran las
desviaciones acaecidas. Dicha relacidn debera totalizarse al objeto de poder determinar cual ha
sido el porcentaje del coste final del proyecto o actividad efectivamente ejecutada que ha
financiado el Ayuntamiento de Madrid con la subvencién concedida. Para cada uno de los gastos
relacionados se indicard cudl ha sido la fuente de financiacion. Cuando se hubieran utilizado mas
de una fuente de financiacion se indicara el porcentaje en el que hubiera participado cada una

de ellas.
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b) Las facturas o documentos de valor probatorio equivalente en el trafico juridico mercantil con
eficacia administrativa, incorporados en la relacion a que se hace referencia en el apartado 2.a)
y la documentacidn acreditativa del pago, que se realizard por alguna de las siguientes formas:

1.2 Transferencia bancaria: se justificard mediante copia del resguardo del cargo de la
misma.

2.2 Cheque: se justificara mediante copia del extracto bancario del cargo en cuenta
correspondiente al cheque.

3.2 Efectivo: S6lo se admitird el pago en metalico en facturas de cuantia inferior a
seiscientos euros. Se justificard mediante factura o recibi firmado por el acreedor
indicando la fecha de abono.

Dichos documentos originales deberan estampillarse para facilitar el control de la concurrencia
de otras subvenciones otorgadas para la misma finalidad, debiendo reunir la estampilla, como
minimo, los siguientes datos:

- El nimero de expediente administrativo.

- La denominacion del proyecto subvencionado.

- Ejercicio econdmico de la concesion de la subvencion.
- Organo concedente de la subvencion.

- Porcentaje de financiacion imputable a la subvencién o cuantia exacta afectada por la
subvencion.

Las facturas habran de reunir los requisitos que exige el Reglamento que regula las obligaciones
de facturacidn, aprobado por el Real Decreto 1619/2012, de 30 de noviembre.

c) La entidad beneficiaria debera presentar la documentacion acreditativa de los rendimientos
financieros que se generen por los fondos librados. En el supuesto de que no se hubieran
generado rendimientos financieros se aportara declaracidn responsable al respecto.

d) Cuando se imputen a la subvencidon impuestos indirectos, se presentara una declaracion
responsable de la entidad beneficiaria que permita determinar qué tributos de los que aparecen
en los justificantes pueden considerarse gastos subvencionables y cudles no, por ser
recuperables o susceptibles de compensacion.

e) Relacion detallada de otros ingresos o subvenciones que hayan financiado la actividad
subvencionada, con indicacién del importe y su procedencia.

f) En su caso, los tres presupuestos que, en aplicacion del articulo 31.3 de la LGS, deba de haber
solicitado la entidad beneficiaria.
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g) En su caso, la carta de pago de reintegro de remanentes no aplicados, asi como de los
intereses derivados de los mismos

DECIMOTERCERA. GASTOS SUBVENCIONABLES.

Se consideran gastos subvencionables aquéllos descritos en el presupuesto incluido en el Anexo
del presente convenio, que resulten estrictamente necesarios, respondan de manera indubitada
a la naturaleza de la actividad y se realicen con anterioridad a la finalizacidn del plazo previsto
en el presente convenio para la ejecucién del proyecto.

También se consideran gastos subvencionables aquéllos que, cumpliendo la condicion anterior,
se acrediten con justificantes emitidos en los dos meses siguientes a la finalizacion de dicho
plazo.

En ninguin caso el coste de adquisicion de los gastos subvencionables podra ser superior al valor
de mercado.

Se considerard gasto subvencionable el que, cumpliendo las condiciones anteriores, ha sido
efectivamente pagado con anterioridad a la finalizacién del plazo de justificacion.

DECIMOCUARTA. PROCEDIMIENTO DE REINTEGRO Y DEVOLUCION VOLUNTARIA.

De conformidad con lo previsto en el articulo 19 de la OBRGS y la Instruccién 3/2019 sobre los
criterios y procedimientos para la evaluacion de subvenciones y pago por resultados en el
Ayuntamiento de Madrid, aprobada por Decreto de 31 de enero de 2019 del Delgado del Area
de Gobierno de Economia y Hacienda, se aplicara al presente convenio un sistema de reintegro
por resultados, debiendo ser reintegradas las cantidades no justificadas debidamente y aquellas
que procedan por incumplimiento de los resultados previstos descritos en el Anexo | al
Convenio.

Las causas y el procedimiento de reintegro se rigen por lo dispuesto en los articulos 41y 42 de
la OBRGSy concordantes de la LGSy el RGS, siendo el 6rgano competente para exigir el reintegro
el concedente de la subvencidon, mediante la resolucion del procedimiento establecido.

De conformidad con lo establecido en el articulo 43 de la OBRGS, la entidad beneficiaria de la
subvencién podra realizar voluntariamente la devolucién de la totalidad de la cuantia o de parte
de ella, sin previo requerimiento del 6rgano competente, en cuyo caso ese érgano adoptara la
correspondiente resolucion con el célculo de los intereses de demora producidos hasta ese
momento.

La devolucion podra realizarse por alguno de los siguientes medios:
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1. Transferencia bancaria.

2. Cheque nominativo a favor del Ayuntamiento de Madrid, ya sea bancario o de cuenta
corriente debidamente conformado por la Entidad de crédito.

3. Ingreso en metalico. La devolucién en metalico sélo podra realizarse hasta un méximo de 300
euros de conformidad con lo dispuesto en el articulo 44.1.e) de las Bases de Ejecucion del
Presupuesto de 2022, siempre que no exista concierto con una o mas entidades financieras para
la realizacidn del servicio de caja.

El ingreso se deberd efectuar en la siguiente cuenta de titularidad del Ayuntamiento de Madrid:
ES36 0049 1892 6729 1326 3285, BANCO SANTANDER, SA, en concepto de “devolucion
voluntaria de subvencion”, e identificar el proyecto concreto subvencionado.

DECIMOQUINTA. EXTINCION DEL CONVENIO.

El convenio se extinguira por el cumplimiento de las actuaciones que constituyen su objeto o

por incurrir en causa de resolucién.

Son causas de resolucién, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 51 de la Ley 40/2015,

de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico, las siguientes:

1. Eltranscurso del plazo de vigencia del convenio.

2. Elacuerdo undnime de todos los firmantes.

3. Elincumplimiento de las obligaciones y compromisos asumidos por parte de alguno de las
partes, sin perjuicio del sometimiento al orden jurisdiccional contencioso administrativo de
cuantas cuestiones litigiosas pudieran suscitarse entre ellas, dada la naturaleza
administrativa del mismo. En este caso, cualquiera de las partes podra notificar a la parte
incumplidora un requerimiento para que cumpla en un plazo maximo de 60 dias con las
obligaciones o compromisos que se consideran incumplidos. Si trascurrido el plazo indicado
en el requerimiento persistiera el incumplimiento, la parte que lo dirigio notificard a la otra
parte firmante la concurrencia de la causa de resolucién y se entendera resuelto el convenio.

4. Por decision judicial declaratoria de la nulidad del convenio.

5. Por cualquier otra causa distinta de las anteriores prevista en el convenio o en otras leyes,
en particular, la denuncia de cualquiera de las partes del convenio cuando sobreviniesen
causas que impidiesen o dificultasen en gran manera el cumplimiento del mismo. En este
caso, la parte afectada lo comunicara a la otra parte con un mes de anticipaciéon como
minimo. No obstante, sera requisito previo a esta extincion la conclusion de las actividades
que se encuentren en curso.

G2B2M8JF70)QDG2

T A

En caso de resolucion del convenio, a los efectos y régimen de liquidacion de las prestaciones se
estara a lo dispuesto en la legislacién aplicable en materia de subvenciones.

En el caso de extincidn anticipada, la entidad beneficiaria debera presentar la justificacion de los
gastos habidos con cargo a la subvencidn regulada en el presente convenio, en el plazo de tres
meses contados desde la fecha de su conclusién y en los términos establecidos en la cldusula

11
Informacién de Firmantes del Documento
ALFREDO LOPEZ MUNOZ Fecha Firma: 11/12/2023 11:40:50
basas JOSE FERNANDEZ SANCHEZ - DELEGADO DEL AREA DE GOBIERNO DE POLITICAS SOCIALES, Fecha Firma: 12/12/2023 14:01:17
FAMILIA E IGUALDAD
URL de Verificacion: https://servint.madrid.es/VECSV_WBCONSULTAINTRA/VerificarCove.do CSV : 1G2B2M8JF70JQDG2
MADRID




fundacion

pasiists MADRID  »53|SE)

ecosocial

decimosegunda, procediéndose, en su caso, a iniciar el correspondiente expediente de reintegro
de la cantidad que no haya sido ejecutada, de acuerdo con lo dispuesto en la clausula
decimocuarta.

A los efectos establecidos en los articulos 49 e) y 51.2 c) de la LRISP, la resolucion del convenio
por incumplimiento de las obligaciones y compromisos asumidos por las partes no conlleva
indemnizacion alguna, procediendo exclusivamente el reintegro de las cantidades no
justificadas, sin perjuicio de las sanciones que pudieran imponerse conforme a la legislacién
aplicable en materia de subvenciones.

DECIMOSEXTA. PROTECCION DE DATOS

La Fundacidn ISOSYy el personal profesional que se designe para desarrollar las actividades a que
se obliga por este convenio, tal y como se define en el Titulo V (articulos 28 a 32) de la LO 3/2018,
de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos digitales (en
adelante, LPD), estan obligados, en su calidad de responsables directos y Unicos del tratamiento
de datos personales, al cumplimiento de lo dispuesto en la citada ley, en el Reglamento UE 2016-
679 del Parlamento Europeo y del Consejo de 27 de abril de 2016 relativo a la proteccién de las
personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales y a la libre circulacién de
estos datos (en adelante RGPD), asi como del resto de disposiciones que en materia de
proteccidn de datos se encuentre en vigor en el periodo de duracién del Convenio o que puedan
estarlo durante su vigencia.

Este convenio no implica el tratamiento de datos de caracter personal de la responsabilidad del
Ayuntamiento de Madrid, por parte de la entidad subvencionada.

G2B2M8JF70)QDG2

DECIMOSEPTIMA. - SEGUROS

La entidad beneficiaria debera suscribir un seguro de responsabilidad civil por un importe
minimo de 209.000 euros que cubra cualquier eventualidad que pueda producirse contra las
personas y bienes, como consecuencia del funcionamiento del proyecto objeto del presente
convenio, debiendo presentar, previamente a la formalizacidn del convenio, original o copia
compulsada de la pdliza de responsabilidad civil. En el supuesto de indemnizaciones que se
deriven de los dafios que se ocasionen como consecuencia de la ejecucion del convenio, la
Fundacidn ISOS debera responder directamente del abono de las cantidades no cubiertas por el
seguro en concepto de franquicia, o cualesquiera otras no cubiertas por la pdliza de seguro.

L

En el supuesto de contar con personal voluntario para apoyar las actividades que se desarrollen
en el marco del convenio, la entidad beneficiaria debera acreditar haber suscrito una péliza de
seguro u otra garantia financiera adecuada para el voluntariado, conforme lo previsto en el
articulo 14.2 c de la Ley 45/2015 de 14 de octubre, de Voluntariado y en la Ley 1/2015 de 24 de
febrero, de Voluntariado de la Comunidad de Madrid.
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DECIMOCTAVA. ANEXOS.
El presente convenio incluye, como parte integrante del mismo:
Anexo “Proyecto”

Y para que asi conste, en prueba de conformidad, las partes firman el presente Convenio, en el
lugar y fecha en que se proceda a su firma electrdnica.

POR EL POR
AYUNTAMIENTO DE MADRID LA FUNDACION 1SOS
Fdo.: JOSE FERNANDEZ SANCHEZ Fdo. ALFREDO LOPEZ MUNOZ
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ANEXO

PROGRAMA DE APOYO RESIDENCIAL PARA LA VIDA AUTONOMA DE
JOVENES EN SITUACION DE GRAVE VULNERABILIDAD SOCIAL

2023
1. PRESENTACION: BREVE DESCRIPCION

El Programa de Apoyo Residencial para la vida auténoma de jovenes en situacion de grave
vulnerabilidad social esta dirigido cubrir las necesidades basicas de alojamiento, manutencién,
vestuario, transporte u otras de primera necesidad a adolescentes y jovenes que se encuentren
en situacion de calle o en riesgo de estarlo y carezcan de recursos econdmicos y personales o de
una red de apoyo que supla estas carencias, haciendo posible una intervencion socioeducativa
que facilite un transito a la vida adulta adecuado.

A través de este programa, en el afio 2023, la Fundacion ISOS dota de un sistema agil de
respuesta a estas necesidades que se articula de forma coordinada con la intervencién educativa
que se viene realizando desde los recursos socio comunitarios, proporcionando a estos/as
jévenes un soporte suficiente que permita que estos procesos de transicion a la vida auténoma
se puedan realizar con mayores garantias.

2. FUNDAMENTACION Y JUSTIFICACION DEL PROYECTO.

La juventud es especialmente vulnerable en un entorno socioeconémico desfavorable. Los/as
jovenes en situacion de grave vulnerabilidad social en su transito a la vida adulta dependen o
dependerdn de ingresos que perciban exclusivamente de su actividad, por lo que estan
intimamente ligados a la situacion del mercado de trabajo.

El nivel de paro juvenil, las dificultades para afrontar una minima vida independiente, acceder
a una vivienda o alojamiento adecuado, conseguir los medios de vida que permitan una
autonomia personal suficiente, son situaciones multiproblematicas que ponen de manifiesto la
necesidad de recursos de intervencidn psicosocial y sociolaboral que intervengan en todos los
ambitos de la persona, trabajando de manera integral e individualizada sobre todas las
necesidades, carencias y potencialidades que presenta la persona.

La Fundacion ISOS viene desarrollando desde 2016 el programa "Transito" que favorece
principalmente la insercidn sociolaboral de aquellas/os jovenes que, o bien acceden a una plaza
de alojamiento a través de la red de pisos y otros recursos residenciales existente para jovenes
procedentes del sistema de proteccion, o bien se encuentran en situaciones incipientes de
autonomia y requieren de apoyo educativo y profesional.
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La realidad demuestra que estos procesos no son sencillos ni lineales, porque estos/as jévenes
ademds de enfrentarse a un entorno social, econdmico y laboral complejo, también deben
afrontar otras graves dificultades afiadidas en su contexto mds préximo, ya que, en la mayor
parte de los casos, la desestructuracion familiar les lleva a afrontar el transito a la vida adulta sin
este apoyo fundamental.

A estas situaciones, que no son coyunturales, se suman graves carencias afectivas, de relacion,
de habilidades y competencias, que ahondan aln mas en las limitaciones de estos jévenes para
transitar hacia su autonomia personal con ciertas garantias.

La experiencia demuestra que los mecanismos que se articulen desde los recursos socio
comunitarios que atienden esta problematica deben contar con sistemas lo suficientemente
flexibles como para dar respuesta a las diferentes vicisitudes y escenarios que se van
produciendo en el proceso.

Actualmente hay jovenes de 18 a 22 afios que se encuentran en situacion de calle o en riesgo de
estarlo en la ciudad de Madrid, en alojamientos inadecuados, inseguros o inestables (casas
ocupadas, albergues, etc...), sin una red de apoyo formal o informal y sin recursos personales ni
econdémicos para poder realizar un transito a la vida adulta con garantias.

Esta realidad de los/as jovenes en situacion de calle, que en ocasiones es escasamente
visibilizada, ha ido incrementandose progresivamente. Si en 2016 suponia un 14% de las
personas atendidas, en este Gltimo afio ha aumentado al 30%.

Los motivos por los que estos/as jovenes se encuentran en situacion de vulnerabilidad, viene
derivada de determinada situaciones como, la inestabilidad familiar/ social de sus entornos;
jévenes procedentes de recursos de proteccion de menores cuyos procesos de reincorporacion
familiar al cumplir la mayoria de edad no son exitosos o que, no han accedido por diferentes
motivos a un recurso de apoyo residencial al llegar a la mayoria de edad; victimas de
reagrupaciones que fracasan por desestructuracion del nicleo familiar, expulsados de forma
temprana del domicilio familiar por razones de violencia filio parental, violencia parento filial o
razones de indole cultural.

La mayoria tienen un recorrido minimo en calle, y aun no presentan una historia de exclusién
arraigada y/o cronificada, se encuentran en una situacién coyuntural, de dificultad para cubrir
sus necesidades bdsicas de alojamiento, manutencion, vestuario, etc., pero la mayoria de ellos
y ellas mantienen activas sus potencialidades de resiliencia presentes en la juventud.

La accidn investigadora de la FUNDACION ISOS en continua colaboracién con las propias
Administraciones publicas, ha dado como fruto una metodologia especializada para el trabajo
con este colectivo, a través de ESTRATEGIAS FLEXIBLES DE INTERVENCION SOCIAL (EFIS), que
superan los itinerarios cldsicos por su capacidad de adaptacién a las mdltiples realidades
complejas a las que se enfrentan estos chicos y chicas.

Por otro lado, en estos ultimos afios se ha detectado un aumento exponencial en las cifras de
incidencia de los trastornos de salud mental en adolescentes y jévenes. El impacto de la
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pandemia, las restricciones sociales, las consecuencias emocionales del sufrimiento en familias
y grupos sociales, ha creado un escenario de miedo y retraimiento, que ha terminado por
ahondar en la estabilidad de los mas vulnerables. La OMS en noviembre de 2021 indica que, en
el mundo, uno de cada siete jovenes de 10 a 19 afios padece algun trastorno mental. La
depresidn, la ansiedad y los trastornos del comportamiento se encuentran entre las principales
causas de enfermedad y discapacidad entre los adolescentes, siendo el suicidio la cuarta causa
de muerte entre los jovenes de 15 a 19 afios.

Uno de los motivos mas recurrentes que provocan la situacion de grave vulnerabilidad social de
estos jovenes, incluyendo quedarse en calle, procede de intensas crisis emocionales sufridas
ante la desorganizacion familiar y la falta de afectos en su nicleo de convivencia.

Desde La Fundacion ISOS se trabaja cada afio con numerosos jovenes que padecen estas
dificultades personales. Con unos cuidados adecuados, los periodos de crecimiento pueden
evolucionar de forma positiva hacia su adaptabilidad social, y su total incorporacién a entornos
normalizados de la sociedad, evitando su cronificacion y agravamiento.

Por todo esto, la Fundacion ISOS ha disefiado el Servicio de Orientacion Psico-social como
recurso complementario e incluido dentro del programa de apoyo residencial para la vida
auténoma de jovenes en situacidn de grave vulnerabilidad social, ofreciendo a los jovenes una
referencia profesional cercana, un espacio propio de asistencia voluntaria, donde la relacién
terapéutica estd en cada accidn individual y en cada espacio grupal, y donde las actividades
cotidianas estdn disefiadas y adaptadas al fin Ultimo de la reorganizacidn psiquica-emocional y
de la superacidn del trauma, teniendo la familia un espacio importante, como grupo afectivo y
de convivencia, donde trabajar las crisis y las resoluciones. En definitiva, un espacio de
acompafiamiento socio-terapéutico para los jovenes en sus distintas etapas de transicion a la
vida independiente

3. PERSONAS DESTINATARIAS DEL PROYECTO

Jévenes en situacion de grave vulnerabilidad social entre los 18 y los 22 afios que participen
activamente en algln programa de intervencion pre laboral o educativa que la red socio
comunitaria dispone y que se encuentren en situacion de calle o en riesgo de estarlo en la ciudad
de Madrid, en alojamientos inadecuados, inseguros o inestables (casas ocupadas, albergues,
etc.), sin una red de apoyo formal o informal y sin recursos personales ni econdmicos para poder
realizar un transito a la vida adulta con garantias.

4. LOCALIZACION Y ZONA DE INFLUENCIA
Se dara cobertura a todos los distritos de la ciudad de Madrid.
El mayor porcentaje de actuaciones del programa se realiza en alguno de estos tres escenarios:
1. En el propio alojamiento del/de la joven: El programa de Apoyo Residencial ha de tener

presencia en los espacios propios del/de la joven, tanto para favorecer y reforzarla buena
sintonia en el mismo, como para solventar o mediar ante posibles dificultadeso trabajar
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hdabitos domésticos en su entorno real.

2. En medio abierto: Como apoyo a la labor educativa que viene realizando el/la técnico de
referencia, el programa acomparia y apoya al/a la joven en los aspectos relacionados con la
vida adulta (gestion de solicitudes, tramites administrativos, compras...) Estas actuaciones
surgen fruto del consenso entre la/el técnico de referencia y el/la técnico del programa de
Apoyo Residencial.

3. En_las propias instalaciones de la entidad: las tutorias, sesiones y/o formaciones,
intervenciones individuales y /o grupales.

5. OBIJETIVOS

El proyecto se enmarca dentro de la linea de subvencién 1, denominada “Parentalidad y
desarrollo positivo de la infancia y la juventud”

Objetivo General

Proporcionar a jovenes en riesgo o situacion de grave vulnerabilidad social una respuesta
adaptada a sus necesidades especificas que favorezca el acceso a la cobertura de sus
necesidades basicas, de forma coordinada con los programas de la red socio comunitaria de
atencién socioeducativa y prelaboral y como parte del proceso de intervencion en el que
participan.

Objetivo especifico 6

=in
¥
— Favorecer el transito a la vida adulta y la autonomia de los y las adolescentes en situacidn de
— - . . . .y .
=<;t alta vulnerabilidad, apoyandoles en su busqueda de empleo y satisfaccion de sus necesidades
=z basicas.
ey a
—00
=0
=0
— L
=0
1]
S— OBJETIVOS OPERATIVOS PREVISTOS
— Favorecer la ion, el fiamiento social y la reincorporacién social de los/as jévenes en base al plan o
— CEIETIOML lo con su educador/a de referencia. Ponderacion: 35%
ACTIVIDA az e Pl B a e o q
DL1 Recepcion, entrevista inicial y alta en el programa de jévenes en situacién de grave vulnerabilidad social
— i Participantes
Umdafd de Fotma de Meta P ponderacién periodic ) Fuente de Cargo
medida calculo Mujeres Hombres informacion responsable
Indicador de Numero de jovenes hombres y mujeres en riesgo o situacion de grave vulnerabilidad social atendidas (D)
Actividad
N jévenes
atendidos en Memorias del
situacién de sumatorio 75 30 45 25% Anual P.rz.Jgrama Coordinador
grave Certificados por
vulnerabilidad la entidad
social
i Participantes
Umd:%de Fotrlnalde Meta i Ponderacién Periodic . Ffuente de Cargobl
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2
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Proporcionar a los jovenes participantes los recursos necesarios para la cobertura de necesidades basicas durante "
. Yo o ety w B B . o ) Ponderacién:
OBJETIVO 2 el proceso de inter 8 y sanitarios, de transporte, de vestuario
e e : P 30%
personal y laboral, de lavado de ropa, gestiones rativas, etc.
ACTIVIDAD
2.1 Cobertura de alojamiento temporal
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m :‘d € m:rlnal © Meta — —  Ponderacion Periodic . fuen N .? argobl
medida calculo Mujeres Hombres informacion responsable
Indicador de . . A
Actividad Numero de noches proporcionadas de alojamiento
Numero de Memorias del
noc.hes sumatorio 1.800 15% Anual Programa Coordinador
proporcionadas Certificados por
de alojamiento la entidad
ACTIVIDAD Proporcionar a los/las particig cobertura de idades basicas, , ali i6n, higiéni édicos y sanitarios, de transporte, de
2.2 vestuario personal y laboral, de lavado de ropa, gestiones administrativas, comunicacion, etc.
i Participantes Fi
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2 ACTIVIDAD Proporcionar, a aquellos jovenes que lo precisen, sesiones individuales, grupales, familiares y de actividades ocupacionales que ayuden a los
<_DI 6.1 jovenes a recuperar la estabilidad emocional que precisan para lograr sus objetivos de autonomia e independencia.
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(Puntuacion del rosrama
0-10) prog

6. ACTIVIDADES.
Objetivo 1: favorecer la atencidn, el acompafiamiento social, y la reincorporacion social de
los/as jovenes en base al plan consensuado con su educador/a de referencia, se realizaran las

siguientes actividades:

Actividad 1.1 Recepcion, entrevista inicial y alta en el programa de jévenes en situacion de
grave vulnerabilidad social
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Para esta actividad rige la agilidad, flexibilidad y adaptacién a la situacién del/la participante,
dado que habitualmente hablamos de situaciones graves y urgentes.

La actividad de recepcion y entrevista inicial se desarrolla segin necesidad, lo antes posibley a
lo largo de todo el afio. La entrevista se acuerda con el/la profesional de referencia de la
persona participante. En la propia entrevista esta el/la participante, el/la profesional de
referencia del dispositivo que deriva y el profesional del Programa Apoyo Residencial.

Los puntos clave de dicha entrevista es la recogida y evaluacidn de la necesidad del/la joven,
exposicion del itinerario, informacidon de los requisitos minimos del programa que seran
exigibles y la firma del acuerdo educativo de las tres partes presentes en la entrevista. Se valora
si precisa alojamiento temporal y/o cobertura de necesidades basicas.

Al finalizar la entrevista se acuerda cuando se comienza a cubrir la necesidad, teniendo en
cuenta a la persona, y la disponibilidad de plazas y presupuesto del Programa.

Calendarizaciéon/Periodicidad: Se desarrolla a lo largo de todo el afio, en el espacio destinado a
ello en Avda. Menéndez Pelayo, 38 Local A, cp. 28007 Madrid.

Objetivo 2: Proporcionar a los jévenes participantes los recursos necesarios para la cobertura
de necesidades basicas durante el proceso de intervencion: alojamiento, alimentacion,
higiénicos, médicos y sanitarios, de transporte, de vestuario personal y laboral, de lavado de
ropa, gestiones administrativas, comunicacion, etc., se realizan las siguientes actividades:

Actividad 2.1 Cobertura de alojamiento temporal

Se trabaja desde una perspectiva de prevencion, atendiendo la emergencia y ajustando el
disefio a la edad y posibilidades de progreso de los chicos y chicas. Es preciso dar respuesta a
su necesidad de alojamiento y coberturas basicas para poder iniciar y sostener un proceso
educativo, de autonomia y transicion a la vida adulta, desde sus competencias y destrezas.

Por ello, facilitar y priorizar el acceso a una plaza de alojamiento adecuada, en la mayor
brevedad posible, permite continuar con el itinerario de intervencion marcado junto con el/la
joven y seguir apoyando su proceso de autonomia y transito a la vida adulta. Cuando la persona
ingresa por primera vez en alojamiento temporal: Se acompafia a educador/a (profesional de
referencia) y participante al alojamiento, para presentar a las personas que gestionan el
establecimiento, las instalaciones comunes y su propia estancia. Se explican las normas
especificas. Cuando la persona ya reside en el alojamiento: se realizan visitas de seguimiento y
supervision al menos cada 10 dias.

Calendarizacion/Periodicidad: Coordinacién y comunicacion bidireccional con la gerencia de los
establecimientos cuando se precisa o al menos una vez al mes.

Actividad 2.2 Proporcionar a los/las participantes cobertura de necesidades basicas,

alimentacion, higiénicos, médicos y sanitarios, de transporte, de vestuario personal y laboral,
de lavado de ropa, gestiones administrativas, comunicacion, etc.
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Esta actividad persigue también el aprendizaje para realizar la compra, planificar la comida
semanalmente y presupuestar el gasto... Asi como el acompafiamiento educativo para la
adquisicién de habilidades de la vida adulta cuando se establezca asi en el acuerdo de
compromisos entre el/la participante, el educador de referencia y la/el técnico del Programa
de Apoyo Residencial. En la medida de lo posible, el programa prioriza que la adquisicion de
estos bienes sea un contexto educativo positivo donde su profesional de referencia entrene
habitos saludables, de auto organizacién, economia doméstica, etc. Esto significa que en gran
parte de los casos priorizamos que se realice un acompafiamiento educativo para la compra o
adquisicién de productos de necesidad basica, estableciendo un proceso hacia la autonomia en
el que el/la participante va tomando protagonismo en funcion de su nivel.

El o la participante acude con su profesional de referencia a hacer la compra de alimentacion,
higiene o transporte, para lo cual ha debido previamente planificar sus necesidades, y hacer
una lista de la compra en funcién de un presupuesto acordado con anterioridad con el/la
profesional.

De esta forma, en una etapa mas avanzada del itinerario, el/la joven puede calcular por sisolo/a
el dinero que necesita para cubrir sus gastos y los que puede realizar en funcidn de sus ingresos
cuando perciba un salario.

Sin embargo, es preciso, en muchos casos, contar con parte de estos productos almacenados y
disponibles para afrontar situaciones en las que no es posible estructurar esta dotacidn de
bienes a través del acompafiamiento educativo. Una labor del programa en este sentido es
tener evaluadas estas necesidades, realizar un aprovisionamiento minimo vy articular un
sistema de dotacion de los mismos a los/las jovenes participantes.

Calendarizacién/Periodicidad: semanalmente con cada participante.

Objetivo 3: Ofrecer a los/las jovenes con dificultades en su gestion y adaptabilidad emocional
un Servicio de Orientacion Psico-Social, se realizan las siguientes actividades:

Actividad 3.1 Proporcionar, a aquellos/as jovenes que lo precisen, sesiones individuales,
grupales, familiares y de actividades ocupacionales que ayuden a los jovenes a recuperar la
estabilidad emocional que precisan para lograr sus objetivos de autonomia e independencia.

Este servicio, complementario a la intervencidn social con el joven, estd disefiado para poder
detectar desde la entrevista inicial las necesidades de apoyo psico-emocional que puede
requerir el/la joven durante el proceso de reincorporacion social.

Por ello, en estas primeras entrevistas, se trata de crear un primer vinculo de confianza con
la/el participante, para abrir un puente de comunicacién que le invite a participar
posteriormente en las acciones del programa. Esta programacion estard muy ajustada al
momento personal y actual del joven, cuidando mucho el respeto por sus tiempos necesarios
para acercarse y depositar su confianza en el equipo técnico.
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A partir de aqui, cada participante precisara unas intervenciones especificas, orientadas a la
atencion individualizada, o a espacios mas sociales y/o grupales.

Para esto, el programa define unas acciones grupales de diversa indole, en horario de mafiana
y tarde, reservando dos dias semanales para las sesiones individuales, que se realizaran de
forma agendada con los participantes que las precisen.

En estas sesiones se incluyen las destinadas a la orientacion familiar, cuando sea conveniente,
y siempre con conocimiento expreso del joven y previo consentimiento suyo, ya que su
confianza y adhesion al programa es siempre la prioridad.

Por otra parte, los profesionales del programa mantendran una coordinacién estrecha con los
Centros de Salud Mental, para potenciar el beneficio de ambas intervenciones, y trabajar en
una misma direccidn y colaboracion. De igual manera, se realizara un seguimiento conjunto con
los equipos educativos que estén trabajando con el/la joven para favorecer su proceso de
desarrollo socio-emocional, respetando en todo momento su intimidad, el derecho a la
proteccién de su privacidad y manteniéndole informado de todas y cada una de estas
coordinaciones, que precisaran de su consenso para poder ser realizadas.

Entre sus funciones y tareas se incluye la preparacion de la sesiones individuales y grupales, la
programacion de otras acciones que se considere redundan en el beneficio del participante, y
el acompafiamiento en medio abierto, desde una perspectiva psico terapéutica en entornos
sociales.

Por otra parte, los profesionales del Servicio deberdn desarrollar una coordinacién estrecha
con los recursos socio comunitarios, sobre todo, Centros de Salud Mental y sanitarios de
derivacién mutua, y con los recursos educativos que estén realizando un seguimiento de la
persona.

Por dltimo, tendran un tiempo para el registro en la base de datos de todas las incidencias,
intervenciones y seguimiento de cada joven, donde recoger la informacién precisa para la
gestion y justificacion del Servicio.

El objetivo comun de todas estas acciones es abrir espacios de desarrollo psico-social para el
joven y que pueda ir accediendo a compromisos cada vez mayores con respecto a su proceso
de transicion a su vida independiente. Por tanto, el equipo técnico ird orientando al
participante hacia recursos sociales cada vez mas autonomos, sin extender la intervencion mas
alld de lo estrictamente necesario, para animar al joven a poner en accidn las nuevas
herramientas de vinculacidn social que pueda haber desarrollado durante su participacion en
el servicio de orientacién.

Calendarizacién/Periodicidad: La actividad tendrd una periodicidad semanal de manera

general, aunque se establecera con cada participante un calendario realista de intervenciones,
que se evaluard y ajustara a sus necesidades y realidad.
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METODOLOGICA GENERAL

Centrandose en la atencidn de las/os participantes y no tanto en la metodologia de trabajo
para la captacion de los recursos e informacion que requiere un programa de estas
caracteristicas, se va a definir brevemente como se produce la entrada en el programa, cémo
se articula la atencidn a los/as jovenes y el proceso de seguimiento que se realiza.

En primer lugar, la derivacidn al programa se realiza mediante la puesta en contacto entre el
profesional de referencia del/de la joven con el técnico de referencia del Programa de Apoyo
Residencial. La actuacion del programa de Apoyo Residencial ha de ser un instrumento mas
dentro de las estrategias consensuadas con él/ella para lograr un plan mas ambicioso que no
se circunscribe a la solucién coyuntural de carencia en la cobertura de necesidades, sino que
consiste en lograr obtener los recursos propios para la vida independientes y adquirir las
habilidades necesarias para el mantenimiento de una situacién autonoma.

En ese momento se solicita al recurso socio comunitario informacién basica sobre el/la joven y
su nivel de adquisicion de habilidades para la vida independiente, el trabajo que se viene
realizando con él/ellay una propuesta de intervencién que explique a sumodo de ver cudl seria
la utilidad de acceder al Programa de Apoyo Residencial.

A partir de ahi, existe una coordinacion telefénica o presencial entre ambos profesionales
previa al encuentro con el/la participante para ajustar sus necesidades y preparar el trabajo
conjunto.

Un elemento especial de este programa es que en la primera toma de contacto no se da
tratamiento de “acogida” a esa entrevista, sino que se procura que sea una cita o tutoria mas
con su profesional de referencia en la que le presenta al/a la técnico del programa de Apoyo
Residencial y proyectan en conjunto un nuevo escenario con el apoyo que le brinda este
programa nuevo. Este elemento es fundamental si queremos establecer una dindmica
coherente con el proceso que se viene trabajando con el/la joven ya que no queremos que haya
una ruptura o disociacion entre la participacion de ambos recursos en su proyecto vital.

En esta primera toma de contacto con el Programa de Apoyo Residencial juega un papel
relevante el modelo de entrevista motivacional, instrumento metodolégico que encuadra la
relacién inicial que se pretende establecer con ella/él.

Este tipo de entrevista es deseable que se pueda realizar en un lugar tranquilo y acogedor, en
un espacio que favorezca un ambiente relajado y agradable.

Alo largo de este primer encuentro, se deja que él/ella sea el protagonista de todo el proceso,
a la vez que se determina la situacién en que se encuentra actualmente. Se practica una
escucha adecuada con la que se pretende que el/la participante se sienta acompafiado/a y
comprendido/a en sus dificultades y no juzgado/a, entendiendo que a las dificultades siempre
le acompaiian soluciones.
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Se intentan conocer sus expectativas y su disposicion al cambio en relacidn al nuevo escenario
que se le muestra. Como estrategia y como herramientas imprescindibles, se prima el humory
la flexibilidad, tratando de redefinir el problema o dificultad siempre de modo resoluble.

Se obtiene informacidn relevante sobre su nivel competencial, sus conocimientos, capacidades
e intereses. Toda esta informacion nos permite disponer de un conocimiento inicial sobre las
necesidades, inquietudes, dificultades con que se encuentra en este momento de su vida. Para
ello hacemos un rdpido recorrido tanto por el presente como por el pasado, sin olvidar las
perspectivas de futuro que se plantea, a fin de poder elegir las estrategias mas adecuadas para
la intervencion.

En funcién de todo lo comentado, en este primer contacto podemos establecer una serie de
objetivos:

e Escuchar activamente la descripcion del joven o la joven acerca de su situacidnactual,
de su historia personal y de sus expectativas de futuro.

e Informarle a nivel general sobre los recursos del Programa y acerca de su
funcionamiento.

e Indagar acerca de sus capacidades, habilidades, conocimientos previos,
potencialidades.

e Centrar sus expectativas de cara al nuevo proceso a seguir.

e Solucionar cuantas dudas le van surgiendo, y establecer unos primerosacuerdos en
torno al recorrido a seguir conjuntamente.

e Plantear hipotesis de trabajo desde un abordaje global del caso.

Fruto de este encuentro se detectan los factores de riesgo y proteccion que agrupamos por
areas individual, familiar, contextual y social. Asi conocemos cual es la estructura que mantiene
las dificultades y qué recursos podemos activar para ir generando soluciones. En este sentido
se genera una hipdtesis que se puede refutar, cambiar o readaptar las veces que sea necesario
en conjunto con el/la profesional de referencia del/de la joven.A partir de ahi se pasa a elaborar
una propuesta de itinerario personal que se consensua con el/la participante, como
protagonista del mismo y haciéndole participe de las acciones a desarrollar.

En la siguiente imagen se plasma la ficha de Itinerario consensuado en la que se recogen los
acuerdos y compromisos educativos con el participante:

Una vez establecido un plan conjunto, que es la hoja de ruta que guia el trabajo de los tres
agentes del proceso y en el que el/la participante es un elemento clave y activo de ese
consenso, se comienza la intervencidon del Programa de Apoyo Residencial orientando o
proporcionando directamente al/a la joven los recursos que se ha acordado necesarios para
reforzar el proyecto de autonomia del mismo, siempre en coordinacién con el/la profesional
de referencia para decidir en funcion de las peculiaridades del caso a través de cudl de los dos
profesionales se realiza tanto la dotacién como el acompafiamiento al/a la mismo/a.

El programa contempla un seguimiento intensivo de la evolucion de la/del joven que se realiza
directamente con el/la mismo/a o a través de la coordinacidon con el/la profesional de
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referencia, en funcién, como hemos dicho, de las caracteristicas especificas de cada joven.

El objetivo de este seguimiento es redefinir objetivos, redisefiar estrategias o proyectar nuevos
retos en el proceso en funcién de la evolucion de su proceso.

Instrumentos y técnicas de recogida de informacion

El Programa de Apoyo Residencial tiene en cuenta la objetivacion y actualizacién de la
informacidn acerca de cada una de las fases del proceso emprendido con cada participante.

Contamos con el apoyo de las nuevas tecnologias, con la creacion de una Base de Datos y
documentos vinculados a ella, que permite el seguimiento de las diferentes acciones
planificadas con el/la joven, facilitando la informacién de las intervenciones realizadas y la
evaluacion con los objetivos establecidos.

Este instrumento nos permite modificar, adecuar y actualizar la informacidn, al mismo tiempo
que cuantificar los datos que se requieren para la valoracién de los objetivos.

Una de las sefias de identidad de la Fundacion es la disponibilidad de la informacion de los/las
participantes y la capacidad para informar a otros dispositivos con responsabilidad en la
intervencién con las/os jovenes.

Una vez ya dentro del/de la participante, nos aparece la pantalla con todos los datos de la/del
misma/o: Programa derivador, edad, nacionalidad, etc.

Ademas de mostrar la informacion basica del/de la participante en cuanto a datos personales,
datos institucionales y otra informacidn relevante para la intervencién, la base de datos
disefiada nos permite registrar la informacion relevante del proceso de intervencion. De esta
forma podemos observar el comienzo y fin de las fases por las que pasando y los dias que ha
permanecido en ella.

Otra funcionalidad importante de este sistema de gestion de informacién es que nos permite
registrar el contenido de las acciones que emprendemos (acompafiamientos, seguimientos,
tutorias...) con un espacio para tomar notay poder repasar el contenido relevante del resultado
de estas acciones.

El tratamiento de la informacidon personal de los/as participantes, impone al programa la
necesaria vigilancia en su proteccién y seguridad de la informacidn, de manera que la
informacidn este segura y protegida, tanto en la que se maneja en formato digital como la que
no esta digitalizada.

De esta manera, la entidad pone en marcha diferentes protocolos para garantizar la seguridad
de la informacién de los/as participantes, ademds de asegurar los derechos de acceso,
rectificacion y cancelacion que cada persona tiene cuando facilita informacion de caracter

personal.
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Ademas, la entidad dispone de una Guia de Seguridad donde se detallaran las diferentes
medidas y procedimientos para velar por esta seguridad de la informacién y se asegurara que
el/la coordinador/a del Programa conoce los derechos de los usuarios/as y velan por su correcta
aplicacién.

7. ANALISIS PREVIO DEL IMPACTO DE GENERO DEL PROYECTO
7.1.Descripcion desigualdades entre hombres y mujeres en la poblacion destinataria.

Como hemos descrito con anterioridad, la situaciones de los/las jévenes participantes suelen
estar ligadas a una o varia de estas situaciones: Inestabilidad familiar/ social de sus entornos,
procedentes de recursos de proteccidon de menores cuyos procesos de reincorporacion familiar
o recurso residencial posterior al cumplir la mayoria de edad no son exitosos, Victimas de
reagrupaciones que fracasan por desestructuracion del nucleo familiar, expulsados de forma
temprana del domicilio familiar por razones de Igtbfobia, violencia filio parental, violencia
parento filial o razones de indole cultural, jévenes que han iniciado procesos de vida auténoma
y que no han podido mantenerlos por la pérdida del empleo o de ingresos.

Estas situaciones se ven agravadas en muchas ocasiones en el caso de las mujeres, ya que se
afiaden situaciones sumadas a algunas de las anteriores, relacionadas con violencia y/o abuso
sexual.

Ademas, la incorporacion al mercado de trabajo es un poco mds lenta, ya que aun las mujeres
no han alcanzado la igualdad en este sentido.

Segln la EPA elaborada por el INE, en la ciudad de Madrid sigue habiendo cierta desigualdad
en numero de empleados/as. Nos basamos en los datos que hacen referencia a la ratio de
igualdad, entendiendo que 1 es la igualdad total y O la desigualdad absoluta.

Segln el INE, mujeres empleadas en general en la ciudad de Madrid, desde 2005 hasta 2012
presentan ratios comprendidas entre el 0,83 y 0,89. A partir de 2012 la tendencia es mayor
igualdad, por encima siempre del 0,91 llegando a 2019 con 0,94. Si bien es cierto que este
empleo, siempre de la misma fuente, nos encontramos con que los puestos no cualificados son
ocupados por mujeres por encima de los hombres, en concreto en 2019 son mas del 14% de
mujeres frente a poco mas del 6% de hombres.

Hemos hecho referencia a la desigualdad en el empleo porque es uno de los pilares basicos en
la intervencion que se realiza desde el Programa, légicamente necesario como fuente de
ingresos para lograr el objetivo de independencia y autonomia personal.

7.2.Descripcion actuaciones planificadas

Actuaciones enmarcadas en la atencidn integral a mujeres y menores victimas de violenciade

género.
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El proyecto contempla en su metodologia la agilidad y la flexibilidad, sobre todo en el momento
de entrada, ya que son situaciones graves siempre, y muchas veces urgentes. En el caso de
mujeres victimas de violencia:

e Serealiza una discriminacion positiva en la valoracion del caso de cara a la incorporacién
efectiva en el programa, dandole mayor prioridad y urgencia si cabe.

e Alojamientos cuyo personal profesional son sensibles a la situacion de vulnerabilidad de
la mujer. En estos afios, en la Fundacién trabajamos con varios alojamientos de manera
estable,en donde nos consta mayor sensibilidad con las participantes, sin necesidad de
tener que compartir ningln tipo de informacion personal, el trato a las jovenes en
especial es mascercano, provocando en ellas seguridad y compaiiia.

Actuaciones de sensibilizacion a los/las participantes en general

e Llas tutorias y sesiones formativas son siempre individuales y adaptadas a los
conocimientos y conceptos previos de cada participante. Se afiade transversalmente
“pildoras formativas” para fomentar la autorreflexion y proteccidn de la privacidad en
las redes sociales en las que puedan participar a través de su Smartphone.

e En 2023 como actividad extra se va a intentar realizar como actividad grupal un video
férum, cuya participacion sera voluntaria para reflexionar sobre la igualdad de género.

7.3.Sistema de seguimiento y evaluacion valorar impacto de género

Para el proyecto proponemos como indicadores de género el indice de distribucion de estos
dos:

e Porcentaje de mujeres que cumplen parcialmente objetivos segln plan establecido con
profesional de referencia.

e Porcentaje de mujeres que cumplen totalmente objetivos segun plan establecido con
profesional de referencia.

8. RECURSOS, PRESUPUESTOS Y FINANCIACION
8.1. Recursos materiales
La Fundacién proporciona:

e Un espacio de trabajo en Avda. Menéndez Pelayo, 38 Local, CP: 28007 Madrid.
Adecuado para el trabajo individual del profesional.

e Espacio para entrevistas individuales diferente al del trabajo individual y grupal.

e Espacio (compartido) para posibilidad de acciones grupales.

e Espacio para archivo y almacenaje.

e Equipo informatico con conexién a internet

e Impresora

e Acceso a servidor remoto seguro.

e Teléfono movil smartphone con conexion a internet
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e Material de oficina fungible
8.2. Recursos humanos

Fundacidn I1SOS, cuenta con la figura de Coordinador, categoria Grupo |, con titulacion
universitaria de Educador Social, con mds de 3 afios de experiencia en intervencidn social
con jovenes en situacion de vulnerabilidad social, para la ejecucion del PROGRAMA DE
APOYO RESIDENCIAL PARA LA VIDA AUTONOMA DE JOVENES EN SITUACION DE GRAVE

VULNERABILIDAD SOCIAL.
N2 de personas Categoria | Funciones vinculadas al proyecto % de
contratadas profesion dedicacién
al al proyecto
1  Coordinador 1 1.Coordinaciéon del Programa vy del equipo | 100%
(licenciado profesional
Psicologia) 2.Coordinacién con profesionales y educadores/as

de referencia

3. atencidn directa a jovenes participantes del
Programa

4. Justificacion del Proyecto.

2 Técnicas 1 1. Localizacion de recursos para la cobertura de | 100%
(Licenciadas en alojamientos colaboradores.
Pedagogia y 2. Gestidn de los recursos para la cobertura de
Psicologia) necesidades basicas.

3.Coordinacién con profesionales y educadores/as
de referencia
4. Informacién, orientacién, asesoramiento a
participantes y profesionales de referencia en el
acceso a recursos y prestaciones.
2 Psicélogos/as con 1 1. Entrevista de acogida y disefio del plan 100%
habilitacion sanitaria individualizado de cada participante en el programa.
2. Orientacion psico-social a participantes en
sesiones individuales.
3. Disefio y desarrollo de acciones grupales.
4.Sesiones de orientacion familiar.
5.Acompiiamientos terapéuticos en medio abierto.
Programacion y ejecucién de actividades de culturay
ocio alternativas.
6. Coordinaciones externas e internas.
7. Asistencia a supervision de casos con psiquiatra
colaborador.
8. Preparacion de casos previo a sesiones.
9 Registro de actuaciones, informes, memorias.

N de  personas Categori | Funciones vinculadas al proyecto % de
voluntarias a dedicacional
profesio proyecto
nal
0
Presupuesto
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AYUNTAMIENTO DE ]
CONCEPTOS MADRID FUNDACION 1SOS | TOTAL

1. GASTOS CORRIENTES

1.1 PERSONAL
Retribuciones y coste de las cuotas sociales| 81.000 € 0,00 81.000 €
del personal asalariado

1.2 MANTENIMIENTO

Telefonia, material de oficina,alquiler, 23.000 € 0,00 23.000 €
suministros, etc.

1.3 ACTIVIDAD

Adquisicién de productos y servicios para la

cobertura de necesidades basicas de los| 105.000 € 1.000,00 € 106.000 €

participantes(alojamiento,alimentacion,
vestuario,salud, higiene, comunicacion,

transporte...)

SUBTOTAL GASTOS CORRIENTES 209.000 € 1.000,00 € 210.000 €
2. GASTOS INDIRECTOS 0 0 0

TOTAL COSTE DEL PROYECTO 209.000 € 1.000,00 € 210.000 €

9. SEGUIMIENTO Y EVALUACION
SEGUIMIENTO DEL CONVENIO

El coordinador del “Programa de apoyo residencial para la vida auténoma de jévenes en
situacion de grave vulnerabilidad social” semanalmente actualiza y supervisa las bases de datos
y herramientas técnicas (relacionado con objetivos e indicadores del proyecto) y aquellas
presupuestarias, relacionado con las actividades de cobertura de necesidades. Los datos se
confrontan y evaltan con los establecidos en el proyecto, y se programan las acciones para la
siguiente semana. Mensualmente se retine con la direccidn de la Fundacién ISOS para exponer
la situacion actual del Programa.

SISTEMA DE EVALUACION

Es importante obtener una valoracién del servicio por parte de los jovenes que hayan
participado en él, asi como de sus familias, e incluso de los equipos profesionales con los que
mantengamos algun tipo de coordinacion.

El caracter de programa experimental del que partimos nos exige analizar los procesos, los
resultados y las lineas de accion de forma muy exhaustiva, para continuar mejorando vy
abriendo nuevas formas de trabajo en la atencion psico-socio- terapéutica de jévenes

Por esto, se pretende construir un modelo devaluacién, que basado en la perspectiva de

investigacion-accidn-reflexion, nos permita ir redisefiando el modelo de atencidn para que
puede ser extensible a nuevos recursos, que logren llegar a mas jévenes que asi lo necesiten.
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El sistema de evaluacidn se sustenta sobre tres principios basicos:
Evaluacion continuada.

Para poder observar si lo que estamos haciendo funciona o no, es esencial analizar, reflexionar
y evaluar nuestro trabajo y los resultados que obtenemos con ello. Y, para poder introducir
mejoras y cambiar cosas a tiempo cuando algo no esta funcionando, es imprescindible hacer el
proceso critico de manera continuada y periddica. Desde esta premisa, realizamos una
evaluacion continuada tanto de nuestro trabajo como delprogreso de los/as participantes en su
itinerario personal, llevandola a cabo en las reuniones periddicas con los profesionales de
referencia del/de la joven.

En lo que respecta a nuestro trabajo, observamos y reflexionamos sobre la incidencia de
nuestras acciones en los procesos de los/as jovenes, replanteandonos las hipdtesis, los objetivos
y las actuaciones en las distintas etapas del itinerario individualizado de cada caso.

En lo referente al progreso de los itinerarios personales de cada joven, analizamos y evaluamos
los avances sin perder de vista el propio punto de partida de cada participante, que siempre es
diferente en cada uno de los casos, y observamos los logros por etapas de su proceso personal.

Dimension muiltiple de las acciones en la busqueda de los objetivos.

La accién principal es favorecer el acompafiamiento referencial y presencial que se ha iniciado a
través de la intervencion socioeducativa y/o pre laboral que se viene realizando con el/la joven,
principalmente en su contexto de referencia, y la mayor parte de las ocasiones, este
acompafiamiento se enmarca, dentro de varios de los objetivos a trabajar en el itinerario del/la
joven, cuando acompafiamos a un/a participante a realizar la compra en el supermercado,
buscamos el objetivo de la cobertura de necesidades, pero también el trabajo de habilidades
sociales, desarrollo de destrezas personales como por ejemplo en la administraciéon de sus
recursos econdmicos, favorecer pautas consumo saludable, deteccién de problematicas
especificas, etc.

Por lo tanto, en cada acompafiamiento que realizan los/as profesionales del programa, se
persiguen multiples objetivos y se despliegan variadas acciones, muchas veces de manera
espontanea y siempre aprovechando el contexto y la oportunidad.

Evaluacién individualizada.

Teniendo en cuenta que nuestra intervencion se basa en Itinerarios Individualizados, realizamos
un diagndstico personal desde el punto de partida de cada joven, valorando la evolucion que
éste/a presenta en base a sus potencialidades y caracteristicas especificas y realizando las
adaptaciones necesarias en cada itinerario para alcanzar los objetivos operativos propuestos.

A la hora de configurar el sistema de evaluacion del programa hemos pretendido recoger
informacidn integrada que contemplara tanto aspectos relacionados con la consecucién de los
objetivos que nos planteamos (indicadores de resultado) como aspectos relacionados con

nuestra capacidad de atencidn en las diferentes areas de intervencion (indicadores de accidn).

Ademas, para completar esta vision integral, nos planteamos en la evaluacién del programa
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medir el ajuste de nuestra metodologia a las necesidades e intereses de los propios/as
participantes, ya que son ellos/as los auténticos/as protagonistas de este proyecto (indicadores
de satisfaccion).

Para desarrollar este sistema de evaluacidon global del programa, ponemos en practica tres
mecanismos de recogida de informacion que presentamos a continuacidn, siendo éstos
herramientas que observan los resultados, el desarrollo de acciones y el grado de satisfaccién
de los/as participantes; tanto en los aspectos cuantitativos como en los cualitativos.

1. Evaluacion de acciones y resultados vinculados a los objetivos del programa.

Las Tablas de indicadores y resultados esperados expuestas en los objetivos, donde se
correlacionan los objetivos y acciones del programa con los sistemas de medicién, la formula
de calculo, las metas propuestas, los mecanismos de recogida de informacion y la ponderacion
de cada uno de ellos dentro del conjunto del proyecto. Estos aspectos reflejan a nivel
cuantitativo de nuestra evaluacion.

2. Baremo de evolucidn en el itinerario personal de cada participante.

Desde un punto de vista cualitativo, consideramos especialmente interesante medir la evolucién
personal de los/as participantes y su progreso en el itinerario en cuanto a capacidades,
actitudes, habilidades, autonomia, grado de conciencia, etc.

Para ello, en la Ficha |, a través del Baremo de evolucion en el itinerario personal, medimos esos
grandes avances que pretenden ser, en definitiva, la exposicion del éxito de cada joven ensu
esforzado itinerario personal, plasmandose a través de tres o mas evaluaciones.

Esta herramienta estd digitalizada y vinculada a la base de datos propia que manejamos en el
programa en la ficha personal de cada participante.

3.Evaluaciéon del grado de satisfaccion de los/as participantes respecto al desarrollo del
Programa.

Tal y como haciamos referencia anteriormente, el uUltimo mecanismo de recogida de
informacidn que hemos introducido recientemente procura conocer cudnto distamos o nos
acercamos a los intereses y expectativas de las/os participantes, conociendo de primera mano
sus opiniones. En esta linea, se les hace llegar el documento Cuestionario de satisfaccion,
pretendemos consultar individualmente y de manera voluntaria y andnima, aspectos
relacionados con su nivel de satisfaccion.

Informacion de Firmantes del Documento

ALFREDO LOPEZ MUNOZ Fecha Firma: 11/12/2023 11:41:13
phaas JOSE FERNANDEZ SANCHEZ - DELEGADO DEL AREA DE GOBIERNO DE POLITICAS SOCIALES, Fecha Firma: 12/12/2023 14:01:11
@ FAMILIA E IGUALDAD

URL de Verificacion: https://servint. madrid.es/VECSV_WBCONSULTAINTRA/VerificarCove.do CSV : 1GEQB8P8VTALOLP5

MADRID




MN7QK)6930LQ0)2

politicas sociales,
familia e igualdad M A D Rl D

Secretaria General Técnica

En virtud de las atribuciones conferidas por el Acuerdo de la Junta de Gobierno de la Ciudad
de Madrid, de 29 de junio de 2023, de organizacion y competencias del Area de Gobierno
de Politicas Sociales, Familia e Igualdad, en su apartado 5°.11.5, y a la vista de la
documentacion que acompafia al presente expediente, se eleva al titular del Area la
propuesta de la Direccion General de Familia e Infancia relativa a la suscripcién del convenio
de subvencion a favor de la entidad Fundacion ISOS, para el desarrollo del proyecto
“Programa de Apoyo Residencial para la vida autbnoma de jovenes en situacion de grave
vulnerabilidad social”, afio 2023

Expediente nimero: 511/2023/06717

Firmado electronicamente
EL SECRETARIO GENERAL TECNICO
José Angel Manzano Garcia
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