CONVENIO DE COLABORACION ENTRE LA CONSEJERIA DE TURISMO, CULTURA Y DEPORTE DE LA JUNTA DE
ANDALUCIA Y EL INSTITUTO PARA LA CALIDAD TURISTICA ESPANOLA PARA LA CONCESION DE UNA
SUBVENCION DIRECTA DE CARACTER EXCEPCIONAL DESTINADA AL PROYECTO DE IMPLANTACION Y
CERTIFICACION DE LAS MARCAS “S SOSTENIBILIDAD TURISTICA” Y “Q CALIDAD TURISTICA”.

REUNIDOS

De una parte, el Excmo. Sr. D. Carlos Arturo Bernal Bergua, Consejero de Turismo, Cultura y Deporte, en virtud
de lo dispuesto en el Decreto del Presidente 11/2022, de 25 de julio, por el que se designan los Consejeros y las
Consejeras de la Junta de Andalucia, y en el ejercicio de las competencias atribuidas en los articulos 26.1 y
26.2.i) de la Ley 9/2007, de 22 de octubre, de la Administracion de la Junta de Andalucia; asi como en el Decreto
159/2022, de 9 de agosto, por el que se establece la estructura organica de la Consejeria de Turismo, Culturay
Deporte.

De otra parte, el Sr. D. Miguel Mirones Diez, Presidente del Instituto para la Calidad Turistica Espafiola (en
adelante ICTE), asociacion empresarial privada, independiente y sin animo de lucro, con CIF G-82684572, con
domicilio a efectos de este documento en la calle Raimundo Fernandez Villaverde, 57, en Madrid (28003). Su
legitimacion y representacion para este acto se deriva de su condicion y cargo de presidente del ICTE, en virtud
del Acuerdo 80, adoptado por la Asamblea General Ordinaria celebrada el 27 de mayo de 2021, acuerdo que
sigue vigente en la actualidad, y esta facultado, segiin el mismo, para llevar a cabo la ejecucion de los acuerdos
adoptados y firmar los documentos que para ello se requieran.

INTERVIENEN

Ambos en virtud de sus respectivos cargos y en funcion de las atribuciones que tienen conferidas por la
legislacion vigente, reconociéndose mutuamente capacidad y legitimidad bastante para la firma del presente
convenio de colaboracién.

Las partes, segln intervienen,

EXPONEN

Primero. -
Que la Consejeria de Turismo, Cultura y Deporte tiene, a su cargo, la propuesta, desarrollo, ejecucion,

coordinacién y control de las directrices generales del Consejo de Gobierno, en relacién con las competencias
atribuidas por el Estatuto de Autonomia a la Comunidad Auténoma de Andalucia en materia de turismo, cultura



y deporte, seglin lo dispuesto en el Decreto 159/2022, de 9 de agosto, por el que se establece la estructura
organica de la Consejeria de Turismo, Cultura y Deporte. En el articulo 71 de la Ley Organica 2/2007, de 19 de
marzo, de reforma del Estatuto de Autonomia para Andalucia se establece, también, que corresponde a la
Comunidad Auténoma, la competencia exclusiva en materia de turismo, que incluye, en todo caso, la
ordenacién y la planificacién del sector turistico.

A la Consejeria de Turismo, Cultura y Deporte le corresponde la planificacion, seguimiento y evaluacion de la
estrategia de calidad turistica, en el marco de la planificacion general turistica, de acuerdo con lo establecido
en la Ley 13/2011, de 23 de diciembre, del Turismo de Andalucia. Le corresponde, asimismo, el desarrollo de
actuaciones destinadas al apoyo y al fomento de la calidad del sector de la hosteleria de acuerdo con lo
establecido en el Decreto 159/2022, de 9 de agosto, por el que se establece la estructura organica de la
Consejeria de Turismo, Cultura y Deporte.

Segundo.

Que la persona titular de la Consejeria de Turismo, Cultura y Deporte es competente para la concesion de
subvenciones, al amparo de lo dispuesto en el articulo 115.1 del Texto Refundido de la Ley General de la
Hacienda Publica de la Junta de Andalucia, aprobado por el Decreto Legislativo 1/2010, de 2 de marzo.

Tercero.

El Instituto para la Calidad Turistica Espafiola (ICTE) es una asociacion espafiola, privada, independiente y sin
animo de lucro, creada por las asociaciones empresariales del sector turistico, con el fin de promover, extender
y apoyar la difusion de sistemas de calidad especificos en el dmbito turistico, en colaboracién con las distintas
administraciones publicas.

EL ICTE tiene entre sus objetivos para 2023, y en el marco del Sistema de Calidad Turistica Espafiola, extender
la cultura de la calidad y de la sostenibilidad entre los agentes turisticos, en colaboracion con las distintas
administraciones publicas, asi como el desarrollo de actuaciones dirigidas a promocionar los valores y
garantias que ofrecen las marcas “S Sostenibilidad Turistica” y “Q Calidad Turistica” entre las personas
consumidoras de servicios turisticos.

ELICTE tiene como objeto fundamental el desarrollo de sistemas y procesos de calidad y mejora continua para
el sector turistico, actuando, entre otras funciones, como entidad certificadora reconocida de las marcas “S
Sostenibilidad Turistica” y “Q Calidad Turistica”, cuya titularidad como propietaria, cédigo identificador
134178, de dichas marcas individuales, también tiene reconocida e inscrita en la Oficina de Propiedad
Intelectual de la Unidn Europea (EUIPO) para todos los paises comunitarios: Para la marca “Q Calidad Turistica”



constan dos nimeros de presentacion, el primero n°002350684, con fecha de registro de 24/10/2002 y el
segundo n°006499701, con fecha de registro de 13/10/2008, junto con su representacion grafica, y para la marca
“S Sostenibilidad Turistica”, con nimero de presentacion 018579421 y fecha de registro 24/02/2022, junto con
su representacion grafica, disponiendo el articulo 9.1 del Reglamento (UE) 2017/1001, del Parlamento Europeo
y del Consejo, de 14 de junio, de 2017, sobre la marca de la Unidn Europea, que el registro de una marca de la
Unidn conferira a su titular derechos exclusivos, y gestiona el sistema de empresas adheridas al empleo de sus
marcas a las que provee sus servicios.

Cuarto.

Que, en los ultimos afios, la sociedad esta experimentando una serie de cambios muy profundos que estan
afectando a todos los sectores, incluido el turistico, uno de los grandes motores de la economia mundial. Si
bien la calidad ha sido durante afos el principal requisito demandado por el turista a la hora de disfrutar de su
experiencia turistica, los acontecimientos acaecidos en los tltimos tiempos han provocado una transformacion
de sus demandas y necesidades. A las personas turistas les preocupa el futuro del planeta, la produccién
respetuosa con el medio ambiente y el uso adecuado de los recursos naturales, asi como el desarrollo
econdmico, inclusivo y sostenible de los destinos que visitan.

De este modo, se han acelerado muchos procesos de cambio en la sociedad, entre ellos un mayor compromiso
con la sostenibilidad en sus tres variantes, la social, la econémica y la medioambiental. En esta linea, la Orga-
nizacion para las Naciones Unidas (ONU) aprobd en 2015 la Agenda 2030, que incluye 17 Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS). Por otra parte, el Consejo de Gobierno adopté el Acuerdo de 25 de octubre de 2016, por el
que se aprueba la formulacion de la Estrategia Andaluza para el cumplimiento de los objetivos de desarrollo
sostenible (ODS). Dicha formulacién culminé con el Acuerdo del Consejo de Gobierno de 5 de junio de 2018 por
el que se aprueba la Estrategia Andaluza de Desarrollo Sostenible 2030 (EADS). En dicha estrategia se recoge
que el turismo, como actividad econémica de primera magnitud, esta sometido a riesgos derivados del cambio
climatico que conllevan una transicion decidida de las organizaciones hacia la sostenibilidad de los productos
y servicios que ofrecen, de manera que su actividad contribuya a la consecucion de los citados ODS.

En esta misma linea, es importante resaltar que la Estrategia de Especializacion Inteligente de Andalucia 2021-
2027, SAANDALUCIA, aprobada por Acuerdo de 18 de julio de 2023, del Consejo de Gobierno, ya define el obje-
tivo o reto del entorno de especializacién “Turismo y cultura” (E1.S2), “Posicionar a Andalucia a la vanguardia
de lainnovacion turistica y cultural sostenible, mediante la incorporacion de la investigacion, el desarrollo y la
innovacion de los productos tradicionales y los nuevos productos, como los vinculados al turismo azul y soste-
nible, a los recursos enddgenos y aquellos que contribuyen a la ruptura de la estacionalidad, y procesos para la
valoracion de sus recursos turisticos y culturales, estableciendo estandares de calidad, de manera que le



permitan mantener y/o mejorar su posicion en el mercado nacional e internacional, con ofertas de turismo y
cultura de calidad accesible para todos los publicos”.

Es por ello por lo que los destinos, servicios y empresas turisticas se ven abocados con urgencia a un
compromiso responsable con el cumplimiento de los ODS. Ante estas circunstancias, el binomio imprescindible
para responder a las necesidades e inquietudes actuales del turista nacional e internacional es el formado por
la calidad y la sostenibilidad. La apuesta por implementar sistemas que desarrollen estos dos aspectos
aumenta de forma exponencial la reputacion de los destinos, servicios y empresas turisticas.

El sector turistico es cada vez mas consciente de la necesidad de llevar a cabo sus actividades de forma
sostenible, siendo un elemento clave en las politicas turisticas. Por su parte, las personas turistas, al tomar
decisiones sobre su viaje, valoran cada vez mas estos aspectos. Las organizaciones turisticas, por tanto, tienen
la gran oportunidad de alinear sus estrategias con los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), potenciando
asi un turismo responsable, que respete el medio natural y sociocultural y promueva el desarrollo sostenible
de los destinos turisticos espafioles.

Quinto.

Que por estos motivos resulta estratégico para Andalucia, la implantacion de las marcas “S de Sostenibilidad
Turistica” y “Q de Calidad Turistica”, en las organizaciones turisticas de la comunidad, como instrumentos
adecuados para favorecer el aumento del nivel de calidad y sostenibilidad de la oferta turistica andaluza y el
apoyo al desarrollo del Sistema de Calidad Turistico Espafiol.

Sexto.

Que, acreditadas las razones excepcionales de utilidad publica e interés social que justifican el abono de una
subvencidn excepcional, que se fundamentan en la necesidad de mejoras de forma urgente de la calidad y la
sostenibilidad de los servicios turisticos prestados en Andalucia, en linea con los objetivos previstos en la
Estrategia Andaluza de Desarrollo Sostenible 2030 EADS, asi como en el caracter singular, exclusivo y especifico
del uso de las marcas turisticas titularidad del ICTE a implantar en las empresas y entidades del sector y su
conocimiento experto especialmente cualificado, se considera necesario y adecuado articular su otorgamiento
mediante el presente convenio al amparo de lo dispuesto en el articulo 22.2.c) de la Ley 38/2003, de 17 de
noviembre, General de Subvenciones, y del articulo 2.3.c) del Reglamento de los Procedimientos de Concesion
de Subvenciones de la Administracion de la Junta de Andalucia, aprobado por Decreto 282/2010, de 4 de mayo.



También ha de considerarse la inexistencia de bases reguladoras a las que pudiera acogerse, cuya tramitacion
normativa impediria el cumplimiento de la finalidad del convenio en el ejercicio actual, con el consiguiente
perjuicio para las empresas del sector turistico. Ello unido a las incertidumbres del mercado a la vista de los
indicadores de recesion de la economia mundial para el afio 2024, hacen aconsejable realizar la inversion y el
fortalecimiento del sector con la mayor inmediatez posible.

El Convenio tendra el caracter de bases reguladoras de la citada subvencidn excepcional, a los efectos de lo
dispuesto en la Ley 38/2003, de 17 de noviembre, General de Subvenciones, y en el Texto Refundido de la Ley
General de Hacienda Publica de la Junta de Andalucia, aprobado por el Decreto Legislativo 1/2010, de 2 de
marzo. Ello de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 34.2 del Reglamento de los Procedimientos de Concesion
de Subvenciones de la Administracion de la Junta de Andalucia.

Séptimo.

Tanto la Consejeria de Turismo, Cultura y Deporte como el ICTE consideran oportuno el desarrollo de este
proyecto en los ambitos anteriormente descritos, motivo por el cual ambas entidades, en el marco de sus
respectivas competencias, consideran de interés mutuo promover en 2023 la colaboracién necesaria para
alcanzar dicha finalidad.

Por las razones expresadasy en aras de los objetivos que se plantean, las partes acuerdan las siguientes
ESTIPULACIONES
Primera. Objeto.

1. El presente convenio, tiene por objeto apoyar al sector turistico andaluz para la obtencion,
mantenimiento o renovacion de la certificacion de las marcas “S de Sostenibilidad Turistica” y “Q
Calidad Turistica”. Esto se materializara en la bonificacion de los gastos que la industria soporta como
consecuencia de la certificacion de la calidad y de la sostenibilidad de los servicios que ofrecen. Para el
cumplimiento de estos fines publicos, se formaliza la concesion de una subvencion directa, de caracter
excepcional por la Consejeria de Turismo, Culturay Deporte al ICTE, que financiara las actuaciones que
se describen en sus estipulaciones y en el anexo.

2. Podran participar en las actividades objeto de este convenio aquellas empresas o entidades
prestadoras de servicios turisticos, tanto de gestion publica como privadas, que administren recursos
o tengan algin establecimiento en funcionamiento en cualquier municipio de la Comunidad
Auténoma, o, en caso de prestadores de servicios turisticos por medios electrdnicos, que tengan su



domicilio social en la Comunidad Auténoma de Andalucia y cumplan los requisitos exigidos por el
Instituto de Calidad Turistica Espafiola para la obtencion de las marcas referidas en el punto anterior.

Segunda. Organos competentes y entidad beneficiaria.

1. La persona titular de la Consejeria de Turismo, Cultura y Deporte es el 6rgano competente para la
concesion y modificacion de la subvencion objeto de este convenio, a tenor de lo dispuesto en el
articulo 115.1 del Texto Refundido de la Ley General de la Hacienda Publica de Andalucia, aprobado
por Decreto Legislativo 1/2010, de 2 de marzo; en relacion con los articulos 10.2 de la Orden de 20 de
mayo de 2020, por la que se delegan competencias en los érganos directivos centrales y periféricos de
la Consejeria de Turismo, Regeneracidn, Justicia y Administracion Local, y 21.a) y b) de la Orden de 4
de noviembre de 2016, por la que se delegan competencias en diversas materias en érganos de la
Consejeria de Cultura, y la disposicion transitoria segunda del Decreto 159/2022, de 9 de agosto, por el
que se establece la estructura organica de la Consejeria de Turismo, Cultura y Deporte.

2. Corresponde a la persona titular de la Direccidén General de Turismo, por delegacion, la instruccion
del procedimiento de concesion de la subvencidn, el inicio y resolucion del procedimiento
sancionador, asi como la facultad de comprobacion formal de la documentacion justificativa de la
subvencién; la de iniciacién, instruccién y resolucion del procedimiento de reintegro, del
procedimiento declarando la prescripcion del derecho al reintegro y del procedimiento declarando la
pérdida del derecho al cobro; la tramitacion, el procedimiento y la aceptacion de la justificacion de las
actuaciones derivadas de la gestion del convenio, y las de autorizacion del gasto, su compromiso, el
reconocimiento de la obligacion y la justificacion de los pagos de justificacion posterior. Asimismo, le
correspondera a la persona titular de la Direccion General de Turismo, por delegacion, la competencia
para la autorizacion de la subcontratacion de las actividades subvencionables, en los términos
recogidos en la estipulacion séptima de este convenio.

3. La entidad beneficiaria de la subvencion es el Instituto para la Calidad Turistica Espafiola (ICTE),
asociacion empresarial privada, independiente y sin animo de lucro, con CIF G-82684572, con domicilio
a efectos de este documento en la calle Raimundo Fernandez Villaverde, 57, en Madrid (28003), de
acuerdo con lo previsto en el articulo 11 de la Ley 38/2003, de 17 de noviembre, General de
Subvenciones.

Tercera. Obligaciones de la Consejeria de Turismo, Cultura y Deporte.
La Consejeria de Turismo, Cultura y Deporte se compromete a aportar la colaboracion econdémica que se indica

en la estipulacion quinta de este convenio, mediante la concesion al Instituto de Calidad Turistica Espafiola
(ICTE), de una subvencion directa de caracter excepcional, siempre que el ICTE cumpla sus compromisos y los



justifique conforme a la normativa vigente y a lo dispuesto en las estipulaciones cuarta y novena de este
convenio.

Cuarta. Obligaciones del ICTE.

El ICTE asume las obligaciones impuestas por el articulo 14 de la Ley 38/2003, de 17 de noviembre, y la
normativa autondmica de desarrollo. Y, en particular, contrae, ademas, las siguientes obligaciones:

1. Ejecutar, en los términos estipulados en este convenio, las actuaciones para las que se concede la
subvencién que se detallan en el anexo al presente convenio, y presentar las justificaciones
correspondientes, de acuerdo con lo estipulado en este convenio y la normativa de aplicacion.

2. Alcanzar, al menos, un porcentaje del 80 %, del total de los objetivos previstos. Este porcentaje debera
acreditarse mediante la aportacion de al menos 160 nuevas certificaciones de las marcas “S
Sostenibilidad Turistica” y “Q Calidad Turistica”, del total de doscientas entidades participantes en la
fase 1y que hayan pasado también la auditoria de la fase 2, de acuerdo con la descripcion que figura
en el anexo de este convenio.

3. Informar regularmente, y en los términos establecidos en la estipulacion decimoprimera de este
convenio, a la Consejeria de Turismo, Cultura y Deporte, de la ejecucion e incidencias, si las hubiere,
respecto a las actividades que se realicen en relacion con el objeto del presente convenio de
colaboracién.

4. Comunicar a la Consejeria de Turismo, Culturay Deporte, tan pronto como se conozca, la obtencién de
cualesquiera subvenciones o ayudas para la misma finalidad, procedentes de otras administraciones,
entes publicos o privados.

5. Someterse a las actuaciones de control a efectuar por el 6rgano concedente, asi como a cualesquiera
otras de comprobacion y control financiero que sean necesarias, aportando cuanta documentacion le
sea requerida en el ejercicio de las actuaciones previstas.

6. ElICTE debera adoptar las medidas de difusion contenidas en el articulo 15 de Ley 1/2014, de 24 de
junio, de Transparencia Publica de Andalucia, segtn lo dispuesto en el articulo 5 de la citada ley.
Debera, ademas, cumplir con los establecido en el apartado 4 del articulo 18 de la Ley 38/2003, de 17
de noviembre, que dispone que los beneficiarios deberan dar la adecuada publicidad del caracter
publico de la financiacion de las actividades objeto de subvencion, pudiendo consistir estas medidas
en la inclusion de la imagen institucional de la entidad concedente, asi como leyendas relativas a la
financiacion publica de las actuaciones recogidas en el anexo a este convenio (sean estas publicaciones



o comunicaciones dirigidas a dar difusion de los resultados que se alcancen, folletos, videos, etc.) asi
como en las paginas web oficiales que se utilicen para dar difusion a dichas actuaciones, el logotipo
que le facilite la Consejeria de Turismo, Cultura y Deporte y bajo las condiciones de uso que esta
Consejeria determine.

Quinta. Financiacion y ejecucion del convenio.

1. La Consejeria de Turismo, Cultura y Deporte colaborara econdmicamente en los gastos originados por la
realizacion de las actuaciones derivadas del presente convenio y que se detallan en el anexo al mismo hasta la
cantidad maxima de 380.000 euros (TRESCIENTOS OCHENTA MIL EUROS), que se haran efectivos con cargo a la
aplicacién 1600010000 G/75D/48103/00 01, para los gastos subvencionables previstos en la estipulacion sexta
y los tributos susceptibles de ser imputados y repercutidos legalmente en el marco del convenio de
colaboracion.

2. El plazo maximo de ejecucion del conjunto de las actuaciones sera de doce meses contados a partir de la
firma del convenio, teniendo los plazos de ejecucion de cada fase indicados en el anexo caracter meramente
orientativo, si bien la alteracion de dichos plazos debera respetar el plazo global maximo de doce meses
previsto para la ejecucion del conjunto de actuaciones, siendo necesaria, para una eventual prorroga del plazo
global maximo, la modificacion del convenio.

Sexta. Gastos subvencionables y régimen de la subvencion.

1. Seran gastos subvencionables, siempre que respondan de manera indubitada a la naturaleza de la actividad
subvencionada, los siguientes:

a) Gastos de personal de la entidad beneficiaria: retribuciones salariales y coste de Seguridad Social
del personal propio o contratado vinculado directamente a la gestion de organizacion del proceso de
certificacion bajo las marcas “S Sostenibilidad Turistica” y “Q Calidad Turistica”. El importe
correspondiente a esta partida de gastos no podra superar el 50% del total del importe justificado
conforme, incluyendo los conceptos de gastos de locomocion y kilometraje, y alojamiento y/o
manutencion del personal, asociados a las actuaciones descritas en el anexo a este convenio.

b) Gastos de auditoria para la revision de la cuenta justificativa de las actuaciones ejecutadas con cargo
a la subvencion. El importe correspondiente a esta partida de gastos no podra superar el 3% del total.

c) Y gastos especificos de naturaleza corriente necesarios para la puesta en marcha y ejecucion de las
actuaciones recogidas en el anexo a este convenio y cuya realizacién no corra a cargo de personal de
la entidad beneficiaria. En especial, el abono de un porcentaje de los gastos de entidades que realizan



auditorias de certificacion en materia de calidad y de sostenibilidad turistica, derivados de la
obtencién, mantenimiento o renovacion de la certificacion de las marcas “S Sostenibilidad Turistica” y
“Q Calidad Turistica”, que sera asumido por el ICTE.

2. Las actividades subvencionables seran aquellas que se efectten en el plazo de ejecucion del convenio.

3. De acuerdo con lo dispuesto en el articulo 31.2 de la Ley 38/2003, de 17 de noviembre, se considerara gasto
subvencionable el efectivamente realizado, aunque el mismo no haya sido pagado.

4. Con caracter previo a la firma del convenio, el ICTE debera presentar una declaracion responsable sobre el
cumplimiento de las condiciones y obligaciones establecidas, respectivamente, en los articulos 13y 14 de la
Ley 38/2003, de 17 de noviembre, habiéndose comprobado por la Consejeria de Turismo, Culturay Deporte que
se encuentra al corriente en el cumplimiento de las obligaciones tributarias y con la seguridad social.

5. ELICTE debera aportar copia de las facturas o certificaciones emitidas.

6. La suma de los gastos de los apartados b) y c¢) supondra, al menos, el 50% del gasto total justificado conforme
por la entidad beneficiaria, procediendo, en caso contrario, la Consejeria de Turismo, Cultura y Deporte a
efectuar el ajuste proporcional que resulte necesario para mantener el limite maximo de gastos de personal
subvencionables fijado en el apartado a).

7. Los tributos soportados por la entidad beneficiaria de la subvencidn como consecuencia de los gastos
anteriormente descritos, tendran la consideracion de gastos subvencionables, siempre que se acredite el
abono efectivo de los mismos. En ninglin caso se consideran gastos subvencionables los impuestos indirectos
cuando sean susceptibles de recuperacion o compensacion ni los impuestos personales sobre la renta.

8. No sera subvencionable el IVA satisfecho por la adquisicién de bienes o servicios, salvo que se acredite
documentalmente que forma parte del coste de la actividad a desarrollar por la entidad beneficiaria, y que no
es susceptible de recuperacion o compensacion, en cuyo caso deberan acreditar la no sujecion o exencion de
este impuesto o la no deduccidn del IVA soportado en la adquisicion de bienes y servicios. En caso de que se
hubiera repercutido o compensado parcialmente, se aportara documentacion acreditativa del porcentaje o la
parte del impuesto susceptible de ser repercutido o compensado.

9. La presente subvencidn es incompatible con otras subvenciones, ayudas, ingresos o recursos para la misma
finalidad procedentes de cualquier administracion o entes publicos o privados, nacionales, de la Unidon Europea
o de organismos internacionales.



Séptima. Régimen de la subcontratacion.

De conformidad con lo establecido en el articulo 29 de la Ley 38/2003, de 17 de noviembre, se establece la
posibilidad de que el beneficiario pueda subcontratar hasta un porcentaje que no exceda del 40% de la
actividad subvencionada.

Octava. Pago de la subvencion.

El pago de la subvencion concedida en virtud del presente convenio se hara efectivo mediante pago en firme
de justificacion diferida, no pudiéndose abonar un importe superior al 50% de la subvencion sin que se
justifiquen previamente los pagos anteriores, de acuerdo con el articulo 124.4 del Texto Refundido de la Ley
General de la Hacienda Publica de la Junta de Andalucia, aprobado por Decreto Legislativo 1/2010, de 2 de
marzo.

Novena. Forma y plazo de justificacion.

1. La justificacion de la subvencion se efectuara en la forma establecida en el articulo 30 de la Ley 38/2003, de
17 de noviembre, y en el articulo 74 del Reglamento de la Ley General de Subvenciones, aprobado por Real
Decreto 887/2006, de 21 de julio. Atal efecto, el ICTE presentara:

a) Memoria de las actividades realizadas en el marco del convenio, asi como de los resultados obtenidos
para cada una de las actuaciones recogidas en el anexo a este convenio de colaboracién.

b) Una memoria econdmica abreviada que contendra una relacién numerada correlativa de todos y cada
uno de los documentos justificativos del gasto, con especificacion de, al menos, su fecha, persona o entidad
proveedora, objeto facturado, importe total del documento, base imponible, y, en su caso, porcentaje
imputado a la justificacion de la subvencidn, agrupados segln la naturaleza del gasto, indicando las
desviaciones en relacion con lo inicialmente previsto.

c) Informe de una persona o entidad auditora inscrita como ejerciente en el Registro Oficial de Auditores de
Cuentas, dependiente del Instituto de Contabilidad y Auditoria de Cuentas, en los términos previstos en la

estipulacion décima del presente convenio.

d) Certificacion expedida por el 6rgano competente del ICTE, acreditativa de los siguientes aspectos:
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d.1) De no incurrir en ninguna de las circunstancias recogidas en el articulo 13 de la Ley 38/2003, de 17
de noviembre.

d.2) Del personal adscrito a las actividades subvencionadas, con indicaciéon de su categoria
profesional, actividades en las que ha intervenido, y nimero de horas dedicadas a las actividades.

2. La Consejeria de Turismo, Cultura y Deporte pagara, la actuacién objeto del convenio previa
justificacion por el beneficiario del gasto realizado y cumplidas las obligaciones, condiciones y tramites
establecidos en el mismo. La Direccidon General de Turismo debera emitir un informe acreditativo de la
documentacion técnica que se presente como justificacion de las actuaciones. Por parte del Servicio
de Calidad e Innovaciéon de la Direccion General de Turismo, podran llevarse a cabo las
comprobaciones oportunas de la justificacion documental presentada. No obstante, la ayuda pagada
estara sujeta a fiscalizacion posterior por los érganos de control interno y externo de la Consejeria de
Turismo, Culturay Deporte.

3. La entidad beneficiaria autoriza a la Consejeria de Turismo, Cultura y Deporte a obtener de forma
telematica los datos obrantes en la Agencia Estatal de Administracion Tributaria, en los Servicios
Territoriales de la Consejeria competente en materia de Hacienda y en la Tesoreria General de la
Seguridad Social, relativos al cumplimiento de obligaciones tributarias y con la Seguridad Social, a los
efectos de obtener las correspondientes certificaciones que acrediten tal cumplimiento.

Décima. Informe de auditoria.

1. La persona auditora de cuentas que lleve a cabo la revision de la cuenta justificativa, se ajustara a lo dispuesto
en la Orden EHA/1434/2007, de 17 de mayo, por la que se aprueba la norma de actuacion de los auditores de
cuentas en la realizacidn de los trabajos de revision de cuentas justificativas de subvenciones, en el ambito del
sector publico estatal, previstos en el articulo 74 del Reglamento de la Ley General de Subvenciones, aprobado
por Real Decreto 887/2006, de 21 de julio.

2. La persona auditora emitird un informe en el que detallard las comprobaciones realizadas y hara constar
todos aquellos hechos o excepciones que pudieran suponer un incumplimiento por parte de la entidad
beneficiaria de la normativa aplicable o de las condiciones impuestas para la percepcion de la subvencion,
debiendo proporcionar la informacién con suficiente detalle y precision para que el 6rgano gestor pueda
concluir al respecto. Dicho informe contendra los extremos y estructura establecidos en el articulo 7 de la citada
Orden.

3. Para emitir el informe, la persona auditora debera comprobar:

11



a) La adecuacion de la cuenta justificativa de la subvencion presentada por la entidad beneficiaria y
que la misma haya sido suscrita por una persona con poderes suficientes para ello.

b) El contenido de la memoria de actuacidn, estando alerta ante la posible falta de concordancia entre
la informacién contenida en esta memoriay los documentos que hayan servido de base para efectuar
la revision de la justificacion econdmica.

c) Que la informacién contenida en la memoria econémica abreviada esta soportada por una relacion
clasificada de los gastos de la actividad subvencionada en la que se especificara la entidad que los ha
ejecutado, con identificacion de la persona o entidad acreedora y del documento -facturas, néminas,
boletines de cotizacion a la Seguridad Social TC1 y TC2, justificante de ingreso de retenciones-, su
importe total y el imputado a la subvencién, fecha de emisidn y fecha de pago.

d) Que la entidad beneficiaria dispone de documentos originales acreditativos de los gastos
justificados, conforme a lo previsto en el articulo 30.3 de la Ley 38/2003, de 17 de noviembre, y que
dichos documentos han sido reflejados en los registros contables. Dichos documentos justificativos
consistiran en resguardos de transferencias bancarias, cheques, pagarés, facturas electrénicas, asi
como copia de los extractos bancarios de los cargos en la cuenta correspondiente de la operacion
justificada.

e) Que la entidad beneficiaria haya solicitado como minimo tres ofertas de diferentes personas o
entidades proveedoras en los supuestos que contempla el articulo 31.3 de la Ley 38/2003, de 17 de
noviembre, y dispone de una memoria que justifique razonablemente la eleccion de la persona o
entidad proveedora, en aquellos casos en que no haya recaido en la propuesta econémica mas
ventajosa.

f) Que no se han realizado subcontrataciones de la actividad subvencionada, fuera de los casos
permitidos en los articulos 29 de la Ley 38/2003, de 17 de noviembre, y 68 del Real Decreto 887/2006,
de 21 dejulio.

g) Que no se han concedido otras subvenciones, ayudas, ingresos o recursos para la misma finalidad,
procedentes de cualesquiera administraciones o entes publicos o privados, nacionales, de la Unidn
Europea o de organismos internacionales.

h) Que los gastos que integran la relacion cumplen los requisitos para tener la consideracion de gasto
subvencionable, conforme a lo establecido en el articulo 31 de la Ley 38/2003, de 17 de noviembrey la
estipulacion sexta del presente convenio; que se han clasificado correctamente, y que se produce la
necesaria coherencia entre los gastos justificados y la naturaleza de las actuaciones subvencionadas.
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4. Alfinal de su trabajo, la persona auditora solicitara una carta, firmada por la persona que suscribié la cuenta
justificativa, en la que se indicara que se ha informado a la persona auditora acerca de todas las circunstancias
que puedan afectar a la correcta percepcion, aplicacion y justificacion de la subvencion. También se incluiran
las manifestaciones que sean relevantes y que sirvan de evidencia adicional a la persona auditora sobre los
procedimientos realizados.

5. La entidad beneficiaria de la subvencion estara obligada a poner a disposicion de la persona auditora
cuantos libros, registros y documentos le sean solicitados para efectuar la revision, asi como a conservarlos al
objeto de las actuaciones de comprobacién y control previstas en la legislacion vigente. En su caso, deberan
confeccionar y facilitar a la persona auditora, ademas de los documentos ya mencionados en la estipulacion
novena del presente convenio, declaracion de las actividades subcontratadas, con indicacion de las personas
o entidades subcontratistas e importes facturados. Dicha declaracién incluira una manifestacion de la entidad
beneficiaria respecto de las situaciones previstas en los apartados 4 y 7 del articulo 29 de la Ley 38/2003, de 17
de noviembre.

6. La persona auditora debera mantener un archivo de documentacion acreditativo del trabajo de verificacion
llevado a cabo y que dé soporte al informe emitido, debiendo conservar dicha documentacién durante un
periodo minimo de ocho afios a contar desde la fecha de emision del informe.

Decimoprimera. Seguimiento del Convenio.

1. La ejecucion y el desarrollo de este convenio de colaboracidn estaran presididos por los principios de buena
fe y confianza reciproca.

La resolucion de las controversias que pudieran plantearse sobre la interpretacion y ejecucion del
presente convenio de colaboracion deberan solventarse de mutuo acuerdo entre las partes, a través
de la comisién de seguimiento del convenio, sin perjuicio de las competencias de la Consejeria de
Turismo, Cultura y Deporte en cuanto Administracion Publica en el ejercicio de las potestades
administrativas que tiene atribuidas legalmente.

2. El 6rgano colegiado que se constituya tendra una composicion bilateral, se reunird cuantas veces sea
necesario y adoptara sus acuerdos por mayoria, sin perjuicio de que se autoorganice mediante la aprobacion
de un reglamento interno. En el caso de que no apruebe la regulacion de su autoorganizacion, se regira por la
normativa general para los 6rganos colegiados establecida en la seccidn 1.2 del capitulo Il del titulo IV de la Ley
9/2007, de 22 de octubre, y en la subseccion 1.2 de la seccion 3.2 del capitulo Il del titulo preliminar de la Ley
40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico.
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La comision de seguimiento estara constituida por cinco personas representantes, nombradas por las
partes de comun acuerdo, tres designadas por la persona titular de la Consejeria de Turismo, Culturay
Deportey las otras dos seran nombradas por la entidad beneficiaria.

La presidencia de la Comision de Seguimiento correspondera a la persona de mayor rango jerarquico,
de las que se designen en representacion de la Consejeria de Turismo, Cultura y Deporte, que sera la
encargada de velar por el buen funcionamiento de la comision, fijar el orden del dia y presidir las
reuniones. La persona que ocupe la secretaria, que serd nombrada por la Consejeria de Turismo,
Culturay Deporte entre el personal funcionario de la misma, con nivel minimo de jefe de departamento
o asimilado, quien asistira a las sesiones con voz, pero sin voto.

3. La comision tendra, entre sus funciones, las establecidas legalmente y ademas:

a) Supervisar la ejecucion del convenio, asi como adoptar las decisiones y dictar las instrucciones
necesarias con el fin de asegurar la correcta realizacion de las actividades convenidas, incluyendo al efecto
la solucion, en primera instancia, de las controversias de interpretacion y cumplimiento que puedan
plantearse respecto del convenio suscrito.

b) Analizar y proponer las actividades concretas que, en el ambito objeto del convenio, se consideren
oportunas por ambas partes, conforme a las fases y cronologia previstas en el anexo.

c) Informar a las partes de los retrasos e incidencias que se puedan presentar durante la ejecucion del
convenio.

4. Las copias de las actas, acuerdos o informes que, en su caso, emita la Comision de Seguimiento en el
desarrollo y ejecucion de las funciones que tenga asignadas, se remitiran a los 6rganos directivos de las partes
firmantes del convenio.

Decimosegunda. Utilizacion de la identidad corporativa de las partes.

La utilizacion de los elementos de identidad corporativa de las partes en la publicidad de las actuaciones
subvencionadas se realizara siempre bajo la previa conformidad de las partes que suscriben el presente
convenio v, en lo referente a la Consejeria de Turismo, Cultura y Deporte, de acuerdo con lo previsto en el
Decreto 218/2020, de 21 de diciembre, por el que se aprueba el Manuel de Disefio Gréafico para su utilizacién
por el Gobierno y la Administracion de la Junta de Andalucia, y en la Ley 6/2005, de 8 de abril, Reguladora de la
Actividad Publicitaria de las Administraciones Publicas de Andalucia.
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Decimotercera. Régimen de publicidad.
Se hara publica la informacion relativa al presente convenio en los siguientes términos:

a) Se incluira el convenio en la relacion de los convenios suscritos y publicitados por la Consejeria de Turismo,
Cultura y Deporte, con mencidén de las partes firmantes, su objeto, el plazo de duracidn, las posibles
modificaciones que se realicen, las personas obligadas a la realizacion de las prestaciones y las obligaciones
econdmicas convenidas, de conformidad con el articulo 15 b) de la Ley 1/2014, de 24 de junio, de Transparencia
Publica de Andalucia.

b) Se publicitara la subvencion directa y excepcional que articula el convenio, con indicacion del programay
crédito presupuestario al que se impute, su importe, objetivo o finalidad y personas beneficiarias, de
conformidad con el articulo 15 c) de la Ley 1/2014, de 24 de junio, de Transparencia Publica de Andalucia.

c) También se hard constar en la Base de Datos Nacional de Subvenciones (BDNS), de conformidad con el
articulo 20 de la Ley 38/2003, de 17 de noviembre.

d) El ICTE como beneficiario estara obligado a publicitar en sus actuaciones de ejecucion del convenio la
concesion de la subvencidn en el modo regulado en las estipulaciones cuarta f) y decimosegunda.

Decimocuarta. Perfeccionamiento y plazo de vigencia.
1. El presente convenio se perfecciona con su suscripcion por ambas partes.

2. Lavigencia de este sera de un plazo de un afio contado desde el dia de su firma y finalizara, en todo caso, con
la realizacion de la totalidad de las actividades objeto del convenio. En el caso de prérroga del convenio, ésta
debera formalizarse mediante adenda al mismo.

Decimoquinta. Causas de reintegro.

1. En caso de incumplimiento por parte de la entidad beneficiaria de las condiciones recogidas en este
convenio, asi como en los casos establecidos en el articulo 37 de la Ley 38/2003, de 17 de noviembre, y en el
articulo 125.1 del Texto Refundido de la Ley General de la Hacienda Publica de la Junta de Andalucia, aprobado
por Decreto Legislativo 1/2010, de 2 de marzo, procedera el reintegro, procediéndose a la declaracion de la
pérdida total del derecho al cobro o de las cantidades que en su caso se hubieran percibido por la sefialada
entidad, y a la exigencia de interés de demora desde el momento del pago de la subvencion hasta la fecha en
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que se acuerde la procedencia del reintegro, o la fecha en que la persona deudora ingrese el reintegro si es
anterior a esta, sin perjuicio de las acciones legales que pudieran corresponder.

2. El Instituto para la Calidad Turistica Espafiola (ICTE) incurrira en causa de reintegro total en caso de que no
se alcancen, al menos, el 80 por ciento del total de los objetivos previstos, conforme se describe en la
estipulacion cuarta, apartado b) de este convenio. Este porcentaje debera acreditarse en la fase de justificacion
mediante la aportacion de al menos 160 nuevas certificaciones de las marcas “S Sostenibilidad Turistica” y “Q
Calidad Turistica”, del total de doscientas entidades participantes, de acuerdo con lo establecido en el anexo
al presente convenio.

3. No obstante, y de acuerdo con lo establecido en el articulo 37.2 de la Ley 38/2003, de 17 de noviembre, en
relacion con el articulo 17.3.n) de la misma Ley, el cumplimiento parcial de las condiciones o la realizacién en
plazo de solo una parte de la actividad, siempre que se acredite una actuacion del ICTE inequivocamente
tendente a la satisfaccion de los compromisos adquiridos, dara lugar al pago parcial de la subvencién a la
referida entidad o, en su caso, al reintegro parcial de la misma, determinandose el importe definitivo de la
subvencidn en proporcion a la parte de actividad subvencionada que haya sido efectivamente realizada. Se
tendra en cuenta a estos efectos el nimero de certificaciones de las marcas efectivamente conseguidas,
siempre que este nimero no sea inferior a 160 certificaciones.

Decimosexta. Modificacion del convenio.

Cuando concurrieren circunstancias que hiciesen aconsejable la modificacion del presente convenio, siempre
que dicha modificacién no implique un aumento del importe de la subvencion, la misma debera ser solicitada
por la entidad beneficiaria, que requerira de la conformidad de la Consejeria de Turismo, Cultura y Deporte
mediante resolucion expresa en el plazo de 3 meses a contar desde la fecha de la presentacién de la solicitud.

Decimoséptima. Causas de extincion y resolucion.

1. El presente convenio se extinguira por el cumplimiento de las actuaciones que constituyen su objeto o por
incurrir en causa de resolucion.

2. Son causas de resolucion:
a) El transcurso del plazo de vigencia sin haberse acordado su prérroga.
b) El acuerdo expreso de las partes firmantes.

¢) Elincumplimiento de las obligaciones y compromisos asumidos por alguna de las partes firmantes.
En este caso, la parte a la que no resulte imputable el incumplimiento podra notificar a la otra parte
un requerimiento para que satisfaga en un determinado plazo las obligaciones o compromisos que se
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consideran incumplidos. Este requerimiento sera comunicado a la Comision de Seguimiento del
Convenio y a la otra parte. Si trascurrido el plazo indicado en el requerimiento persistiera el
incumplimiento, la parte que lo dirigid notificarad a la otra parte la concurrencia de la causa de
resolucion y se entendera resuelto el convenio.

d) Por decision judicial declaratoria de la nulidad del convenio.

e) Por la concurrencia de alguna de las circunstancias establecidas en el articulo 36 de la Ley 38/2003,
de 17 de noviembre.

f) Por cualquier otra causa distinta de las anteriores prevista en las leyes.

3. Cada una las partes se compromete a comunicar con antelacion suficiente a la otra-parte-toda dificultad, de
cualquier naturaleza que esta sea, que encuentre en el cumplimiento de sus obligaciones en el marco del
presente convenio y, en general, toda informacion susceptible de afectar a su buena ejecucién, con el fin de
permitir tomar las medidas que consideren mas apropiadas.

4. La extincion del convenio dara lugar a su liquidacion de conformidad con la normativa vigente en materia de
subvenciones.

Decimoctava. Régimen juridico.

1. El presente convenio tiene naturaleza administrativa y en lo no previsto en el mismo se estara a lo que
dispone el Titulo Preliminar, Capitulo VI, de la Ley 40/2015, de 1 de octubre. Asimismo, le sera de aplicacion la
Ley 9/2007, de 22 de octubre, y la Ley 38/2003, de 17 de noviembre, asi como el resto de normativa vigente en
materia de subvenciones.

2. De acuerdo con lo establecido en el articulo 6.1 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector
Publico, por la que se trasponen al ordenamiento juridico espafiol las Directivas del Parlamento Europeo y del
Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014, el presente convenio queda fuera de su ambito de
aplicacion, sin perjuicio de que resulten de aplicacion los principios de dicha ley para resolver las dudas y
lagunas que pudieran presentarse en su interpretacion y aplicacion, a tenor de lo establecido en su articulo 4.

Decimonovena. Cuestiones litigiosas.

1. Las partes se comprometen a resolver de manera amistosa, en el seno de la Comision de Seguimiento, las
discrepancias que pudieran surgir sobre la interpretacion, desarrollo, modificacion, resolucion y efectos que
pudieran derivarse de la aplicacion del presente convenio.
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Junta de Andalucia

2. Las cuestiones litigiosas o controversias que puedan surgir entre las partes en la aplicacion e interpretacion
de este convenio y que no hayan sido resueltas en el seno de la Comisidon de Seguimiento, se someteran a la
Jurisdiccion Contencioso-administrativa, de conformidad con lo previsto en la Ley 29/1998, de 13 de julio,
reguladora de la Jurisdiccién Contencioso-administrativa.

En prueba de conformidad con cuanto antecede y como ratificacion de su contenido y para que surta efectos,
las partes firman este convenio, por triplicado ejemplar, en el lugar y fecha consignados al inicio de este
documento.

El Consejero de Cultura, Turismo y Deporte El Presidente del Instituto para la Calidad Turistica
Espafiola
Fdo.: Carlos Arturo Bernal Bergua Fdo.: Miguel Mirones Diez
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ANEXO
Los trabajos se desarrollaran en dos fases:
1. Unaprimera, Fase 1, de formacién e implantacion de las marcas “S Sostenibilidad Turistica” y “Q
Calidad Turistica”.
2. Unasegunda, Fase 2, de apoyo para la auditoria externa conducente a la certificacion de ambas

marcas.

Seleccion de las empresas o entidades participantes en las fases 1 y 2:

1. Podran participar en las actividades objeto de este convenio aquellas entidades o empresas prestadoras de
servicios turisticos, tanto de gestion publica como privadas, que administren recursos o tengan algin
establecimiento en funcionamiento en cualquier municipio de la Comunidad Auténoma, o, en caso de
prestadores de servicios turisticos por medios electrdnicos, que tengan su domicilio social en la Comunidad
Auténoma de Andalucia y cumplan los requisitos exigidos por el Instituto de Calidad Turistica Espafiola para la
obtencién de las marcas “S Sostenibilidad Turistica”y “Q Calidad Turistica”, de acuerdo con lo que se establece
en la Estipulacién Primera.

2. Si el nimero de entidades solicitantes es superior a lo previsto en el alcance del proyecto, se podran
seleccionar a las entidades participantes con base en los criterios que se fijen en la Comision de Seguimiento
del Convenio. Asimismo, el nimero de entidades participantes para cada tipo de certificacion y fase podra
modificarse hasta un 20% en funcidn de la concurrencia de éstas, por acuerdo de la Comision de Seguimiento.

3. Todas las entidades participantes deberan suscribir el compromiso de concluir el proceso de certificacion
con la realizacidn de la auditoria externa.

4. Podran participar en la fase 2 las entidades seleccionadas para la fase 1 que hayan superado el proceso de
formacion e implantacion de la marca correspondiente en la fase anterior. EL ICTE presentara una memoria final
con los resultados obtenidos por las empresas y entidades participantes en el proceso de formacién e
implantacion de ambas marcas, que sera acreditativo del cumplimiento satisfactorio de los objetivos de la Fase
Iy habilitara a las empresas y entidades participantes para el acceso a la Fase 2. La memoria final incluira un
registro con las organizaciones que hayan recibido la pildora formativa y otro registro donde aparezcan las
organizaciones que han validado su sistema de gestion a través de la aceptacion del mismo tras la finalizacion
de su creacién.
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5. También podran participar en la fase 2 un maximo de 100 recursos turisticos ya certificados con las marcas
“S Sostenibilidad Turistica” y “Q Calidad Turistica” y que, no habiendo participado en la fase anterior, lo
soliciten en las jornadas de presentacion.

6. A efectos de seguimiento de los resultados de las actividades objeto del convenio, se computara el nimero
de certificaciones nuevas conseguidas, con independencia de que alguna empresa o entidad participante haya
conseguido ambas marcas.

FASE 1. FORMACION E IMPLANTACION DE LAS MARCAS “S Sostenibilidad Turistica” y “Q Calidad Turistica”
en Andalucia.

1.1. Coste estimado.

FORMACION E IMPLANTACION DE LAS MARCAS “S Sostenibilidad COSTE ESTIMADO
Turistica” y “Q Calidad Turistica” en Andalucia

Asistencia para la implantacién de normas de calidad para la certificacidn 75.000 euros
de la marca “Q Calidad Turistica” de 50 recursos turisticos de
Andalucia que no estén certificados con la marca “Q Calidad Turistica”.

Asistencia para la implantacion de la norma de sostenibilidad para la 75.000 euros
certificacion de la marca “S Sostenibilidad Turistica” de 50 recursos
turisticos de Andalucia, que no estén certificados con las marcas “Q
Calidad Turistica” ni “S Sostenibilidad Turistica”-.

Asistencia para laimplantacion de la norma de sostenibilidad para la 120.000 euros
certificacién de la marca “S Sostenibilidad Turistica” de 100 recursos
turisticos de Andalucia, que ya estén certificados con la marca “Q Calidad
Turistica”.

COSTE TOTAL MAXIMO ESTIMADO: 270.000 euros

COSTE TOTAL MAXIMO SUBVENCIONADO: 270.000 euros (cantidad correspondiente al 100% del coste
total maximo estimado para la actividad)
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1.2. Metodologia.

El apoyo a la obtencidn, renovacién y/o mantenimiento de la certificacion de las marcas “S Sostenibilidad
Turistica” y “Q Calidad Turistica” para las entidades y empresas participantes, conllevara una bonificaciéon de
los costes econdmicos vinculados a estos conceptos de un 100%, costes que seran asumidos por el ICTE y
financiados por la Consejeria de Turismo, Cultura y Deporte con cargo a la subvencion excepcional otorgada a
favor del Instituto mediante la firma del presente convenio por un importe maximo de 270.000 euros para las
actuaciones de esta primera fase.

En la fase 1 del proyecto se realizaran los trabajos necesarios para la formacion e implantacién de las
certificaciones, de acuerdo con el esquema arriba sefialado. Los trabajos incluiran, en todo caso:

a) Una jornada de presentacion del proyecto en cada una de las ocho provincias de la Comunidad
Auténoma de Andalucia.

b) Identificacion y captacion de las entidades participantes. En las jornadas de presentacion se
entregara a las empresas y entidades interesadas unas fichas de recogida de datos para la
identificacion y registro como participantes del proyecto. Ademas, también se efectuara un
seguimiento on-line.

c) Formacion grupal on-line. Los participantes en el proyecto asistiran a unas pildoras formativas
sectoriales para adquirir unas competencias previas a las asistencias técnicas presenciales que les
ayudaran en todo el proceso de implantacion y mantenimiento de los sistemas de gestion.

d) Entrega de documentacion a las entidades participantes (normas, especificaciones,
autoevaluaciones, etc.). Los participantes en el proyecto recibiran la documentacion de referencia
necesaria para llevar a cabo laimplantacion de los sistemas de gestion.

e) Asistencias técnicas in situ personalizadas a cada entidad. Se llevara a cabo un diagndstico
personalizado de cada organizacion para comprobar en qué estado se encuentra respecto al
cumplimiento de los requisitos técnicos recogidos en los estandares de normalizacion para la
obtencion de las marcas “S Sostenibilidad Turistica" y "Q Calidad Turistica”. Seguidamente se realizara
la implantacion de los sistemas de gestion.

f) Seguimiento y tutorizacion on-line.

g) Revision de las Memorias de Sostenibilidad y los Manuales de Calidad. Se revisaran los sistemas de
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gestion para verificar que estan correctamente elaborados y preparados para someterse a una
auditoria de certificacion.

h) Adhesion al sistema y cuota de uso de las marcas “S Sostenibilidad Turistica" y/o "Q Calidad
Turistica” del primer afio desde la fecha de obtencidn de la certificacién por cada empresa o entidad

participante.

1.3. Calendario de actuaciones.

Se establece un calendario estimado de actuaciones de acuerdo con el siguiente esquema:
a) Ocho jornadas de presentacion del proyecto: en los dos meses siguientes a la firma del convenio.

b) Identificacion y captacion de organizaciones turisticas: en los dos meses siguientes a la firma del
convenio.

c) Formacion grupal on-line: en los tres meses siguientes a la firma del convenio.

d) Un minimo de dos asistencias técnicas para cada empresa o entidad, para el diagndstico y apoyo a
la formacidny a laimplantacion in situ: en los seis meses siguientes a la firma del convenio.

e) Tutorizacion on-line: durante toda la vigencia del proyecto.

f) Revision de las Memorias de Sostenibilidad y los Manuales de Calidad: en los ocho meses siguientes
a la firma del convenio.

g) Nueve meses después de la firma del convenio sera la fecha establecida como finalizacion de la
fase 1.

El calendario podra modificarse por acuerdo de ambas partes, adoptado en la Comisidon de Seguimiento.
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FASE 2.- APOYO PARA LA AUDITORIA EXTERNA CONDUCENTE A LA CERTIFICACION DE LAS MARCAS “S
SOSTENIBILIDAD TURISTICA” Y “Q CALIDAD TURISTICA”

2.1. Coste estimado.

APOYO PARA LA AUDITORIA EXTERNA CONDUCENTE A LA
CERTIFICACION DE LAS MARCAS “S Sostenibilidad JORNADAS COSTE ESTIMADO
Turistica” y “Q Calidad Turistica” Andalucia.

Apoyo a la auditoria de certificacion de 50 nuevas marcas “Q 1,5 60.000 euros
Calidad Turistica” para recursos turisticos de Andalucia, que
no estén ya certificadas con dicha marca.

Apoyo a la auditoria de certificacion de 50 nuevas marcas “S 1 40.000 euros
Sostenibilidad Turistica” para recursos turisticos de
Andalucia, que no estén certificados con ninguna de las dos
marcas, “S Sostenibilidad Turistica” y “Q Calidad Turistica” .

Apoyo a la auditoria de certificacion de 100 nuevas marcas 0.5 40.000 euros
“S Sostenibilidad Turistica” para recursos turisticos de
Andalucia, que ya estén certificados con la marca “Q Calidad
Turistica”.

Apoyo a la auditoria de seguimiento o renovacion para 100 1 80.000 euros
recursos turisticos, que no hayan participado en lafase 1,
por estar ya certificados con las marcas “S Sostenibilidad
Turistica” y “Q Calidad Turistica” y que en el afio 2023
continlen certificados.

COSTE TOTAL MAXIMO estimado: 220.000 euros

COSTE TOTAL MAXIMO SUBVENCIONADO: 110.000 euros (cantidad correspondiente al 50% del coste
total maximo estimado para la actividad)
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2.2. Metodologia.

El apoyo para la realizaciéon de las auditorias externas conducentes a la certificacion de las marcas “S
Sostenibilidad Turistica” y “Q Calidad Turistica”, conllevara una bonificacion de los costes econdmicos
vinculados a estos conceptos. Esta bonificacion consistira en el abono de un porcentaje de los costes de
auditoria externa, los cuales seran asumidos por el ICTE y financiados por la Consejeria de Turismo, Cultura 'y
Deporte, con cargo a la subvencion otorgada a favor del Instituto mediante la firma del presente convenio por
un importe maximo de 110.000 euros, cantidad correspondiente al 50% del coste total maximo estimado.

Se beneficiaran de la ayuda a los costes de auditoria externa conducente a la certificacion de las marcas “S
Sostenibilidad Turistica” y/o “Q Calidad Turistica” aquellas entidades participantes de la fase 1.

Asimismo, también se beneficiaran de dicha ayuda hasta 100 entidades que, aunque no hayan participado en
la fase 1, realicen sus correspondientes auditorias de seguimiento o renovacion de cualquiera de las marcas.
Los criterios de seleccién de las empresas y entidades participantes seran definidos en la comision de
seguimiento.

El porcentaje final de los gastos que se abonaran por este concepto sera establecido en el seno de la comision
de seguimiento y sera el resultado de distribuir la cantidad total de 110.000 euros destinada a la subvencion de
la fase 2 de los trabajos, entre el nimero de empresas y entidades participantes en dicha fase 2, sin que en
ningln caso supere el 50% del total de los costes individuales en que cada una de las empresas incurra, en
concepto de auditoria externa. El coste total financiado para cada una de las empresas y entidades
participantes podra ser inferior al 50% de los costes que éstas hayan asumido, en el caso de que, una vez
recibida toda la documentacidn necesaria para optar a la ayuda por parte de cada empresa, el 50% de la suma
total de los importes de auditoria de las entidades participantes sea mayor de los 110.000 €.

La constatacion de la obtencidn, renovacidn o mantenimiento de certificaciones de las marcas “S de
Sostenibilidad Turistica” y “Q Calidad Turistica” por parte de las entidades o empresas prestadoras de servicios
turisticos participantes, de acuerdo con lo definido en la estipulacion primera de este convenio, asi como la
aportacion de las correspondientes facturas del gasto subvencionable vinculado a dichos procesos, permitiran
hacer un seguimiento detallado de las acciones ejecutadas asi como del grado de cumplimiento de las
obligaciones contraidas por el ICTE como entidad beneficiaria de la ayuda otorgada para dicha finalidad por la
Consejeria de Turismo, Cultura y Deporte.

2.3. Calendario de actuaciones.
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Junta de Andalucia

Se establece un calendario estimado de actuaciones de acuerdo con el siguiente esquema:

a) Dos meses después de la revision de los sistemas de gestion de calidad y sostenibilidad, las empresas
y entidades que opten a la obtencion de la certificacion con las marcas “S Sostenibilidad Turistica” y/o
“Q Calidad Turistica”, planificaran la auditoria externa con la empresa auditora seleccionada.

b) Aquellas empresas y entidades participantes en la fase 2 y que ya cuenten con la marca “Q Calidad
Turistica”, planificaran su auditoria externa de acuerdo con lo estipulado en los procedimientos
internos del ICTE.

c) Una vez realizada la auditoria externa, las empresas y entidades participantes en la fase 2 pasaran a
ser estudiados en el siguiente comité de certificacion realizado por el ICTE. Dichos comités de
certificacion se efectian mensualmente.
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