
 

 

BASES REGULADORAS DE LA CONVOCATORIA DE AYUDAS DESTINADAS A FINAN-
CIAR EL GASTO ENERGÉTICO DE LAS PERSONAS PENSIONISTAS CON ESCASOS RE-
CURSOS ECONÓMICOS DURANTE EL SEGUNDO SEMESTRE DEL AÑO 2023 
 
 
 
PRIMERA.- OBJETO Y GASTOS SUBVENCIONABLES 
 
La presente convocatoria tiene por objeto establecer las bases reguladoras para la concesión 
de ayudas económicas destinadas a financiar el gasto energético en la vivienda habitual de 
las personas pensionistas  con escasos recursos económicos, correspondiente al suministro 
de electricidad, gas,  u otros combustibles, y soportado por las personas beneficiarias que se 
delimitan en la base segunda. 
 
Los gastos subvencionables serán los correspondientes al consumo de electricidad, gas, y 
otros combustibles, así como los gastos de comunidad cuando éstos incluyan calefacción, 
durante el periodo comprendido entre el 1 de julio de 2023 y el 31 de diciembre de 2023.  
 
La cuantía de la ayuda será por el importe justificado de gasto energético durante los meses 
que comprende el periodo subvencionable. 
 
En cualquier caso el importe máximo de la ayuda asciende a 300,00 euros  por persona bene-
ficiaria no pudiendo ser superior al importe de los gastos objeto de subvención efectivamen-
te abonados por éste. 
 
La ayuda concedida se abonará al beneficiario en 2 plazos fraccionados procediéndose al 
abono del 80% al mes siguiente al de la fecha de finalización del plazo de presentación de 
solicitudes y el 20 %  restante al justificar la totalidad del gasto.  
 
En el supuesto de personas beneficiarias que hayan percibido Ayudas de Emergencia Social 
(AES) destinadas al mantenimiento de vivienda o alojamiento habitual, el gasto máximo sub-
vencionable será el efectuado durante el período subvencionado menos el importe percibido 
por las AES para financiar el gasto energético. 

 

SEGUNDA.- REQUISITOS DE LAS PERSONAS BENEFICIARIAS. 
 
Podrán acogerse a la presente convocatoria las personas que a la fecha de solicitud reúnan  
los siguientes requisitos: 
 
1. Ser perceptora de Renta de Garantía de Ingresos en su modalidad de complemento de 
pensiones. 
 
2. Empadronamiento en Vitoria-Gasteiz a la fecha de presentación de la solicitud, debiendo 
haber estado empadronado/a en Vitoria-Gasteiz 5 años en los últimos 10 años y al menos 
uno ellos de forma continua e inmediatamente anterior a la fecha de la solicitud. 



 

 

 
3. Estar abonando directa o indirectamente (comunidad de vecinos, arrendador/a, etc...) las 
correspondientes facturas de electricidad, gas, u otros combustibles de la vivienda habitual. 
Este requisito se acreditará en la forma prevista en la base Cuarta, apartado 2.  
 
4. Haber realizado solicitud de Bono Social (Consumidores Vulnerables), regulado en el Real 
Decreto 897/2017 de 6 de octubre y en la Orden ETU/943/2017 de 6 de octubre.  
 
5. No estar incurso en las prohibiciones para obtener la condición de persona beneficiaria, 
recogidas en el artículo 13.2 de la Ley 38/2003, de 17 de noviembre, General de Subvencio-
nes. 
 
A los efectos de comprobación de los requisitos se atenderá al concepto de unidad de convi-
vencia definido en el artículo 5 del Decreto 147/2010, de 25 de mayo, de la Renta de Garantía 
de Ingresos. 
 
TERCERA.- PROCEDIMIENTO DE CONCESION DE LA SUBVENCION E IMPORTE 
 
La  concesión de subvenciones objeto de la presente convocatoria se efectuará en régimen 
de prorrata, de modo que podrán obtener subvención los/as solicitantes que reuniendo  los 
requisitos señalados en la base segunda, presenten su solicitud dentro del plazo señalado. 
Por lo que, el importe del crédito máximo consignado en la Convocatoria se distribuiría, de 
manera proporcional, entre los solicitantes admitidos. 
 
En cualquier caso, el importe máximo de la ayuda asciende a 300,00 € por beneficiario no 
pudiendo ser superior al importe de los gastos objeto de subvención efectivamente abonados 
por éste. 
 
 
CUARTA.- PRESENTACIÓN DE SOLICITUDES Y DOCUMENTACIÓN. 
 

1. El plazo de presentación de las solicitudes comenzará el día siguiente al de la publica-
ción de la Convocatoria en el Boletín Oficial del Territorio Histórico de Álava, finali-
zando en el plazo de dos meses desde su publicación en el BOTHA. 

 
2. Junto con la solicitud suscrita por la persona interesada mediante impreso que se ad-

junta en el Anexo I,  o acreditada debidamente la representación, deberá presentarse 
la siguiente documentación: 

2.1-Fotocopia de la primera página de la cuenta corriente o libreta de ahorro de la 
persona beneficiaria.  

2.2-Copia del contrato vigente, y las 2 últimas facturas o recibos del gasto en suminis-
tro de electricidad, gas, y otros combustibles. 

2.3- Copia de la solicitud y posterior resolución de Bono Social. 



 

 

2.4-En el caso de que la persona solicitante de la ayuda no coincida con el titular de 
los recibos o justificantes bancarios, deberá acreditarse documentalmente la relación 
existente entre ambos y el pago de los recibos mediante justificante de la transferen-
cia bancaria al titular del mismo o mediante declaración jurada de éste de haber reci-
bido el importe señalado en los mismos y copia de su DNI/NIE. 

3. A las personas solicitantes que no hayan justificado total o parcialmente la subven-
ción concedida en el primer semestre del 2023, se les denegará por este motivo la 
subvención solicitada. 

4. El Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz podrá reclamar la presentación de otros docu-
mentos para proveer mejor la resolución de las peticiones que se presentan. 

 
5. La tramitación del procedimiento requiere la incorporación de datos en poder de las 

Administraciones Públicas. Por lo tanto, el modelo de solicitud incluirá  autorizacio-
nes expresas al órgano gestor para realizar las comprobaciones oportunas que acre-
diten la veracidad de los datos. En el caso de que no se autorice al órgano gestor para 
realizar esta operación, se deberá adjuntar la documentación que acredite dichos da-
tos, en los términos exigidos por las normas reguladoras del procedimiento. 

 
QUINTA.- INSTRUCCIÓN DEL PROCEDIMIENTO, VALORACIÓN Y PROPUESTA 
  
 
1. Recibidas las solicitudes por las Oficinas de Atención Ciudadana (OAC), se procederá a veri-
ficar por el Departamento de Políticas Sociales que las mismas se hallan debidamente cum-
plimentadas y que se adjunta la documentación señalada en las presentes bases.   
 
2. Conforme a lo establecido en el artículo 68 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del proce-
dimiento administrativo común de las Administraciones Públicas, si la solicitud no reúne al-
guno de los requisitos exigidos en estas bases reguladoras se requerirá a la persona interesa-
da para que, en el plazo de diez días hábiles, subsane la falta o adjunte los documentos pre-
ceptivos. En este requerimiento se indicará expresamente que, de no hacerlo, se tendrá por 
desistido en su petición, tras la correspondiente resolución. 
 
3. Este requerimiento de subsanación también se realizara si de las certificaciones obtenidas 
de acuerdo con el apartado 4 de la base 4ª resulta que la persona solicitante no está al día en 
el pago de las obligaciones tributarias y con la Seguridad Social, o en el supuesto de que sea 
necesario adjuntar cualquier otra documentación. 
 
4. Sin perjuicio de lo dispuesto en el párrafo anterior, se podrá requerir a la persona solicitan-
te para que adjunte cuantos datos, documentos complementarios o aclaraciones resulten 
necesarios para la tramitación y resolución del procedimiento. 
 
5. Los expedientes que no cumplan las exigencias contenidas en estas bases o en la normati-
va de aplicación, o que no contengan la documentación necesaria, quedarán a disposición del 



 

 

órgano instructor para que formule la propuesta de resolución de inadmisión, en la cual se 

indicarán las causas de la misma. 
La valoración y propuesta inicial de concesión, se realizará al amparo del informe técnico 
emitido por el Departamento de Políticas Sociales.  
 
 
SEXTA. - RESOLUCIÓN DE CONCESIÓN DE LAS SUBVENCIONES. 
 
Una vez cumplimentados todos los trámites relacionados con cada solicitud, emitido el in-
forme técnico de valoración, el órgano colegiado compuesto por la Directora del Departa-
mento Políticas Sociales, la Jefatura del Servicio de Acción Comunitaria, y la Jefatura de Pres-
taciones e Inclusión Social, formulará la propuesta de concesión o denegación de la subven-
ción, elevando dicha propuesta al Concejal Delegado del Departamento de Políticas Sociales 
para su aprobación.  
 
El contenido del acuerdo de concesión de la subvención será el siguiente: Identidad del bene-
ficiario/a, periodo subvencionable, cuantía mensual y total a abonar. 

El correspondiente acuerdo de resolución, que será motivado, se dictará en el plazo máximo 
de tres meses, contados a partir de la fecha de presentación de la solicitud, y se notificará a 
los/las solicitantes, especificando que el acuerdo pone fin a la vía administrativa, los recursos 
que puedan interponerse contra el mismo, el órgano ante el que hubieran de presentarse y 
plazo para interponerlos.  
 
Transcurrido el plazo máximo para resolver, sin que se haya dictado resolución expresa, se 
entenderá desestimada la solicitud de subvención, de conformidad con lo establecido en la 
Ordenanza  General de Subvenciones del Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz. 
 
 
 
SÉPTIMA.- OBLIGACIONES DE LAS PERSONAS BENEFICIARIAS 
 

 Someterse a las actuaciones de comprobación del Ayuntamiento y a las de con-
trol financiero que corresponden a la Intervención General del mismo. 

 
 Comunicar al Ayuntamiento la modificación de cualquier circunstancia tanto ob-

jetiva como subjetiva que hubiese sido tenida en cuenta para la concesión de la 
ayuda. 

 
 Facilitar al Departamento de Políticas Sociales cuanta información y/o documen-

tación complementaria se considere necesaria para la evaluación de la solicitud 
de ayuda. 

 
 Justificar el gasto energético del periodo subvencionable, con facturas y justifi-

cantes de pago. 
 



 

 

 
OCTAVA.- CRÉDITO. 
 
El coste de las ayudas se financiará con cargo a la aplicación presupuestaria correspondiente 
del presupuesto 2023, por un importe de 20.000,00 €.  
 
NOVENA.- COMPATIBILIDAD CON OTRAS SUBVENCIONES O AYUDAS. 
 
Las subvenciones previstas en la presente Convocatoria son compatibles con otras que, te-
niendo el mismo fin, pudieran ser otorgadas por cualquier otra Institución pública o privada, 
siempre que de ello no se derive sobre-financiación en el gasto energético objeto de la pre-
sente convocatoria de ayudas. 
  
DÉCIMA.- ABONO DE LA AYUDA Y JUSTIFICACIÓN DE GASTOS. 
 
1.- Una vez aprobada la resolución se procederá al pago de la ayuda concedida a la persona 
beneficiaria mediante transferencia bancaria a la cuenta que este haya designado en su soli-
citud. 
 
2. De conformidad con lo dispuesto en el punto primero de estas bases la ayuda concedida se 
abonará al beneficiario en 2 plazos fraccionados procediéndose al abono  del 80% al mes si-
guiente al de la fecha de finalización del plazo de presentación de solicitudes y el 20 %  res-
tante al justificar la totalidad del gasto.  
 
3. En el plazo máximo de dos meses a partir de la resolución de concesión de la ayuda solici-
tada, la persona beneficiaria deberá acreditar ante las Oficinas de Atención Ciudadana (OAC) 
la realización del gasto subvencionado, aportando a tal efecto las facturas o recibos así como 
los correspondientes justificantes del pago. 
 
El importe justificado habrá de ser igual o superior a la cuantía de la ayuda concedida, sin per-
juicio del ajuste previsto en la cláusula primera para los perceptores de AES. 
 
Caso de no poder justificarse la totalidad de la ayuda recibida se procederá al reintegro de las 
cantidades indebidamente percibidas.  
 
No se considerarán válidos los recibos o justificantes bancarios en los que no consten los da-
tos citados, ni aquellos que contengan enmiendas o tachaduras. 
 
4. El pago de la comunidad, cuando ésta incluya los gastos de calefacción,  se acreditará me-
diante justificante bancario de la transferencia y/o certificado o recibo expedido y sellado por 
la comunidad de propietarios. En ambos supuestos deberá constar al menos el titular del re-
cibo, la dirección a que corresponde, el mes de referencia y el importe pagado. 
 
5. Las personas solicitantes que hayan percibido AES destinadas al mantenimiento de vivien-
da o alojamiento habitual durante 2023 no precisarán aportar la documentación indicada, en 



 

 

el caso de que haya sido presentada para justificar las mencionadas ayudas, al obrar ya en 
poder del Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz. 
 
6. No obstante lo anterior, el Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz podrá solicitar cualquier do-
cumento que estime necesario para verificar el cumplimiento de los requisitos exigibles, así 
como los que resulten precisos en virtud del ejercicio de las facultades de control. 
 
La documentación justificativa, dirigida al Departamento de Políticas Sociales, podrá presen-
tarse en cualquiera de las Oficinas de Atención Ciudadana del Ayuntamiento de Vitoria-
Gasteiz o por cualquier otro medio admitido en derecho. 

 

DECIMOPRIMERA.- REINTEGRO DE CANTIDADES. 
 
El órgano competente de oficio solicitará el reintegro de las cantidades percibidas, bien por 
propia iniciativa, como consecuencia de orden de órgano superior, a petición razonada de 
otro órgano o por denuncia. Procederá el reintegro de las cantidades percibidas, previa tra-
mitación del oportuno expediente, en los siguientes supuestos: 

- Si no se hubiese destinado la subvención a los fines y actividades para los 
que fue concedida. 

- Si se hubiesen falseado los datos de la solicitud y/o de la documentación exi-
gida. 

- Pérdida de las circunstancias determinantes de la concesión de la ayuda. 

- Si se hubieran incumplido las obligaciones establecidas. 

En los demás supuestos establecidos en el artículo 40 de la Ordenanza General de Subven-
ciones del Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz.  

 

Las personas beneficiarias deberán proceder, así mismo, al reintegro del exceso obtenido 
sobre el coste de los gastos subvencionados. 

 

DECIMOSEGUNDA.- PROCEDIMIENTO DE REINTEGRO 
 

1. El procedimiento de reintegro de la totalidad o parte de la subvención concedida, se 
ajustará a lo regulado en el artículo 41 y siguientes de la Ley 38/2003, de 17 de no-
viembre, General de Subvenciones. 

 
2. Dicho reintegro se efectuará mediante ingreso en el número de cuenta del Departa-

mento Políticas Sociales.  



 

 

 
 

DECIMOTERCERA.- INFRACCIONES Y SANCIONES. 
 
El régimen de infracciones y sanciones se ajustará a lo establecido en la Ley General de Sub-
venciones. 
 
DECIMOCUARTA.- INTERPRETACIÓN. 
 

1. Cualquier duda que pudiera surgir en torno a la interpretación de estas Bases, será re-
suelta por el Concejal-Delegado del Departamento de Políticas Sociales. 

 
 

2. Será de aplicación en todo aquello que no hubiera sido contemplado en las presentes 
Bases, la Ordenanza general de Subvenciones del Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz, así 
como la Ley 38/2003, de 17 de noviembre, General de Subvenciones y su Reglamento, 
aprobado por RD 887/2006, de 2l de julio,  así como demás normativa concordante y 
de pertinente aplicación. 

 
 
DECIMOQUINTA.- PLAN ESTRATEGICO DE SUBVENCIONES 
 
La presente convocatoria de subvenciones se encuentra recogida en el vigente Plan Estraté-
gico de Subvenciones (2021-2024), aprobado por la Junta de Gobierno Local el 21 de enero 
de 2022. 
 
El objetivo que se pretenden conseguir a través del mismo es financiar el gasto energético en 
la vivienda habitual de las personas pensionistas con escasos recursos económicos, corres-
pondiente al suministro de electricidad, gas, u otros combustibles, y soportado por las perso-
nas beneficiarias,  y  paliar  su pobreza energética. 

 
 



 

 

 
ANEXO 1 SOLICITUD 
 
 
 


