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CONVENIO DE CONCESION DIRECTA DE SUBVENCION ENTRE EL AYUNTAMIENTO DE MADRID
Y LA ASOCIACION EDAD DORADA MENSAJEROS DE LA PAZ PARA LA DISPOSICION DE PLAZAS
RESIDENCIALES PARA PERSONAS MAYORES SIN RECURSOS ECONOMICOS PROCEDENTES DE
LOS CENTROS DE LA RED DE ATENCION A PERSONAS SIN HOGAR.

DE UNA PARTE, JOSE FERNANDEZ SANCHEZ, Delegado del Area de Gobierno de Politicas
Sociales, Familia e Igualdad del Ayuntamiento de Madrid, que interviene en representacion de
dicha Corporacidn, en el ejercicio de las competencias previstas en el articulo 22.6 del Decreto
de 17 de junio de 2023 del Alcalde por el que se establece el nimero, denominacién y
competencias de las areas en las que se estructura la Administracién del Ayuntamiento de
Madrid, asi como en el punto 32.1.8 del Acuerdo de la Junta de Gobierno de la Ciudad de Madrid
de 29 de junio de 2023, de organizacién y competencias del Area de Gobierno de Politicas
Sociales, Familia e Igualdad, y

DE OTRA PARTE, ANGEL GARCIA RODRIGUEZ, con DNI 11003038-E, en calidad de representante
y apoderado de la Asociacién “Edad Dorada Mensajeros de la Paz”, con NIF G81594962, en
virtud de los estatutos de la Asociacidn y escritura notarial que otorga dichos poderes, otorgada
ante el notario Luis Jorquera Garcia, en fecha 4 de abril de 2013 con nimero de protocolo
novecientos noventa y uno.

Reconociéndose las partes mutua y reciprocamente la competencia y capacidad juridica
suficiente para suscribir los compromisos derivados del presente Convenio y quedar obligadas
en la representacion en que efectivamente intervienen, a tal efecto

EXPONEN

[an]
)
I~
¥
I
o
=
2
T
o
>
=
o
T
—

Que el Area de Gobierno de Politicas Sociales, Familia e Igualdad del Ayuntamiento de Madrid,
que interviene en representacion de dicha Corporacion, en el ejercicio de las competencias
previstas en el articulo 22.6 del Decreto de 17 de junio de 2023 del Alcalde por el que se
establece el nimero, denominacién y competencias de las areas en las que se estructura la
Administracion del Ayuntamiento de Madrid, asi como en el punto 32.1.8 del Acuerdo de la Junta
de Gobierno de la Ciudad de Madrid de 29 de junio de 2023, de organizacidén y competencias del
Area de Gobierno de Politicas Sociales, Familia e Igualdad.

Que la entidad, Asociacion Edad Dorada Mensajeros de la Paz, tiene entre sus objetivos
proporcionar atencién integral a personas mayores sin recursos econdmicos en situacion de
calle que han sido atendidos en algin centro de la Red de Atencidn a Personas sin Hogar.

Por todo lo expuesto, ambas partes, en la representacion que cada una de ellas ostenta,
ACUERDAN suscribir el presente Convenio de Subvencion, que se regira por las siguientes:
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CLAUSULAS

PRIMERA. OBJETO

El objeto del presente convenio es el otorgamiento de una subvencién a Asociacion Edad Dorada
Mensajeros de la Paz para la realizacion del Programa de Disposicion de plazas residenciales
para personas mayores sin recursos econdmicos procedentes de los centros de la Red de
atencidn a Personas Sin Hogar.

El proyecto a desarrollar se detalla en el Anexo del presente convenio.
SEGUNDA. REGIMEN JURIDICO

EL régimen juridico de la subvencidn concedida mediante el presente convenio viene definido
por el propio convenio y por las normas que a continuacién se relacionan:

1. La Ordenanza de Bases Reguladoras Generales para la concesidn de Subvenciones por
el Ayuntamiento de Madrid y sus Organismos Publicos, aprobada por Acuerdo de 30 de
octubre de 2013 del Pleno del Ayuntamiento de Madrid (en adelante, OBRGS)

2. Llaley38/2003 de 17 de noviembre, General de Subvenciones (en adelante, LGS).

3. ElReal Decreto 887/2006 por el que se aprueba el Reglamento de la Ley 38/2003, de 17
de noviembre, General de Subvenciones (en adelante, RGS).

4. Llaley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico (en adelante,
LRJSP).

5. Las restantes normas de derecho administrativo, y en su defecto, normas de derecho
privado que resulten de aplicacién.
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El presente convenio queda excluido del ambito de aplicacion de la Ley 9/2017, de 8 de
noviembre, de Contratos del Sector Publico, por la que se trasponen al ordenamiento juridico
espafiol las directivas del Parlamento Europeo y del Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26
de febrero de 2014, en adelante LCSP, de acuerdo con lo dispuesto en su articulo 6.2. No
obstante, y de conformidad con el articulo 4 de dicho texto legal, las dudas o lagunas que en la
ejecucidn o interpretacion que puedan suscitarse, se resolveran aplicando los principios de la
misma.

El presente convenio tiene naturaleza administrativa, estando sujeto al orden jurisdiccional
contencioso-administrativo. Las cuestiones litigiosas surgidas sobre la interpretacion,
desarrollo, modificacion, resolucion y efectos que pudieran derivarse de la aplicacidon del
presente convenio, deberdn solventarse de mutuo acuerdo entre las partes y, en defecto de
acuerdo, el conocimiento de estas cuestiones correspondera a la Jurisdiccion Contencioso-
Administrativa.

TERCERA. VIGENCIA

El presente convenio tendra vigencia desde el momento de su firma hasta el 31 de marzo de

2024.
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No obstante, la ejecucién del proyecto subvencionado debera tener lugar dentro del ejercicio
presupuestario de 2023, y podran imputarse al presente convenio aquellos gastos que de
manera indubitada respondan a la naturaleza de la subvencidn, realizados con anterioridad a la
formalizacion del mismo, siempre que estén debidamente justificados y se hayan realizado a
partir del 1 de enero de 2023.

El presente convenio no podra ser objeto de prérroga.

CUARTA. COMPROMISOS DE LAS PARTES

La entidad beneficiaria debera:

1. Cumplir el objetivo, ejecutar el proyecto, realizar la actividad o adoptar el comportamiento
que fundamenta la concesién de la subvencion.

2. Justificar ante el 6rgano concedente el cumplimiento de los requisitos y condiciones, asi como
la realizacién de la actividad, el cumplimiento de la finalidad que determinen la concesion o
disfrute de la subvencion.

3. Someterse a las actuaciones de comprobacion a efectuar por el érgano concedente, asi como
cualesquiera otras de comprobacion y control financiero que puedan realizar los érganos de
control competentes, aportando cuanta informacion le sea requerida en el ejercicio de las
actuaciones anteriores.

4. Comunicar al 6rgano concedente la obtencidon de otras subvenciones, ayudas, ingresos o
recursos que financien las actividades subvencionadas. Esta comunicacidon debera efectuarse
tan pronto como se conozca y, en todo caso, con anterioridad a la justificacién de la aplicacidn
dada a los fondos percibidos.

5. Disponer de los libros contables, registros diligenciados y demdas documentos debidamente
auditados en los términos exigidos por la legislacién mercantil y sectorial aplicable al beneficiario
en cada caso, asi como cuantos estados contables y registros especificos sean exigidos por estas
bases reguladoras, con la finalidad de garantizar el adecuado ejercicio de las facultades de
comprobacion y control.

6. Conservar los documentos justificativos de la aplicacidn de los fondos recibidos, incluidos los
documentos electronicos, en tanto puedan ser objeto de las actuaciones de comprobacién y
control.

7. Adoptar las medidas de difusion previstas en la clausula octava del presente convenio.

8. Proceder al reintegro de los fondos percibidos en los casos establecidos en el convenio y en
la normativa de aplicacion.

9. Asumir la responsabilidad civil derivada de la ejecucién del proyecto financiado con la
subvencidn, debiendo suscribir una pdliza de seguros en los términos establecidos en la clausula
decimoséptima del presente convenio.

10. Cumplir con lo establecido en el Acuerdo de Junta de Gobierno de la Ciudad de Madrid de
fecha 13 de septiembre de 2018 por el que se aprueban las directrices para la aplicacion de la
transversalidad de género en el Ayuntamiento de Madrid.
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Por su parte, el Ayuntamiento de Madrid, a través de la Direccién General de Inclusién Social,
realizara el pago de la subvencion y el seguimiento y control del cumplimiento del objeto del
convenio.

QUINTA. APORTACION ECONOMICA, IMPUTACION PRESUPUESTARIA Y FORMA DE PAGO.

La aportacién econdmica del Ayuntamiento de Madrid, a través del Area de Gobierno de
Politicas Sociales, Familia e Igualdad del Ayuntamiento de Madrid, para el desarrollo de las
actividades comprendidas en este convenio sera de trescientos veintisiete mil euros
(327.000,00-.€) que se imputard al crédito consignado en la aplicacion presupuestaria
“001/180/231.07/489.01 .Otras transferencias a instituciones sin fines de lucro”, del Programa
“Inclusion Social” del presupuesto municipal para el ejercicio 2023.

La cantidad correspondiente se librard con caracter anticipado, en un Unico plazo, tras la firma
del convenio, de conformidad con lo previsto en el art. 40 de la OBRGS, art. 34.4 de la LGS y el
articulo 88.2 del RGS al tratarse de una subvencién destinada a financiar un proyecto de accién
social desarrollado por una entidad sin fines lucrativos que no dispone de recursos suficientes
para financiar transitoriamente la ejecucion de la actividad subvencionada.

La entidad queda exonerada de la constitucidn de garantia, para la tramitacion del citado pago,
por ser una entidad no lucrativa que desarrolla un programa de accion social, de conformidad
con lo dispuesto en el articulo 42.2.d) del RGS, asi como en el articulo 22.2 de la OBRGS.

Esta subvencion es incompatible con otras subvenciones, ayudas, ingresos o recursos para la
misma finalidad, procedentes de cualesquiera Administraciones o entes publicos o privados,
nacionales, de la Unidn Europea o de organismos internacionales.

A los efectos previstos en el art. 18 de la OBRGS Yy 32.2 del RGS, la aportacién econdmica
municipal se considera importe cierto.

SEXTA. PROCEDIMIENTO DE CONCESION

El procedimiento de concesion de la aportacion econdmica objeto de este convenio es el de
concesion directa, por razones de interés publico, social, econédmico y humanitario que justifican
la dificultad de su convocatoria publica, segtin lo previsto en el art. 22.2.c) de la LGS y 30.3 de
OBRGS.

SEPTIMA. SEGUIMIENTO.

El Ayuntamiento de Madrid realizara el seguimiento del proyecto, por lo que la entidad
beneficiaria facilitara la verificacidon de la realizacidn y gestion del mismo al personal designado
por la Direccién General de Inclusidn Social.

La entidad Asociacion Edad Dorada Mensajeros de la Paz deberd atenerse a cuantas reuniones,
visitas o comprobaciones le sean requeridas por la Direccion General de Inclusién Social,
proporcionando en todo momento la informacion que le sea solicitada.
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OCTAVA. PUBLICIDAD Y DIFUSION

La entidad beneficiaria debera dar la adecuada publicidad del caracter publico municipal de la
financiacion del proyecto objeto de subvencion. El incumplimiento de esta obligacidn sera causa
de reintegro de la totalidad de la subvencion.

La publicidad o difusidn del proyecto se realizara en los centros y dependencias destinadas a la
realizacidn de este convenio, se colocara en lugar visible, un panel o placa, de acuerdo con los
modelos aprobados de la imagen corporativa del Ayuntamiento de Madrid, que se disefiara y
realizara por cuenta de la entidad, y bajo la supervision y autorizacion de la Direccion General
de Inclusidn Social, siendo el gasto imputable al presente convenio.

La utilizacidn de los logos y la imagen corporativa por las partes debe realizarse conforme a la
legislacion aplicable, concretamente el articulo 31 del RGS, la Ley General de Publicidad, de 11
de noviembre de 1988, la Ley 29/2005, de 29 de diciembre, de Publicidad y Comunicacién
Institucional, cuyo articulo 4 tiene caracter basico (Disposicion Final Segunda) y demas
normativa aplicable.

NOVENA. MEDIOS PERSONALES Y MATERIALES.

Ademas de las obligaciones contenidas en la clausula cuarta, la entidad beneficiaria, Asociacion
Edad Dorada Mensajeros de la Paz, debera contar con los medios materiales y personales
necesarios para atender las obligaciones asumidas por el presente convenio, y que se detallan
en el Anexo relativo al proyecto.

Al tratarse de un proyecto promovido y gestionado por la entidad, en el que el Ayuntamiento
realiza una labor de promocién y apoyo, el personal contratado -o voluntario, en su caso- de la
referida entidad, bajo ninguna circunstancia tendra vinculacién juridica laboral o relaciéon de
dependencia con el Ayuntamiento de Madrid.

Todas las personas trabajadoras destinadas a la actividad objeto del Convenio estaran sometidas
al poder de direccién y formaran parte de la Asociacién Edad Dorada Mensajeros de la Paz, en
cuanto a las instrucciones, retribuciones, horario, vacaciones que les correspondan, siendo por
tanto dicha entidad la Unica responsable obligada al cumplimiento de cuantas disposiciones
legales aplicables en materia de contratacion, Seguridad Social, voluntariado, prevencién de
riesgos laborales, corresponsabilidad, normas tributarias y cualesquiera otras que fueran de
aplicacion.

DECIMA. SUBCONTRATACION

La entidad beneficiaria de la subvencidon no podra subcontratar ni total ni parcialmente el
importe de la actividad subvencionada.
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DECIMOPRIMERA. - MODIFICACIONES

El convenio podra ser modificado por acuerdo unanime de las partes firmantes, pero en ningtin
caso el importe de la modificacion podra superar la cifra total de la subvencién concedida.

La subvencion podrd modificarse, a solicitud de la entidad beneficiaria, cuando se produzcan
circunstancias sobrevenidas e imprevisibles que supongan una alteracion de las condiciones
tenidas en cuenta para la concesion de la subvencion, siempre que las mismas no desvirtten la
naturaleza u objetivos de la subvencién concedida, que la modificaciéon no dafie derechos de
terceros y que la solicitud se presente antes de que concluya el plazo para la realizacion de la
actividad. En tal caso, la propuesta de modificacién habra de comunicarse al érgano gestor con
caracter inmediato a la aparicién de las circunstancias que la justifiquen, estando sujeta a
aprobacion del érgano concedente de la subvencion.

Asimismo, podra realizarse un reajuste en la distribucion de los gastos presupuestados en el
convenio, previa autorizacion del érgano concedente y siempre que no se dafie derechos de
terceros.

DECIMOSEGUNDA. JUSTIFICACION.

La entidad beneficiaria estard obligada a justificar ante la Direccidn General de Inclusidon Social,
en el plazo maximo de tres meses desde la finalizacion del plazo para la realizaciéon de la
actividad, el cumplimiento de los requisitos y condiciones, la realizacién de la actividad, el
cumplimiento de la finalidad que determinaron la concesion de la subvencion y el grado de
consecucion de los objetivos fijados.

La totalidad de la documentacion correspondiente a la justificacion deberd ser presentada por
la entidad beneficiaria por medios electronicos, a través del registro electronico del
Ayuntamiento de Madrid, accediendo a la Sede Electrdnica: https://sede.madrid.es .

Contenido de la cuenta justificativa con aportacion de justificantes de gasto.

La acreditacidn de la realizacidn de la actividad subvencionada, asi como la justificacion de que
los fondos recibidos han sido aplicados a la finalidad para la cual fueron concedidos, se efectuara
mediante la entrega de la siguiente documentacion:

1. Justificacion técnica:

a) Una memoria de actuacion justificativa del cumplimiento de las condiciones impuestas en la
concesidn de la subvencidn, con indicacién de las actividades realizadas y de los resultados
obtenidos tras la aplicacion de los indicadores de actividad y resultado establecidos en el Anexo,
todo ello firmado por la persona que ostente la representacion legal de la entidad.

En la memoria debera constar expresamente que ha sido cumplida la finalidad para la cual se
otorgd la subvencion conforme al presupuesto y proyecto presentados y, en base a una
evaluacion de los resultados obtenidos respecto a los previstos.

b) Se aportarén las fuentes de verificacion que se sefialan en el Anexo al presente convenio.
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c) Informe de impacto de género en la ejecucion del proyecto, actividad o finalidad
subvencionada referido a la aportacidn que realiza la entidad para contribuir a la igualdad, que
debera presentar datos relativos a la situacién y posicion de las mujeres participantes,
incorporando indicadores de género, tal y como recoge el acuerdo de 13 de septiembre de 2018
de la Junta de Gobierno de la ciudad de Madrid, por el que se aprueban las directrices para la
aplicacidn de la transversalidad de género en el Ayuntamiento de Madrid.

Deberd ajustarse al modelo obligatorio incluido en el apartado 7 del Anexo.

2. Justificacion econdmica:

Una memoria econdmica justificativa del coste de las actividades realizadas, firmada por la
persona que ostente la representacion legal de la entidad, que contendra:

a) Una relacion clasificada de gastos e inversiones, con identificacién del acreedor y del
documento, su importe, fecha de emisién y en su caso, fecha de pago. Ademads, cuando la
subvencidn se otorgue con arreglo a un presupuesto estimado, la relacién de gastos se clasificara
adicionalmente por las partidas del proyecto o actividad subvencionada y se indicaran las
desviaciones acaecidas. Dicha relacion deberd totalizarse al objeto de poder determinar cudl ha
sido el porcentaje del coste final del proyecto o actividad efectivamente ejecutada que ha
financiado el Ayuntamiento de Madrid con la subvencién concedida. Para cada uno de los gastos
relacionados se indicard cudl ha sido la fuente de financiacién. Cuando se hubieran utilizado mas
de una fuente de financiacion se indicara el porcentaje en el que hubiera participado cada una
de ellas.

b) Las facturas o documentos de valor probatorio equivalente en el trafico juridico mercantil con
eficacia administrativa, incorporados en la relacion a que se hace referencia en el apartado 2.a)
y la documentacidn acreditativa del pago, que se realizard por alguna de las siguientes formas:

1.2 Transferencia bancaria: se justificard mediante copia del resguardo del cargo de la misma.

2.2 Cheque: se justificard mediante copia del extracto bancario del cargo en cuenta
correspondiente al cheque.

3.2 Efectivo: Sélo se admitira el pago en metalico en facturas de cuantia inferior a seiscientos
euros. Se justificard mediante factura o recibi firmado por el acreedor indicando la fecha de
abono.

Dichos documentos originales deberan estampillarse para facilitar el control de la concurrencia
de otras subvenciones otorgadas para la misma finalidad, debiendo reunir la estampilla, como
minimo, los siguientes datos:

- El nimero de expediente administrativo.
- La denominacion del proyecto subvencionado.
- Ejercicio econdmico de la concesidn de la subvencion.

- Organo concedente de la subvencién.
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- Porcentaje de financiacion imputable a la subvencidn o cuantia exacta afectada por la
subvencion.

Las facturas habrdan de reunir los requisitos que exige el Reglamento que regula las obligaciones
de facturacion, aprobado por el Real Decreto 1619/2012, de 30 de noviembre.

c) La entidad beneficiaria debera presentar la documentacidn acreditativa de los rendimientos
financieros que se generen por los fondos librados. En el supuesto de que no se hubieran
generado rendimientos financieros se aportara declaracion responsable al respecto.

d) Cuando se imputen a la subvencion impuestos indirectos, se presentara una declaracién
responsable de la entidad beneficiaria que permita determinar qué tributos de los que aparecen
en los justificantes pueden considerarse gastos subvencionables y cudles no, por ser
recuperables o susceptibles de compensacion.

e) Relacion detallada de otros ingresos o subvenciones que hayan financiado la actividad
subvencionada, con indicacién del importe y su procedencia.

f) En su caso, los tres presupuestos que, en aplicacion del articulo 31.3 de la LGS, deba de haber
solicitado la entidad beneficiaria.

g) En su caso, la carta de pago de reintegro de remanentes no aplicados, asi como de los
intereses derivados de los mismos

DECIMOTERCERA. GASTOS SUBVENCIONABLES.

Se consideran gastos subvencionables aquéllos descritos en el presupuesto incluido en el Anexo
del presente convenio, que resulten estrictamente necesarios, respondan de manera indubitada
a la naturaleza de la actividad y se realicen con anterioridad a la finalizacién del plazo previsto
en el presente convenio para la ejecucién del proyecto.

También se consideran gastos subvencionables aquéllos que, cumpliendo la condicidn anterior,
se acrediten con justificantes emitidos en los dos meses siguientes a la finalizacion de dicho
plazo.

En ninguin caso el coste de adquisicidn de los gastos subvencionables podra ser superior al valor
de mercado.

Se considerard gasto subvencionable el que, cumpliendo las condiciones anteriores, ha sido
efectivamente pagado con anterioridad a la finalizacion del plazo de justificacion.

DECIMOCUARTA. PROCEDIMIENTO DE REINTEGRO Y DEVOLUCION VOLUNTARIA.

De conformidad con lo previsto en el articulo 19 de la OBRGS v la Instruccion 3/2019 sobre los
criterios y procedimientos para la evaluacion de subvenciones y pago por resultados en el
Ayuntamiento de Madrid, aprobada por Decreto de 31 de enero de 2019 del Delgado del Area
de Gobierno de Economia y Hacienda, se aplicara al presente convenio un sistema de reintegro
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por resultados, debiendo ser reintegradas las cantidades no justificadas debidamente y aquellas
que procedan por incumplimiento de los resultados previstos descritos en el Anexo al Convenio.

Las causas y el procedimiento de reintegro se rigen por lo dispuesto en los articulos 41y 42 de
la OBRGS y concordantes de la LGS y el RGS, siendo el 6rgano competente para exigir el reintegro
el concedente de la subvencidn, mediante la resolucion del procedimiento establecido.

De conformidad con lo establecido en el articulo 43 de la OBRGS, la entidad beneficiaria de la
subvencién podra realizar voluntariamente la devolucion de la totalidad de la cuantia o de parte
de ella, sin previo requerimiento del érgano competente, en cuyo caso ese drgano adoptara la
correspondiente resolucién con el calculo de los intereses de demora producidos hasta ese
momento.

La devolucién podrd realizarse por alguno de los siguientes medios:

1. Transferencia bancaria.

2. Cheque nominativo a favor del Ayuntamiento de Madrid, ya sea bancario o de cuenta
corriente debidamente conformado por la Entidad de crédito.

3. Ingreso en metalico. La devolucidon en metdélico sélo podra realizarse hasta un maximo de 300
euros de conformidad con lo dispuesto en el articulo 44.1.e) de las Bases de Ejecucion del
Presupuesto 2023, siempre que no exista concierto con una o mas entidades financieras para la
realizacidn del servicio de caja.

El ingreso se deberd efectuar en la siguiente cuenta de titularidad del Ayuntamiento de Madrid:
ES36 0049 1892 6729 1326 3285, BANCO SANTANDER, SA en concepto de “devolucién
voluntaria de subvencion”, e identificar el proyecto concreto subvencionado.

DECIMOQUINTA. EXTINCION DEL CONVENIO.

El convenio se extinguira por el cumplimiento de las actuaciones que constituyen su objeto o

por incurrir en causa de resolucién.

Son causas de resolucion, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 51 de la ley 40/2015,

de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico, las siguientes:

1. Eltranscurso del plazo de vigencia del convenio.

2. Elacuerdo unanime de todos los firmantes.

3. Elincumplimiento de las obligaciones y compromisos asumidos por alguna de las partes, sin

perjuicio del sometimiento al orden jurisdiccional contencioso administrativo de cuantas
cuestiones litigiosas pudieran suscitarse entre ellas, dada la naturaleza administrativa del
mismo.
En este caso, cualquiera de las partes podra notificar a la parte incumplidora un
requerimiento para que cumpla en un plazo maximo de 30 dias con las obligaciones o
compromisos que se consideran incumplidos. Si trascurrido el plazo indicado en el
requerimiento persistiera el incumplimiento, la parte que lo dirigié notificard a las demas la
concurrencia de la causa de resolucidn, y se entendera resuelto el convenio.

4. Por decision judicial declaratoria de la nulidad del convenio.

5. Por cualquier otra causa distinta de las anteriores prevista en la legislacion vigente, en
particular, la denuncia de cualquiera de las partes del convenio cuando sobreviniesen causas
que impidiesen o dificultasen en gran manera el cumplimiento del mismo. En este caso, la
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parte afectada lo comunicara a la otra parte con un mes de anticipacion como minimo. No
obstante, sera requisito previo a esta extincion la conclusion de las actividades que se
encuentren en curso.

En caso de resolucidn del convenio, a los efectos y régimen de liquidacion de las prestaciones se
estarad a lo dispuesto en la legislacién aplicable en materia de subvenciones.

En el caso de extincidn anticipada, la entidad beneficiaria debera presentar la justificacion de los
gastos habidos con cargo a la subvencidn regulada en el presente convenio, en el plazo de tres
meses contados desde la fecha de su conclusién y en los términos establecidos en la clausula
decimosegunda, procediéndose, en su caso, a iniciar el correspondiente expediente de reintegro
de la cantidad que no haya sido ejecutada, de acuerdo con lo dispuesto en la clausula
decimocuarta.

A los efectos establecidos en los articulos 49 e) y 51.2 c) de la LRISP, la resolucién del convenio
por incumplimiento de las obligaciones y compromisos asumidos por las partes no conlleva
indemnizacidon alguna, procediendo exclusivamente el reintegro de las cantidades no
justificadas, sin perjuicio de las sanciones que pudieran imponerse conforme a la legislacién
aplicable en materia de subvenciones.

DECIMOSEXTA. PROTECCION DE DATOS

La entidad Edad Dorada Mensajeros de la Paz y el personal profesional que se designe para
desarrollar las actividades a que se obliga por este convenio, tal y como se define en el Titulo V
(articulos 28 a 32) de la LO 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccién de Datos Personales y
garantia de los derechos digitales (en adelante, LPD), estan obligados, en su calidad de
responsables directos y Unicos del tratamiento de datos personales, al cumplimiento de lo
dispuesto en la citada ley, en el Reglamento UE 2016-679 del Parlamento Europeo y del Consejo
de 27 de abril de 2016 relativo a la proteccion de las personas fisicas en lo que respecta al
tratamiento de datos personales y a la libre circulacidn de estos datos (en adelante RGPD), asi
como del resto de disposiciones que en materia de proteccidn de datos se encuentre en vigor
en el periodo de duracién del Convenio o que puedan estarlo durante su vigencia.

Este convenio no implica el tratamiento de datos de caracter personal de la responsabilidad del
Ayuntamiento de Madrid, por parte de la entidad subvencionada.

DECIMOSEPTIMA. - SEGUROS

La entidad beneficiaria debera suscribir un seguro de responsabilidad civil por un importe
minimo de 327.000 euros que cubra cualquier eventualidad que pueda producirse contra las
personas y bienes, como consecuencia del funcionamiento del proyecto objeto del presente
convenio, debiendo presentar, previamente a la formalizacién del convenio, original o copia
compulsada de la pdliza de responsabilidad civil. En el supuesto de indemnizaciones que se
deriven de los dafios que se ocasionen como consecuencia de la ejecucion del convenio, la
Asociacion Edad Dorada Mensajeros de la Paz deberd responder directamente del abono de las
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cantidades no cubiertas por el seguro en concepto de franquicia, o cualesquiera otras no
cubiertas por la péliza de seguro.

En el supuesto de contar con personal voluntario para apoyar las actividades que se desarrollen
en el marco del convenio, la entidad beneficiaria debera acreditar haber suscrito una pdliza de
seguro u otra garantia financiera adecuada para el voluntariado, conforme lo previsto en el
articulo 14.2 c de la Ley 45/2015 de 14 de octubre, de Voluntariado y en la Ley 1/2015 de 24 de
febrero, de Voluntariado de la Comunidad de Madrid.

DECIMOCTAVA. ANEXOS.
El presente convenio incluye, como parte integrante del mismo, el siguiente Anexos:

Anexo “Proyecto Técnico”

Y para que asi conste, en prueba de conformidad, las partes firman el presente Convenio, en el
lugar y fecha en que se proceda a su firma electrénica.

POREL POR
AYUNTAMIENTO DE MADRID ASOCIACION EDAD DORADA MENSAJEROS DE LA
PAZ

Fdo.: JOSE FERNANDEZ SANCHEZ Fdo.: ANGEL GARCIA RODRIGUEZ
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ANEXO
PROYECTO TECNICO

DISPOSICION DE PLAZAS RESIDENCIAL PARA PERSONAS MAYORES SIN RECURSOS
ECONOMICOS PROCEDENTES-DE LOS CENTROS DE LA RED DE ATENCION A PERSONAS SIN
HOGAR

ANO 2023

1.- BREVE DESCRIPCION DEL PROYECTO

Dar una respuesta social a un perfil especifico de la poblacion Personas Sin Hogar, de 60 a 65
afios, “ancianos prematuros” carentes de recursos econémicos y sociales que dificultan su
acceso a cualquier recurso pagado por ellos mismos y debido a su edad a los recursos
residenciales publicos. Asi como a personas extranjeras, mayores de 65 afios, que no pueden
acceder a la referida red publica, se pone en marcha este recurso que responde a las distintas
necesidades que plantea este colectivo social.

La Asociacion Edad Dorada Mensajeros de la Paz, pone a disposicidén de este programa, un total
de 45 plazas para la atencidn de personas mayores sin recursos econdmicos en situacion de calle
que han sido atendidos en algin centro de la Red de Atencidn a Personas sin Hogar, en las
Residencia de:

14SKRQ2BAHJHTNDI

- Morata de Tajufia - Madrid
- La Bafieza —-Ledn

2.- FUNDAMENTACION Y JUSTIFICACION

El incremento de la esperanza de vida, unido al proceso de envejecimiento de nuestro Pais,
conjuntamente con la transformacion de las familias alargadas en familias nucleares y la
incorporacion de la mujer a la vida activa laboral, vienen planteando a las distintas
administraciones publicas y a la sociedad en general nuevos problemas y retos de gestion de
servicios, muy especialmente en el apartado de la atencién a los mayores.

La Asociacion Edad Dorada Mensajeros de la Paz pretende proporcionar a este sector un medio
lo mas parecido posible a un hogar con calor y carifio familiar, en el cual vivan a gusto, sin
discriminacion ni marginacidon ni rechazo, de acuerdo con los principios democraticos de
convivencia y los derechos y libertades fundamentales recogidos en la Constitucion. Realmente
es algo mas amplio, mas sencillo; es un compromiso comun, un sentimiento de solidaridad de
un colectivo para crear el clima y la ternura de un hogar, proporcionando todos los medios
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necesarios para que las personas mayores lleven una vida agradable, superando los puros
niveles asistenciales, y aportando todo aquello que haga sentir una mayor calidad de vida.

Tras muchos afios de experiencia creemos que el ofrecer un ambiente de seguridad y una
atmésfera de confianza es el objetivo basico de nuestras Residencias. La repeticion de gestos
gratificantes les anima cada mafiana a vivir un nuevo dia rodeados de afecto, y con la certeza de
ser respetados, de ser escuchados, de ser valorados, y de ser queridos; en definitiva, la certeza
de estar protegidos y cuidados plenamente.

Se trata en definitiva de ofrecer una solucion personal a la problematica social y humana de
nuestras personas mayores, creando residencias en las que se evita la masificacion que genera
despersonalizacidn; la pasividad, que aumenta el sentimiento de negatividad y frustracién vital,
y ofrecen a cambio un clima familiar, dindmico, comprensivo, alegre e inserto en la vida diaria
de la ciudad, donde viven, suefian, trabajan y se divierten todas las personas.

La Asociacion “Edad Dorada Mensajeros de la Paz” sélo intenta colaborar y aplicar, de la manera
que creemos mds oportuna, las orientaciones de la O.M.S. cuando indica que “El ideal para las
personas mayores seria que pudieran permanecer en la sociedad tanto tiempo como les fuera
posible”.

El impulso de la gerontologia permite ayudar a multitud de ancianos que, en su problematica
individual, muchas veces se sienten abandonados. La soledad puede tener muchas causas en la
vejez: por la muerte o la ausencia de los seres queridos, por la aparicion de dificultades motoras
de auto desplazamiento, por las limitaciones perceptivas como la ceguera o la sordera que
marcan barreras de comunicacion con los demas, por la fatiga del corazén u otras partes del
organismo, por insuficiencias econdmicas, y por tantas y tantas causas o factores condicionantes
que les llevan a perder su autoestima.

Existe la necesidad social de dar atencidn a un perfil especifico de la poblacion de personas sin
hogar, que sus condiciones sociales y econdmicas les dificultan el acceso a otro recurso. Estas
personas cuentan con caracteristicas de pre-ancianidad, no habiendo alcanzado los 65 afios de
edad, sin posibilidad de acceso a la Red publica de la Comunidad de Madrid, asi como la atencién
a personas sin hogar extranjeras que, por falta de documentacion, no puedan acceder a la
referida Red y que, por tanto, quedan fuera de los sistemas publicos de proteccidn a las personas
mayores. Se trata de proporcionar una atencién integral a personas mayores sin recursos
econdmicos,-procedentes de los Centros de la Red de Atencidn a Personas sin Hogar.

En Madrid capital viven al menos 1.600 personas sin hogar, 650 de ellas en situacidn de calle,
segun el Ultimo recuento realizado por federaciéon de asociaciones y centros de ayuda
a personas en situacion de calle y sin hogar.

Segun el Area de Gobierno de Familias, Igualdad y Bienestar Social, durante el afio 2020 se
atendieron a 1656 personas, de las que 1.365 eran hombres, y mayores de 55 afios 400.

Ante esta situacidon y basandonos en nuestra experiencia de muchos afios en intervencion con
personas mayores, la Asociacion Edad Dorada Mensajeros de la Paz, pone a disposicion de este
programa, un total de 45 plazas para la atencién de personas mayores sin recursos econémicos
en situacion de calle que han sido atendidos en algtn centro de la Red de Atencién a Personas
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sin Hogar. En virtud del convenio firmado con el Ayuntamiento en al afio 2022 se ha podido
atender a 52 usuarios en esta situacion, durante el afio 2022.

3.- PERSONAS DESTINATARIAS DEL PROYECTO

El niumero de plazas residenciales es de 45

El perfil de las personas destinatarias es:

# Los “ancianos prematuros” personas sin hogar que tienen entre 60 y 65 afios que no
pueden acceder a la Red Publica de la Comunidad de Madrid.

4+ Personas sin hogar extranjeras, mayores de 65 afios que por falta de documentacién no
pueden acceder a la Red Publica de la Comunidad de Madrid

+ Personas extranjeras perfil “ancianos prematuros” que tienen entre 60 y 65 afios y que
al cumplir los 65 no puedan acceder a los recursos residenciales publicos.

Los requisitos de acceso de las personas destinatarias son:

e Personas mayores a partir de 60 afios

e Procedentes de la red de personas sin hogar

e Que carezcan de recursos econémicos

e Extranjeros que carezcan de situacién administrativa regular para poder acceder a
Residencia de mayores de la Comunidad de Madrid

El nimero total de plazas puestas a disposicion de este programa es de 45 plazas residenciales en
las Residencias de La Bafieza (Ledn) y Morata de Tajufia (Madrid), estas plazas son residenciales y
permanentes, produciéndose baja en el centro por decision del usuario, por acceso a plaza publica
o por fallecimiento, de hecho, hay residentes que llevan en este recurso desde el afio 2001, fecha
en la que se comenz6 con este programa.

En el momento que hay alguna baja, se comunica a la Red de Personas sin Hogar, quien propone las
personas mayores procedentes del sistema de atencidn correspondientes y que, si cumplen el perfil,
acceden a nuestras residencias.

No hay un numero establecido para cada uno de los centros, desde el principio de este programa,
siempre ha habido mds usuarios/as en la Residencia de Morata de Tajufia en Madrid, porque los
usuarios han preferido quedarse en Madrid, por lo que partiendo de los usuarios/as que ya estdn en
cada centro, segun las vacantes que se vayan produciendo, asi se van ocupando las mismas, siendo
lo ocupacion total 45 plazas residenciales.

4.-LOCALIZACION Y ZONA DE INFLUENCIA

La Asociacion Edad Dorada Mensajeros de la Paz, pone a disposicion de este programa, un total
de 45 plazas para la atencion de personas mayores sin recursos econémicos en situacion de
calle que estdn siendo atendidas en algin centro de la Red de Atencidn a Personas sin Hogar del
municipio de Madrid. Siendo las plazas ofrecidas en dos Centros Residenciales ubicados en:
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- Morata de Tajufia - Madrid
- LaBafeza -Le6n

5.- OBJETIVOS

El objetivo general del proyecto es, proporcionar atencion integral a personas mayores sin
recursos econémicos en situacion de calle que han sido atendidos en algtin centro de la Red de
Atencidn a Personas sin Hogar directamente relacionado con el objetivo estratégico, del vigente
Plan Estratégico de Subvenciones del Area de Gobierno de Familias, Igualdad y Servicios Sociales,
3.3 “Apoyar a las personas individuales o unidades familiares que se encuentran en situacién de
especial vulnerabilidad y/o emergencia social”.

El objetivo especifico del proyecto coincide con el objetivo especifico 2 de la Linea 3 de
Subvencién del vigente Plan Estratégico de Subvenciones del Area de Gobierno de Familias,
Igualdad y Servicios Sociales, siendo éste “Complementar la actuacion de la red municipal de
atencién a Personas Sin Hogar mediante el desarrollo de proyectos de accién social que
contemplen las dreas de manutencidn, alojamiento y acompafamiento social e insercién social
de personas sin hogar”.

OBJETIVOS OPERATIVOS PREVISTOS (*)
OBJETIVO
1 Proporcionar alojamiento a 45 personas que se encuentran en un situacion especialmente desprotegida Ponderaci6n: 55 %
ACTIVIDAD | Alojamiento residencial para personas mayores sin recursos econémicos procedentes de los centros de la Red de atencion a Personas Sin Hogar
11
i Participantes
Umdafi de Forma de calculo ‘ Meta i Ponderacion Periodic . Fuente de Cargo
medida ‘ Mujeres ‘ Hombres informacion responsable
Indicador NUMERO PLAZAS RESIDENCIALES ANUALES
1
NUMERO SUMATORIO ‘ 45 10 35 15 ‘ Anual ‘ Registros ‘ T social
Indicador NUMERO DE PERSONAS NUEVAS QUE ACCEDEN AL PROGRAMA EN EL ANO
2
NUMERO SUMATORIO 10 2 8 10 Anual Registros T.social
Residencia
Indicador PORCENTAJE DE USUARIOS/AS PROCEDENTES LA RED DE ATENCION A PERSONAS SIN HOGAR QUE CUMPLEN EL PERFIL COMO USUARIOS DE LOS CENTROS
3
PORCENTAIJE N2 usuarios /as 80% 80% 80% 10 Anual Registros T.social
que cumplen el Residencia
perfil/n2
usuarios
proced x100
Indicador PORCENTAJE DE USUARIOS/AS INCORPORADOS AL PROYECTO QUE PERMANECEN EN EL CENTRO POR UN PERIODO SUPERIOR A QUINCE DIAS
4
PORCENTAIJE Ne usuarios /as 80 80 80 10 Anual Registros T.social
que permanecen Residencia
mas de 15/n2
usuarios/as x100
Indicador PORCENTAJE DE OCUPACION DE PLAZAS RESIDENCIALES RESPECTO AL ANO ANTERIOR
5
o
PORCENTAJE | I\ Plazas ocupadas 100 100 100 10 Anual Registros T Social centro
/n2 plazas totales
: P 2 . , Rocidonr
Objetivo 2 Garantiza el cuidado personal, control y proteccion a las personas ingr enla Ponderacién: 20 %
Act;nldad Garantiza el cuidado personal a través del aseo diario
Umdaf’ de Forma de calculo Meta Participantes Ponderacion Periodic . Fuente de Cargo
medida informacion responsable
4
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Indicador PORCENTAJE DE USUARIOS QUE PARTICIPAN DE FORMA VOLUNTARIA EN EL ASEO DIARIO
6
Porcentaje Ne usuarios /a 85% 8 30 10 Anual Memoria T. Ocupacional
voluntarios/as /n2 actividades
usuario x100
ACTIVIDAD | Control y proteccion a través de la elaboracion de un plan de atencion individualizada PAI
2.2
Umda.d de Forma de calculo Meta Participantes Ponderacién Periodic . Fuente de Cargo
medida informacion responsable
Indicador NUMERO DE INGRESOS CON PAI COMPLETO TRAS FINALIZAR SU ACOGIDA
7
PORCENTJAE N2 usuarios con 85% 8 30 10 Anual Memoria T. Ocupacional
PAI/n? total actividades
usuarios x 100
OBJETIVO
3 Prestar atencion geriatrica, rehabilitadora y social de los residentes Ponderacion: 25 %
ACTIVIDAD | REALIZACION DE ACTIVIDAES A TRAVES DE TERAPIA OCUPACIONAL
3.1
Unlda.d de Forma de calculo Meta Participantes Ponderacion Periodic . Fuente de Cargo
medida informacion responsable
Indicador NUMERO DE ACTIVIDADES REALIZADAS EN LA RESIDENCIAS
8
NUMERO SUMATORIO 4 10 Anual Memoria anual T. Social del
centro
i Participantes
Umd:.(:ide Forma de calculo Meta P Ponderacion Periodic . Ffuente de Cargobl
medida Mujeres ‘ Hombres informacion responsable
Indicador PORCENTAJE DE USUARIOS /AS DEL PROYECTO QUE PARTICIPAN EN LAS ACTIVIDADES DEL CENTRO
9
PORCENTAIJE N2 usuarios que 40% 40% 40% 10 Anual Memoria T. Social centro
participan/n2 actividades
usuarios totales
Indicador VALORACION DEL GRADO DE SATISFACCION A TRAVES DE LA CUMPLIMENTACION DE LA ENCUESTA DE SATISFACCION.
10
PORCENTAJE Usuarios 50% 50% 50% 5 Anual Encuestas Direccién centro
cumplimenta en
cuentas/n? total
usuarios x 100

6.- ACTIVIDADES

Las actividades a través de las cuales se pretende conseguir el objetivo general de proyecto son:

- Alojamiento y manutencién: comprende el uso de una habitacidn y zonas de convivencia,

manutencion, lavado, repasado y planchado de ropa, ropa de cama, mesa, aseo, etc... Se
sirven cuatro comidas, los menus son supervisados por el médico garantizando el aporte

caldrico y dietético adecuado.

- Cuidado personal: se garantiza el aseo personal diario de los usuarios, prestandoles al apoyo

en el grado que sea necesarios, los Utiles de aseo comun los aportan las residencias, Se

presta ayuda a los residentes que tengan autonomia limitada para vestirse y asearse

- Control y proteccién: Atencidn geriatrica, rehabilitadora, psicoldgica y social: Al ingreso de

un residente se elabora un plan de atencién individualizada (PAl), que comprende todas

aquellas actuaciones dirigida a alcanzar y mantener su salud, autonomia personal e
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integracion social en el mayor grado posible. Existe un expediente personal de cada
residente, donde consta informacidn social, médica y psicoldgica, asi como la que pueda
derivarse del programa al que esta sujeto, los informes correspondientes, diagndsticos,
tratamientos, seguimiento y evaluacién

v’ Otros Servicios:
¢ Asistencia religiosa.

7

+ Servicio pelugueria y podologia

2

«» Servicio de velatorios

v Realizaciéon de actividades: La Terapia Ocupacional es el conjunto de técnicas,
métodos y actuaciones que, a través de actividades aplicadas con fines terapéuticos,
previene la enfermedad y mantiene la salud, favorece la restauracion de la funcion,
suple las deficiencias incapacitantes y valora los supuestos del comportamiento y su
significaciéon profunda para conseguir las mayores independencia y reinsercién
posibles del individuo.

Existe una programacion de actividades que tiene en cuenta tanto las necesidades
como las posibilidades de los Residentes.

Plan de Intervencion

- Proceso de ingreso y acogida

La misién es conseguir que el usuario reciba una atencion inicial adecuada a sus necesidades y
caracteristicas, asi como facilitar su integracion en la actividad del centro y con el resto de las
personas usuarias.

Este proceso se inicia con la llegada del usuario al centro y finaliza, cuando, tras un seguimiento
de su adaptacidn, se revisan los programas de atencion elaborados por cada departamento/éarea
o equipo interdisciplinar del centro.

Consta de las siguientes fases:

Confirmacion del ingreso

2. Recepcion del usuario. El Director del Centro, o personal designado en cada caso,
recibira a la persona usuaria.

3. Comunicacion a todo el personal responsable de que el nuevo ingreso se ha hecho
efectivo, coordinando las diferentes actividades.
Realizacidn de una entrevista de bienvenida y tramitacion administrativa del ingreso.
Inventariado de la ropa y otros bienes que aporte la persona usuaria.
Apertura formal del expediente del usuario y formalizacién del ingreso (Contrato de
Admision, recogida de datos basicos del usuario y documentacidn aportada, otros).
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7. Acomodar al usuario en su habitacidn, actualizando el registro de control de
ocupacion de los residentes.

8. Presentar al usuario al personal del centro, mostrandole el entorno del centro para
que se vaya familiarizando.

9. Valoracidn inicial por parte de los diferentes profesionales, aplicando el protocolo de
ingreso y acogida en vigor:

9.1 Valoracién médica: el médico es el encargado de realizar la exploracién de
ingreso, son la asistencia del personal DUE: revisard informes médicos
aportados, medicacion que trae prescrita, y se valora el estado de salud el
usuario al ingreso

9.2 Valoracién de enfermeria: el DUE apoya al médico durante el ingreso siendo
responsable de la aplicacidn y supervision del plan de atencién y cuidados
del nuevo usuario en el centro, en funcion de los resultados de la valoracion
médica y su propia valoracién, comunicandolo a todo el personal implicado.
El DUE realiza una valoracion inicial de enfermeria, cuyos resultados forman
parte de la historia asistencial del usuario.

9.3 Valoracion de fisioterapia y terapia ocupacional: El fisioterapeuta del centro
y el terapeuta ocupacional, mantendran una entrevista con el nuevo usuario,
siendo su responsabilidad:

9.4 Realizar una valoracién funcional y cognitiva de usuario en cada caso
aplicando escalas contrastadas (Ej. Tinetti), dejando constancia en el historial
del usuario.

- Establecimiento de los objetivos a perseguir para la mejora de la calidad
de vida del usuario

- Incluir al usuario en el programa de actividades mas adecuado a la
consecucion de dicho objetivo.

9.5 Valoracién psico- social: durante la entrevista inicial, se intentara averiguar
el estado de animo del nuevo usuario, asi como el conocimiento de como
afronta la nueva situacion

Se preguntara sobre los gustos, aficiones, habitos ..., para conocer la historia social del
residente y se llevara a cabo una valoracion para detectar trastornos de las dreas cognitivas y

afectivas que puedan interferir en el cuidado y/o nivel de dependencia.

Se dejard constancia de dicha actuacion en los correspondientes registros que formaranparte

de la historia del residente.

10 Apertura de los formatos o formularios de aplicacion en funcién de los resultados de las

valoraciones y el plan de cuidados establecido (Ej. Hoja de medicacidn, registro de sondajes,
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cuidados personales, control de constantes, otros).

11 Integracion del usuario en las actividades basicas del centro (Comedor, actividades
programadas, otras).

12 Seguimiento del usuario durante el periodo de adaptacion.
Durante el periodo de adaptacion se prestara a la persona usuario una atencion especial,
observando su nivel de adaptacion, grado de participacidn en las actividades realizadas,

relacion existente con otros usuarios, incidencias....

Ante los posibles problemas que puedan surgir, como por ejemplo dificultad del usuario para la

comunicacion, ansiedad, desorientacion, se:

- Llevara a cabo una observacidn exhaustiva a la conducta del usuario
- Dar unainformacién fluida y clara en todo momento

- Anticiparse a las necesidades que pueda surgir.

Tras un mes de estancia de la persona usuaria en el centro, el equipo interdisciplinar estara en
condiciones de revisar los programas de actuacion aplicados al ingreso, asi como analizar las
incidencias producidas durante ese periodo. Con todo ello ser revisan las actuaciones

establecidas adapténdolas si fuera necesario.

13 Valoracidon de manera conjunta por parte del equipo Interdisciplinario, transcurrido como
maximo un mes desde el ingreso, estableciendo el plan de atencién mas adecuado al
usuario.

Estas valoraciones se realizan en la reunidn interdisciplinar, siendo el resultado el

AT AR RO
14SKRQ2BAHJHTNDI

establecimiento del Plan de Atencidn Individual, considerado en cada caso,

= En el PAI, se recoge un resumen de las valoraciones y diagndsticos realizados por
cada uno de los profesionales del centro, definicion de objetivos y pan de trabajo
para su consecucion y seguimiento previsto

= Cada profesional recogerd en los correspondientes documentos la historia
asistencial del residente y en su hoja de evolucidn los aspectos del PAI que afecten

al desarrollo de sus tratamientos y actividades a realizar.

La deteccion de posibles problemas adaptativos de la persona usuaria es fundamental. Aquellos
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profesionales que mantienen un contacto mas directo con él (Auxiliares de
Clinica/Gerocultores), o cualquier otro que intuya algin tipo de problema, lo comunicara al
personal de enfermeria, que tratara con el resto de profesionales de las diferentes dreas como

abordarlo de forma integral

Proceso de atencion

Su mision es conseguir que la persona usuaria reciba, durante su estancia en el centro, una
completa y adecuada atencidén, cubriendo tanto aspectos sanitarios, psicosociales y
terapéuticos, como de asistencia en la vida diaria. Todo ello con el fin de favorecer, si asi lo
requiere, su rehabilitacién fisica, mental y social para mejorar su calidad de vida y conseguir una

adecuada integracién en el centro.
En el proceso de atencion al usuario intervienen los siguientes profesionales:

«  Médico.

= Personal de Enfermeria

= Auxiliar De Clinica/ Gerocultor/a
= Fisioterapeuta.

= Terapeuta Ocupacional.

= Director/A Del Centro.

= Equipo Multidisciplinar. Estd constituido normalmente por:

.+ Médico

- DUE

- Fisioterapeuta

-+ Terapeuta ocupacional
+ Trabajador social

«  Psicdlogo

.« Otros: Aquellos que el centro considere oportunos.

Planificacion de la accion

El Servicio Médico que se presta en el centro representa uno de los aspectos sobre los que giran

los cuidados asistenciales que se ofertan en el centro. Es el pilar fundamental sobre el que se
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sustenta la atencidn integral al usuario, tanto en los aspectos terapéuticos como en aquellos
otros que afectan a su vida diaria. En consecuencia, es obligacion del Servicio Médico llevar a
cabo un seguimiento del estado de salud de los usuarios del centro. Este seguimiento se lleva a

cabo tanto de forma programada como a demanda de los usuarios.

La atencion sanitaria se lleva a cabo de forma planificada y sobre la base de programas de
atencion personalizada para cada usuario. La evaluacion inicial del usuario y su actualizacién
periddica daran la pauta de los tratamientos médicos y de enfermeria que se requieren en cada
momento. El seguimiento de los indicadores del estado de salud de cada usuario y de la
aplicacion de las medidas profilacticas y terapéuticas prescritas (farmacoldgicas, movilizaciones,

dietas,) es la base la vigilancia de la salud del usuario durante su estancia en el centro.

El seguimiento del estado de salud del usuario quedara registrado, recogiendo las situaciones

que requieran de una intervencidon inmediata del personal médico y de enfermeria.

El médico estara en contacto con todos los profesionales del centro con el fin de coordinar las

terapias que se aplican a los usuarios.

Servicio de Enfermeria se considera una figura clave entre las atenciones asistenciales y las
atenciones especializadas que se dan en el centro. Es, ademds, un nexo o punto de unién entre
los tratamientos o pautas médicas y la atencion directa que realizan los Auxiliares de Clinica y/o

Gerocultores.

El Servicio Terapéutico: al margen de la atencion estrictamente sanitaria, en el centro se prestan
otro tipo de servicios terapéuticos orientados a la mejora de la salud fisica, mental y social de
los usuarios. Estos servicios son:

- Fisioterapia

- Terapia Ocupacional

Complementariamente a los anteriores, el centro puede ofrecer de forma externalizada

algun servicio solicitado por el usuario.

La Atencidn Fisioterapéutica estd intimamente relacionada con la rehabilitacién, que
busca el restablecimiento de los usuarios del mayor grado de adaptacion fisica, psiquica y
social, y el mantenimiento en las mejores condiciones de adaptacion y funcionalidad a

través de la intervencion interdisciplinar.
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El centro tiene programadas las actividades de fisioterapia que se llevan a cabo,

pudiéndose desarrollar de forma colectiva o individual.

La Terapia Ocupacional se entiende como el uso terapéutico de las actividades de auto-
cuidado, trabajo y ocio con el fin de incrementar la independencia funcional, mejorar el

desarrollo y prevenir la incapacidad de los usuarios.

La Terapia Ocupacional que se lleva a cabo en el centro aborda al Mayor como un todo
integrado, donde los elementos psiquicos, fisicos y emocionales interactian entre siy con
el medio social, familiar, etc. El fin Gltimo, de la terapia ocupacional que se lleva a cabo es
aumentar el nivel de bienestar del usuario restableciendo o ajustando los elementos y/o

funciones deterioradas, a través de diferentes actividades.

La atencion sociocultural: Las necesidades sociales que presentan los usuarios y sus
familias son muy variadas, y dependen de las diferentes circunstancias individuales,
grupales, comunitarias y sociales. Se cubren estas necesidades desde la dptica de los

diferentes profesionales del centro.

Se busca poder darle al anciano una atencion integral y al mismo tiempo personalizada,
previniendo el aislamiento, la des-adaptacion social, las pérdidas o duelos mal superados, y
contribuyendo a la conservacion de sus facultades psiquicas y fisicas en el maximo grado posible

de autonomia, favoreciendo asi una calidad de vida.

Plan de actividades

Las actividades que se realizan se clasifican atendiendo a tres criterios diferentes: por época
del afio por la periodicidad con la que se realizan, y por grupos de trabajo.

#+ Por época del afio:
o Semana de Carnaval (meses de enero y febrero).
o | Diade los Abuelos (mes de Julio).
o Actividades de Navidad (meses de diciembre y enero)

#% Por periodicidad:
o Continuas (actividades diarias establecidas como rutina del Centro).
o Puntuales (actividades eventuales por festividad y otra razon).
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+ Por grupos de trabajo: Dependiendo del grado de deterioro (tanto a nivel fisico como a nivel
cognitivo) que padecen, los usuarios se dividen en diferentes grupos de trabajo.

Talleres:

Taller de estimulacién cognitiva: cada sesion comienza con una breve orientacion a la realidad

en la que se recordard en qué dia y fecha nos encontramos, asi como el lugar fisico y la poblacion,
llevandose a cabo diferentes ejercicios para trabajar la memoria, praxias y gnosias, calculo.

El objetivo general: Aumentar sus potencialidades y asi disminuir las deficiencias.
Objetivos especificos:

v’ Crear un entorno rico en estimulos que facilite el razonamiento y la actividad
motora.

v' Mejorar las relaciones interpersonales de los sujetos.

v' Mantener las habilidades intelectuales (atencién, memoria, praxias, funciones
ejecutivas, calculo), conservadas el maximo tiempo posible con la finalidad de
preservar su autonomia.

Taller de ludoterapia

Consideramos este taller como actividad de Ocio y Tiempo Libre, entendiendo el ocio como un
tiempo libre fuera de las obligaciones habituales, como una actividad libremente elegida que
produce diversidn, bienestar, relajacion o descanso. Al llegar a la tercera edad el tiempo libre
disponible es mucho mayor, de ahi la importancia de aprovecharlo y disfrutar de él al maximo.

Un notable niumero de estudios han encontrado que jugar al bingo mejora la concentracién y la
memoria a corto plazo, aunque los principios de un juego de bingo pueden parecer simples, el
jugador estd obligado a centrarse cuidadosamente. El ritmo de este juego es relativamente
rapido, por lo que se ve estimulada también la coordinacion; oir el nimero, mirar si esta en
nuestro carton, marcarlo...,, de esta manera el bingo ayuda a mejorar la coordinacion y la
velocidad, ademds de la atencidn, entre otros. Ademas, es un juego de estimulo constante,
cuando existe la posibilidad de ganar, se produce una emocidn, y cuando la persona se excita,
hay una liberaciéon de endorfinas aumentada que actla como un estimulo produciendo una
sensacién de euforia y relajacién.

Objetivo general: - Mejorar el ocio y tiempo libre.
Objetivos especificos:

v’ Estimular la memoria y la concentracién.
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v' Mejorar las relaciones sociales y fomentar la empatia entre usuarios.
v Entrenar la mente para aumentar la autonomia de la persona mayor.

Temporalizacion: Duracién de la sesién: 1 hora (un dia a la semana)

Gerontogimnasia.

La Gerontogimnasia tiene como funcién especifica introducir los habitos y actitudes saludables
del mundo de la gimnasia en la tercera edad. Gracias a ella se puede mejorar la forma fisica de
aquellas personas que presentan algun tipo de deterioro fisico o algin problema locomotor.
Fomenta una actitud positiva en la edad avanzada y contribuye a ver las cosas de un modo mas
optimista ante los problemas y limitaciones asociadas a la edad. El ejercicio fisico en la tercera
edad produce una serie de mejoras cardiorrespiratorias, neuromusculares y emocionales. En
cuanto a la parte técnica, siempre se buscardn movimientos simples de caracter funcional y
utilitario que se adaptardn a los usuarios segun la patologia, el estado y las posibilidades del
mismo. Se pueden emplear materiales para estimular la actividad fisica (como gomas elasticas,
pelotas, aros...) que favoreceran a su vez el dinamismo de la actividad. Este tipo de ejercicio no
solo tiene grandes beneficios fisicos, sino que ademas favorece las relaciones sociales.
Establecemos pues los siguientes

Objetivo general: Mantener el estado fisico y motor de los usuarios mejorando asi su calidad de
vida.

Objetivos especificos:

v -Conservar/incrementar la masa muscular y los rangos articulares.
v' -Mejorar la simetria corporal y |la higiene postural.
v' -Promover el envejecimiento activo mediante un estilo de vida saludable.

Temporalizacién: Duracion de la sesion: 60 minutos. Frecuencia: 4 dias por semana

Taller de pintura

Pintar, mejor o peor, es algo que todos sabemos hacer y hemos hecho alguna vez nuestra vida.
En las personas mayores tiene especial importancia, ya que ayuda a desarrollar y mantener
muchas capacidades, como pueden ser la paciencia, la concentracidn, la perseverancia, la
expresion y diversion...ademas de ser beneficioso en diferentes ambitos como, por ejemplo:

v Beneficios en el cerebro: al pintar se estimula la imaginacién y se hace trabajar al
cerebro por completo, evitando enfermedades como el Alzheimer.

v Salud mental: Mientras se estd pintando, la persona estd concentrada en ello, por lo
tanto, se olvida de todo lo de alrededor, de los problemas, de los dolores fisicos.
Ademas, ayuda a mejorar la perseverancia y ver que poco a poco nos podemos superar
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y mejorar.

v' Mejora en la autoestima. Con la pintura, los mayores sienten que pueden ser valiosos,
gue pueden hacer cosas independientes y como ellos quieren, consiguiendo logros y
siendo felices. Esto repercute directamente en el estado de salud. -

v' Mejora en la motricidad. Los utensilios para pintar suelen ser finos, y el manejo de esto
y que salgan los trazos deseados, hacen que haya que combinar con destreza tanto los
musculos, como los huesos y los nervios, para asi producir finos movimientos.

v Diversidn y comunicacidn. La pintura es una buena actividad para socializarse, y
conversar con mas gente, aprender de las técnicas de otros compafieros... -También es
un reflejo del alma, por lo que es muy beneficioso para las personas que no pueden o
les cuesta comunicarse. Por todo esto, se marcan los siguientes

Objetivo general: Potenciar la capacidad fisica manual y la cognitiva.
Objetivos especificos:

v' -Aumentar la autosatisfaccion y el reconocimiento del grupo.

v' -Mejorar la calidad de vida de las personas mayores.

v" -Conservar la motricidad fina y gruesa, asi como la coordinacién dculo-manual y
destrezas.

Temporalizacion: Duracion de la sesion: aproximadamente 2 horas. Frecuencia: una vez a
la semana.

Taller de musicoterapia

La demencia se caracteriza por un deterioro cognitivo y por la aparicion de sintomas psicoldgicos
y conductuales entre los que destacan las alteraciones de percepcion, del contenido del
pensamiento, estado de 4nimo y de conducta. Para tratar otros sintomas, ademas del
tratamiento farmacoldgico, se utilizan intervenciones no farmacoldgicas, entre ellas la
musicoterapia. Esta técnica novedosa por sus caracteristicas no verbales, puede ser usada en
todas las fases del tratamiento de las personas con demencia ya que, aunque haya un gran
deterioro cognitivo, las respuestas ante la musica se mantienen hasta los estadios mas
avanzados de la enfermedad.

Objetivo general: Mejorar la autoestima y ayudar en la expresion emocional.

Objetivos especificos:

v" Aumentar el nivel de atencién.
v Potenciar la comunicacién e interaccién social.
v Promover estados de relajacién.

Temporalizacion: Duracion de la sesidon: 60 minutos. Frecuencia: un dia a la semana
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Taller de laborterapia

La Laborterapia es un método terapéutico de Terapia Ocupacional que pretende, por medio de
la actividad y la ocupacion, mantener, reeducar y rehabilitar los aspectos fisicos, cognitivos y
sociales del individuo. Para que la ocupacion sea terapéutica se debe desglosar la actividad en
pasos y, posteriormente, observar los diferentes factores que la componen: sensoriales,
neuromusculares, motores, cognitivos y sociales. Es fundamental considerar las capacidades,
gustos e intereses de la persona para que la actividad sea productiva, potencie la autoestima,
sea agradable y, por lo tanto, terapéutica.

Objetivo general: -Posibilitar al usuario el acceso a actividades productivas a través de su
inclusidn en un programa ocupacional.

Objetivos especificos:

v -Ensefiar habilidades, destrezas y técnicas propias de la actividad.
v' -Mejorar la coordinacién éculo-manual.
v -Conservar la motricidad fina y gruesa.

Temporalizacién: Duracién de la sesion: una hora. Frecuencia: un dia a la semana.

.7.- ANALISIS PREVIO DEL IMPACTO DE GENERO DEL PROYECTO

-Descripcion de las desigualdades entre mujeres y hombres existentes en el ambito de
actuacion en el que se desarrolla el proyecto y su poblacion destinataria.

El sinhogarismo es un enorme problema social que afecta a millones de personas en todo el
mundo y a decenas de miles en nuestro pais, especialmente en Madrid y Barcelona. Estd
relacionado con la pobreza y/o la exclusion social, y, por lo mismo, son las mujeres uno de
los grupos sociales mas susceptibles de padecerlo. Sus consecuencias son impredecibles a

largo plazo.

En general, en todo el mundo el riesgo de exclusidn social es mas alto en las mujeres que en
los hombres. Segun un informe de ONU Mujeres (febrero de 2018), datos relativos a 89 paises

muestran que 4,4 millones mdas de mujeres que de hombres viven en la pobreza.

La tasa de paro de las mujeres, en nuestro pais, es superior a la de los hombres. Segun el INE,
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en el desempleo de las mujeres era del 15.04 frente al 11,79 de los varones

El incumplimiento del derecho a la vivienda se ceba con las mujeres, especialmente de
hogares monomarentales. Segun la PAH, de todos los desahucios que se producen en familias

con un solo miembro, casi el 100% afecta a mujeres.

Las mujeres migrantes pobres también corren el riesgo de acabar en la calle por falta de
trabajo, cargas familiares en el pais de origen o en el de acogida y dificultades para
comprender el idioma, ademas de las barreras econdmicas, sociales y/o culturales. Y no
olvidemos a las que son obligadas a prostituirse o participar en redes de trata en viviendas

inseguras o inadecuadas

También existe una brecha en cuanto a las pensiones. Segun datos de la Seguridad Social, si
la pension media de un vardn ronda los 1.150 euros mensuales, la de una mujer es de 727

euros (casi un 37% mas baja).

Pero aun asi los datos estadisticos dicen que 82,7% de las personas sin hogar en Espaiia es
hombre, la mitad es espafiol, tiene una edad media de 37,9 afios y su ingreso medio es de
302 euros al mes, segun la encuesta anual que realiza el Instituto Nacional de Estadistica (INE)
y que ha sido difundida hoy. Este estudio se ha realizado entre las personas sin hogar que son
atendidas en centros de ayuda ubicados en municipios de mas de 20.000 habitantes, una

poblacidn que se estima en 21.900 personas, de las que el 17,3% es mujer.

En base a estos datos la mayor parte de las propuestas recibidas para acceder a nuestros

centros residenciales son hombres.

En el afio 2021 que, de las 61 personas atendidas, 41 han sido hombres y 20 mujeres.

Descripcion del tipo de actuaciones planificadas para contrarrestar las desigualdades de
género detectadas en el ambito de actuacion del proyecto y su poblacion destinataria.

Dada la caracteristica del proyecto que es la disposicion de plazas residenciales para personas
mayores sin recursos econdmicos, procedentes de los Centros de la Red de Atencion a
personas sin Hogar, se incluira la perspectiva de género en la atencidn de las mujeres sin
hogar que sean beneficiarias de este proyecto

Se realizaran acciones positivas dirigidas especialmente a las mujeres beneficiarias del
proyecto para promover su empoderamiento personal y social, fomentar su participacion

16
Informacion de Firmantes del Documento
ANGEL GARCIA RODRIGUEZ Fecha Firma: 11/07/2023 15:14:25
JOSE FERNANDEZ SANCHEZ - DELEGADO DEL AREA DE GOBIERNO DE POLITICAS SOCIALES, Fecha Firma: 13/07/2023 17:04:36
FAMILIA E IGUALDAD
URL de Verificacion: https://servint. madrid.es/VECSV_WBCONSULTAINTRA/VerificarCove.do CSV : 14SKRQ2BAHJHTNDI
MADRID




EDAD DORADA

politicas sociales,
@ ‘ familia e igualdad MADRID

social, resolucién conflictos ...
- Sistema de seguimiento y evaluacion previsto para valorar el impacto de género del
proyecto.

indice de feminidad de la poblacién que accede a las plazas residenciales.
Numero de mujeres/nimero de hombres x 100 - meta 25%

Porcentaje de mujeres migrantes/ total de mujeres x100 - meta 5%

Porcentaje de mujeres que perciben alguna prestacién/ nimero de hombres que perciben
alguna prestacion x 100 - meta 5%

8.- RECURSOS, PRESUPUESTOS Y FINANCIACION

La asociacion tiene a disposicion de este programa el personal y medios materiales necesarios,
todo el personal cuanta, con la formacidn necesaria para el desempefio de sus funciones, con
conocimiento y experiencia en la intervencidn social con personas en situacién de vulnerabilidad

social o exclusidn

v" Recursos materiales:

La Asociacién Edad Dorada pone a disposicion de este proyecto un total de 45 plazas
residenciales en las Residencias gestionadas por la Asociacidn en La Bafieza (Le6n) y Morata deTajufia
(Madrid), no hay un nimero concreto para cada una de ellas, los ingresos se van haciendo en funcion
del perfil de la persona mayor y plaza que se adapte a dicho perfil

La Asociacion pone a disposicion de este proyecto un total de 45 plazas, en dos de nuestros centros,
la mayoria de las personas mayores procedentes de la red de atencidn a personas sin hogar
prefieren Madrid y si hay plaza son propuestos para la Residencia de Morata de Tajufia y si no hay
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y quieren ir a la Bafieza, se gestiona su ingreso para dicho centro, hay mayor nimero en la
Residencia de Madrid. Cuando se produce una baja se comunica la baja y donde hay plazas y en
funcién de esto nos llegan las personas mayores procedentes de la red de atencidn a personas sin
hogar para un sitio u otro.

Residencia Isla Taray (Morata de Tajuiia - Madrid)

Situada en pleno corazén de la vega del Tajufia en un entorno privilegiado con amplias zonas
ajardinadas. El centro cuenta con 108 habitaciones, cafeteria, cuatro comedores diferenciados seguin
el nivel de dependencia, amplios salones, zonas comunes y una Unidad Geriatrica de Agudos de 11
camas para atender a residentes que pasan por un proceso de enfermedad agudao por una
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reagudizacion de sindromes geriatricos que requieren una mayor vigilancia y control.

Dispone de tres salas para convivencia y actividadesCafeteria
Zona fuente interior

Zonas de estar y actividades: Gimnasio y Jardin interiorCapilla

Residencia Mensajeros de la Paz
Situada en La Bafieza - Ledn
El centro cuenta con cuatro puertas de acceso

entrada principal

entrada planta semisdtano

entrada lateral rehabilitacion

entrada a cocina por la planta semisétano

Eal S

Consta de cuatro plantas habilitadas todas ellas para residencia.La
Residencia dispone de 122 habitaciones dobles con bafios

1. planta semisotano donde estan ubicados almacenes, lavanderia, vestuarios, cocina,

2. planta cero donde se encuentran los espacios comunes, comedores, salas de asistidos,
terapia ocupacional, enfermeria, salas de visita, cafeteria, iglesia, despachos,
rehabilitacién y zonas de ocio

3. planta primera habitaciones, control de la primera planta, pequefios almacenes y
ubicada también la unidad de convivencia

4. planta segunda habitaciones, control de la segunda planta,

Tiene cuatro ascensores, dependiendo a que zona se vaya a acceder

Los dos centros cuentan con los siguientes recursos:
- Habitaciones con su equipamiento,
- Despacho de consulta de los diferentes profesionales
- zonas, comunes
- Sala actividades de usos multiples
- Comedores/ office
- Capilla
- Gimnasio
- Botiquin
- Material y equipo clinico
- Material equipamiento fisioterapia
- Material terapia ocupacional
- Equipos y material de oficina (Ordenadores, impresoras...)
- Sistemas de comunicacion (teléfono, conexion a internet, megafonia.)

v Recursos humanos:
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- Director centro

- Personal de Recepcidn

- Médico

- DUE

- Trabajador/a social

- Terapeuta

- Fisioterapeuta

- Auxiliares enfermeria / gerocultores/as
- Otros (Ayte Oficios Varios)

En relacién a los recursos humanos que se prevén para cada uno de los Centros, siempre
aproximado, ya que como se ha indicado anteriormente, no hay un nimero concreto para cada uno
de ellos, y basandonos en nuestros afios de experiencia, que nos indicanque hay mas usuarios
dispuestos a acceder a este recurso en la Residencia de Morata de Tajufia, se ha distribuido segun
se indica.

Los porcentajes de dedicacion se calculan aproximados a las horas anuales dedicadas a los usuarios
de este proyecto, siendo mayores en la Residencia de Morata porque hay mas usuarios

Los Gerocultores/as dedicados a los usuarios de La Bafieza son dos y en Morata se dedican cuatro,
y lo mismo ocurre con el personal de limpieza, uno en La Bafieza y dos en la Residencia de Morata
de Tajuiia

v' RESIDENCIA MENSAJEROS DE LA PAZ ( LA BANEZA- LEON)

AT AR RO
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N2 de personas | Categoria profesional | Funciones vinculadas | % de dedicacion al
contratadas al proyecto proyecto
1 Enfermero/a Atencion enfermeria 25%
usuarios
1 Terapeuta Actividades de 10%
Ocupacional terapia ocupacional
1 Fisioterapeuta Actividades de 10%
fisioterapia
1 Trabajador/a Social Trabajo social con 10%
usuarios
2 Auxiliares Atencion directa en 100%
enfermeria/ las actividades de
gerocultores/as la
vida diaria
1 Ayt oficios varios Limpieza de zonas 100%
comunes
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RESIDENCIA ISLA TARAY (MORATA DE TAJUNA - MADRID)

EDAD DORADA

N2 de personas | Categoria profesional | Funciones vinculadas | % de dedicacion al
contratadas al proyecto proyecto
1 Medico/a Atencion medica 25%
residentes
1 Enfermero/a Atencion enfermeria 90%
usuarios
1 Terapeuta Actividades de 15%
Ocupacional terapia ocupacional
1 Fisioterapeuta Actividades de 15%
fisioterapia
1 Trabajador/a Social Trabajo social con 15%
usuarios
4 Auxiliares Atencién directa en 100%
enfermeria/ la actividades de la
gerocultores/as vida diaria
2 Ayt oficios varios Limpieza de zonas 100%
comunes

Financiacidn. No esta prevista la subcontratacidn ni otras ayudas para el mismo

Presupuesto

En relacidn a los gastos de personal y de mantenimiento que se prevén para cada uno de los

Centros, siempre aproximado, ya que como se ha indicado anteriormente, no hay un ndmero

concreto de plazas para cada centro, el total de plazas es de 45 y se van proponiendo a una u otra

residencia en relacidén a las vacantes y preferencias de los usuarios que, indicamos, estan mas

dispuestos a ir la Residencia de Morata que estd en Madrid

Por lo que, basdndonos en nuestros afios de experiencia, y teniendo en cuenta que hay mas

usuarios dispuestos a acceder a este recurso en la Residencia de Morata de Tajuiia, se ha distribuido

segun se indica.

Los porcentajes de dedicacion se calculan aproximados a las horas anuales dedicadas a los usuarios

de este proyecto, siendo mayores en la Residencia de Morata porque hay mas usuarios

Se ha realizado un presupuesto diferencia por centro, pero siempre es una aproximacion,

teniendo en cuenta afnos anteriores.
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CONCEPTO (personal,

mantenimiento, actividades,

dietas.....)

CUANTIA
AYUNTAMIENTO

COFINANCIACION

FINANCIACION
PROPIA

COSTE TOTAL

Mantenimiento (
suministros)

108.760,73

108.760,73€

Gasoil calefaccion
Residencia Bafieza

8.600,00

Gasoil calefaccion
Residencia Morata

33.185,81

Electricidad
Residencia Bafieza

8.000,00

Electricidad
Residencia Morata

27.746,38

Agua Residencia
Bafeza

10.200,00

Agua Residencia
Morata

16.700,71

GASTOS CORRIENTES

Propano
Residencia
Morata

4.327,83

Gastos Personal

218.239,27

218.239,27€

Gastos Personal
Residencia Bafeza

72.200,00

Gastos Personal
Residencia Morata

146.039,27

Total
Gastos estructurales o
Indirectos

Total gastos

327.000,00€

327.000,00€

9.- EVALUACION Y SEGUIMIENTO

Procedimiento de evaluacion

Se establece la evaluacion de los siguientes indicadores

Numero de usuarios/as que han accedido al programa

Porcentaje de ocupacion de las plazas

Numero de actividades realizadas

NuUmero de usuarios que se deriven a la Red de Residencias Publicas

Grado de satisfaccion con los servicios
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Por una parte, al tratarse de un programa destinado a un perfil de personas sin hogar muy
singular, el cual, en muchos casos suele rechazar los recursos sociales que se les ofrece y en
especial, aquellos que suponen un cierto grado de estabilizacion y de ruptura con sus procesos
personales de desarraigo e itinerancia, ello supone ciertas dificultades afiadida que requieren
un cierto margen de error.

Para evaluar se utilizaran indicadores a los que se les ha atribuido a cada uno de ellos un valor o
peso especifico, en funcién de la importancia estimada que tiene cada uno en relacion con el
objetivo final del proyecto.

La Asociacion Edad Dorada Mensajeros de la Paz tiene implantado un Sistema de Gestidn de
Calidad, certificada segun la norma ISO 9001:2015. El eje sobre el que se determina la calidad es
el destinatario final , considerando la calidad percibida por éste y su satisfaccién, elemento a
incorporar en la mejora permanente, cumplir de forma satisfactoria sus requisitos y
expectativas, a través de |a planificacion de los servicios que se prestan y un empleo eficiente de
los recursos, asi como con su mantenimiento y la mejora continua de su eficacia,
proporcionando evidencias de ello y cumpliendo con los requisitos de la misma, con una Gestion
por Procesos y pensamiento basado en riesgos. Se realizan actividades de seguimiento, medicidn
y control necesarias para asegurar la conformidad de los medios técnicos y materialespara logra
un alto nivel de calidad en el servicio, ofreciendo servicios de mayor calidad y adaptados a sus
necesidades.

Se hace una evaluacién de la satisfaccion de los usuarios, facilitando a las personas atendidas
Encuesta de satisfaccion de los usuarios, cuyos resultados seran analizados con el fin de lograr
la mejora.

Se cuenta con un protocolo de quejas y sugerencias

El Coordinador del Programa estard obligado a:

a) Enviar al Ayuntamiento de Madrid todos los datos de la gestion del proyecto, bien a través de
servicios Web, bien mediante envio de ficheros electrdnicos, (con las caracteristicas, formato y
periodicidad que se especifiquen desde la Direccion General de Inclusidn Social), tras la firma de
presente Convenio, de forma que el Ayuntamiento pueda realizar las explotaciones que se
consideren necesarias para el control y seguimiento. Asi, se facilitard informacion sobre el
numero de personas atendidas, su género, edad, nacionalidad y otros que resulten significativos
a efectos técnicos.

b) Elaborar una memoria trimestral cuantitativa y otra anual cuantitativa y cualitativa de las
actividades, objeto del presente Convenio, que pondra a disposicion del Area de Gobierno de
Familias, Igualdad y Bienestar Social.
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