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CONVENIO DE COLABORACION ENTRE LA CAMARA OFICIAL DE
COMERCIO, INDUSTRIA Y SERVICIOS DE LA PROVINCIA DE HUESCA, LA
COMARCA DEL BAJO CINCA /BAIX CINCA Y LA ASOCIACION
EMPRESARIAL INTERSECTORIAL BAJO CINCA / BAIX CINCA PARA LA
PUESTA EN MARCHA Y PRESTACION DE DIFERENTES SERVICIOS QUE
CONTRIBUYAN AL DESARROLLO SOCIECONOMICO DE LA COMARCA
DEL BAJO CINCA / BAIX CINCA

29 de marzo de 2023

REUNIDOS

De una parte, D. Manuel Eugenio Rodriguez Chesa, en representacion de la Camara Oficial de
Comercio, Industria y Servicios de la provincia de Huesca (en adelante “la Camara”), con CIF
Q2273001D, en su condicion de Presidente de la misma.

De otra, D. Marco Antonio Ibarz Guillén, en representacion de la Comarca del Bajo Cinca/Baix
Cinca (en adelante “la Comarca”), con CIF P2200128C, en su condicion de Presidente de la
misma.

De otra, D. Gustavo Adolfo Quibus Sanchez, en representacion de la Asociacion Empresarial
Intersectorial del Bajo Cinca/Baix Cinca (en adelante “la Asociacion”), con CIF G22254015.

EXPONEN

(’ 1. La Ley Basica 4/2014, de 1 de abril, de Cadmaras Oficiales de Comercio, Industria, Servicios

y Navegacion de Esparia establece que las Camaras son Corporaciones de Derecho Publico

J con personalidad juridica y plena capacidad de obrar para el cumplimiento de sus fines que se

\§ configuran como 6rganos consultivos y de colaboracion con las Administraciones Publicas, sin
menoscabo de los intereses privados que persiguen.

f} Lag-€amaras, ademas del ejercicio de las competencias de caracter publico que les atribuye su
eyt reguladora y de las que les pueden encomendar y delegar las Administraciones Publicas,
fienen como finalidad la representacion, promocién y defensa de los intereses generales del
: A\ pomercao la industria y la navegacion y la prestacion de servicios a las empresas que ejerzan
'1as indicadas actividades, pudiendo llevar a cabo toda clase de actuaciones que, en algun
modo contribuyan a la defensa, apoyo o fomento del comercio, la industria y la navegacion, o
1 ique §ean de utilidad para el desarrollo de las indicadas finalidades y, en especial, establecer
" servicios de informacion y asesoramiento empresarial.

Para el desarrollo de estas funciones las Camaras pueden suscribir convenios de colaboracion.
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2. La Ley 7/1999 de Administracién Local de Aragoén, de 9 de abril, establece que tienen la
condicion de entidades locales de Aragdn las comarcas. Asimismo, declara la mencionada
dispesicion que, de conformidad con lo que establece el articulo 5 del Estatuto de Autonomia
de Aragdn y en la Ley de Comarcalizacion de Aragdn (Decreto Legislativo 1/2006, de 27 de
diciembre, del Gobierno de Aragén), los municipios limitrofes vinculados por caracteristicas e
intereses comunes podran constituirse en comarcas, con personalidad juridica propia y
capacidad y autonomia personal para el cumplimento de sus fines.

3. La Ley de Comarcalizacion establece que las comarcas, en tanto que entes locales, tienen
personalidad juridica propia y gozan de capacidad y autonomia para el cumplimiento de sus
fines y, ademas, que la creacion de las comarcas se realizara por ley de las Cortes de Aragon,
que determinard su denominacion, ambito territorial, capitalidad, composicion y funcionamiento
de sus dérganos de gobierno, que seran representativos de los ayuntamientos que las formen,
asi como las competencias y recursos econémicos propios de las mismas, quedando recogidas
las peculiaridades de cada una de las comarcas.

4. Que las comarcas pueden desarrollar competencias en materias intimamente vinculadas al
desarrollo de las funciones que las Camaras tienen encomendadas, principalmente en:

- Energia, promocién y gestién industrial

o Elfomento de nuevas inversiones y la modernizacion del tejido industrial.

o La prestacion de asistencia técnica y asesoramiento a las empresas sitas en su
territorio o que deseen instalarse en él.

o Proporcionar informacién y criterios al érgano autonémico competente para la
formacién de los programas autondémicos de promocién industrial que deban
tener aplicacién en la comarca.

o La emision de informe en las solicitudes de otorgamiento de derechos mineros
para actividades a desarrollar en la comarca.

o Elfomento en el ambito de la mineria no energetica.

\ o En general, la colaboracion con el organo autondmico competente y las
\ entidades locales en |a elaboracion de estudios sobre el desarrollo industrial de
la comarca.

-  Ferias y mercados comarcales

o La colaboraciéon en la organizacion y funcionamiento de las ferias que se
celebren en el territorio de la comarca.

o La participacion en la elaboracién de la planificacion sobre los mercados de su
territorio.

o El fomento de la actividad ferial desarrollada en su territorio.

- Promocién del turismo
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‘; o La promocidn de la actividad y de la oferta turistica de la comarca en los
diversos mercados existentes, en coordinacién con la propia actividad de la

: comunidad autonoma,




o La promocién de la creacion y gestion de infraestructuras turisticas
comarcales.

o El fomento de la creacion de productos turisticos y su comercializacién en
coordinacién con el sector privado.

o La ejecucion de actuaciones relativas a la mejora, modernizacion y
coordinacion del sector turistico.

- Ensefianza

o Formacién permanente de adultos, Programas experienciales de empleo y
formacion y talleres ocupacionales.

- Proteccion del medio ambiente

o La promocion de la formacion, sensibilizacion social y la participacion
ciudadana en las cuestiones ambientales, impulsando la realizacion de
camparias y actividades formativas y divulgadoras.

- Transportes

o Desarrollo de la funcién consultiva mediante la emisién de informes en los
procedimientos de regulacion de esta materia.

-2 \

- Ordenacion del territorio y urbanismo

/q \ o Ordenacion del territorio y urbanismo comercial.
/ \
: 5. Que la Ley 20/2002, de 7 de octubre, cre6 la Comarca del Bajo Cinca/Baix Cinca, integrada
por los municipios de Ballobar, Belver de Cinca, Candasnos, Chalamera, Fraga, Mequinenza,
\ / Ontifiena, Osso de Cinca, Torrente de Cinca, Velilla de Cinca y Zaidin.

Segln esta ley, esta comarca tiene su capitalidad en el municipio de Fraga, donde tienen su
sede oficial los 6rganos de gobierno de la misma, y, como entidad local territorial, tiene
/ personalidad juridica propia y goza de capacidad y autonomia para el cumplimiento de sus
l fines.

\/ 6. Que la Asociacion Empresarial Intersectorial del Bajo Cinca/Baix Cinca se constituy6 el 14
/ de noviembre de 2001 como una entidad asociativa y profesional sin animo lucro, de caracter
€ intersectorial y ambito comarcal, cuyo objetivo es la coordinacién, representacion, gestion,
‘ fomento y defensa de los intereses empresariales, generales y comunes del territorio, pudiendo
(\ afiadir la leyenda BAJO CINCA/BAIX CINCA a su logo-marca habitual.
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La 'Aéociacic')n, como miembro de CEOS-CEPYME HUESCA, de CREA y CEPYME ARAGON y
'c:le 'CEOE y CEPYME ESPANA, ostenta la condicion de organizacion empresarial mas
_representativa en la comarca del Bajo Cinca/Baix Cinca, asumiendo la representacion y gestion
‘de"los intereses, generales y comunes, de cuantos empresarios desarrollan sus actividades

econdmicas en nuestro territorio.




La Asociacion Empresarial Intersectorial del Bajo Cinca/Baix Cinca, seglin acuerdo marco de
fecha de 14 de noviembre de 2003, es Centro Colaborador de la Camara Oficial de Comercio e
Industria de la Provincia de Huesca, ejerciendo de interlocutor cameral en la comarca de Bajo
Cinca/Baix Cinca. El objetivo de dicho acuerdo es la colaboracion en el desarrollo de acciones
incluidas en las areas de informacion, formacién, comercio exterior, comercio interior y turismo
en dicha comarca.

A la vista de lo anterior, existiendo interesantes puntos de encuentro en la actuacion de las
partes, la Camara, la Comarca y la Asociacion, reconociéndose plena capacidad, acuerdan la
suscripcion del presente convenio de colaboracion con arreglo a las siguientes

CLAUSULAS

PRIMERA. Objeto.

El objeto del presente convenio es la colaboracion entre la Comarca del Bajo Cinca / Baix
Cinca, la Asociacion Empresarial Intersectorial del Bajo Cinca/Baix Cinca y la Camara Oficial de
Comercio, Industria y Servicios de la provincia de Huesca para la puesta en marcha y
prestacion de diferentes servicios que contribuyan al desarrollo socioeconémico de la comarca
del Bajo Cinca / Baix Cinca.

Para ello se promovera el desarrollo coordinado de las funciones que las partes tienen en las
materias concurrentes en la parte expositiva y en todas aquellas que, atendidas las
circunstancias del caso concreto, las partes consideren convenientes y necesarias. La
coordinacién con la Camara de Comercio favorecera la prestacidn de los servicios bajo los
criterios de claridad de informacion, eficacia y evitar la duplicidad de las gestiones.

El presente Convenio permitira un acercamiento de los recursos técnicos y humanos
cualificados de la Camara de Comercio a la Comarca que, junto con los recursos humanos y
materiales de la Comarca, facilitaran el desarrollo de los servicios contemplados en el mismo.

En particular, se realizaran acciones de acercamiento de servicios de la Camara en el
ambito de las siguientes lineas de actuacién (indice)




A) INDICE

1. CREACION Y CONSOLIDACION DE EMPRESAS
1.1. Servicio de apoyo al autoempleo e iniciativas empresariales.
1.2. Servicio de consolidacién de empresas.
1.3. Apoyo en la tramitacion de las ayudas del programa LEADER.
1.4. Tramitacion de microcréditos.
1.5. Apoyo técnico en la implantacion y desarrollo de viveros empresariales.
1.6. Tramitacion telematica de altas empresariales (CIRCE PACDUE).

2. ASESORIA JURIDICA

2.1. Asesoramiento basico a Comarca y Ayuntamientos sobre consultas de indole
empresarial.

2.2. Charlas y ponencias sobre temas de actualidad.

3. NUEVAS TECNOLOGIAS

3.1. Asesoramiento basico en nuevas tecnologias.
3.2. Servicio de Market place.

3.3. Acciones de formacion y sensibilizacion sobre el uso de las nuevas tecnologias.

4. INTERNACIONALIZACION

4.1. Diagndstico de potencial exportador para pequefias empresas.

4.2. Sesion de identificacién de la unidad de negocio a internacionalizar
4.3. Orientacién sobre soluciones de inteligencia competitiva para exportar
4.4. Sesion de iniciacion a la exportacion.

5 PROGRAMAS SECTORIALES
5.1. Acciones formativas dirigidas al pequefio comercio.
, 77 5.2 Difusion gratuita de empresas en traspaso.

' 5.3. Asesoramiento a los municipios sobre MSR.

‘16, FORMACION. CATALOGO DE ACCIONES FORMATIVAS GRATUITAS

4 +7 %1 . 8.1. Creacién y consolidacion de empresas.

Ly

6.2. Nuevas Tecnologias de la Informacién e Informatica.




6.3. Internacionalizacion.
6.4. Programas Sectoriales. Comercio.
6.5. Asesoria Juridica.
6.6. Otra formacion especifica.

7. OTRAS ACCIONES PARA EL DESARROLLO SOCIOECONOMICO
7.1. Apoyo a iniciativas publicas relacionadas con el desarrollo.
7.2. Apoyo a iniciativas publicas o privadas de interés general.

7.3. Asesoramiento sobre la tramitacion de ayudas relacionadas con el desarrollo
econémico-empresarial.

7.4. Elaboracion de listados de empresas.

7.5. Servicio de apoyo e informacion para iniciativas relacionadas con la sostenibilidad.




B) DESARROLLO DE LAS LINEAS DE ACTUACION DEL CONVENIO

1) CREACION Y CONSOLIDACION DE EMPRESAS

1.1) Servicio de apoyo al autoempleo e iniciativas empresariales.
Con los siguientes tipos de acciones:

A) Acciones a impartir en centros formativos:

Detalle en apartado de Formacién

B) Acciones dirigidas a proyectos empresariales reales:

e Asesoramiento sobre proyectos de emprendimiento e informacion al
emprendedor de los servicios de la Camara y de la Comarca que ofrezcan
aspectos complementarios y de interés para el emprendedor (formacion,
seminarios, charlas, asesoramientos especificos, red de emprendedores, efc).

e Acciones de seguimiento y apoyo de proyectos empresariales una vez puestos
en marcha para su consolidacion:

o Informacion personalizada sobre ayudas y tramites

° Estudio de necesidades que pueden cubrir
programas de asesoramiento y otros servicios que
puedan recibir las empresas en las entidades
firmantes.

e Acercamiento de los informes de validacion del Plan de Empresa
imprescindibles para la concesion de las Ayudas de autoempleo del INAEM. Se
evitaran los desplazamientos a Huesca a los auténomos que soliciten estas

4 ayudas (segtn condiciones Convenio INAEM 2023).

1.2) Servicio de consolidacion de empresas:

\ \ Dirigido a empresas de la Comarca de Bajo Cinca/Baix Cinca. El servicio consistira en el
\ analisis y diagnostico de:

e Los recursos especificos de caracter técnico, que se centren en las necesidades
concretas, actuales o futuras de las empresas y que sean ofrecidos por las
Administraciones Publicas en alguno de sus programas financiados. Blsqueda de esos
recursos y como acceder a €sos programas.

Analisis de ayudas tanto directas por inversion o empleo, como indirectas, que son las
que los clientes pueden recibir por contratar los servicios de la empresa analizada.

Acceso a las ventajas ofrecidas por los convenios firmados por la Camara con

“entidades financieras para la obtencion de financiacion por parte de las pymes y
L | . 5 5 il g £

=1 » emprendedores (sujeto a la vigencia y condiciones de dichos convenios).

“ Asimismo, y siempre bajo la autorizacion de los beneficiarios, se facilitara informacién
' ~.,sobre la oferta formativa empresarial de la Camara y de la Comarca que pueda
. ayudarles a mejorar en su gestion.
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1.3. Ayudas del programa LEADER 2014-2021.

En el marco de la convocatoria de las ayudas LEADER 2014 - 2021, los técnicos de Camara
estaran a disposicion del equipo técnico del Grupo de Desarrollo Rural que actie en la
Comarca para cuestiones que éstos puedan plantear relacionadas con la viabilidad de los
proyectos presentados.

Las empresas de la comarca que, habiendo solicitado ayudas LEADER, lo requieran, podran
pedir al cabo de 12 meses desde su puesta en marcha una revisién del plan de viabilidad
realizado para detectar desviaciones y poder buscar e implantar soluciones o mejoras.

Para el resto de servicios realizados con tarifa oficial de la Camara en relacién a la solicitud de
estas ayudas, el desplazamiento de los técnicos a la localidad del promotor, cuantas veces sea
necesario, se realizara de forma gratuita.

1.4, Tramitacién como organismo intermedio de microcréditos.

Se facilitara, sin necesidad de desplazamiento a Huesca, toda la informacién y apoyo en la
tramitacion a las empresas y emprendedores que soliciten financiacion a través de los
microcréditos (La Caixa).

1.5. Apoyo técnico para la implantaciéon y desarrollo de viveros a empresas y
emprendedores.

Bajo solicitud de Comarca, se apoyara técnicamente la puesta en marcha y desarrollo de
viveros empresariales de ambito comarcal. Asimismo, los viveristas recibiran apoyo en su
gestion empresarial.

1.6. Tramitacién telemética de altas empresariales CIRCE PACDUE.

La condicién de la Camara como punto PAE permitira, mediante el sistema CIRCE PACDUE,
dar de alta a empresas y autébnomos de forma &gil, y evitando desplazamientos a los
beneficiarios de la Comarca.

2) ASESORIA JURIDICA

2.1. Asesoramiento gratuito bésico al Ayuntamiento sobre consultas de indole
empresarial.

2.2, Charlas y ponencias sobre temas de actualidad

Detalle en apartado de Formacién

3) NUEVAS TECNOLOGIAS E INFORMATICA

]31 Asesoramiento basico en nuevas tecnologias:
< ' e Informacién basica sobre herramientas de financiacion de la innovacién y/o

Proteccién de la Innovacion.

™

~ e Informacion basica sobre legislacion de Comercio Electrénico.




¢ Informacion basica sobre Programas, ayudas y subvenciones para incorporacion
de TIC y/o de Comercio Electrénico.

o Informacion basica sobre herramientas de software para la gestion.
o Informacién basica sobre Administracién Electronica.
¢ Informacién basica sohre Certificados Digitales.

o Acercamiento del punto de personacion/acreditacion de los Certificados
Camerfirma a su comarca. .

e Acceso preferente a los Servicios Satipyme:
o Satipyme — Emprende.
o Satipyme — Consolida.
o Asesoramiento individualizado Fomento de la eAdministracion en la Pyme.
o Asesoramiento individualizado Transformacion Digital en la empresa.
3.2. Acceso gratuito a servicios Market Place — Demandas.
3.3. Acciones de formacién y sensibilizacion sobre el uso de las nuevas tecnologias.

Detalle en apartado de Formacion

4) INTERNACIONALIZACION
._~ 4.1. Diagnéstico basico de potencial exportador.

Vender en los mercados internacionales conlleva una dificultad afiadida que exige un analisis y
, una preparacién que permita concentrar recursos para conseguir acceder a estos mercados.
\ ; Este proceso de internacionalizaciéon no es sencillo ni répido, por eso es tan importante evitar
pasos en falso, definir claramente la estrategia a seguir y adaptarla a las circunstancias del
mercado a abordar. El Diagnostico de Potencial de Internacionalizacién ayuda a que el
empresario identifique si esté preparado para salir al exterior y a concretar las areas de mejora.

4.2. Sesion de identificacion de la unidad de negocio a internacionalizar.

Cada linea de negocio de la empresa exige llevar a cabo operativas diferentes con el fin de
optimizar su rentabilidad. Por ello conviene que la reflexién estratégica se realice por actividad
y no para el conjunto de la empresa. En esta sesion se analiza cada linea de negocio
atendjendo a diferentes claves competitivas con el propésito de identificar aquella que cuente
con.mayores posibilidades de éxito en mercados exteriores.

4.3. Orientacién sobre soluciones de inteligencia competitiva para exportar

- |Dos horas de consultoria para identificar las soluciones de inteligencia competitiva internacional
\\J ue mejor se adapten a la empresa exportadora con el objetivo de mejorar su estrategia

b

l ~camercial en otros mercados.
4.4, Acciones formativas o de difusion

Detalle en apartado de Formacion




5) PROGRAMAS SECTORIALES

El pequefio comercio representa una parte importante de la actividad empresarial de la
Comarca de Bajo Cinca/Baix Cinca. Como medidas de apoyo al desarrollo y competitividad del
pequefio comercio local, se plantea la realizacion de las siguientes acciones para aquellas
empresas que los soliciten.

5.1. Difusion gratuita de empresas en traspaso.

o Registro de las empresas que quieran ceder su local de negocio (traspasar), para darle
publicidad en la Bolsa de Traspasos: www.traspasosaragon.com.

5.2. Dirigido a Ayuntamientos. Analisis de la posibilidad de crear un Multiservicio Rural
(MSR) en el municipio.

Los MSR pueden dotar a los municipios de un comercio minimo imprescindible para que la
calidad de vida de sus habitantes no vaya en disminucion dia a dia debido al asilamiento y la a
la falta de servicios.

Los Muiltiservicios Rurales ofrecen los servicios de comercio, restaurante, cafeteria, despacho
profesional, consultorio médico, salén social, posada e informacién turistica general, con el
objetivo de luchar contra el desabastecimiento de las areas rurales y ofrecer servicios
fundamentales para la mejora de la calidad de los habitantes de los pueblos y contribuir a
mantenimiento de la poblacién.

5.3. Acciones Formativas dirigidas al pequefio comercio.

Detalle en apartado de Formacion

6) FORMACION

A. Coordinacion de las acciones formativas mencionadas anteriormente y de otras que
puedan desarrollarse en el marco del convenio.

Al margen de los expuestos en el Convenio, se informara a la Comarca de los cursos, acciones
o0 jornadas gratuitas que la Camara pueda organizar fuera de Huesca durante el afio para que
pueda solicitar que se lleven a cabo en sus instalaciones. Determinadas acciones pueden llevar
unos requisitos minimos para su realizacion (nimero de alumnos, medios materiales, etc.).

B) Orientacion profesional. Acciones PICE

La Camara desplazara al personal encargado del programa PICE (Programa Integral de
Cualificacion y Empleo) a la sede comarcal con el fin de informar y facilitar a los jévenes la
inscripcion en el Sistema Nacional de Garantia Juvenil. De esta manera, el joven recibe
atencion personalizada y no tiene que desplazarse a Huesca, recibiendo informacién concreta
s'?obre el programa formativo y de insercion laboral que puede llevar a cabo.

C Condlclones de los servicios de formacion, jornadas, charlas y acciones de
SenS|b|I[zacu5n acercadas a la Comarca.

e " Llas acciones, un maximo de 7, deberan ser solicitadas expresamente por los
/i . firmantes del Convenio a partir de las ofertadas en el presente convenio y/o de otras
. .~ .+ acciones que Camara pueda informar a lo largo de la vigencia del mismo.
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Podra convocarse a instancias de cualquiera de las partes una reunién o varias a lo
largo del afio para planificar las acciones de este tipo a desarrollar en funcion de los
intereses del tejido empresarial y de otros colectivos beneficiarios que las partes
estimen convenientes. Esta colaboracién en la planificacion y difusion permitira
optimizar los contenidos de las acciones y mejorar el alcance de las mismas.

Todas la partes colaboraran en la difusion y promocidn de las acciones.

Desde la fecha de la solicitud, por motivos operativos, la Camara dispondra de un
minimo de dos meses para realizar la accion, sin perjuicio de que finalmente se pueda
realizar la charla con anterioridad a ese plazo.

Se podra exigir un minimo de inscripciones para algunas de estas acciones, por debajo
del cual se podra proceder al aplazamiento del acto.

En 2023 se ofrecera también formacion en formato webinar, bien con talleres
especificos en este formato o bhien con adaptacién de talleres presenciales a webinar
cuando las cincunstancias lo recomienden y sea posible tanto por contenidos como por
requisitos de la formacion.
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CATALOGO 2023 DE JORNA

SESIONES FORM

TIVAS DEL CONVENIO

Turismo sostenible: Planificacion estratética territorial

Cod
Sensibilizacién sobre la importancia de ser emprendedor para el desarrollo de la comarca 1
Coémo crear una empresa viable y sostenible 2
1.JORNADAS SOBRE | Aprende a realizar un plan de viabilidad 3
CREACION Y : = : —
CONSOLIDACION DE Cémo hacer mi propio estudio de mercado (dirigido a empresas y emprendedores) 4
EMPRESAS Business Model Canvas para repensar nuestro negocio 5
Business Model Canvas explicado cen CINE (Pelicula + Taller) (106CYC) (P) 6
Respansabilidad social y agenda 2030 en la Pyme. Elaboracién de memorias de sostenibilidad 9
Taller Excel Basico. (*). Pon en nimeros tu negacio y obtén informacién clave 10
Taller Google Drive. (*). Mejora el trabajo en equipo de tu empresa. 1
2. JORNADAS SOBRE | Taller de Word Basico (*). La imagen de tu empresa en sus documentos es importante. 12
INFORMATICA Taller de Power bi Basico. Power BI para pequefias empresas: Crea informes visuales y andlisis de datos efectivos 7
Taller de Power Point Basico (*). Aprende a hacer presentaciones eficaces invirtiendo menos tiempo en prepararlas. 13
(*) Estos webinars son impartidos en dos jornadas de 2,5 horas y computan como 2 jornadas a efectos de solicitud.
3. JORNADAS SOBRE Facturacidn electrénica a las AAPP. 14
ADMINISTRACION Plataforma de Contratacidn del sector piblico - Licitaciones electrénicas 15
ELECTRONICA o = = : = - AR
Administracién Electrénica. La nueva manera de relacionarnos con las Administraciones Piblicas 16
Proteccidn de datos de cardcter personal 17
4. LEGAL Relevo generacional enla empresa familiar 18
éPor qué esimportante que registres tu marca y nombre comercial?. Protege tu negocio 19
5. JORNADAS SOBRE  |Aprende a exportar paso a paso 20
INTERNACIONAUZACION | webs y recursos de internet que no te puedes perder para exportar 21
Herramientas de gestion para mi comercio. 22
Comercio Electrdnico: apartados legales de la tienda on line 23
LOPD sector comercio 24
Conoce la normativa aplicable a tu comercio. 25
Conoce a tus clientes: qué es el mapa de empatia y cémo aplicarlo a tu comercio 26
Anzliza los resultados de tu Marketing, Google Analytics y otras herramientas 27
Gestidn de redes sociales: ¢Qué debo publicar para llegar mejor a mis clientes? 28
Transformandoe negocios con la Inteligencia Artificial: Oportunidades y retos 25
Como aumentor las ventas de tu comercio con Instagrom 30
6. JORNADADAS Cdmo aumentar las ventas de tu comercio de 0 a 100 con tres senciflos pasos 31
ESPECIFICAS SECTOR
COMERCIO Y NNTT El escaparate como herromienta de venta de mi negocio 32
Relevo generacional en mi comercio 33
Técnicas de Ventas (comercio) 34
Whatsap Morketing. Aprende a vender por whatsap s
Estrategia de ventas en internet 36
Creacidn de contenidos en la web 37
10 herramientas que necesitas conocer en tu estrategia de marketing online 38
| Qué aprendimos de la pandemia. Adaptando nuestro comercio al consumidor. 39
' Crea tu propia tienda online de una forma rdpida y sencilla 40
5 ‘-‘ d Gestiona tu comercio con Google My Business y posiciénate en Google. 41
: - ‘f Conoce a tus clientes: mapa de empatia para el sector turistica . 42
: , 7 : Redes sociales en turismo dirigidas a clientes de habla inglesa / francesa 43
ﬂiﬁg:iﬁi‘::ﬂggs Estrategias de Marketing en internet y posicionamiento web dirigidas a clientes de habla inglesa. (sector turistico) a4
4 ; @ 4 & Disefio de experiencias turisticas 45
15 46
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7) OTRAS ACCIONES DE DESARROLLO SOCIOECONOMICO

7.1. Servicio de apoyo a iniciativas publicas relacionadas con el desarrollo.

Apoyo técnico a la Comarca y a sus Ayuntamientos (bajo peticién o autorizacion expresa por
parte de Comarca) en cuestiones referentes al desarrollo economico del municipio. Cuando se
solicite, la Camara aportara el apoyo técnico necesario al Ayuntamiento para colaborar en la
interlocucién, gestién o seguimiento de los proyectos de desarrollo que se planteen en el
municipio por parte de la iniciativa ptblica o de la privada.

7.2. Servicio de apoyo a iniciativas publicas o privadas relacionadas con proyectos de
interés general.

De la misma forma que en el caso de los proyectos empresariales, se prestara servicio de
asesoramiento para la puesta en marcha de proyectos de interés general relacionados con el
desarrollo local y comarcal.

7.3. La Camara podré asesorar a la Comarca, tras la correspondiente peticion realizada por
la misma, sobre la tramitacién de determinadas ayudas relacionadas con el desarrollo
econémico-empresarial, con el fin de conseguir la maxima baremacién y una Optima
presentacion de la ayuda.

7.4. Elaboracién de listados de empresas. En ocasiones, las instituciones y entidades
firmantes necesitan listados o estadisticas sobre actividad empresarial en el territorio. Este

\ servicio (de pago) se ofrece de forma gratuita a las instituciones firmantes hasta un maximo de
1.000 registros de ambito provincial.

o,
— 1\ 7.5. Servicio de apoyo e informacion a las iniciativas relacionadas con la sostenibilidad.
\ | \
\ ' X . — ; )
\ \ » Apoyo a empresas que impulsen proyectos en el &mbito de la economia sostenible y
\ \ circular.
\ \ o Orientacion a entidades locales y otras organizaciones sociales sobre el desarrollo de
\ . . * = - -
e ) comunidades energéticas y otros proyectos relacionados con la eficiencia energética.
Y, proy g

A efectos de los puntos 7.1. y 7.2, la Comarca podra solicitar a la Camara estudios técnicos
especificos para la propia Comarca o para alguno de sus Ayuntamientos. En ese caso, la
Camara procedera a realizar una valoracién econdmica de dicho trabajo. Para aquellos casos
en que dicho presupuesto sea menor a 1.000 euros impuestos no incluidos, se realizara sin
coste alguno. En los casos en que dicha valoracién supere los 1.000 euros, Camara aplicara un
descuento del 50 % sobre el precio total presupuestado de dicho informe. El descuento tendra
aun Il'rinit,e maximo de 3.000 euros..

f

SEGUNDA: Condiciones del acercamiento y prestacién de los servicios.

: )El acercamiento de los servicios concretos reflejados en el presente convenio que tengan como
| «usuarios a los habitantes y empresas ubicadas en la comarca se llevara a cabo de forma
" ‘gratuita y con personal técnico de la Camara

Las acciones especificas de este convenio que tengan una tarifa oficial fijada por la Camara de
Comercio seran prestadas a las personas y empresas de la comarca de forma totalmente
gratuita.
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La Camara de Comercio se reserva la capacidad de no llevar a cabo alguna accién en caso de
mala fe o abuso por parte del usuario.

Las acciones o acercamientos de servicios dirigidos a empresas y emprendedores seran
prestados de forma exclusiva a los beneficiarios finales de la accion.

TERCERA. Personal técnico vy lugar de atencién principal.

Para el desarrollo de los servicios contemplados en el presente convenio la Cadmara desplazara
un técnico que actuara con base en el territorio de la Comarca.

Dicho técnico se desplazara un minimo de tres dias a la semana a la sede establecida por la
Comarca dentro del horario de la Comarca. El técnico tendra alli su lugar de atencién y punto
de partida para resto de acciones relacionadas con el convenio.

La Comarca facilitaré un espacio en su sede, ubicada en C/ Manuel Alabart, 23, de Fraga, tanto
para el desarrollo de las distintas acciones enmarcadas en el convenio como para el
asesoramiento de proyectos empresariales ARIES. La AEI dispondra también de un punto de
atencion. Las instituciones firmantes acordaran los dias y horario de atencion al publico del
técnico, dentro del horario establecido para el personal de la Camara.

Debido a la variedad y complejidad de todos los servicios reflejados en el Convenio, la Camara
pone también a disposicién del desarrollo del mismo el resto del equipo técnico de sus oficinas
centrales.

La Camara, una vez dimensionadas las necesidades de las empresas u entidades, podra
trasladar a la comarca técnicos con la especializacién adecuada para la prestacion de los
servicios enumerados en el presente convenio, cuando sea exigible para la éptima prestacion
de dichos servicios.

CUARTA. Ambito.

Las actuaciones a realizar en el marco del presente convenio se desarrollaran en el territorio de
la comarca de Bajo Cinca/Baix Cinca en los términos establecidos en la parte expositiva y tal y
como preceptia la Ley 12/2002, de creacién de la Comarca del Bajo Cinca/Baix Cinca.

En caso de existencia, la actuacién en alguno de los territorios que forman parte a un mismo
tiempo de la Comarca del Bajo Cinca/Baix Cinca y de otra provincia limitrofe ser4 comunicada
a la corporacion (Camara de Comercio) correspondiente a la provincia al objeto de
coordinacion y seguimiento de las acciones.

QUINTA. Beneficiarios.

Seran beneficiarios:

a) Todas las personas fisicas y juridicas que desarrollen una actividad empresarial en la

comarca del Bajo Cinca/Baix Cinca o que deseen emprender una actividad de negocio,

auténomos de cualquier sector, desempleados y, en particular, las microempresas y pequefias
medianas empresas ya constituidas.
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b) Instituciones firmantes, en cuestiones referentes al desarrollo socioeconomico de su
territorio.

¢) Quedaran fuera del marco del convenio las asociaciones sin animo de lucro, clubes
deportivos, etc., cuyo objeto social o consulta no vayan encaminados a la realizacion de una
actividad econémica, salvo en aguellos casos en que la Comarca solicite su atencién por
suponer una accién de interés socioecondmico para el desarrollo del territorio.

SEXTA. Colaboracién.

La Comarca del Bajo Cinca/Baix Cinca aportara la cantidad anual de diez mil euros, con cargo
a la aplicacion presupuestaria 2410/48000, durante la vigencia del convenio, en concepto de
subvencién directa a la Camara de Comercio para contribuir a la financiacion de los gastos
ocasionados por los recursos técnicos y humanos necesarios para el adecuado funcionamiento
de los servicios contemplados en el convenio.

La Asociacion Empresarial Intersectorial del Bajo Cinca/Baix Cinca se compromete a dar
difusién del Convenio y a canalizar a través de los servicios conveniados todos aquellos
planteamientos empresariales relacionados con los mismos. La Asociaciéon podra solicitar la
presencia del técnico de la Camara para atender en sus instalaciones, de forma eventual,
proyectos concretos relacionados con los servicios de acercamiento al territorio reflejados en el
convenio.

A la Comarca del Bajo Cinca/Baix Cinca podra realizarse una justificacion parcial con el fin de
adelantar una parte del pago de la subvencion.

Se realizaran un minimo de dos reuniones entre los firmantes a efectos de planificacion y/o
seguimiento de las acciones del convenio.

SEPTIMA. Plazos y modos de pago y garantia, en su caso.

El abono de la subvencién se realizara con posterioridad a su correcta y total justificacion
presentada antes del 15 de febrero de 2024.

El modo de pago sera mediante transferencia en la cuenta que a tal efecto haya comunicado el
beneficiario a través de la correspondiente ficha de terceros debidamente cumplimentada y
validada por la entidad bancaria.

OCTAVA. Justificaciéon y plazo.

La justificacion de la subvencion, previa al pago de la misma, se cumplird como cuenta
justificativa en los términos previstos por la regulacion especifica de cada entidad, y de
r ?cqnfbrmidad con la Ley General de Subvenciones.

' La documentacion justificativa debera tener entrada en el registro de la entidad comarcal antes
-\ del 15 de febrero de 2024 en una Unica entrega. De no ser asi se exigira la devolucion de las
\cantidades no justificadas debidamente.
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La Camara de Comercio se compromete a justificar los gastos por un importe que en todo caso
debera ser igual o superior a la aportacion total recibida de cada entidad. Dicha justificacion
documental, comprendera:

A. Certificacion expedida por el secretario de la entidad acreditativa de que los fondos
recibidos han sido aplicados a la finalidad para la que fue concedida la subvencion o de
que se ha realizado la actividad y que los justificantes aportados corresponden a
gastos relacionados directamente con la misma.

B. Certificacion expedida por el secretario de la entidad acreditativa de que no se han
recibido otras subvenciones o ayudas de organismos publicos o privados que, junto
con la concedida por la misma, superen el coste total de la actividad.

La justificacién econdmica total de los costes del convenio podré realizarse de acuerdo a las
formas indicadas en los apartados C y D.

C. Certificacion de imputacion de costes de personal, con detalle de los trabajadores
imputados, tareas, y porcentaje y horas dedicadas al proyecto, junto con los
documentos acreditativos del gasto y del pago.

D. Relacion clasificada de los gastos de la actividad subvencionada con identificacion del
acreedor y del documento del gasto, su importe, fecha de emision y fecha de pago,
junto a las facturas o documentos de valor probatorio equivalente incorporados en
dicha relacion y la documentacion acreditativa del pago.

E. Acreditacion de que se ha hecho constar en los elementos de difusion de las
actividades, la colaboracion en la misma de la Comarca de Bajo Cinca/Baix Cinca.

F. Acreditacion de estar al corriente en el cumplimiento de las obligaciones tributarias y
con la Seguridad Social, o bien se autorizara a la entidad correspondiente a solicitar
dichos datos.

G. Memoria descriptiva de las acciones desarrolladas en el marco del convenio que se
‘ entregara a cada una de las entidades firmantes del mismo.

De conformidad con lo establecido en el art. 73.2 del RLGS, los justificantes originales
presentados se marcaran con una estampilla, indicando en la misma la subvencién para cuya

a la subvencion. En este Gltimo caso, de conformidad con el parrafo segundo de dicho precepto
legal, se indicard ademas la cuantia exacta que resulte afectada por la subvencion.

Por razén del objeto o naturaleza de la subvencion, las bases reguladoras de la misma podran
exigir, ademas de los documentos previstos en los apartados 1, 2, 3, 4 y 5 anteriores, los que
procedan de entre los previstos en el art. 72 del RLGS, o exigir otros en lugar de todos o parte
de los previstos en dichos apartados y en dicho precepto legal si resulta preciso para la
justificacién de la subvencion.

Respecto a los resultados de la actividad subvencionada en las distintas lineas de actuacion, la

Cémara, como beneficiaria de la subvencion, facilitara informe completo de los antecedentes y

N\ resultados de su intervencién si se le acredita por la Comarca el ejercicio reglado de sus
_f{ﬁncion‘es de intervencion legal. A tal fin, podra emitirse requerimiento formal basado en
. técnicas de muestreo sobre los expedientes presentados en la justificacion y proceder para
’étender el requerimiento a su revision (via electronica o pdf) pudiendo omitirse datos
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NOVENA. Compatibilidad.

Esta subvencion serd compatible con cualesquiera otras ayudas para la misma finalidad
concedidas por otras administraciones ¢ entes publicos o privados, nacionales, de la Unién
Europea o de organismos internacionales, si bien la suma de todas ellas no podra superar el
importe de los gastos subvencionados.

DECIMA. Condiciones y compromisos.

En cualquier caso, el beneficiario de la subvencion asume la obligacion de someterse a las
actuaciones de comprobacion y a las de control financiero que corresponden por parte de la
Intervencion de la Comarca y a las previstas en la legislacién del Tribunal de Cuentas o, en su
caso, del drgano de control externo autonomico.

UNDECIMA. Grupo de seguimiento de las acciones.

Se constituira un Grupo Técnico de Seguimiento formado por un representante de cada una de
las partes pudiéndose invitar a participar en el mismo a los agentes de empleo y desarrollo
local de las instituciones publicas y privadas que desempefien su labor en la comarca.

Dicho Grupo Técnico de seguimiento podra disefiar acciones relacionadas con el desarrollo
econdmico de la comarca que se haran constar en las correspondientes adendas.

El lugar de reunién del Grupo Técnico de Seguimiento sera la sede de la Comarca de Bajo
Cinca/Baix Cinca, si bien, cuando se acuerde por las partes, se puedan celebrar dichas
reuniones en otras instalaciones.

La Camara de Comercio facilitara periddicamente, segun se acuerde en la Comision de
seguimiento, la relacién de atenciones en el marco de este convenio, asi como informacion de
las acciones desarrolladas.

La informacion sobre jornadas, cursos, talleres, etc. serd enviada con antelacion a las
entidades firmantes con el fin de poder difundirla convenientemente entre sus usuarios.

También, y a solicitud de la Comarca, el técnico de la Camara que actlie con base en el
territorio de la comarca patrticipara en las diferentes reuniones y foros econémicos, con el
objeto de prestar servicios de arientacion y asesaramiento.

DUODECIMA. Informacion y difusion.

En el desarrollo de todas las acciones recogidas en el presente convenio se dejara constancia
de la inclusion de las mismas en dicho convenio. A tal efecto, se entregara un folleto explicativo
a los usuarios asi como se podra exhibir un cartel en formato DinA4 en las sedes de las
ir;f?tituciclaﬂr]@s firmantes.

(1

i1 ]
X .‘,3._l\9§)r Qgrofjlado, las instituciones y entidades firmantes podran realizar difusion de las actuaciones

realizadas en el marco del convenio, pudiendo utilizar a tales efectos los datos de resultados y

Nuvaloraciones que se deriven de cada uno de los servicios.
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DECIMOTERCERA.

En todo lo no previsto expresamente en este convenio, se estara a lo dispuesto en la Ley
38/2003, de 17 de noviembre, General de Subvenciones, Real Decreto 887/2006, de 21 de
julio, por el que se aprueba el Reglamento de la Ley 38/2003, Ley 5/2015, de 25 de marzo, de
Subvenciones de Aragén y en las Bases de Ejecucion del Presupuesto General de la Comarca
de Bajo Cinca/Baix Cinca.

DECIMOCUARTA. Vigencia.

La vigencia del presente convenio sera desde el 1 de enero de 2023 hasta el 31 de diciembre
de 2023. Para el caso de imposibilidad de cumplimiento de las condiciones o del plazo
establecido de un afio por cualquiera de las partes, esta circunstancia debera ser comunicada
a la otra parte lo antes posible, conforme a la buena fe, debiendo adaptarse las obligaciones de
las partes a la duracién del convenio. Asimismo, a la finalizacién de la vigencia del convenio las
partes podran acordar tacitamente su prérroga si ninguna de ambas comunica a la otra, en el
curso del mes anterior al cierre del ejercicio presupuestario (afio natural), su deseo de no
proseguir con la colaboracion regulada en el presente acuerdo.

En prueba de conformidad, con las representaciones que ostentan, firman electrénicamente los
representantes de las instituciones firmantes a 29 de marzo de 2023.
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D. Ma’_ﬁuel Eugenio Rodriguez ~ D. Marco Antonio Ibarz Guillén  D. Gustavo Adolfo Quibus

Chesd Sanchez
\ Presidente

Presidente Representante
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ANEXO 1

La imputacién de gastos de personal ird siempre relacionada con las Areas o
Departamentos de la Camara desde los que se prestan los diferentes servicios o
acciones reflejados en el convenio:

- Creacidén y consolidacién de la PYME.

- Proyectos sectoriales.

- Innovacion y TIC.

- Internacionalizacion.

- Asesoria Juridica.

- Formacion y empleo.

- Otros (Comunicacion, Administracion...).

Dichas imputaciones, irdn igualmente relacionadas con la dedicacion necesaria para
llevar a cabo cada actuacidén, por lo que dichos porcentajes pueden no estar
directamente relacionados con el nimero total de acciones y/o servicios prestados por
cada Area o Departamento cameral. También hay que tener en cuenta que cada
empleado de la Cédmara puede desarrollar su trabajo en distintas Areas o
Departamentos debido a su perfil multidisciplinar.

Por otro lado, resulta complejo estimar con antelacion unos porcentajes de imputacion
de personal por afio y area sin saber la demanda de cada servicio que va a haber por
parte de los beneficiarios del convenio.

Dado que es importante la definicién de unos criterios basicos y claros de reparto,
sobre la base de datos de ejercicios anteriores y tendencias futuras de actuacion se
realiza una estimacion de imputacion maxima departamental que, como maximo,
recogera los siguientes limites:
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CRITERIO 1

DEPARTAMENTO CUANTIA MAXIMA
CREACION Y CONSOLIDACION 6.250 EUROS
PROYECTOS SECTORIALES 5.250 EUROS
INNOVACION Y TIC 4.000 EUROS
INTERNACIONALIZACION 4.000 EUROS
ASESORIA JURIDICA 4.000 EUROS
FORMACION Y EMPLEO 5.125 EUROS
OTROS (COMUN.ADMON,...) 1.875 EUROS

CRITERIO 2: Se imputaran a un minimo de 4 personas y a un maximo de 6 al
convenio.

CRITERIO 3: No podra imputarse a mas de una persona por departamento de los
citados anteriormente y nunca por mas cuantia de la que marquen los limites
anteriores.
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