Exp. 3601/14

PROGRAMA METROPOLITANO DE MEDIDAS CONTRA LA POBREZA
ENERGETICA. Incorpora las modificaciones aprobadas por el Consejo
Metropolitano de fecha 24 de febrero de 2015.

- Presentacion del Programa

Con el término de pobreza energética nos referimos a la incapacidad que tienen los
individuos o las familias de satisfacer los pagos recurrentes de los suministros basicos
de energia y agua de sus hogares.

La pobreza energética estd presente y se ha incrementado en el territorio
metropolitano los ultimos afios, como consecuencia directa del desfavorable contexto
econdémico, y se manifiesta como un factor adicional e incremental de las situaciones
preexistentes de vulnerabilidad econdémica. Asi pues, estamos hablando,
mayoritariamente, de personas mayores, personas con dependencia y familias
monoparentales femeninas con personas a cargo.

En muchas de estas unidades de convivencia la dificultad existente para atender los
gastos recurrentes de suministro energético - gas y electricidad - se hace
especialmente punzante durante los meses de invierno en los que, por las condiciones
climatologicas, su consumo se hace imprescindible.

El Parlamento Europeo y la Comision ya se han manifestado varias veces al respecto,
directa e indirectamente, mediante las Directivas 2009/72 / CE, 2009/73 / CE y
2012/27 / UE, en las que establecen previsiones especificas para que los Estados
miembros adopten medidas adecuadas para garantizar el suministros energéticos a los
consumidores mas vulnerables y luchar contra la pobreza energética.

En concreto y con respecto a los suministros de energia, las Directivas europeas
manifiestan el doble objetivo de prohibir la desconexion en periodos criticos, como es
el caso del periodo de invierno, asi como garantizar un suministro de gas y
electricidad imprescindible para una vida digna asociada a la vivienda habitual, a un
coste asequible para el consumidor vulnerable.

Considerando, pues, estos antecedentes, el Gobierno de la AMB cree imprescindible
apoyar a los Ayuntamientos metropolitanos para dar respuesta, en la medida de sus
capacidades y recursos, a la realidad que muchos de nuestros vecinos y vecinas estan
sufriendo en su dia a dia.

Con el Programa metropolitano de medidas contra la pobreza energética la AMB
quiere dar una respuesta efectiva a las situaciones derivadas del corte de suministros
energéticos y de agua por motivo de falta de recursos econdmicos, estableciendo
acuerdos de procedimiento con los Ayuntamientos metropolitanos, mediante la accion
de sus servicios sociales basicos, asi como con las compaiiias distribuidoras de agua,
de gas y de electricidad dentro de su d&mbito territorial de actuacion.

Este nuevo Programa Metropolitano es, pues, la herramienta disefiada para vehicular
las acciones de apoyo a los Ayuntamientos en esta materia y, en el marco del Plan de
Actuacion Metropolitano 2011-2015, es una accion adicional dentro del Plan



Metropolitano de apoyo a las politicas sociales municipales, y complementaria
respecto el Programa metropolitano de rehabilitacion de edificios y mejora de barrios.

Finalmente, este nuevo Programa Metropolitano estd en linea y comparte la mision
del Fondo de Solidaridad acordado con la Fundacion Agbar en 2013 para dar
cobertura econdmica al pago de los consumos de agua de las familias en riesgo de
exclusion social.

En definitiva, en base a estos antecedentes y atendidos los dmbitos de competencia
metropolitana respecto cohesion social, energia y ciclo integral del agua, los objetivos
del Programa son:

- Dar cobertura econdmica para evitar cortes de suministro en invierno para aquellas
personas que se encuentran en situacion de pobreza energética;

- Facilitar el acceso de los consumidores econdmicamente vulnerables a informacion
cualitativa y formacion respecto a las facturaciones, tarifas, posibilidades y recursos
que ofrecen los sistemas publicos asistenciales y los sistemas de servicios
domiciliarios de abastecimiento de agua, gas y electricidad.

Complementar las acciones asistenciales de los servicios sociales basicos
municipales, asi como los efectos del Plan Metropolitano de apoyo a las politicas
sociales municipales y el Programa Metropolitano de rehabilitacion de edificios y
mejora de barrios.

- Dotacion econdmica y requisitos de acceso al Programa

El Programa Metropolitano de medidas contra la pobreza energética es un programa
incluido dentro del Plan Metropolitano de apoyo a las politicas sociales municipales.
Por acuerdo del Consejo Metropolitano el Programa tiene una dotacién econémica de
cinco millones de euros (5.000.000,00 €) y un funcionamiento operativo de fondo
unico plurianual, es decir, se mantendra vigente hasta que se agote totalmente su
dotacion . Llegado este punto el Consejo Metropolitano decidird la conveniencia de
mantener el programa, asi como de renovar su dotacion.

Los beneficios previstos en el Programa Metropolitano de medidas contra la pobreza
energética son de solicitud y concesion voluntarias, y van destinados a los ciudadanos
y ciudadanas residentes que cumplan los requisitos de acceso estipuladas.

La distribucion de estas ayudas no se regird por criterios de referencia municipal, sino
metropolitanos. Se establece, sin embargo, un limite de asignacion municipal,
equivalente al porcentaje de participacion en los fondos del Plan metropolitano de
apoyo a las politicas sociales municipales. Por otra parte, dado que estd previsto
vehicular el Programa mediante los servicios sociales bdsicos municipales, sera
necesario que los Ayuntamientos metropolitanos manifiesten individualmente su
voluntad de adhesion al Programa metropolitano, asi como asumir los compromisos
que se derivan hacia sus recursos y procedimientos (se adjunta como anexo 1 de este



Programa, el modelo de adhesion que deben aprobar los Ayuntamientos
metropolitanos).

El Programa es, igualmente, de adhesion voluntaria para las compaifiias
suministradoras de agua, gas y electricidad que operan en el territorio metropolitano.
Habra, pues, que estas compaiias también manifiesten individualmente su voluntad
de adhesion al Programa metropolitano, asi como asumir los compromisos que se
derivan hacia sus recursos y procedimientos (se adjunta como anexo 2 de este
Programa, el modelo de adhesion que deben aprobar las compaifiias suministradoras).

Finalmente, y de cara a facilitar los pagos por parte de los Ayuntamientos a las
compafiias suministradoras AMB podra avanzar un anticipo del 10% de la dotacion
prevista para cada municipio.

Para participar de los beneficios de los Programa metropolitano los ciudadanos
residentes deben cumplir los siguientes requisitos:

- Situaciones de vulnerabilidad econémica: El Programa metropolitano esta dirigido a
las personas en situacion de vulnerabilidad econdmica, definida respecto a las
siguientes caracteristicas que se deberan acreditar:

- Ser titular del contrato de suministro de uso doméstico correspondiente a su vivienda
habitual por el concepto de gas, agua y / o electricidad.

De manera general los interesados deberan acreditar que tienen contratadas por los
diferentes suministros mencionados las modalidades de tarifas y / o bonos sociales
previstas para cada dmbito (o iniciar el tramite de contratacion).

En el caso de la electricidad el contrato deberd ser de Cliente doméstico y estar
acogido a la tarifa de modalidad Precio Voluntario por Pequefio Consumidor (PVPC)
con una potencia contratada inferior a 3KW.

Los Servicios Sociales del Ayuntamiento, de manera individualizada y justificada,
podran excepcionar la aplicacion de los requisitos anteriores en los supuestos
extremos contemplados en sus propios reglamentos o procedimientos.

REDACTADO PROGRAMA APROBADO A JGL 25-02-2015 De manera
individualizada y en atencion a circunstancias extraordinarias debidamente
acreditadas, la AMB podra convalidar este requisito cuando asi lo propongan,
formalmente y justificadamente, los servicios sociales municipales.

- Pertenecer a uno de estos grupos de limitacion econémica:

- Tener mas de 60 afios y ser perceptor de:
- Pension minima de jubilacion

- Incapacidad permanente

- Viudedad

- "Seguro Obligatoria de Vejez e invalidez"
- Pensiones no contributivas de jubilacion

- Pensiones no contributivas de invalidez

- Unidad familiar donde todos sus integrantes estan en paro.



- No exceder el maximo de ingresos brutos anuales por familia estipulados por el
Gobierno para acceder al bono social:

- 10.841 € familia unipersonal

- 18.429 € familia de dos personas

- 23.849 € familia de tres o mas personas

- Formular una declaracién, que serd valorada por los servicios sociales basicos
municipales, en el sentido de que no hay posibilidad de reduccion en el gasto relativo
al consumo de bienes o servicios objeto del Programa metropolitano, o por haber
agotado todas las medidas objetivamente razonables con esta finalidad.

- Registro: Los usuarios solicitantes de acogerse a los beneficios del Programa
metropolitano deberan haber sido registrados o registrarse en alguno de los registros y
/ o bases de datos ya existentes de su municipio de residencia, habilidades para cada
Ayuntamiento para gestionar esta problematica. Esto permitird a los Ayuntamientos
informar trimestralmente a la AMB de los pagos de facturas efectuados a las
compaiias.

REDACTADO APROBADO JGL 25-02-2015 Los usuarios solicitantes de acogerse
a los beneficios del Programa metropolitano deberan registrarse previamente, o en
paralelo a la fecha de formulacion, en alguno de los registros y / o bases de datos de
su municipio de residencia, expresamente habilitados por cada Ayuntamiento para
gestionar esta problematica.

Los Ayuntamientos metropolitanos que pueden acogerse al Programa y mantener
activos estos registros son:

Badalona; Badia del Valles; Barbera del Vallés; Begues; Castellbisbal; Castelldefels;
Cerdanyola del Valles; Cervell6; Corbera de Llobregat; Cornella de Llobregat; El
Papiol; El Prat de Llobregat; Esplugues de Llobregat; Gava; L'Hospitalet de
Llobregat; La Palma de Cervello; Molins de Rei; Montcada i Reixac; Montgat;
Palleja; Ripollet; Sant Adria de Besos; San Andrés de la Barca; Sant Boi de
Llobregat; San Clemente; Sant Cugat del Valleés; Sant Feliu de Llobregat; Sant Joan
Despi; Sant Just Desvern; Sant Viceng dels Horts; Santa Coloma de Cervello; Santa
Coloma de Gramenet; Tiana; Torrelles de Llobregat; Viladecans.

- Protocolo de actuacion

Cuando un ciudadano de la AMB sea residente en un municipio metropolitano
adherido al Programa y cumpla los requisitos de vulnerabilidad econémica y registro
tal y como se han definido; o bien se considere, de manera extraordinaria y bajo
valoracion de los servicios sociales municipales, que estd en el umbral de una
situacion econdmica muy desfavorable que lo situa a €1/ ella y / oa su grupo familiar
o de convivencia en una situacion de vulnerabilidad respecto la pobreza energética; se
procedera de acuerdo con el siguiente protocolo de actuacion:

- Dirigirse a los servicios sociales basicos del municipio de residencia, donde se
acreditara la vecindad y se expondra la situacion personal y / o familiar del solicitante,
se acreditaran las caracteristicas de vulnerabilidad econémica y registro previo, o los
técnicos municipales orientaran a los ciudadanos para gestionar los tramites
necesarios para completar estos requisitos.



Asimismo y en base a cada circunstancia individual, los servicios sociales
municipales daran informacion y orientaran a los ciudadanos para gestionar su
adhesion a las diversas posibilidades y recursos que ofrecen los sistemas publicos
asistenciales y los sistemas de servicios domiciliarios de abastecimiento de agua , gas
y electricidad.

- De acuerdo con su experiencia, el conocimiento de la realidad municipal y en base a
la entrevista realizada con el ciudadano solicitante, los servicios sociales municipales
haran una valoracion provisional de la situacion planteada y decidirdn la conveniencia
o no de trasladar esta informacion a las Compafias suministradoras adheridas al
Programa metropolitano. Cuando se produce esta primera comunicacion provisional
las Compaiias suministradoras se comprometen a no ejecutar ningiin corte de energia
o agua hasta que no se resuelva definitivamente la solicitud.

En un plazo maximo de quince dias a contar desde la fecha de la valoracion
provisional, los servicios sociales municipales deberan informar y resolver
definitivamente, en positivo o negativo, las situaciones provisionales comunicadas a
las Compafiias. Cuando el informe de servicios sociales sea positivo respecto la
necesidad justificada de acoger la solicitud al Programa metropolitano, las Compaiiias
mantendran el compromiso de suministro.

La comunicacion de la resolucion definitiva positiva de los servicios sociales
municipales se hard llegar, al mismo tiempo, los servicios centrales del Ayuntamiento
metropolitano implicado, en el AMB y en las Compaiiias suministradoras. A partir de
recibir esta comunicacion de resolucion definitiva del Ayuntamiento metropolitano
implicado se compromete a iniciar el tramite del pago que corresponda directamente a
la compafiia suministradora, y hacerlo efectivo en un periodo no superior a los 30
dias.

- Una vez al mes la AMB materializara todos los pagos aprobados los Ayuntamientos
metropolitanos. Estos pagos seran resultado de la suma de las cantidades indicadas en
cada situaciéon informada positivamente por los diferentes servicios sociales
municipales. Los Ayuntamientos deberan certificar en el AMB, trimestralmente, que
han efectuado los pagos aprobados en las resoluciones definitivas.

- El AMB creara una programa documental de informacion y formacion dirigido a las
personas en situacion o riesgo de pobreza energética, respecto a las facturas, tarifas,
posibilidades y recursos que ofrecen los sistemas publicos asistenciales y los sistemas
de servicios domiciliarios de abastecimiento de agua, gas y electricidad. Este
programa igualmente incorporard informacion y servicios sobre estudios de eficiencia
energética de los hogares y propuesta de medidas de intervencion o rehabilitacion.



Anexo 1. Modelo de adhesion de los Ayuntamientos metropolitanos al Programa
metropolitano de medidas contra la pobreza energética.

- Modelo orientativo

A la atencién del Excelentisimo Sefior Presidente del Area Metropolitana de
Barcelona
Estimado Sefior,

En relacion al acuerdo del Consejo Metropolitano, de fecha 16 de diciembre de 2014,
que aprueba el Programa metropolitano de medidas contra la pobreza energética, una
vez analizada la documentacion relativa al citado programa y de acuerdo con sus
planteamientos, consideramos oportunidad de adherirse a ella y, en este sentido,
asumir los compromisos que se derivan hacia nuestros recursos y procedimientos.

En concreto, este Ayuntamiento se compromete a ampliar el ambito de gestion de los
servicios sociales basicos municipales para atender:

- Las solicitudes de los vecinos residentes de acuerdo con el protocolo de actuacion
del Programa metropolitano, respecto la acreditacion de vulnerabilidad econdmica y
registro, asi como respecto a la informacion sobre los recursos que ofrecen los
sistemas publico y privados.

- Formular una valoracion provisional de la situacion planteada y comunicarla a las
compaiias suministradoras afectadas cuando se considere que asi corresponde.

- Adoptar en quince dias una resolucion definitiva (positiva o negativa) y comunicarlo
a las companias que corresponda, en el AMB y los servicios centrales del
Ayuntamiento.

- En un periodo no superior a los 30 dias a contar a partir de la fecha de la resolucion

definitiva positiva de los servicios sociales, realizar el pago que corresponda
directamente a la compafiia suministradora.

En Barcelona .....



Anexo 2. Procedimiento para aplicar el Programa Metropolitano de medidas contra la
pobreza energética. Operativa con Endesa

- INTERLOCUCION:

La interlocucion para tratar cualquiera de los casos a atender en el marco de este
programa se hard mediante el buzon AMB@endesa.es.

Podran enviar mails en este buzon los asistentes sociales de los Servicios Sociales de
los 35 Ayuntamientos relacionados, adheridos en este programa:

Badalona; Badia del Valles; Barbera del Vallés; Begues; Castellbisbal; Castelldefels;
Cerdanyola del Valles; Cervello; Corbera de Llobregat; Cornella de Llobregat; El
Papiol; El Prat de Llobregat; Esplugues de Llobregat; Gava; L'Hospitalet de
Llobregat; La Palma de Cervello; Molins de Rei; Montcada i Reixac; Montgat;
Palleja; Ripollet; Sant Adria de Besos; San Andrés de la Barca; Sant Boi de
Llobregat; San Clemente; Sant Cugat del Valles; Sant Feliu de Llobregat; Sant Joan
Despi; Sant Just Desvern; Sant Viceng dels Horts; Santa Coloma de Cervello; Santa
Coloma de Gramenet; Tiana; Torrelles de Llobregat; Viladecans.

- VALORACION PROVISIONAL:

Si cuando los servicios sociales hagan una valoracion provisional del solicitante
convienen trasladar la informacion a Endesa, Endesa se compromete a no ejecutar
ningln corte en los siguientes 15 dias.

- RESOLUCION DEFINITIVA:

En un maximo de 15 dias a contar desde la informacion de la valoracion provisional a
Endesa, los Servicios Sociales deben resolver definitivamente e informar en positivo o
negativo a Endesa, sobre las valoraciones provisionales realizadas.

- RESOLUCION DEFINITIVA POSITIVA:

En caso de resolucion positiva, trasladada a Endesa mediante el Informe de
comunicacion de resolucion definitiva de los Servicios Sociales en el AMB y Endesa,
adjunto en el Anexo 4 del presente documento. Endesa aplazarad 30 dias los posibles
cortes, desde la fecha del informe.

El Ayuntamiento se hara cargo de toda la deuda pendiente de los contratos incluidos
en el informe positivo.

En este informe se hacen constar los contratos afectados (como méaximo uno de gas y
uno de electricidad) asi como los secuenciales de las facturas de las que el
Ayuntamiento se hace cargo. También se hara constar si el contrato es de EEXXI o de
Endesa Energia.

Si transcurridos los 30 dias, el pago no se hiciera efectivo, las facturas proseguiran el
ciclo de impago habitual.

- CUENTAS DE PAGO:

Las cuentas de pago son dos: Uno para el pago de facturas de Endesa Energia y el
otro para el pago de EEXXI (la empresa es claramente visible en las facturas).

EMPRESA ENTIDAD |ENTIDAD|OFICINA|DC| CUENTA CODIGO IBAN CODIGO BIC
ENDESA ENERGIA LA CAIXA | 2100 2931 | 900200237916 |ES6621002931900200237916 |CAIXESBERXX
ENDESA ENERGIA XX1| LA CAIXKA | 2100 2931 |93 0200308812 |ES8021002931930200308812 |CAIXESBBEXXX




Los pagos se realizardn de forma individualizada para cada una de las facturas y en el
CONCEPTO figurard en las tres primeras posiciones las siglas AMB, después la
Referencia del Contrato y el Secuencial de la factura, separados por un guion: (AMB -
REF.CONTRACTE-SECUENCIAL).

A conceptos adicionales se informara del nombre y apellidos del titular del contrato y
el DNI, para facilitar la localizacion del pago.

- INFORMACION DE LOS PAGOS REALIZADOS:

Cada vez que los Ayuntamientos hagan las transferencias comprometidas en las
resoluciones definitivas, enviardn la relacion de las mismas en el mail
AMB@endesa.es donde constara:

Fecha de Pago - Referencia del Contrato - Titular - Secuencial de la factura - Importe
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En el ejemplo se puede ver que se trata de una factura de EEXXI donde la Referencia
del contrato es el 082033053382 y el Secuencial de la factura es el 0050.

Anexo 3. Informe de comunicacion de resolucion definitiva de los Servicios Sociales
en el AMB y Endesa

de:

En/Na

DNI:

Direccion de contrato:
Teléfono de contacto:

Este Departamento de Servicios Sociales del Ayuntamiento de ...

HA RESUELTO QUE

Considerando los requisitos de acceso al Programa metropolitano de medidas de lucha
contra la pobreza energética y los procedimientos establecidos en su protocolo de
actuacion, se comunica que este servicio técnico municipal ha considerado que las
personas vinculadas con el / los nimero / s de contrato / s de referencia retinen los
requisitos y las situaciones socio-econdmicas suficientes y necesarias para ser
destinatarios de los beneficios del Programa dado que:



Correcte Incorrecte
Si No

El maxim d'ingressos bruts anuals de la familia no excedeix I'estipulat pel
Govern per accedir al bo social.

El sol.licitant te més de 60 anys i es perceptor de: Pensi6 minima de
jubilacid/Incapacitat permanent/Viduitat/'Seguro Obligatorio de Vejez e
Invalidez', Pensions no contributives de jubilacid/invalidesa

Tots els integrants de la Unitat Familiar estan a I'atur.

Que aquesta unitat familiar o convivencial no pot reduir la despesa relativa
al consum de béns o serveis perque s’han exhaurit totes les mesures amb
aquesta finalitat.

Que les tarifes contractades per al servei d' electricitat responen a la
modalitat de tarifa social que estableix la normativa aplicable.

En consecuencia, se emite resolucion positiva definitiva y se procede a tramitar el
pago de la relacion de facturas sefialadas con cargo a este Ayuntamiento.

Contrato Electricidad:

Contrato Gas:

Relacion de facturas (Referencia e importe):

Data de
pagament de la
factura

Referéncia del | Titular del | Sequencial de la

contracte contracte factura Import

Esta resolucion se comunica al Area Metropolitana de Barcelona y en Endesa.

El técnico municipal:
firma

Nota: Este informe tiene una vigencia de 6 meses desde esa fecha.

ejemplo:
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En el ejemplo se puede ver que se trata de una factura de EEXXI donde la Referencia
del contrato es el 082033053382 y el Secuencial de la factura es el 0050.

Anexo 4. Procedimiento para aplicar el Programa Metropolitano de medidas contra la
pobreza energética. Operativa con Gas Natural Fenosa

- INTERLOCUCION:

La interlocucion para tratar cualquiera de los casos a atender en el marco de este
programa se hard mediante el buzon vulnerables@gasnaturalfenosa.com. Podran
enviar mails en este buzon los asistentes sociales de los Servicios Sociales de los 35
Ayuntamientos relacionados, adheridos en este programa:

Badalona; Badia del Valles; Barbera del Vallés; Begues; Castellbisbal; Castelldefels;
Cerdanyola del Valles; Cervello; Corbera de Llobregat; Cornella de Llobregat; El
Papiol; El Prat de Llobregat; Esplugues de Llobregat; Gava; L'Hospitalet de
Llobregat; La Palma de Cervello; Molins de Rei; Montcada i Reixac; Montgat;
Palleja; Ripollet; Sant Adria de Besos; San Andrés de la Barca; Sant Boi de
Llobregat; San Clemente; Sant Cugat del Valles; Sant Feliu de Llobregat; Sant Joan
Despi; Sant Just Desvern; Sant Viceng dels Horts; Santa Coloma de Cervello; Santa
Coloma de Gramenet; Tiana; Torrelles de Llobregat; Viladecans.

- VALORACION PROVISIONAL:



Si cuando los servicios sociales hagan una valoracion provisional del solicitante
convienen trasladar la informacion a Gas Natural Fenosa, Gas Natural Fenosa se
compromete a no ejecutar ningun corte en los siguientes 15 dias.

- RESOLUCION DEFINITIVA:

En un maximo de 15 dias a contar desde la informacion de la valoracion provisional a
Gas Natural Fenosa, los Servicios Sociales deben resolver definitivamente e informar
en positivo o negativo a Gas Natural Fenosa, sobre las valoraciones provisionales
realizadas.

- RESOLUCION DEFINITIVA POSITIVA:

En caso de resolucion positiva, trasladada a Gas Natural Fenosa mediante el Informe
de comunicacion de resolucion definitiva de los Servicios Sociales en el AMB y Gas
Natural Fenosa, adjunto en el Anexo 6 del presente documento. Gas Natural Fenosa
aplazara 30 dias los posibles cortes, desde la fecha del informe.

El Ayuntamiento se hara cargo de toda la deuda pendiente de los contratos incluidos
en el informe positivo.

En este informe se hacen constar los contratos afectados (como méaximo uno de gas y
uno de electricidad) asi como los secuenciales de las facturas de las que el
Ayuntamiento se hace cargo. También se hard constar si el contrato es de GAS
NATURAL SUR (comercializadora del ultimo recurso) o GAS NATURAL
SERVICIOS (comercializadora de mercado libre).

Si transcurridos los 30 dias, el pago no se hiciera efectivo, las facturas proseguiran el
ciclo de impago habitual.

- CUENTAS DE PAGO:

Las cuentas de pago son dos: Los servicios sociales de los ayuntamientos podran
pagar directamente por transferencia bancaria a las siguientes cuentas, dependiendo
de si el cliente estd en la comercializadora de ultimo recurso (GAS NATURAL SUR)
o la comercializadora de mercado libre (GAS NATURAL SERVICIOS ):

- Cuenta de GAS NATURAL SERVICIOS, Comercializadora mercado libre, NIF
A08431090: CaixaBank ES43.2100.0900. 9102.1139.5503

- Cuenta de GAS NATURAL SUR, Comercializadora de ultimo recurso - NIF
A65067332: CaixaBank: ES46.2100.8740.5302.0005.9831

- INFORMACION DE LOS PAGOS REALIZADOS:

Cada vez que los Ayuntamientos hagan las transferencias comprometidas en las
resoluciones definitivas, enviaran la relacion de las mismas al mail
vulnerables@gasnaturalfenosa.com.on constara:

- Importe,

- Fecha de la transferencia

- NIF

- Nombre completo del cliente al que corresponde la transferencia

- Empresa (Gas Natural SUR o Gas Natural Servicios)

- Cuenta corriente donde se ha realizado el ingreso

Anexo 5. Informe de comunicacion de resolucion definitiva de los Servicios Sociales
en el AMB y Gas Natural Fenosa



de:

En/Na

DNI:

Direccion de contrato:

Teléfono de contacto:

Este Departamento de Servicios Sociales del Ayuntamiento de ...
HA RESUELTO QUE

Considerando los requisitos de acceso al Programa metropolitano de medidas de lucha
contra la pobreza energética y los procedimientos establecidos en su protocolo de
actuacion, se comunica que este servicio técnico municipal ha considerado que las
referencia retnen los
necesarias para ser

personas vinculadas con el / los nimero / s de contrato / s de
requisitos y las situaciones socio-econdmicas suficientes y
destinatarios de los beneficios del Programa dado que:

Correcte
Si

Incorrecte
No

El maxim d'ingressos bruts anuals de la familia no excedeix I'estipulat pel
Govern per accedir al bo social.

El sol-licitant te més de 60 anys i es perceptor de: Pensi6 minima de
jubilacid/Incapacitat permanent/Viduitat/'Seguro Obligatorio de Vejez e
Invalidez', Pensions no contributives de jubilacid/invalidesa

Tots els integrants de la Unitat Familiar estan a I'atur.

Que aquesta unitat familiar o convivencial no pot reduir la despesa relativa al
consum de béns o serveis perqué s’han exhaurit totes les mesures amb
aquesta finalitat.

Que les tarifes contractades per al servei d’ electricitat responen a la
modalitat de tarifa social que estableix la normativa aplicable.

En consecuencia, se emite resolucion positiva definitiva y se procede a tramitar el
pago de la relacion de facturas sefialadas con cargo a este Ayuntamiento.

Contrato Electricidad:
Contrato Gas:

Relacion de facturas (Referencia e importe):

Gas Natural

Data de NIF del SUR / Gas

gagament titular ~ del | Mtular del | import gat“@' Compte corrent on es realitza I'ingrés

e la contracte €rvicios (marcar amb un cercle, la que correspongui)

factura contracte (marcar amb un
cercle, la que
correspongui)
SUR CaixaBank: ES46.2100.8740.5302.0005.9831
Servicios CaixaBank: ES43.2100.0900. 9102.1139.5503




Esta resolucion se comunica al Area Metropolitana de Barcelona y en Gas Natural
Fenosa.

El técnico municipal:
firma

Nota: Este informe tiene una vigencia de 6 meses desde esa fecha.

Anexo 6. Modelo genérico de informe de resolucion a una compafiera suministradora.
COMO ANEXO, ES NUEVO.

ACUERDO JLG 25-02-2015, ERA COMO HOJA DE GENERICO Y NO COMO
ANEXO

de:

En/Na

DNI:

Direccion de contrato:

Teléfono de contacto:

Este Departamento de Servicios Sociales del Ayuntamiento de ...

HA RESUELTO QUE

Considerando los requisitos de acceso al Programa metropolitano de medidas de lucha
contra la pobreza energética y los procedimientos establecidos en su protocolo de
actuacion, se comunica que este servicio técnico municipal ha considerado que las
personas vinculadas con el / los nimero / s de contrato / s de referencia retinen los
requisitos y las situaciones socio-econdmicas suficientes y necesarias para ser
destinatarios de los beneficios del Programa dado que:

Correcte | Incorrecte
Si No

El maxim d'ingressos bruts anuals de la familia no excedeix
I'estipulat pel Govern per accedir al bo social.

El sol.licitant te més de 60 anys i es perceptor de: Pensid
minima de jubilacié/Incapacitat permanent/Viduitat/'Seguro
Obligatorio de Vejez e Invalidez', Pensions no contributives
de jubilacid/invalidesa

Tots els integrants de la Unitat Familiar estan a I'atur.

Que aquesta unitat familiar o convivencial no pot reduir la
despesa relativa al consum de béns o serveis perquée s’han
exhaurit totes les mesures amb aquesta finalitat.

Que les tarifes contractades per al servei d’ electricitat
responen a la modalitat de tarifa social que estableix la
normativa aplicable.




En consecuencia, se emite resolucion positiva definitiva y se procede a tramitar el

pago de la relacion de facturas sefialadas con cargo a este Ayuntamiento.

Contrato Electricidad:
Contrato Gas:

Contrato de Agua:

Relacion de facturas (Referencia e importe):

Data

de

pagament

de
factura

la

Referéncia
del
contracte

Sequiencial
de la
factura

Titular
del
contracte

NIF del
titular
del
contracte

Titular
del
contracte

Compte
corrent
on sha
realitzat
el
pagament

Import

Esta resolucion se comunica al Area Metropolitana de Barcelona y la compaiiia

suministradora

El técnico municipal:

firma

Nota: Este informe tiene una vigencia de 6 meses desde esa fecha.




