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Turisme Comunitat Valenciana

RESOLUCIO de 27 d’octubre de 2022 del president de
Turisme Comunitat Valenciana per la qual es regula i
es concedeix una subvencié directa a Institut Tecnolo-
gic d’Informatica (ITI), per al projecte d’experimentacio
d’algorisme amb intel-ligencia artificial per a predic-
cio de turisme de la Comunitat Valenciana ’any 2022.
[2022/10568]

L’article 22 de la Llei 38/2003, de 17 de novembre, general de
subvencions, estableix, en el seu apartat 2.a la possibilitat de concedir
de manera directa, les subvencions previstes nominativament en els
pressupostos generals de 1’Estat, de les comunitats autonomes o de les
entitats locals, en els termes recollits en els convenis i en la normativa
reguladora d’aquestes subvencions.

D’un altre costat, 1’article 168 de la Llei 1/2015, de 6 de febrer,
de la Generalitat, d’hisenda publica, del sector public instrumental i
de subvencions, regula el contingut minim de les bases reguladores de
les subvencions esmentades, aixi com alguns dels tramits que han de
desplegar-se durant el procediment d’elaboracio

En el pressupost de la Generalitat per a 2022 consta, en la seccio 05,
la linia de subvencio S080200, amb la denominacid «Innovacio i tec-
nologia turistica» amb una dotacié de cinquanta mil euros (50.000 €), i
que té com a finalitat la «Experimentacio d’algorisme amb intel-ligéncia
artificial per a prediccid de turisme». Es tracta, per tant, d’una subven-
ci6 de caracter nominatiu prevista en la Llei 8/2021, de 30 de desembre,
de pressupostos de la Generalitat per a I’exercici 2022

Aquesta linia nominativa de subvencio esta inclosa en el Pla estra-
tégic de subvencions de la Presidéncia de la Generalitat i els seus orga-
nismes publics per al periode 2021-2023, aprovat per la Resolucio de 26
de febrer de 2021, del president de la Generalitat (DOGV 03.03.2021).

L’entitat beneficiaria és 1’associacio Institut Tecnologic d’Informa-
tica (d’ara en avant, ITI), que és un centre tecnologic privat dedicat a la
investigacio, desenvolupament i innovacid en tecnologies de la informa-
cid i les comunicacions (TIC), pertanyent a la Xarxa d’Instituts Tecno-
logics de la Comunitat Valenciana (REDIT) i a la Federacié Espanyola
de Centres Tecnologics (FEDIT).

Des de 1994, en ITI es desenvolupa una I+D aplicada a les necessi-
tats i problematiques de les empreses, buscant solucions tecnologiques
que responguen als reptes socials i economics, que milloren la compe-
titivitat industrial, fomentant una societat més intel-ligent i sostenible.
El resultat son productes i serveis tecnologics avangats i innovadors.

Per tot allo que s’ha exposat, havent-se seguit els tramits que es
recullen en I’article 168.1.A de la Llei 1/2015, de 6 de febrer, de la
Generalitat, d’hisenda publica, del sector public instrumental i de sub-
vencions, d’acord amb el que estableix la Llei 8/2021, de 30 de desem-
bre, de pressupostos de la Generalitat per a 2022, resolc:

Primer. Import de ’ajuda i entitat beneficiaria

La present resolucio regula la concessi6 directa per part de Turisme
Comunitat Valenciana (d’ara en avant, TURISME) d’una subvenci6
destinada a ITI.

La possibilitat de concedir una subvencid, de caracter nominatiu
esta prevista en ’article 22.2.a de la Llei 38/2003, de 17 de novembre,
general de subvencions i I’article 168.1.A de la Llei 1/2015, de 6 de
febrer, de la Generalitat, d’hisenda publica, del sector public instrumen-
tal i de subvencions i aixi esta regulat de manera expressa en el pressu-
post de la Generalitat per a 2022, en la seccid 05, entitat centre gestor
0022, capitol 1V, denominaci6 «Innovaci6 i tecnologia turistica» amb
una dotaci6 de cinquanta mil euros (50.000 €), i que té com a finalitat
«Projecte per a la millora de la tecnologia aplicada al sector hoteler».

D’acord amb 1’article 168 1.A) de la Llei 1/2015, de 8 de febrer,
de la Generalitat, que estableix que la concessio de les subvencions
previstes nominativament en la Llei de Pressupostos de la Generalitat,
aixi com amb el que recull expressament la citada llei de pressupostos

Turisme Comunitat Valenciana

RESOLUCION de 27 de octubre de 2022, del presidente
de Turisme Comunitat Valenciana, por la que se regula y
concede una subvencion directa a Instituto Tecnologico
de Informadtica (ITI), para el proyecto de experimentacion
de algoritmo con inteligencia artificial para prediccion
de turismo de la Comunitat Valenciana en el aiio 2022.
[2022/10568]

El articulo 22 de la Ley 38/2003, de 17 de noviembre, general de
subvenciones, establece, en su apartado 2.a la posibilidad de conceder
de forma directa, las subvenciones previstas nominativamente en los
presupuestos generales del Estado, de las comunidades autonomas o de
las entidades locales, en los términos recogidos en los convenios y en la
normativa reguladora de estas subvenciones.

De otro lado, el articulo 168 de la Ley 1/2015, de 6 de febrero, de
la Generalitat, de hacienda ptiblica, del sector pliblico instrumental y de
subvenciones, regula el contenido minimo de las bases reguladoras de
las subvenciones mencionadas, asi como algunos de los tramites que
tienen que desarrollarse durante el procedimiento de elaboracion

En el presupuesto de la Generalitat para 2022 consta, en la seccion
05, la linea de subvencion S080200, con la denominacion «Innova-
cion y tecnologia turistica» con una dotacion de cincuenta mil euros
(50.000 €), y que tiene como finalidad la «Experimentacion de algo-
ritmo con inteligencia artificial para prediccion de turismoy. Se trata,
por tanto, de una subvencion de caracter nominativo prevista en la Ley
8/2021, de 30 de diciembre, de presupuestos de la Generalitat para el
ejercicio 2022.

Dicha linea nominativa de subvencion estéd incluida en el Plan
Estratégico de Subvenciones de la Presidencia de la Generalitat y sus
organismos publicos para el periodo 2021-2023, aprobado por Resolu-
cion de 26 de febrero de 2021, del presidente de la Generalitat (DOGV
03.03.2021).

La entidad beneficiaria es la asociacion Instituto Tecnologico de
Informatica (en adelante, ITI), que es un Centro Tecnoldgico privado
dedicado a la Investigacion, Desarrollo e Innovacion en Tecnologias
de la Informacion y las Comunicaciones (TIC), perteneciente a la Red
de Institutos Tecnologicos de la Comunidad Valenciana (REDIT) y a la
Federacion Espatiiola de Centros Tecnologicos (FEDIT).

Desde 1994, en ITI se desarrolla una I+D aplicada a las necesidades
y problematicas de las empresas, buscando soluciones tecnoldgicas que
respondan a los retos sociales y econdmicos, que mejoren la competiti-
vidad industrial, fomentando una sociedad mas inteligente y sostenible.
El resultado son productos y servicios tecnologicos avanzados e inno-
vadores.

Por todo aquello que se ha expuesto, habiéndose seguido los tra-
mites que se recogen en el articulo 168.1.A de la Ley 1/2015, de 6
de febrero, de la Generalitat, de hacienda publica, del sector publico
instrumental y de subvenciones, de acuerdo con el que establece la
Ley 8/2021, de 30 de diciembre, de presupuestos de la Generalitat para
2022, resuelvo:

Primero. Importe de la ayuda y entidad beneficiaria

La presente resolucion regula la concesion directa por parte de
Turisme Comunitat Valenciana (en adelante, TURISME) de una sub-
vencion destinada a ITIL.

La posibilidad de conceder una subvencion, de caracter nominativo
esta prevista en el articulo 22.2.a de la Ley 38/2003, de 17 de noviem-
bre, general de subvenciones y el articulo 168.1.A de la Ley 1/2015, de
6 de febrero, de la Generalitat, de hacienda publica, del sector publi-
co instrumental y de subvenciones y asi esta contemplado de manera
expresa en el presupuesto de la Generalitat para 2022, en la seccioén
05, entidad centro gestor 0022, capitulo IV, denominacién «Innova-
cién y tecnologia turistica» con una dotacion de cincuenta mil euros
(50.000 €), y que tiene como finalidad «Proyecto para la mejora de la
tecnologia aplicada al sector hotelero.

De acuerdo con el articulo 168.1.A de la Ley 1/2015, de 8 de febre-
ro, de la Generalitat, que establece que la concesion de las subvenciones
previstas nominativamente en la Ley de presupuestos de la Generalitat,
asi como con lo recogido expresamente en la citada ley de presupuestos
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per a 2022, aquesta concessio es formalitzara mitjangant resolucio6 de
la persona titular del departament gestor del credit pressupostari al qual
s’imputa I’ajuda. Atés que no hi ha cap mena de contraprestacio, excep-
te la mera aportaci6 economica, que es deriva a TCV i que es tracta d’un
fet singular i tinic en el temps i en els seus efectes, s’ha optat per atorgar
I’ajuda mitjangant resolucio.

Segon. Objecte i activitat subvencionada

Aquesta subvencio té per objecte 1’«Experimentacio d’algorisme
amb intel-ligéncia artificial per a prediccio en turisme».

para 2022, dicha concesion se formalizara mediante resolucion de la
persona titular del departamento gestor del crédito presupuestario al
cual se imputa la ayuda. Dado que no hay ningun tipo de contrapresta-
cion, salvo la mera aportacion econdmica, que se deriva hacia TCV y
que se trata de un hecho singular y inico en el tiempo y en sus efectos.,
se ha optado por otorgar la ayuda mediante resolucion.

Segundo. Objeto y actividad subvencionada

Esta subvencion tiene por objeto la «Experimentacion de algoritmo
con inteligencia artificial para prediccion en turismo.

Actuacions Import Actuaciones Importe
1. Pindoles formatives centrades en dades i intel-ligéncia 1. Pildoras formativas centradas en Datos e Inteligencia

o 15.000 € iy 15.000 €
artificial Artificial
2. Habilitaci6 en Big Data & Analytics per a evoluci6 eina 25,000 € 2. Habilitacion en Big Data & Analytics para evolucion 25.000 €
Finestra d’Oportunitat. ' herramienta Ventana de Oportunidad. ’
3. Auditoria, direccid, coordinacio i execucié del conveni 10.000 € 3. Auditoria, direccion, coordinacion y ejecucion del convenio 10.000 €

S’incorpora en I’annex II el detall detallat de les actuacions a desen-
volupar en els punts 11 2.

En aquest context, el pla d’actuacions previst per ITI persegueix un
doble objectiu, d’una banda ajudar les empreses a conéixer el potencial
que el sector turistic pot suposar per a aplicacions basades en dades i
intel-ligéncia artificial a través de pindoles formatives i, d’altra banda,
proporcionar una eina precisament basada en aquesta mena de tecnolo-
gies, que facilite a les empreses del sector la presa de decisions respecte
al moment més idoni per a dur a terme possibles campanyes o altres
iniciatives de marqueting dirigides a turistes de determinats mercats.

L’objectiu d’aquesta actuacio és ajudar el personal técnic de les
destinacions i els professionals i empreses turistiques de la Comunitat
Valenciana per tal que coneguen el potencial del sector turistic com a
consumidor d’aplicacions basades en dades i intel-ligéncia artificial
(IA) 1 puguen comengar a desenvolupar les seues técniques per a gene-
rar prototips de solucions innovadores i que contribuisquen a moder-
nitzar el sector.

Per al primer dels objectius s’ha dissenyat un programa de pindoles
formatives per a preveure tots els conceptes, técniques, solucions i pro-
cessos que s han de tindre en compte per a aquesta mena d’aplicacions
en el sector turistic.

Per a dur a terme la solucid tecnologica, ITI, es basara en una
primera versi6 de 1’eina que evolucionara tecnologicament perque els
actuals resultats de I’experiment «Finestra d’oportunitat de marquetingy»
1 es transformen en un sistema d’alertes que els usuaris prenguen com
a base i convertisquen aquelles dades en informacio i coneixement. Per
a aquesta evolucio, prenent com a base I’arquitectura en la qual esta
desplegada I’eina actual es desenvoluparan una série de components
que seran portables a aquesta arquitectura en el ntivol. Aquest tipus
de projectes en els quals s’ha de captar i integrar informacié des de
diferents origens, aixi com emmagatzemar-la de manera Optima per a la
seua posterior analisi i explotacid, ’emmarquem en el que denominem
el cicle de la dada. L’objectiu d’aquesta actuacid és 1’evolucid de
I’actual eina https://invattur.es/ventana-de-oportunidad-en.marketing.
html perqué qualsevol usuari del CRM puga rebre alertes sobre
determinats parametres i poder transformar, posteriorment, aquelles
dades en informaci6 i coneixement.

Per a aquesta evolucid, prenent com a base 1’arquitectura en la qual
esta desplegada ’eina actual es desenvoluparan una série de compo-
nents que seran portables a aquesta arquitectura en el nivol. Aquest
tipus de projectes en els quals s’ha de captar i integrar informacio des de
diferents origens, aixi com emmagatzemar-la de manera optima per a la
seua posterior analisi i explotacio, I’emmarquem en el que denominem
el cicle de la dada.

Tercer. Despeses subvencionables

1. Les despeses que podran ser ateses amb carrec a la present reso-
lucid, sempre que responguen de manera indubtable a la naturalesa de
’activitat subvencionada, seran les segilients:

a) Despeses de personal de 1’entitat beneficiaria: retribucions sala-
rials i cost de Seguretat Social del personal propi o contractat vinculat

Se incorpora en anexo II el detalle pormenorizado de las actuacio-
nes a desarrollar en los puntos 1y 2.

En este contexto, el plan de actuaciones previsto por ITI persigue
un doble objetivo, por un lado ayudar a las empresas a conocer el poten-
cial que el sector turistico puede suponer para aplicaciones basadas en
datos e inteligencia artificial a través de pildoras formativas y, por otro
lado, proporcionar una herramienta precisamente basada en este tipo de
tecnologias, que facilite a las empresas del sector la toma de decisiones
respecto al momento mas idoneo para llevar a cabo posibles campafias
u otras iniciativas de marketing dirigidas a turistas de determinados
mercados.

El objetivo de esta actuacion es ayudar al personal técnico de los
destinos y a los profesionales y empresas turisticas de la Comunitat
Valenciana a que conozcan el potencial del sector turistico como con-
sumidor de aplicaciones basadas en datos e inteligencia artificial (IA)
y puedan empezar a desarrollar sus técnicas para generar prototipos de
soluciones innovadoras y que contribuyan a modernizar el sector.

Para el primero de los objetivos se ha disefiado un programa de
pildoras formativas para contemplar todos los conceptos, técnicas, solu-
ciones y procesos que se deben tener en cuenta para este tipo de aplica-
ciones en el sector turistico.

Para llevar a cabo la solucion tecnoldgica, ITI, se basara en una
primera version de la herramienta que evolucionara tecnolégicamente
para que los actuales resultados del experimento «Ventana de
oportunidad de marketing» *1 se transformen en un sistema de
alertas que los usuarios tomen como base y conviertan esos datos
en informacion y conocimiento. Para esta evolucion, tomando como
base la arquitectura en la que estd desplegada la herramienta actual
se desarrollaran una serie de componentes que seran portables a esta
arquitectura en la nube. Este tipo de proyectos en los que se debe captar
e integrar informacion desde distintos origenes, asi como almacenarla de
manera Optima para su posterior analisis y explotacion, lo enmarcamos
en lo que denominamos el ciclo del dato. El objetivo de esta actuacion
es la evolucion de la actual herramienta https://invattur.es/ventana-
de-oportunidad-en.marketing.html para que cualquier usuario del
CRM pueda recibir alertas sobre determinados parametros pudiendo
transformar, posteriormente, esos datos en informacion y conocimiento.

Para esta evolucion, tomando como base la arquitectura en la que
esta desplegada la herramienta actual se desarrollaran una serie de com-
ponentes que seran portables a esta arquitectura en la nube. Este tipo de
proyectos en los que se debe captar e integrar informacion desde distin-
tos origenes, asi como almacenarla de manera 6ptima para su posterior
analisis y explotacion, lo enmarcamos en lo que denominamos el ciclo
del dato.

Tercero. Gastos subvencionables

1. Los gastos que podran ser atendidos con cargo a la presente reso-
lucion, siempre que respondan de manera indubitada a la naturaleza de
la actividad subvencionada, serdn los siguientes:

a) Gastos de personal de la entidad beneficiaria: retribuciones
salariales y coste de Seguridad Social del personal propio o contrata-
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directament a la realitzaci6 de les activitats objecte d’aquesta resolucio.
A aquest efecte es computaran les despeses de Seguretat Social repor-
tades i no ingressades corresponents al mes de novembre i de desembre
de 2022 i IRPF reportat i no abonat del 4t trimestre de I’any (fins al 31
de desembre). L’ import corresponent a aquesta partida de despeses no
podra superar el 70 % del total.

b) Despeses d’auditoria per a la revisid del compte justificatiu
d’aquesta resolucio. L’import corresponent a aquesta partida de despe-
ses no podra superar el 4 % del total.

c) Despeses especifiques de naturalesa corrent necessaries per a
I’execucio de les activitats objecte de la present resolucid la realitzacio
de les quals no siga a carrec de personal de I’entitat beneficiaria.

2. La suma de les despeses dels apartats b i ¢ suposara, almenys, el
30 % de la despesa total correctament justificada per I’entitat benefici-
aria i TURISME procedira, en cas contrari, a realitzar 1’ajust proporci-
onal que resulte necessari per a mantindre la regla de despesa fixada en
I’apartat a.

3. A ’efecte de la present resolucid, tots els tributs suportats per
I’entitat beneficiaria de la subvencid, a conseqiiéncia de les despeses
anteriorment descrites, tindran la consideracié de despeses subvencio-
nables sempre que s’acredite 1’abonament efectiu d’aquestes, que haura
de realitzar-se dins del termini fixat per a realitzar tots els pagaments.

4. No sera subvencionable I’'TVA satisfet per 1’adquisicié de béns o
serveis, llevat que s’acredite documentalment que forma part del cost
de l’activitat a desenvolupar per 1’entitat beneficiaria, i que no és sus-
ceptible de recuperacié o compensacid, i en aquest cas hauran d’acre-
ditar la no subjeccid o exempcid d’aquest impost o la no deducci6 de
I’IVA suportat en I’adquisicié de béns i serveis. En cas que s’haguera
repercutit o compensat parcialment, s’aportara documentacio acredita-
tiva del percentatge o la part de I’impost susceptible de ser repercutit
0 compensat.

5. De conformitat amb el que es disposa en 1’article 31 de la Llei
38/2003, de 17 de novembre, general de subvencions, el cost d’adqui-
sicid de les despeses subvencionables haura de ser conforme amb el
valor de mercat. Si és el cas, TURISME podra realitzar la comprovacio
d’aquest valor de mercat conforme als mitjans assenyalats en 1’article
33 de la Llei general de subvencions.

6. D’igual manera TURISME verificara ’adequada justificacio de
la subvencio, aixi com la realitzacio de I’activitat i el compliment de la
finalitat que determine la concessid o gaudi de la subvencio.

Quart. Obligacions de [’entitat beneficiaria

ITI haura de dur a terme les actuacions segiients:

a) Executar, en els termes estipulats en aquesta resoluci6 i el seu
annex I, les actuacions objecte de subvencié nominativa.

b) Els imports maxims previstos per cada linia vinculen 1’entitat
subvencionada i per tant constitueixen el limit maxim subvencionable
per a cadascuna d’aquestes.

¢) No obstant aix0, les actuacions previstes podran adaptar-se per
a preveure les circumstancies excepcionals sorgides per la pandémia
internacional del coronavirus (covid-19) i la guerra d’Ucraina, sempre
que no afecte la finalitat de la linia nominativa de subvenci6 ni el seu
import total, i amb la sol-licitud prévia de ’entitat beneficiaria, per a
la seua autoritzacio per la Direccié de Turisme Comunitat Valenciana.

d) Informar regularment TURISME de I’execucio i incidéncies, si
n’hi haguera, de les activitats que es realitzen en relacio amb 1’objecte
de la present resolucio.

¢) Comunicar a TURISME tan prompte com es conega, 1’obtenciod
de qualssevol subvencions o ajudes per a la mateixa finalitat, procedents
d’altres administracions, ens publics o privats, nacionals, de la Unid
Europea o d’organismes internacionals.

/) Adoptar les mesures de difusio contingudes en I’article 3 de la
Llei 2/2015, de 2 d’abril, de la Generalitat, de participacid ciutadana
de la Comunitat Valenciana, d’acord amb el que estableix la disposicio
final primera de la Llei 1/2022, de 13 d’abril, de transparéncia i bon
govern de la Comunitat Valenciana, i en I’apartat 4 de I’article 18 de la
Llei 38/2003, de 17 de novembre, general de subvencions, que estableix
que els beneficiaris hauran de donar 1’adequada publicitat del caracter
public del finangament de les activitats objecte de subvencio, podent
consistir aquestes mesures en la inclusié de la imatge institucional
de I’entitat concedent, aixi com en llegendes relatives al finangament

do vinculado directamente a la realizacion de las actividades objeto de
esta resolucion. A estos efectos se computaran los gastos de Seguridad
Social devengados y no ingresados correspondientes al mes de noviem-
bre y de diciembre de 2022 e IRPF devengado y no abonado del 4°
trimestre del afio (hasta el 31 de diciembre). El importe correspondiente
a esta partida de gastos no podra superar el 70 % del total.

b) Gastos de auditoria para la revision de la cuenta justificativa de
esta resolucion. El importe correspondiente a esta partida de gastos no
podra superar el 4 % del total.

¢) Gastos especificos de naturaleza corriente necesarios para la eje-
cucion de las actividades objeto de la presente resolucion cuya realiza-
cion no corra a cargo de personal de la entidad beneficiaria.

2. La suma de los gastos de los apartados b y ¢ supondra, al menos,
el 30 % del gasto total correctamente justificado por la entidad bene-
ficiaria, procediendo, en caso contrario, TURISME a realizar el ajuste
proporcional que resulte necesario para mantener la regla de gasto fijada
en el apartado a.

3. A los efectos de la presente resolucion, todos los tributos sopor-
tados por la entidad beneficiaria de la subvencion, como consecuencia
de los gastos anteriormente descritos, tendran la consideracion de gastos
subvencionables siempre que se acredite el abono efectivo de los mis-
mos, que debera realizarse dentro del plazo fijado para realizar todos
los pagos.

4. No sera subvencionable el IVA satisfecho por la adquisicion de
bienes o servicios, salvo que se acredite documentalmente que forma
parte del coste de la actividad a desarrollar por la entidad beneficiaria,
y que no es susceptible de recuperacion o compensacion, en cuyo caso
deberan acreditar la no sujecion o exencion de este impuesto o la no
deduccion del IVA soportado en la adquisicion de bienes y servicios. En
caso de que se hubiera repercutido o compensado parcialmente, se apor-
tara documentacion acreditativa del porcentaje o la parte del impuesto
susceptible de ser repercutido o compensado.

5. De conformidad con lo dispuesto en el articulo 31 de la Ley
38/2003, de 17 de noviembre, general de subvenciones, el coste de
adquisicion de los gastos subvencionables debera ser acorde con el valor
de mercado. En su caso, TURISME podra realizar la comprobacion de
dicho valor de mercado conforme a los medios sefialados en el articulo
33 de la Ley General de Subvenciones.

6. De igual modo TURISME verificara la adecuada justificacion de
la subvencion, asi como la realizacion de la actividad y el cumplimiento
de la finalidad que determine la concesion o disfrute de la subvencion.

Cuarto. Obligaciones de la entidad beneficiaria

ITI debera llevar a cabo las siguientes actuaciones:

a) Ejecutar, en los términos estipulados en esta resolucion y su
anexo II, las actuaciones objeto de subvencion nominativa.

b) Los importes maximos previstos por cada linea vinculan a la
entidad subvencionada y por lo tanto constituyen el limite méximo sub-
vencionable para cada una de ellas.

¢) No obstante, las actuaciones previstas podran adaptarse para
contemplar las circunstancias excepcionales surgidas por la pandemia
internacional del coronavirus (covid-19) y la guerra de Ucrania, siempre
que no afecte a la finalidad de la linea nominativa de subvencion ni su
importe total, y previa solicitud de la entidad beneficiaria, para su auto-
rizacion por la Direccion de Turisme Comunitat Valenciana.

d) Informar regularmente a TURISME de la ejecucion e incidencias,
si las hubiere, de las actividades que se realicen en relacion con el obje-
to de la presente resolucion.

e) Comunicar a TURISME tan pronto como se conozca, la obten-
cion de cualesquiera subvenciones o ayudas para la misma finalidad,
procedentes de otras Administraciones, entes publicos o privados,
nacionales, de la Union europea o de organismos internacionales.

/) Adoptar las medidas de difusion contenidas en el articulo 3 de la
Ley 2/2015, de 2 de abril, de la Generalitat, de participacion ciudadana
de la Comunitat Valenciana, de acuerdo con lo que establece la dispo-
sicion final primera de la Ley 1/2022, de 13 de abril, de transparencia
y buen gobierno de la Comunidad Valenciana, y en el apartado 4 del
articulo 18 de la Ley 38/2003, de 17 de noviembre, general de sub-
venciones, que establece que los beneficiarios deberan dar la adecuada
publicidad del caracter publico de la financiacion de las actividades
objeto de subvencion, pudiendo consistir estas medidas en la inclusion
de la imagen institucional de la entidad concedente, asi como en leyen-
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public en tot el material imprés, grafic i audiovisual que es realitze vin-
culat a I’actuaci6 objecte de la resolucio, incorporant el logotip que a
tal fi Turisme CV li facilite.

g) Incorporar en totes les activitats el finangament public realitzat
per Turisme.

Cinqué. Procediment i organ gestor

1. L’entitat beneficiaria haura de manifestar, en el termini de quinze
dies habils a partir de la publicaci6 d’aquesta resolucié en el Diari Ofi-
cial de la Generalitat Valenciana, la seua conformitat amb la concessio
de la subvenci6 i amb les presents bases reguladores d’acord amb el
model que s’inclou com a annex I en aquesta resolucio.

2. El model de conformitat, degudament emplenat i signat, haura de
presentar-se telematicament en el portal de la Generalitat, en de 1’apar-
tat «Sol-licitud general d’iniciacié i tramitacio telematica de procedi-
mentsy», en 1’enllag:

https://www.gva.es/es/inicio/procedimientos?id_proc=20174

o en qualsevol dels llocs previstos en 1’article 16.4 de la Llei
39/2015, d’1 d’octubre, del procediment administratiu comu de les
administracions publiques.

3. D’acord amb el que disposa I’article 68 de la Llei 39/2015, d’1
d’octubre, del procediment administratiu comu de les administracions
publiques, si el document de conformitat s’haguera emplenat de mane-
ra incompleta, TURISME requerira ITH a fi que en un termini de deu
dies habils esmene la falta 0 acompanye els documents preceptius quan
aixi escaiga, amb la indicacid que, en cas de no fer-ho, se li tindra per
desistit, amb la resolucié d’arxivament d’expedient prévia, que haura de
ser dictada en els termes que preveu I’article 21 de la norma esmentada
i quedara sense efecte la concessio de la subvencio, i perdra, per tant, el
dret a la seua percepcio.

Sisé. Justificacio de les actuacions

1. Amb caracter previ a la signatura d’aquesta resolucio, ITI ha pre-
sentat una declaraci6 responsable sobre el compliment de les condicions
i obligacions establides respectivament en els articles 13 i 14 de la Llei
38/2003, de 17 de novembre, general de subvencions, i I’ Administracio
haura comprovat que es troba al corrent en la formalitzaci6 de les obli-
gacions tributaries i amb la Seguretat Social.

2. Perqué¢ TURISME efectue el pagament de la subvencio que con-
cedeix a través de la present resolucio, ITI haura d’aportar, abans del 31
de desembre de 2022, la documentacid segiient:

a) Justificacid de les accions en referéncia a la governanca i millora
de la competitivitat de les empreses tecnologiques i innovadores de la
Comunitat Valenciana referides en el seu pla.

b) Informe executiu de la difusié i promocid de la innovacié valen-
ciana, el qual es dura a terme en col-laboracio amb TURISME.

¢) Memoria avaluativa de ’activitat subvencionada, que contindra
una declaraci6 detallada de les activitats realitzades i resultats obtinguts
per a cadascuna d’aquestes.

d) Memoria economica abreujada que contindra una relacié nume-
rada correlativa de tots i cadascun dels documents justificatius de la
despesa, amb especificacié de, si més no, la seua data, la persona o
entitat proveidora, I’objecte facturat, I’import total del document, la
base imposable i si escau, el percentatge imputat a la justificacio de
la subvencio, agrupats segons la naturalesa de la despesa, indicant les
desviacions en relaciéo amb I’inicialment previst.

e) Informe d’una persona o entitat auditora inscrita com a exercent
en el Registre Oficial d’Auditors de Comptes dependent de 1’Institut
de Comptabilitat i Auditoria de Comptes en els termes previstos en la
clausula setena de la present resolucio.

f) Certificat expedit per ITL, acreditatiu dels aspectes segiients:

f:1) De no incoérrer en cap de les circumstancies recollides en 1’arti-
cle 13 de la Llei 38/2003, de 17 de novembre, general de subvencions
(BOE 276, 18.11.2003)

/f2) Del personal adscrit a les activitats subvencionades amb indica-
cio6 de la seua categoria professional, activitats en les quals ha intervin-
gut i nombre d’hores dedicades a aquestes.

3. TURISME procedira al pagament, una vegada realitzada 1’actu-
aci6 objecte de la resolucid i complides les obligacions, condicions i
tramits establits en aquesta. Per a aixo, I’Area de Formaci6 Turistica, en
concret Invat-tur, haura d’emetre un informe acreditatiu de la documen-

das relativas a la financiacion publica en todo el material impreso, gra-
fico y audiovisual que se realice vinculado a la actuacion objeto de la
resolucion, incorporando el logotipo que a tal fin Turisme CV le facilite.

g) Incorporar en todas las actividades la financiacion ptblica reali-
zada por Turisme.

Quinto. Procedimiento y organo gestor

1. La entidad beneficiaria tendra que manifestar, en el plazo de quin-
ce dias habiles a partir de la publicacion de esta resolucion en el Diari
Oficial de la Generalitat Valenciana, su conformidad con la concesion
de la subvencion y con las presentes bases reguladoras de acuerdo con
el modelo que se incluye como anexo I en esta resolucion.

2. El modelo de conformidad, debidamente cumplimentado y fir-
mado, tendra que presentarse telematicamente en el portal de la Gene-
ralitat, en del apartado «Solicitud general de iniciacion y tramitacion
telematica de procedimientosy, en el enlace:

https://www.gva.es/es/inicio/procedimientos?id_proc=20174

o en cualquier de los lugares previstos en el articulo 16.4 de la Ley
39/2015, de 1 de octubre, del procedimiento administrativo comin de
las administraciones publicas.

3. De acuerdo con el que dispone el articulo 68 de la Ley 39/2015,
de 1 de octubre, del procedimiento administrativo comun de las admi-
nistraciones publicas, si el documento de conformidad se hubiera cum-
plimentado de forma incompleta, TURISME requerira a ITH a que en
un plazo de diez dias habiles enmiende la falta o acompaiie los docu-
mentos preceptivos cuando asi proceda, con la indicacion que, en caso
de no hacerlo, se le tendra por desistido previa resolucion de archivo
de expediente, que tendra que ser dictada en los términos que prevé el
articulo 21 de la norma mencionada, quedando sin efecto la concesion
de la subvencion, y perdiendo, por lo tanto, el derecho a su percepcion.

Sexto. Justificacion de las actuaciones

1. Con caracter previo a la firma de esta resolucion, ITI ha presen-
tado una declaracion responsable sobre el cumplimiento de las condi-
ciones y obligaciones establecidas respectivamente en los articulos 13
y 14 de la Ley 38/2003, de 17 de noviembre, general de subvencio-
nes, habiéndose comprobado por la administracion que se encuentra
al corriente en el cumplimento de las obligaciones tributarias y con la
seguridad social.

2. Para que TURISME efectue el pago de la subvencién que conce-
de a través de la presente resolucion, ITI debera aportar, antes del 31 de
diciembre de 2022, la siguiente documentacion:

a) Justificacion de las acciones en referencia a la gobernanza y
mejora de la competitividad de las empresas tecnologicas e innovadoras
de la Comunitat Valenciana referidas en su plan.

b) Informe ejecutivo de la difusion y promocion de la innovacion
valenciana, el cual se llevara a cabo en colaboracion con TURISME.

¢) Memoria evaluativa de la actividad subvencionada, que conten-
dra una declaracion detallada de las actividades realizadas y resultados
obtenidos para cada una de ellas.

d) Memoria econémica abreviada que contendra una relaciéon nume-
rada correlativa de todos y cada uno de los documentos justificativos del
gasto, con especificacion de, al menos, su fecha, la persona o entidad
proveedora, el objeto facturado, el importe total del documento, la base
imponible y en su caso, el porcentaje imputado a la justificacion de
la subvencion, agrupados segun la naturaleza del gasto, indicando las
desviaciones en relacion con lo inicialmente previsto.

e) Informe de una persona o entidad auditora inscrita como ejercien-
te en el Registro Oficial de Auditores de Cuentas dependiente del Ins-
tituto de Contabilidad y Auditoria de Cuentas en los términos previstos
en la clausula séptima de la presente resolucion.

f) Certificado expedido por ITI, acreditativo de los siguientes aspectos:

£1) De no incurrir en ninguna de las circunstancias recogidas en el
articulo 13 de la Ley 38/2003, de 17 de noviembre, general de subven-
ciones (BOE 276, 18.11.2003)

1-2) Del personal adscrito a las actividades subvencionadas con indi-
cacion de su categoria profesional, actividades en las que ha intervenido
y numero de horas dedicadas a las mismas.

3. TURISME procedera al pago, una vez realizada la actuacion
objeto de la resolucion y cumplidas las obligaciones, condiciones y tra-
mites establecidos en la misma. Para ello, el Area de Formacion Turis-
tica, en concreto Invat-tur, debera emitir un informe acreditativo de la
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tacio tecnica presentada com a justificacié de 1’estipulat en la resolucio.
Per part del Servei de Programaci6 i Gestié Econdmica, es realitzaran
les comprovacions oportunes per al pagament. No obstant aixo, 1’ante-
rior, I’ajuda pagada estara subjecta a fiscalitzacio posterior pels organs
de control intern i extern de TURISME.

4. No podra efectuar-se el pagament de la subvencid mentre 1’en-
titat beneficiaria no es trobe al corrent en el compliment de les seues
obligacions tributaries i amb la Seguretat Social o siga deutora per una
resolucié de procedéncia de reintegrament. ITI autoritza TURISME
a obtindre de manera telematica les dades que consten en I’ Agéncia
Estatal d’ Administracid Tributaria, serveis territorials de la conselleria
competent en materia d’hisenda i Tresoreria General de la Seguretat
Social, relatives al compliment d’obligacions tributaries i amb la Segu-
retat Social, a I’efecte d’obtindre les corresponents certificacions que
acrediten tal compliment.

Seté. Informe d’auditoria

La persona o entitat auditora de comptes que duga a terme la
revisio del compte justificatiu s’ajustara al que es disposa en I’Ordre
EHA/1434/2007, de 17 de maig, per la qual s’aprova la norma d’actu-
aci6 dels auditors de comptes en la realitzacié dels treballs de revisio
de comptes justificatius de subvencions, en I’ambit del sector public
estatal, previstos en I’article 74 del Reglament de la Llei 38/2003, de 17
de novembre, general de subvencions.

La persona o entitat auditora emetra un informe en el qual detallara
les comprovacions realitzades i fara constar tots aquells fets o excepci-
ons que pogueren suposar un incompliment, per part de 1’entitat benefi-
ciaria, de la normativa aplicable o de les condicions imposades per a la
percepciod de la subvencio, i haura de proporcionar la informacié amb
suficient detall i precisié perqué 1’0rgan gestor puga concloure sobre
aquest tema. Aquest informe contindra els fets i I’estructura establits en
I’article 7 de la citada Ordre EHA/1434/2007.

Per a emetre I’informe, la persona o entitat auditora haura de com-
provar:

1. L’adequacié del compte justificatiu de la subvencié presentada
per D’entitat beneficiaria i que aquesta haja sigut subscrita per una per-
sona amb poders suficients per a aixo.

2. El contingut de la memoria d’actuacio, estant alerta davant la
possible falta de concordanga entre la informacié continguda en aques-
ta memoria i els documents que hagen servit de base per a realitzar la
revisio de la justificacié economica.

3. Que la informacié continguda en la memoria economica abreuja-
da esta suportada per una relaci6 classificada de les despeses de 1’acti-
vitat subvencionada en la qual s’especificara 1’entitat que els ha realit-
zats, amb identificaci6 de la persona o entitat creditora i del document
-factures, nomines, butlletins de cotitzacio a la Seguretat Social TC1 i
TC2, justificant d’ingrés de retencions— el seu import total i ’imputat a
la subvencio, la data d’emissio i la data de pagament.

4. Que les entitats disposen de documents originals acreditatius de
les despeses justificades, conforme al que es preveu en I’article 30.3
de la Llei general de subvencions i que aquests documents han sigut
reflectits en els registres comptables. Aquests documents justificatius
consistiran en resguards de transferéncies bancaries, xecs, pagarés, fac-
tures electroniques, aixi com copia dels extractes bancaris dels carrecs
en el compte corresponent de 1’operacio justificada.

5. Que D’entitat beneficiaria disposa d’ofertes de diferents persones
o entitats proveidores, en els suposits previstos en ’article 31, apartat
3 de la Llei general de subvencions, i d’una memoria que justifique
raonablement 1’eleccié de la persona o entitat proveidora, en aquells
casos en que no haja recaigut en la proposta economica més avantatjosa.

6. Que no s’han realitzat subcontractacions de 1’activitat subven-
cionada, fora dels casos permesos en I’article 29 de la Llei general de
subvencions, i en 1’article 68 del seu Reglament.

7. Que no s’han concedit altres subvencions, ajudes, ingressos o
recursos per a la mateixa finalitat, procedents de qualssevol administra-
cions o ens publics o privats, nacionals, de la Unié Europea o d’organis-
mes internacionals, que siguen incompatibles o que superen els costos
de ’activitat subvencionada.

documentacion técnica presentada como justificacion de lo estipula-
do en la resolucidn. Por parte del Servicio de Programacion y Gestion
Econdmica, se realizaran las comprobaciones oportunas para el pago.
No obstante, lo anterior, la ayuda pagada estara sujeta a fiscalizacion
posterior por los 6rganos de control interno y externo de TURISME.

4. No podra efectuarse el pago de la subvencion en tanto la enti-
dad beneficiaria no se encuentre al corriente en el cumplimiento de sus
obligaciones tributarias y con la Seguridad Social o sea deudora por
una resolucion de procedencia de reintegro. ITI autoriza a TURISME
a obtener de forma telematica los datos obrantes en la Agencia Estatal
de Administracion Tributaria, servicios territoriales de la conselleria
competente en materia de hacienda y Tesoreria General de la Seguridad
Social, relativos al cumplimiento de obligaciones tributarias y con la
Seguridad Social, a los efectos de obtener las correspondientes certifi-
caciones que acrediten tal cumplimiento.

Seéptimo. Informe de auditoria

La persona o entidad auditora de cuentas que lleve a cabo la revi-
sién de la cuenta justificativa se ajustara a lo dispuesto en la Orden
EHA/1434/2007, de 17 de mayo, por la que se aprueba la norma de
actuacion de los auditores de cuentas en la realizacion de los trabajos
de revision de cuentas justificativas de subvenciones, en el ambito del
sector publico estatal, previstos en el articulo 74 del Reglamento de la
Ley 38/2003, de 17 de noviembre, general de subvenciones.

La persona o entidad auditora emitird un informe en el que detallara
las comprobaciones realizadas y hara constar todos aquellos hechos
o0 excepciones que pudieran suponer un incumplimiento, por parte de
la entidad beneficiaria, de la normativa aplicable o de las condiciones
impuestas para la percepcion de la subvencion, debiendo proporcionar
la informacién con suficiente detalle y precision para que el 6rgano
gestor pueda concluir al respecto. Dicho informe contendra los extre-
mos y la estructura establecidos en el articulo 7 de la citada Orden
EHA/1434/2007.

Para emitir el informe, la persona o entidad auditora debera com-
probar:

1. La adecuacion de la cuenta justificativa de la subvencion presen-
tada por la entidad beneficiaria y que la misma haya sido suscrita por
una persona con poderes suficientes para ello.

2. El contenido de la memoria de actuacidn, estando alerta ante la
posible falta de concordancia entre la informacioén contenida en esta
memoria y los documentos que hayan servido de base para realizar la
revision de la justificacion econdmica.

3. Que la informacién contenida en la memoria econdmica abre-
viada esta soportada por una relacion clasificada de los gastos de la
actividad subvencionada en la que se especificara la entidad que los ha
realizado, con identificacion de la persona o entidad acreedora y del
documento -facturas, néminas, boletines de cotizacion a la Seguridad
Social TC1 y TC2, justificante de ingreso de retenciones— su importe
total y el imputado a la subvencidn, la fecha de emision y la fecha de
pago.

4. Que las entidades disponen de documentos originales acreditati-
vos de los gastos justificados, conforme a lo previsto en el articulo 30.3
de la Ley general de subvenciones y que dichos documentos han sido
reflejados en los registros contables. Dichos documentos justificativos
consistiran en resguardos de transferencias bancarias, cheques, pagarés,
facturas electronicas, asi como copia de los extractos bancarios de los
cargos en la cuenta correspondiente de la operacion justificada.

5. Que la entidad beneficiaria dispone de ofertas de diferentes per-
sonas o entidades proveedoras, en los supuestos previstos en el articulo
31, apartado 3 de la Ley general de subvenciones, y de una memoria que
justifique razonablemente la eleccion de la persona o entidad proveedo-
ra, en aquellos casos en que no haya recaido en la propuesta econdmica
mas ventajosa.

6. Que no se han realizado subcontrataciones de la actividad sub-
vencionada, fuera de los casos permitidos en el articulo 29 de la Ley
general de subvenciones, y en el articulo 68 de su Reglamento.

7. Que no se han concedido otras subvenciones, ayudas, ingresos o
recursos para la misma finalidad, procedentes de cualesquiera Adminis-
traciones o entes publicos o privados, nacionales, de la Unién Europea
o de organismos internacionales, que sean incompatibles o que superen
los costes de la actividad subvencionada.
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8. Que les despeses que integren la relacié compleixen els requisits
per a tindre la consideracidé de despesa subvencionable, conforme al
que s’estableix en I’article 31 de la Llei general de subvencions i en
la clausula cinquena de la present resolucid; que s’han classificat cor-
rectament, d’acord amb el contingut establit en aquesta resolucio i que
es produeix la necessaria coheréncia entre les despeses justificades i la
naturalesa de les actuacions subvencionades.

A la finalitzaci6 del seu treball, la persona o entitat auditora sol-li-
citara una carta, signada per la persona que va subscriure el compte
justificatiu, en la qual s’indicara que s’ha informat la persona o entitat
auditora sobre totes les circumstancies que puguen afectar la correcta
percepcio, aplicacio i justificacio de la subvencié. També s’inclouran les
manifestacions que siguen rellevants i que servisquen d’evidéncia addi-
cional a la persona o entitat auditora sobre els procediments realitzats.

L’entitat beneficiaria de la subvencio estara obligada a posar a la
disposici6 de la persona o entitat auditora tots els llibres, registres i
documents que li siguen sol-licitats per a efectuar la revisio, aixi com a
conservar-los a fi de les actuacions de comprovacio i control previstes
en la legislaci6 vigent. Si és el cas, hauran de confeccionar i facilitar-li,
a més dels documents ja esmentats en la clausula sisena de la present
resolucio, els segiients:

a) Declaraci6 de les activitats subcontractades, amb indicacio de
les persones o entitats subcontractistes i dels imports facturats. Aquesta
declaraci¢ incloura una manifestacié de 1’entitat beneficiaria respecte
de les situacions previstes en els apartats 4 1 7 de Iarticle 29 de la Llei
38/2003, de 17 de novembre, general de subvencions.

b) Declaracio que continga una relacié detallada d’altres subvenci-
ons, ajudes, ingressos o recursos que, si és el cas, hagen finangat I’ac-
tivitat subvencionada, amb indicaci6 del seu import, la procedéncia i la
seua aplicacio.

L’auditor haura de mantindre un arxiu de documentacié acreditatiu
del treball de revisio dut a terme i que suporta I’informe emés per aques-
ta i hauran de conservar aquesta documentaci6 durant un periode minim
de huit anys a comptar des de la data d’emissi6 de I’informe.

Huité. Obligacions i pagament de la subvencio per Turisme Comunitat
Valenciana

Correspon a TURISME el compliment de les obligacions segiients:

1. Col-laborar economicament en les despeses originades per la rea-
litzaci6 de 1’objecte de la present resolucio fins a la quantitat maxima
de 50.000 € (cinquanta mil euros), IVA inclos, amb carrec al capitol
iv, programa 45, subprograma 456 «ITI», del pressupost 2022, linia
nominativa de subvencio S0802000, sempre que ITI complisca els seus
compromisos i els justifique conforme a I’estipulat en aquesta resolucio.

2. Supervisar la correcta aplicacié del logotip que TURISME faci-
lite a ITI en els documents i objectes resultants de I’objecte d’aquesta
resolucio i la correcta execucio de 1’activitat objecte d’aquesta resolu-
cio.

3. Publicar el text integre de la resolucio, una vegada signada, tal
com estableix la Llei 2/2015, de 2 d’abril, de la Generalitat, de par-
ticipacid ciutadana de la Comunitat Valenciana, d’acord amb el que
estableix la disposicio final primera de la Llei 1/2022, de 13 d’abril, de
transparéncia i bon govern de la Comunitat Valenciana.

Nové. Caracter no contractual

Aquesta resolucid no té caracter contractual, perqué no hi ha con-
traprestacio entre les parts.

L’objecte d’aquesta ajuda per resolucid és subvencionar per part de
TURISME les actuacions que realitzara I’ITI per a I’adaptacio i implan-
tacié d’una plataforma per a la transformacio digital del procés de ges-
tid 1 seleccio del talent del sector turistic de la Comunitat Valenciana,
durant I’any 2022.

Desé. Confidencialitat, propietat intel-lectual i publicitat i explo-
tacio de resultats

1. Cadascuna de les parts es compromet a no difondre, en cap aspec-
te, les informacions pertanyents a 1’altra part, a les quals haja pogut tin-
dre accés en el desenvolupament de 1’objecte de la subvencié concedida
a ITI, sempre que aquestes informacions no siguen de domini public.

8. Que los gastos que integran la relacion cumplen los requisitos
para tener la consideracion de gasto subvencionable, conforme a lo
establecido en el articulo 31 de la Ley general de subvenciones y en la
clausula quinta de la presente resolucion; que se han clasificado correc-
tamente, de acuerdo con el contenido establecido en esta resolucion y
que se produce la necesaria coherencia entre los gastos justificados y la
naturaleza de las actuaciones subvencionadas.

A la finalizacion de su trabajo, la persona o entidad auditora soli-
citara una carta, firmada por la persona que suscribio la cuenta jus-
tificativa, en la que se indicara que se ha informado a la persona o
entidad auditora acerca de todas las circunstancias que puedan afectar
a la correcta percepcion, aplicacion y justificacion de la subvencion.
También se incluiran las manifestaciones que sean relevantes y que sir-
van de evidencia adicional a la persona o entidad auditora sobre los
procedimientos realizados.

La entidad beneficiaria de la subvencion estara obligada a poner a
disposicion de la persona o entidad auditora cuantos libros, registros
y documentos le sean solicitados para efectuar la revision, asi como a
conservarlos al objeto de las actuaciones de comprobacion y control
previstas en la legislacion vigente. En su caso, deberan confeccionar
y facilitarle, ademas de los documentos ya mencionados en la clausula
sexta de la presente resolucion, los siguientes:

a) Declaracion de las actividades subcontratadas, con indicacion de
las personas o entidades subcontratistas y de los importes facturados.
Dicha declaracion incluird una manifestacion de la entidad beneficiaria
respecto de las situaciones previstas en los apartados 4 y 7 del articulo
29 de la Ley 38/2003, de 17 de noviembre, general de subvenciones.

b) Declaracion que contenga una relacion detallada de otras subven-
ciones, ayudas, ingresos o recursos que, en su caso, hayan financiado la
actividad subvencionada, con indicacion de su importe, la procedencia
y su aplicacion.

El auditor debera mantener un archivo de documentacion acredi-
tativo del trabajo de revision llevado a cabo y que soporta el informe
emitido por ella, debiendo conservar dicha documentacion durante un
periodo minimo de ocho afios a contar desde la fecha de emision del
informe.

Octavo. Obligaciones y pago de la subvencion por Turisme Comunitat
Valenciana

Corresponde a TURISME el cumplimiento de las siguientes obli-
gaciones:

1. Colaborar econémicamente en los gastos originados por la rea-
lizacion del objeto de la presente resolucion hasta la cantidad méaxima
de 50.000 € (cincuenta mil euros), IVA incluido, con cargo al capitulo
IV, programa 45, subprograma 456, ITI, del presupuesto 2022, linea
nominativa de subvencion S0802000, siempre que ITI cumpla sus com-
promisos y los justifique conforme a lo estipulado en esta resolucion.

2. Supervisar la correcta aplicacion del logotipo que TURISME
facilite a ITI en los documentos y objetos resultantes del objeto de esta
resolucion y la correcta ejecucion de la actividad objeto de esta reso-
lucion.

3. Publicar el texto integro de la resolucion, una vez firmada, tal
como establece la Ley 2/2015, de 2 de abril, de la Generalitat, de parti-
cipacion ciudadana de la Comunitat Valenciana, de acuerdo con lo que
establece la disposicion final primera de la Ley 1/2022, de 13 de abril,
de transparencia y buen gobierno de la Comunidad valenciana.

Noveno. Cardcter no contractual

Esta resolucion no tiene caracter contractual, porque no hay contra-
prestacion entre las partes.

El objeto de esta ayuda por resolucion es subvencionar por parte
de TURISME las actuaciones que realizara el ITI para la adaptacion e
implantacion de una plataforma para la transformacion digital del proce-
so de gestion y seleccion del talento del sector turistico de la Comunitat
Valenciana, durante el afio 2022.

Décimo. Confidencialidad, propiedad intelectual y publicidad y
explotacion de resultados

1. Cada una de las partes se compromete a no difundir, bajo ningin
aspecto, las informaciones pertenecientes a la otra parte, a las que haya
podido tener acceso en el desarrollo del objeto de la subvencion conce-
dida a ITI, siempre que esas informaciones no sean de dominio publico.



Num. 9474 /21.11.2022

X
DIARI OFICIAL

DE LA GENERALITAT VALENCIANA

60944

2. La propietat intel-lectual i I’explotaci6 dels resultats que s’ori-
ginen a conseqiiéncia de la cooperacid entre entitat subvencionada i
concedent de la subvencio es regira per la Llei 14/2003, de 10 d’abril,
de patrimoni de la Generalitat.

3. Aixi mateix, les dades i informes obtinguts durant la realitza-
cid de ’activitat objecte de subvencio, aixi com els resultats finals que
s’aconseguisquen tindran caracter confidencial i la seua utilitzacio, total
o parcial, per a la seua difusi6 requerira conformitat expressa i fefaent
d’ITI i TURISME. En qualsevol cas, en la difusié de resultats es fara
sempre referéncia a la present resolucié de concessio de subvencio a
favor d’ITL

Onzé. Compliment de la Llei proteccio de dades personals i garantia
dels drets digitals

Tant Turisme com ITI s’obliguen a 1’observanca de totes les dispo-
sicions que siguen aplicables en la materia, i especialment, al que dis-
posa la Llei organica 3/2018, de 5 de desembre, de proteccio de dades
personals i garantia dels drets digitals, i la resta de la normativa de
desplegament, podent ambdues entitats compel-lir-se reciprocament per
a I’acreditacio de tals fets.

Dotzé. Entrada en vigor, duracio, modificacio i causes de resolucio

1. La resoluci6 produira efectes a partir de ’endema de la publica-
cié en el DOGV.

Les despeses subvencionables es poden haver realitzat des de 1’1 de
gener de 2022 fins al 31 de desembre 2022, data maxima de presentacio
de la justificacio.

2. La concessio de 1’ajuda que s’atorga mitjangant la present reso-
lucid quedara resolta en el cas que no tingueren lloc les actuacions pre-
vistes en aquestes bases reguladores. Aixi mateix, quedara resolta per
mutu acord de les parts, i per I’incompliment per qualsevol d’elles, de
les estipulacions previstes en aquesta.

3. Si per causes imputables a ITI no es dugueren a terme les actua-
cions objecte de la present resolucid, aquesta quedara automaticament
rescindida, sense perjudici del compliment del que es disposa en I’arti-
cle 37 de la Llei 38/2003, de 17 de novembre, general de subvencions,
quant a les causes d’incompliment de 1’objecte de la citada resolucio.

4. La circumstancia de no estar al corrent en el compliment de les
seues obligacions tributaries o amb la Seguretat Social, o I’incom-
pliment del termini de presentacié de la documentacio justificativa o
I’omissi6 d’aquesta documentacid, podra, aixi mateix, produir la reso-
luci6 de la present resolucio en el cas que, requerida la citada documen-
tacio per TURISME, no es produira la seua presentacio en un termini de
deu dies des que fora efectuat el requeriment per aquesta entitat.

5. TURISME podra efectuar, en qualsevol moment, totes les actu-
acions de comprovaci6 que estime oportunes per a la verificacio de la
correcta aplicacio6 per ITI de les quantitats lliurades al seu favor en virtut
d’aquesta resolucio.

Tretzé. Regim juridic i jurisdiccio

La present resolucio6 regula la concessié d’una subvencié nomina-
tiva a favor d’ITI, per la qual cosa el seu régim juridic és el derivat del
que s’estableix en la Llei 38/2003, de 17 de novembre, general de sub-
vencions, aixi com el seu Reglament aprovat pel Reial decret 887/2006,
de 21 de juliol, i del que s’estableix per a aquesta mena de transferen-
cies corrents en la Llei 1/2015, de 6 de febrer, de la Generalitat, d’hi-
senda publica, del sector public instrumental i de subvencions, i queda
subsumit aquest cas en el suposit de subvencid en régim de concessio
directa previst en I’article basic 22.2.a de ’esmentada Llei 38/2003 i en
el correlatiu article 168.1.A) de la referida Llei 1/2015, ja que es tracta
d’una subvencio prevista nominativament en la Llei de Pressupostos de
la Generalitat per a 1’exercici 2022.

La resolucio de la qiiestio o qiiestions litigioses sorgides respecte de
la resolucio, sera competéncia dels jutjats contenciosos administratius
de la ciutat de Valéncia, en cas que no s’arribara a un acord o solucid
entre 1’0rgan gestor i ’entitat subvencionada.

2. La propiedad intelectual y la explotacion de los resultados que se
originen como consecuencia de la cooperacion entre entidad subvencio-
nada y concedente de la subvencion se regira por la Ley 14/2003, de 10
de abril, de Patrimonio de la Generalitat.

3. Asimismo, los datos e informes obtenidos durante la realizacion
de la actividad objeto de subvencion, asi como los resultados finales
que se alcancen tendran caracter confidencial y su utilizacion, total o
parcial, para su difusion requerira conformidad expresa y fehaciente de
ITI y TURISME. En cualquier caso, en la difusion de resultados se hara
siempre referencia a la presente resolucion de concesion de subvencion
a favor de ITIL.

Décimo primero. Cumplimiento de la ley proteccion de datos persona-
les y garantia de los derechos digitales

Tanto TURISME como ITI se obligan a la observancia de todas las
disposiciones que sean aplicables en la materia, y especialmente, a lo
que dispone la Ley organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion
de Datos Personales y Garantia de los Derechos Digitales, y el resto
de la normativa de desarrollo, pudiendo ambas entidades compelerse
reciprocamente para la acreditacion de tales extremos.

Décimo segundo. Entrada en vigor, duracion, modificacion y causas
de resolucion

1. La resolucion producira efectos a partir del dia siguiente al de la
publicacion en el DOGV.

Los gastos subvencionables se pueden haber realizado desde el 1 de
enero de 2022 hasta el 31 de diciembre 2022, fecha maxima de presen-
tacion de la justificacion.

2. La concesion de la ayuda que se otorga mediante la presente reso-
lucion quedara resuelta en el caso de que no tuviesen lugar las actuacio-
nes previstas en estas bases reguladoras. Asimismo, quedara resuelta por
mutuo acuerdo de las partes, y por el incumplimiento por cualquiera de
cllas, de las estipulaciones previstas en la misma.

3. Si por causas imputables a ITI no se llevaran a cabo las actua-
ciones objeto de la presente resolucion, esta quedara automaticamente
rescindida, sin perjuicio del cumplimiento de lo dispuesto en el articulo
37 de la Ley 38/2003, de 17 de noviembre, general de subvenciones, en
cuanto a las causas de incumplimiento del objeto de la citada resolucion.

4. La circunstancia de no estar al corriente en el cumplimiento de
sus obligaciones tributarias o con la Seguridad Social, o el incumpli-
miento del plazo de presentacion de la documentacion justificativa o la
omision de dicha documentacion, podra asimismo producir la resolu-
cion de la presente resolucion en el supuesto de que, requerida la citada
documentacion por TURISME, no se produjera su presentacion en un
plazo de diez dias desde que fuera efectuado el requerimiento por esta
entidad.

5. TURISME podra efectuar, en cualquier momento, cuantas actua-
ciones de comprobacion estime oportunas para la verificacion de la
correcta aplicacion por ITI de las cantidades libradas a su favor en vir-
tud de esta resolucion.

Décimo tercero. Régimen juridico y jurisdiccion

La presente resolucion regula la concesion de una subvencion
nominativa a favor de ITL, por lo que su régimen juridico es el deriva-
do de lo establecido en la Ley 38/2003, de 17 de noviembre, general
de subvenciones, asi como su Reglamento aprobado por Real decreto
887/2006, de 21 de julio, y de lo establecido para este tipo de transfe-
rencias corrientes en la Ley 1/2015, de 6 de febrero, de la Generalitat,
de hacienda publica, del sector publico instrumental y de subvenciones,
y queda subsumido este caso en el supuesto de subvencion en régimen
de concesion directa previsto en el articulo basico 22.2.a de la mencio-
nada Ley 38/2003 y en el correlativo articulo 168.1.A de la referida Ley
1/2015, en tanto se trata de una subvencion prevista nominativamente
en la Ley de presupuestos de la Generalitat para el ejercicio 2022.

La resolucion de la cuestion o cuestiones litigiosas surgidas respecto
de la resolucion, sera competencia de los juzgados de lo contencioso-ad-
ministrativo de la ciudad de Valencia, en caso de que no se llegara a un
acuerdo o solucion entre el 6rgano gestor y la entidad subvencionada.
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Catorzé. Compatibilitat amb la normativa europea sobre ajudes publi-
ques

1. La present resolucio és compatible amb el mercat interior, en no
afectar les seues disposicions els intercanvis comercials entre els estats
membres, conforme al que es disposa en ’article 107.1 del Tractat de
Funcionament de la Unié Europea i no reuneix els requisits acumulatius
exigits en aquest article, ja que I’entitat beneficiaria no és una empresa
productora de béns o prestadora de serveis en el mercat, sind una asso-
ciacio privada, sense anim de lucre, 1’objecte del qual, segons els seus
estatuts, és analitzar, estudiar, divulgar i promoure les millors condici-
ons competitives per al desenvolupament empresarial de les activitats
turistiques en el marc de I’economia de mercat, i per la consolidaci6 del
turisme com el principal inductor de progrés economicosocial.

2. En tractar-se d’una resolucid no subjecta a ’article 107.1 del
TFUE, i d’acord amb el que s’estableix en article 3.4 del Decret
128/2017, de 29 de setembre, del Consell, regulador del procediment
de notificacio i comunicacio a la Comissio Europea dels projectes de la
Generalitat dirigits a establir, concedir o modificar ajudes publiques, la
subvenci6 establida mitjangant la present resolucié no requereix notifi-
cacié o comunicaci6 a la Comissié Europea.

Quinzé. Competeéncia

La competencia per a dictar la resolucio correspon al president de
Turisme Comunitat Valenciana en exercici, que té, entre altres funcions,
«resoldre les convocatories anuals d’ajudes, subvenciones i beques»,
funcid recollida en I’apartat 2 lletra f/'de ’article 31 del decret 7/2020,
de 17 de gener, del Consell de la Generalitat, de regulaci6 dels organs
per a la coordinacié de 1’acci6 turistica i de 1’organisme public per a la
gestio de la politica turistica.

Contra la present resolucio, que posa fi a la via administrativa,
podra interposar-se recurs contencios administratiu davant els jutjats
contenciosos administratius, dins del termini de dos mesos comptats
des de ’endema de la notificacio i, potestativament, podra interposar-se
recurs de reposicio davant el president de Turisme Comunitat Valencia-
na, en el termini d’un mes, a comptar des de 1’endema de la seua notifi-
cacio, tot aixo de conformitat amb el que s’estableix en els articles 123
i 124 de la Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del procediment administratiu
comu de les administracions publiques i en els articles 8, 14 146 de la
Llei 29/1998, de 13 de juliol, reguladora de la jurisdiccié contenciosa
administrativa

Valéncia, 27 d’octubre de 2022.— El president de Turisme Comuni-
tat Valenciana: Francesc Colomer Sanchez.

ANNEX |
Model de conformitat de la subvencié directa concedida

1. IDENTIFICACIO DE LA SUBVENCIO.
— Anualitat:

- Organ gestor:

— Import:

— Titol:

2. ENTITAT BENEFICIARIA.
— Nom o ra6 social ():
— Tipus d’entitat:

— Acronim:

— NIF:

— Adrega:

— Localitat:

— Provincia:

— Teléfon:

— Correu electronic:
— Pagina web:

() El nom ha de ser coincident amb el que figura en aquesta reso-
lucio.

Décimo cuarto. Compatibilidad con la normativa europea sobre ayu-
das publicas

1. La presente resolucion es compatible con el mercado interior,
al no afectar sus disposiciones a los intercambios comerciales entre
los estados miembros, conforme a lo dispuesto en el articulo 107.1 del
Tratado de Funcionamiento de la Union Europea, no reuniendo los
requisitos acumulativos exigidos en dicho articulo, puesto que la enti-
dad beneficiaria no es una empresa productora de bienes o prestadora
de servicios en el mercado, sino una asociacion privada, sin animo de
lucro, cuyo objeto, segun sus estatutos, es analizar, estudiar, divulgar
y promover las mejores condiciones competitivas para el desarrollo
empresarial de las actividades turisticas en el marco de la economia de
mercado, y para el afianzamiento del turismo como el principal inductor
de progreso econdémico-social.

2. Al tratarse de una resolucion no sujeta al articulo 107.1 del TFUE,
y de acuerdo con lo establecido en articulo 3.4 del Decreto 128/2017,
de 29 de septiembre, del Consell, regulador del procedimiento de noti-
ficacion y comunicacion a la Comision Europea de los proyectos de la
Generalitat dirigidos a establecer, conceder o modificar ayudas publicas,
la subvencion establecida mediante la presente resolucion no requiere
notificacion o comunicacion a la Comision Europea.

Décimo quinto. Competencia

La competencia para dictar la resolucion corresponde al presidente
de Turisme Comunitat Valenciana en ejercicio, que tiene, entre otras
funciones, «resolver las convocatorias anuales de ayudas, subvencionas
y becas », funcion recogida en el apartado 2 letra «f» del articulo 31 del
decreto 7/2020, de 17 de enero, del Consell de la Generalitat, de regu-
lacion de los organos para la coordinacion de la accion turistica y del
organismo publico para la gestion de la politica turistica.

Contra la presente resolucion, que pone fin a la via administrativa,
podra interponerse recurso contencioso-administrativo ante los Juzga-
dos de lo contencioso-administrativo, dentro del plazo de dos meses
contados desde el dia siguiente al de notificacion y, potestativamente,
podra interponerse recurso de reposicion ante el presidente de Turisme
Comunitat Valenciana, en el plazo de un mes, a contar desde el dia
siguiente al de su notificacion, todo esto en conformidad con lo estable-
cido en los articulos 123 y 124 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del
procedimiento administrativo comun de las administraciones publicas y
en los articulos 8, 14 y 46 de la Ley 29/1998, de 13 de julio, reguladora
de la jurisdiccion contencioso-administrativa

Valéncia, 27 de octubre de 2022.— El presidente de Turisme Comu-
nitat Valenciana: Francesc Colomer Sanchez.

ANEXO I
Modelo de conformidad de la subvencion directa concedida

1. IDENTIFICACION DE LA SUBVENCION.
— Anualidad:

- Organo gestor:

— Importe:

— Titulo:

2. ENTIDAD BENEFICIARIA.
— Nombre o razédn social ():
— Tipo de entidad:

— Acrénimo:

— NIF:

— Direccion:

— Localidad:

— Provincia:

— Teléfono:

— Correo electronico:

— Pagina web:

() El nombre tiene que ser coincidente con el que figura en esta
resolucion.
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Dades de la persona representant:
—Nom:

— Cognoms:

— DNI/NIF:

— Carrec: directora gerent

Dades domiciliaries a I’efecte de notificacio:
— Adrega:

— Localitat:

— Provincia:

— Codi postal:

Dades de persona de contacte en cas de ser diferent de la persona
representant:

— Nom i cognoms:

— Telefon:

— Correu electronic:

3. DECLARACIO RESPONSABLE

4. DADES DEL PROJECTE, PROGRAMA O PLA PER AL QUAL
SE LI CONCEDEIX LA SUBVENCIO

— Descripcid del projecte:

— Data inici:

— Data fi:

— Resultats previstos:

Data i signatura electronica de la persona que representa 1’entitat

ANNEX 11
Detall de les actuacions a desenvolupar

ITI haura de complir amb les segiients obligacions en la Comunitat
Valenciana:

ITI 01: Pindoles formatives centrades en dades i intel-ligéncia arti-
ficial

Datos de la persona representante:
— Nombre:

— Apellidos:

— DNI/NIF:

— Cargo: directora gerente

Datos domiciliarios a efectos de notificacion:
— Direccion:

— Localidad:

— Provincia:

— Cobdigo postal:

Datos de persona de contacto en caso de ser diferente de la persona
representante:

— Nombre y apellidos:

— Teléfono:

— Correo electronico:

3. DECLARACION RESPONSABLE

4. DATOS DEL PROYECTO, PROGRAMA O PLAN PARA EL
CUAL SE LE CONCEDE LA SUBVENCION

— Descripcion del proyecto:

— Fecha inicio:

— Fecha fin:

— Resultados previstos:

Fecha y firma electronica de la persona que representa a la entidad

ANEXO II
Detalle de las actuaciones a desarrollar

ITI debera cumplir con las siguientes obligaciones en la Comunitat
Valenciana:

ITI 01: Pildoras formativas centradas en Datos e Inteligencia Arti-
ficial

e, Data de . ., ] Fecha de comienzo: | Fecha de
Actuaci6é num. ITI_01 comengament: M1 Data de fi: M12 Actuacion Num ITI_01 Ml fin: M12
Responsable de I’actuacio: IT1 Responsable de la actuacion: ITI

Objectius: I’objectiu d’aquesta actuacid és ajudar les empreses del
sector tecnologic per tal que coneguen el potencial del sector turistic
com a consumidor d’aplicacions basades en dades i intel-ligéncia arti-
ficial i puguen perfeccionar les seues técniques per a generar solucions
innovadores i que contribuisquen a modernitzar el sector i al mateix
temps, a enrobustir el sector tecnologic de la Comunitat Valenciana.

Descripcio del treball (tasques): les tasques a realitzar consisteixen
en la preparaci6 i imparticié de cadascun dels moduls que componen
el programa formatiu. Aquestes formacions es realitzaran al llarg dels
12 mesos, amb dates a determinar entre Turisme Comunitat Valenciana
iITL

ITI 01-T1) Introducci6 al sector Turistic 1 oportunitats per al Big
Data. En aquest primer modul introductori es realitzara una revisio del
sector turisme, els actors que formen part de la seua cadena de valor i
les oportunitats que s’obrin per al desenvolupament d’aplicacions Big
Data Analytics. A més, es presentaran els conceptes clau del domini i
dels projectes de Big Data Analytics. Es parlara sobre objectius i expec-
tatives, aixi com de I’avaluaci6 del risc associat a I’execucié d’aquest.
També es consideraran aspectes transversals com el canvi de cultura
en I’organitzacié que suposa aplicar aquestes tecniques, el data gover-
nance.

a) Sector Turisme, actors i oportunitats

b) Introduccié a Big Data Analytics

— Motivacions

Objetivos: El objetivo de esta actuacion es ayudar a las empresas
del sector tecnologico a que conozcan el potencial del sector turistico
como consumidor de aplicaciones basadas en datos e inteligencia arti-
ficial y puedan perfeccionar sus técnicas para generar soluciones inno-
vadoras y que contribuyan a modernizar el sector y al mismo tiempo, a
robustecer el sector tecnoldgico de la Comunitat Valenciana.

Descripcion del trabajo (tareas): las tareas a realizar consisten en la
preparacion e imparticion de cada uno de los modulos que componen el
programa formativo. Estas formaciones se realizaran a lo largo de los
12 meses, con fechas a determinar entre Turisme Comunitat Valenciana
e ITL

ITI 01-T1) Introduccidn al sector Turistico y oportunidades para el
Big Data. En este primer modulo introductorio se realizara una revision
del sector Turismo, los actores que forman parte de su cadena de valor
y las oportunidades que se abren para el desarrollo de aplicaciones Big
Data Analytics. Ademas, se presentaran los conceptos clave del dominio
y de los proyectos de Big Data Analytics. Se hablara sobre objetivos y
expectativas, asi como de la evaluacion del riesgo asociado a la ejecu-
cion del mismo. También se consideraran aspectos transversales como
el cambio de cultura en la organizacién que supone aplicar estas técni-
cas, el data governance.

a) Sector Turismo, actores y oportunidades

b) Introduccién a Big Data Analytics

— Motivaciones
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— Nous conceptes: 10T, BI, IA, Machine Learning, Deep Learning,
Data Engineering, Data Science, Data Analytics, Data Governance

— Quin problema resolc amb Big Data?

— Escenaris i reptes

¢) Cas d’us practic en Turisme

Finalment, es descriura un projecte centrat en Turisme que servira
de guia per a la realitzacié de supdsits practics en cadascuna de les
pindoles.

ITI_01-T2) Tecnologies Big Data i Introduccié a Data Analytics. En
aquest modul es realitzara una introducci6 a les tecnologies Big Data i
Data Analytics que son la base per al desenvolupament de solucions i
models. En concret s’abordaran els segiients punts:

a) Tecnologies Big Data

Fonaments técnics

— L’era Hadoop

— Ecosistema Hadoop

— La nostra pila de serveis Big Data

— Eines

b) Introducci6 a Data Analytics

— Visi6 general

— Descripci6 de les fases del Data Analytics

ITI 01-T3) Estratégia d’implantacié Big Data. L’objectiu d’aquest
modul és resoldre els principals dubtes a qué s’enfronten els equips de
direccio tecnica a I’hora d’implantar una estratégia de Big Data en la
seua empresa. Aixi, es cobreix, recolzats en casos practics, el disseny
d’infraestructures Big Data, explotacio i analitica de dades, passant per
una revisio de les principals tecnologies que hui dia poblen I’horitz6
de Big Data (per a ingesta massiva de dades, consulta, analisi, visu-
alitzacio...), fins a una carta de carreteres (roadmap) per a I’adopcid
d’aquestes técniques i tecnologies en les nostres empreses.

a) Estratégia Big Data

— Introduccio

— Definint una estratégia

— L’equip Big Data

— De les dades a les aplicacions

b) Eines disponibles

— Data Engineer

— Data Scientist

— Data Analyst

¢) Casos practics

— La infraestructura d’UBER

— Graph Analytics

— Processament de Llenguatge natural

— Detecci6 d’anomalies

— Previsio (Forecasting)

ITI_01-T4) Adquisicio/Extraccio de dades. L’aplicacié de models
requereix corpus d’entrenament de qualitat que s’extrauen de les xarxes
de sensors i els sistemes transaccionals.

a) Cicle de vida de la dada

b) Digitalitzacié de 1’entorn

— Instrumentacié industrial

— Sensoritzaci6 [oT

¢) Extraccio de dades

— Diversitat d’origens: No SQL, BBDD, fitxers, web, ...

Es descriuran possibles solucions per a capturar, obtindre i emma-
gatzemar la informacio, en funcié de la dimensi6 de les dades i la seua
disponibilitat. A més, s’explicaran técniques de transformacio de les
dades, prestant especial atencid al concepte de qualitat de la dada.

ITI_01-T5) Transformacio6 de les dades. L’aplicacioé de models
requereix corpus d’entrenament de qualitat que s’extrauen de les xarxes
de sensors i els sistemes transaccionals.

a) Transformacio6 de les dades

— Analisi inicial i enteniment de les dades

— Técniques d’estructuracié de dades (fusid, format, pivotacio...)

— Técniques de neteja de dades (de duplicacid, eliminaci6 d’ele-
ments sorollosos)

— Nuevos conceptos: [oT, BI, IA, Machine Learning, Deep Lear-
ning, Data Engineering, Data Science, Data Analytics, Data Governance

— ¢ Qué problema resuelvo con Big Data?

— Escenarios y retos

¢) Caso de uso practico en Turismo

Por ultimo, se describira un proyecto centrado en Turismo que ser-
vira de guia para la realizacion de supuestos practicos en cada una de
las pildoras.

ITI_01-T2) Tecnologias Big Data e Introduccion a Data Analytics.
En este moédulo se realizara una introduccion a las tecnologias Big Data
y Data Analytics que son la base para el desarrollo de so-luciones y
modelos. En concreto se abordaran los siguientes puntos:

a) Tecnologias Big Data

— Fundamentos técnicos

— La era Hadoop

— Ecosistema Hadoop

— Nuestra pila de servicios Big Data

— Herramientas

b) Introduccion a «Data Analytics»

— Vision general

— Descripcion de las fases del Data Analytics

ITI 01-T3) Estrategia de implantacion Big Data. El objetivo de este
moédulo es resolver las principales dudas con las que se enfrentan los
equipos de direccion técnica a la hora de implantar una estrategia de
Big Data en su empresa. Asi, se cubre, apoyados en casos practicos, el
disefio de infraestructuras Big Data, explotacion y analitica de datos,
pasando por una revision de las principales tecnologias que hoy en dia
pueblan el horizonte de Big Data (para ingesta masiva, consulta, ana-
lisis, visualizacion...), hasta un roadmap para la adopcion de dichas
técnicas y tecnologias en nuestras empresas.

a) Estrategia Big Data

— Introduccion

— Definiendo una estrategia

— El equipo Big Data

— De los datos a las aplicaciones

b) Herramientas disponibles

— Data Engineer

— Data Scientist

— Data Analyst

¢) Casos practicos

— La infraestructura de UBER

— Graph Analytics

— Procesamiento de Lenguaje Natural

— Deteccion de Anomalias

— Forecasting

ITI 01-T4) Adquisicion/Extraccion de datos. La aplicacion de
modelos requiere corpus de entrenamiento de calidad que se extraen de
las redes de sensores y los sistemas transaccionales.

a) Ciclo de vida del dato

b) Digitalizacién del entorno

— Instrumentacion industrial

— Sensorizacion IoT

— Extraccion de datos

— Diversidad de origenes: No SQL, BBDD, ficheros, web, ...

Se describiran posibles soluciones para capturar, obtener y alma-
cenar la informacion, en funcion de la dimension de los datos y su dis-
ponibilidad. Ademas, se explicaran técnicas de transformacion de los
datos, prestando especial atencion al concepto de calidad del dato.

ITI_01-T5) Transformacion de los datos. La aplicacion de modelos
requiere corpus de entrena-miento de calidad que se extraen de las redes
de sensores y los sistemas transaccionales.

a) Transformacion de los datos

— Anlisis inicial y entendimiento de los datos

— Técnicas de estructuracion de datos (fusion, formateo, pivota-
cion...)

— Técnicas de limpieza de datos (de duplicacion, eliminacion de
elementos ruidosos)
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Es descriuran possibles solucions per a capturar, obtindre i emma-
gatzemar la informacid, en funci6 de la dimensi6 de les dades i la seua
disponibilitat. A més, s’explicaran técniques de transformacié de les
dades, prestant especial atencio al concepte de qualitat de la dada. En
aquest modul es presenten les técniques utilitzades en les segiients eta-
pes del procés:

ITI 01-T6) Emmagatzematge de dades. L’aplicacié de models
requereix corpus d’entrenament de qualitat que s’extrauen de les xarxes
de sensors i els sistemes transaccionals.

a) Ingesta/Emmagatzematge de les dades i. Data pool, Datal.ake,
DataWarehouse i DataMarts

Es descriuran possibles solucions per a capturar, obtindre i emma-
gatzemar la informacid, en funci6 de la dimensi6 de les dades i la seua
disponibilitat. A més, s’explicaran técniques de transformacié de les
dades, prestant especial atencio6 al concepte de qualitat de la dada. En
aquest modul es presenten les técniques utilitzades en les segiients eta-
pes del procés:

ITI 01-T7) Analisi exploratoria de dades. La construcci6 dels
models que permeten realitzar diagnostics, pronostics, simulacions o
prescripcions sobre les dades passa per tres etapes clarament diferenci-
ades: diagnostic i analisi exploratoria de dades, construcci6 i entrena-
ment del model, i empaquetatge per a ser consumits com a servei des
d’aplicacions d’usuari i quadres de comandament. En aquest modul es
presenten les técniques utilitzades en les segiients etapes del procés:

a) Analisi de models predictius

b) Analisi exploratoria de dades (EDA)
— Estadistica descriptiva

— Analisi univariant

— Analisi multivariant

ITI_01-T8) Cura de continguts i processament de dades. La cons-
truccio dels models que permeten realitzar diagndstics, pronostics,
simulacions o prescripcions sobre les dades passa per tres etapes clara-
ment diferenciades: diagnostic i analisi exploratoria de dades, construc-
cio i entrenament del model, i empaquetatge per a ser consumits com a
servei des d’aplicacions d’usuari i quadres de comandament. En aquest
modul es presenten les técniques utilitzades en les segiients etapes del
procés:

a) Neteja de dades (data cleansing -depuracio-)

b) Gestio de dades que manca

¢) Reescalat / Normalitzacio

d) Dades categoriques a numeriques (Codificacio)

e) Dades numériques a categoriques (Discretitzacio)

/) Remostreig (resampling)

ITI_01-T9) Introduccio i us basic de Python. L’entorn d’analisi es
requereix d’eines flexibles, lleugeres i robustes que permeten el rapid
prototipatge d’algorismes, de manera que es puguen provar diferents
hipotesis, algorismes que una vegada provats puguen utilitzar-se direc-
tament en produccio.

a) Introduccio6 a Python

— Llenguatge interpretat i tipus dinamics

— Sintaxi

— Condicionals i estructures de control

— Llistes, diccionaris i altres iterables

b) Us basic de Python

— Jupyter

— Scripts, moduls i empaquetatge

— Introduccio a les llibreries més usades

— Visualitzaci6 de dades

Satisfer completament aquestes necessitats és una de les raons per
la qual el llenguatge Python esta tan estés en les comunitats cientifica,
informatica i académica. Es un llenguatge de sintaxi senzilla i facil apre-
nentatge, sense que aixo limite el seu potencial. Atesa I’amplitud de la
comunitat i ’edat del llenguatge, aquest porta associat una plétora de
moduls de codi obert que amplien enormement la seua funcionalitat i
una documentacio integra de casos d’us, errors i eina.

Se describiran posibles soluciones para capturar, obtener y alma-
cenar la informacion, en funcién de la dimension de los datos y su dis-
ponibilidad. Ademas, se explicaran técnicas de transformacion de los
datos, prestando especial atencion al concepto de calidad del dato. En
este modulo se presentan las técnicas utilizadas en las siguientes etapas
del proceso:

ITI 01-T6) Almacenamiento de datos. La aplicacion de modelos
requiere corpus de entrenamiento de calidad que se extraen de las redes
de sensores y los sistemas transaccionales.

a) Ingesta/Almacenamiento de los datos i. Data pool, DatalLake,
DataWarehouse y DataMarts

Se describiran posibles soluciones para capturar, obtener y alma-
cenar la informacion, en funcién de la dimension de los datos y su dis-
ponibilidad. Ademas, se explicaran técnicas de transformacion de los
datos, prestando especial atencion al concepto de calidad del dato. En
este modulo se presentan las técnicas utilizadas en las siguientes etapas
del proceso:

ITI_01-T7) Anaélisis exploratorio de datos. La construccion de los
modelos que permiten realizar diagnosticos, prondsticos, simulaciones
o prescripciones sobre los datos pasa por tres etapas cla-ramente dife-
renciadas: diagnostico y analisis exploratorio de datos, construccion y
entrena-miento del modelo, y empaquetado para ser consumidos como
servicio desde aplicaciones de usuario y cuadros de mando. En este
mobdulo se presentan las técnicas utilizadas en las siguientes etapas del
proceso:

a) Analisis de modelos predictivos

b) Analisis Exploratorio de Datos (EDA)

— Estadistica descriptiva

— Analisis Univariante

— Analisis Multivariante

ITI_01-T8) Curacion y procesado de datos. La construccion de los
modelos que permiten realizar diagndsticos, prondsticos, simulaciones
o prescripciones sobre los datos pasa por tres etapas claramente dife-
renciadas: diagnostico y analisis exploratorio de datos, construccion y
entrena-miento del modelo, y empaquetado para ser consumidos como
servicio desde aplicaciones de usuario y cuadros de mando. En este
modulo se presentan las técnicas utilizadas en las siguientes etapas del
proceso:

a) Limpieza de datos (data cleansing)

b) Gestion de datos faltantes

¢) Reescalado / Normalizacion

d) Datos categéricos a numéricos (Codificacion)

e) Datos numeéricos a categoricos (Discretizacion)

f) Remuestreo (resampling)

ITI_01-T9) Introduccion y uso basico de Python. El entorno de ana-
lisis se requiere de herramientas flexibles, ligeras y robustas que permi-
tan el rapido prototipado de algoritmos, de modo que se puedan probar
distintas hipotesis, algoritmos que una vez probados puedan utilizarse
directa-mente en produccion.

a) Introduccion a Python

— Lenguaje interpretado y tipos dindmicos

— Sintaxis

— Condicionales y estructuras de control

— Listas, diccionarios y otros iterables

b) Uso basico de Python

— Jupyter

— Scripts, Modulos y empaquetado

— Introduccion a las librerias mas usadas

— Visualizacion de datos

Satisfacer completamente estas necesidades es una de las razones
por la que el lenguaje Python esta tan extendido en las comunidades
cientifica, informatica y académica. Es un lenguaje de sintaxis sen-cilla
y facil aprendizaje, sin que ello limite su potencial. Dada la amplitud de
la comunidad y la edad del lenguaje, este lleva asociado una plétora de
modulos de codigo abierto que amplian enormemente su funcionalidad
y una documentacién integra de casos de uso, errores y herramienta.
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En aquest curs es fara un recorregut de 1’us del llenguatge, des de la
base sintactica fins a una funcionalitat avangada orientada cap a 1’analisi
de dades, atorgant unes eines amb les quals I’alumne pot, per compte
propi, enriquir i especialitzar el seu propi repertori. En aquest modul
es presenten les técniques utilitzades en les segiients etapes del procés:

ITI 01-T10) Machine Learning I — introduccié al ML. L’entorn
d’analisi es requereix eines flexibles, lleugeres i robustes que permeten
el rapid prototipatge d’algorismes, de manera

que es puguen provar diferents hipdtesis, algorismes que una vega-
da provats puguen utilitzar-se vaig donar-rectament en produccio.

a) Machine Learning

— Que és Machine Learning i que ens permet resoldre?

— Tipus de models predictius

— Com entrene adequadament el meu model

— Avaluar i seleccionar els millors models

— Posar el meu millor model en produccio

b) Introducci6 a les tecniques de:

— Regressio

— Classificacio

— Clusteritzaci6 (Clustering)

¢) Introducci6 a Deep i Reinforcement Learning

Satisfer completament aquestes necessitats és una de les raons per
la qual el llenguatge Python esta tan estés en les comunitats cientifica,
informatica i académica. Es un llenguatge de sintaxi senzilla i facil apre-
nentatge, sense que aixo limite el seu potencial. Atesa I’amplitud de la
comunitat i I’edat del llenguatge, aquest porta associat una plétora de
moduls de codi obert que amplien enormement la seua funcionalitat i
una documentacio integra de casos d’us, errors i eina.

En aquest curs es fara un recorregut de 1’us del llenguatge, des de la
base sintactica fins a una funcionalitat avangada orientada cap a 1’analisi
de dades, atorgant unes eines amb les quals I’alumne pot, per compte
propi, enriquir i especialitzar el seu propi repertori. En aquest modul
es presenten les técniques utilitzades en les seglients etapes del procés:

ITI 01-T11) Machine Learning II — introduccié al ML. L’entorn
d’analisi requereix eines flexibles, lleugeres i robustes que permeten el
rapid prototipatge d’algorismes, de manera que es puguen provar dife-
rents hipotesis, algorismes que una vegada provats puguen utilitzar-se
directament en produccio.

a) Regressio: lineal, multiple

b) Classificacio: kNN, Naive Bayes, arbres de decisio

¢) Clustering: kMeans

Satisfer completament aquestes necessitats és una de les raons per
la qual el llenguatge Python esta tan estés en les comunitats cientifica,
informatica i académica. Es un llenguatge de sintaxi senzilla i facil apre-
nentatge, sense que aixo limite el seu potencial. Atesa I’amplitud de la
comunitat i ’edat del llenguatge, aquest porta associat una plétora de
moduls de codi obert que amplien enormement la seua funcionalitat i
una documentacio integra de casos d’us, errors i eina.

En aquest curs es fara un recorregut de 1’0s del llenguatge, des de la
base sintactica fins a una funcionalitat avangada orientada cap a I’analisi
de dades, atorgant unes eines amb les quals 1’alumne pot, per compte
propi, enriquir i especialitzar el seu propi repertori. En aquest modul
es presenten les técniques utilitzades en les segiients etapes del procés:

ITI_01-T12) Entrenament i avaluacié de models predictius. La
construcci6 dels models que permeten realitzar diagnostics, pronostics,
simulacions o prescripcions sobre les dades passa per tres etapes clara-
ment diferenciades: diagnostic i analisi exploratoria de dades, construc-
ci6 i entrenament del model, i empaquetatge per a ser consumits com a
servei des d’aplicacions d’usuari i quadres de comandament. En aquest
modul es presenten les técniques utilitzades en les segiients etapes del
procés:

a) Entrenament i avaluacié de models predictius

ITI_01-T13) Desplegament de models predictius. La construccio
dels models que permeten realitzar diagnostics, prondstics, simula-
cions o prescripcions sobre les dades passa per tres etapes clarament

En este curso se hara un recorrido del uso del lenguaje, desde la
base sintactica hasta una funcionalidad avanzada orientada hacia el ana-
lisis de datos, otorgando unas herramientas con las que el alumno puede,
por cuenta propia, enriquecer y especializar su propio repertorio. En
este modulo se presentan las técnicas utilizadas en las siguientes etapas
del proceso:

ITI 01-T10) Machine Learning I — introducciéon al ML. El entorno
de analisis se requiere de herra-mientas flexibles, ligeras y robustas que
permitan el rapido prototipado de algoritmos, de modo

que se puedan probar distintas hipdtesis, algoritmos que una vez
probados puedan utilizarse di-rectamente en produccion.

a) Machine Learning

— (Qué es Machine Learning y qué nos permite resolver?

— Tipos de modelos predictivos

— Coémo entreno adecuadamente mi modelo

— Evaluar y seleccionar los mejores modelos

— Poner mi mejor modelo en produccion

b) Introduccion a las técnicas de:

— Regresion

— Clasificacion

— Clustering

¢) Introduccion a Deep y Reinforcement Learning

Satisfacer completamente estas necesidades es una de las razones
por la que el lenguaje Python esté tan extendido en las comunidades
cientifica, informatica y académica. Es un lenguaje de sintaxis sencilla
y facil aprendizaje, sin que ello limite su potencial. Dada la amplitud de
la comunidad y la edad del lenguaje, este lleva asociado una plétora de
modulos de codigo abierto que amplian enormemente su funcionalidad
y una documentacion integra de casos de uso, errores y herramienta.

En este curso se hard un recorrido del uso del lenguaje, desde la
base sintactica hasta una funcionalidad avanzada orientada hacia el ana-
lisis de datos, otorgando unas herramientas con las que el alumno puede,
por cuenta propia, enriquecer y especializar su propio repertorio. En
este modulo se presentan las técnicas utilizadas en las siguientes etapas
del proceso:

ITI 01-T11) Machine Learning II — introduccioén al ML. El entorno
de analisis se requiere de he-rramientas flexibles, ligeras y robustas que
permitan el rapido prototipado de algoritmos, de modo que se puedan
probar distintas hipdtesis, algoritmos que una vez probados puedan uti-
lizarse directamente en produccion.

a) Regresion: lineal, multiple

b) Clasificacion: kNN, Naive Bayes, Arboles de decision

¢) Clustering: kMeans

Satisfacer completamente estas necesidades es una de las razones
por la que el lenguaje Python esta tan extendido en las comunidades
cientifica, informatica y académica. Es un lenguaje de sintaxis sencilla
y facil aprendizaje, sin que ello limite su potencial. Dada la amplitud de
la comunidad y la edad del lenguaje, este lleva asociado una plétora de
modulos de codigo abierto que amplian enormemente su funcionalidad
y una documentacion integra de casos de uso, errores y herramienta.

En este curso se hara un recorrido del uso del lenguaje, desde la
base sintactica hasta una funcionalidad avanzada orientada hacia el ana-
lisis de datos, otorgando unas herramientas con las que el alumno puede,
por cuenta propia, enriquecer y especializar su propio repertorio. En
este modulo se presentan las técnicas utilizadas en las siguientes etapas
del proceso:

ITI_01-T12) Entrenamiento y evaluacion de modelos predictivos.
La construccion de los modelos que permiten realizar diagndsticos, pro-
nosticos, simulaciones o prescripciones sobre los datos pasa por tres
etapas claramente diferenciadas: diagnostico y analisis exploratorio de
datos, construccion y entrenamiento del modelo, y empaquetado para
ser consumidos como servicio desde aplicaciones de usuario y cuadros
de mando. En este modulo se presentan las técnicas utilizadas en las
siguientes etapas del proceso:

a) Entrenamiento y evaluacion de modelos predictivos

ITI_01-T13) Despliegue de modelos predictivos. La construccion
de los modelos que permiten realizar diagndsticos, pronosticos, simula-
ciones o prescripciones sobre los datos pasa por tres etapas claramente
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diferenciades: diagnostic i analisi exploratoria de dades, construccio i
entrenament del model, i empaquetat per a ser consumits com a servei
des d’aplicacions d’usuari i quadres de comandament. En aquest modul
es presenten les tecniques utilitzades en les segiients etapes del procés:

a) Desplegament de models predictius

ITI_01-T14) Solucions d’usuari per a I’analisi de dades. L’explota-
ci6 dels resultats dels models és un punt fonamental en els projectes tant
de BI, com de Data Analytics, atés que permet transformar les dades
d’entrada i els resultats dels models en informaci6 i potencialment en
coneixement per al suport a la presa de decisions. Per aquest motiu, en
aquest modul es mostraran diferents formes de generacié de quadres de
comandament per al monitoratge en temps real de les dades i I’explota-
ci6 dels models predictius. En aquest modul es presenten les técniques
utilitzades en les segiients etapes del procés:

a) Automatitzacio dels mecanismes de captura, neteja i integracio
de les fonts de dades
b) Solucions d’usuari per a I’analisi de dades

ITI_01-T15) Integraci6é de models predictius en quadres de coman-
dament. L’explotacié dels resultats dels models és un punt fonamental
en els projectes tant de BI, com de Data Analytics, atés que permet
transformar les dades d’entrada i els resultats dels models en informacio
i potencialment en coneixement per al suport a la presa de decisions.
Per aquest motiu, en aquest modul es mostraran diferents formes de
generacio de quadres de comandament per al monitoratge en temps real
de les dades i I’explotacio dels models predictius. En aquest modul es
presenten les técniques utilitzades en les segiients etapes del procés:

a) Integracio de models predictius en quadres de comandaments

Lliurables: cadascuna de les tasques tindra com a resultat la impar-
tici6 de la corresponent pindola formativa en format hibrid (presencial,
pero amb connexid remota en directe disponible) i en finalitzar es faci-
litara als alumnes la documentacié associada.

ITI 01-E1l: Formacié «Introducci6 al sector Turistic i oportunitats
per al Big Data» i documentaci6 associada

ITI_01-E2: Formacié «Tecnologies Big Data i Introduccié a Data
Analytics» 1 documentaci6 associada

ITI_01-E3: Formacié «Estratégia d’implantacié Big Data» i docu-
mentacio associada

ITI_01-E4: Formacié «Adquisicié/Extraccié de dades» i documen-
tacio associada

ITI_01-E5: Formaci6 «Transformaci6 de les dades» i documentacio
associada

ITI 01-E6: Formacio «Emmagatzematge de dades» i documentacio
associada

ITI 01-E7: Formaci6 «Analisi exploratoria de dades» i documen-
tacio associada

ITI_01-E8: Formacid «Cura i processament de dades» i documen-
tacio associada

ITI_01-E9: Formacié «Introduccié i us basic de Python» i docu-
mentacio associada

ITI 01-E10: Formacié «Machine Learning I — introduccié al MLy
i documentacio associada

ITI_01-E11: Formacié «Machine Learning II — introduccié al ML»
i documentacio associada

ITI_01-E12: Formaci6 «Entrenament i avaluacié de models predic-
tius» i documenta-cid associada

ITI 01-E13: Formaci6 «Desplegament de models predictiusy i
documentacio associada

ITI_01-E14: Formacié «Solucions d’usuari per a ’analisi de dades»
i documentacio associada

ITI 01-E15: Formacio «Integracié de models predictius en quadres
de comandament» i documentacio6 associada.

diferenciadas: diagndstico y analisis exploratorio de datos, construccion
y en-trenamiento del modelo, y empaquetado para ser consumidos como
servicio desde aplicaciones de usuario y cuadros de mando. En este
modulo se presentan las técnicas utilizadas en las siguientes etapas del
proceso:

a) Despliegue de modelos predictivos

ITI 01-T14) Soluciones de usuario para el andlisis de datos. La
explotacion de los resultados de los modelos es un punto fundamental
en los proyectos tanto de BI, como de Data Analytics, dado que permite
transformar los datos de entrada y los resultados de los modelos en
informacion y potencialmente en conocimiento para el apoyo a la toma
de decisiones. Por ese motivo, en este modulo se mostraran distintas
formas de generacion de cuadros de mando para la monitorizacioén en
tiempo real de los datos y la explotacion de los modelos predictivos. En
este modulo se presentan las técnicas utilizadas en las siguientes etapas
del proceso:

a) Automatizacion de los mecanismos de captura, limpieza e inte-
gracion de las fuentes de datos

b) Soluciones de usuario para el analisis de datos

ITI 01-T15) Integracion de modelos predictivos en cuadros de
mando. La explotacion de los re-sultados de los modelos es un punto
fundamental en los proyectos tanto de BI, como de Data Analytics,
dado que permite transformar los datos de entrada y los resultados de
los modelos en informacién y potencialmente en conocimiento para
el apoyo a la toma de decisiones. Por ese motivo, en este modulo se
mostraran distintas formas de generacion de cuadros de mando para
la monitorizacion en tiempo real de los datos y la explotacion de los
modelos predictivos. En este modulo se presentan las técnicas utilizadas
en las siguientes etapas del proceso:

a) Integracion de modelos predictivos en cuadros de mandos

Entregables: cada una de las tareas tendra como resultado la impar-
ticion de la correspondiente pildora formativa en formato hibrido (pre-
sencial, pero con conexion remota en directo disponible) y al finalizar
se facilitara a los alumnos la documentacion asociada.

ITI 01-E1: Formacion «Introduccion al sector Turistico y oportuni-
dades para el Big Data» y do-cumentacion asociada

ITI 01-E2: Formacién «Tecnologias Big Data e Introduccion a Data
Analytics» y documentacion asociada

ITI_01-E3: Formacion «Estrategia de implantacion Big Data» y
documentacion asociada

ITI _01-E4: Formacion «Adquisicion/Extraccion de datos» y docu-
mentacion asociada

ITI_01-ES5: Formacion «Transformacion de los datos» y documen-
tacion asociada

ITI_01-E6: Formacion «Almacenamiento de datos» y documenta-
cion asociada

ITI 01-E7: Formacidn «Analisis exploratorio de datos» y docu-
mentacion asociada

ITI 01-E8: Formacion «Curacion y procesado de datos» y docu-
mentacion asociada

ITI 01-E9: Formacion «Introduccion y uso basico de Python» y
documentacion asociada

ITI 01-E10: Formaciéon «Machine Learning I — introduccion al
ML» y documentacion asociada

ITI 01-E11: Formaciéon «Machine Learning II — introduccion al
ML» y documentacion asociada

ITI_01-E12: Formacién «Entrenamiento y evaluacion de modelos
predictivos» y documenta-cion asociada

ITI 01-E13: Formacion «Despliegue de modelos predictivos» y
documentacion asociada

ITI_01-E14: Formacién «Soluciones de usuario para el analisis de
datos» y documentacion aso-ciada

ITI_01-E15: Formacion «Integracion de modelos predictivos en
cuadros de mando» y documentacion asociada.
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Actuacié Nim ITI 02 Data de Data de fi: M* Actuacion Nam. ITI 02 Fechade | b0 pa de fin: M3
- comengament: M1 - comienzo: M1
Responsable de I’actuacio: ITI Responsable de la actuacion: ITI

Objectius: L’objectiu d’aquesta actuacid és I’evolucio de I’actu-
al eina https://invattur.es/ventana-de-oportunidad-en.marketing.html
perqueé qualsevol usuari del CRM puga rebre alertes sobre determinats
parametres podent transformar, posteriorment, aquestes dades en infor-
macio i coneixement.

Descripcio del treball (tasques):

ITI 02-T1) Diagnostic (M1-M3). Aquesta tasca se centrara a ana-
litzar detalladament les necessitats especifiques dels usuaris, des de
com podran donar d’alta les regles, fins a com es podra realitzar la
comunicaciod entre I’arquitectura ja existent i els nous components a
desenvolupar. Per tant, el treball a realitzar se centrara en una analisi
de requisits i, com a resultat, s’obtindra el disseny de components de la
nova arquitectura.

a) Tipus de font de dades. S’identificaran les diferents fonts o ori-
gens de dades.

b) Origens. S’analitzara els punts de connexio a integrar per a reco-
llir tota la informacio, ja siguen APIs, connexions JDBC, etc.

¢) Format de dades. Es determinaran possibles formats que arriben
des de les diferents fonts d’origen (p.e., csv, JSON, txt, etc.)

d) Volumetria de dades. Per al correcte disseny de la soluci6 final,
aixi com per a tindre en compte qiiestions relacionades amb 1’escala-
bilitat del sistema, es necessitara conéixer quina quantitat d’informacio
s’enviara en cada mostreig per a un dels casos esmentats anteriorment.

e) Periodicitat de la informacié. Es determinaran les diferents opci-
ons de mostra disponibles.

/) Historic a emmagatzemar. Sera necessari conéixer quin historic
de dades es desitja emmagatzemar segons les fonts de dades definides.

2) Tipus d’explotacio de les dades. Confirmar com s’explotara final-
ment tota la informacié emmagatzemada. En principi, sera a través de
la creacio de regles associades a les dades i una visualitzaci6 d’aquestes
a manera d’informe.

h) Maneres d’accés. Es determinara de quina manera els diferents
perfils d’usuari podran accedir a la informacié disponible.

i) Governanga i seguretat de la dada. Es treballara en:

— La definicio de politiques de seguretat sobre la base de diferents
rols i usuaris que poden visualitzar i accedir a les dades

— La definicio dels criteris per a la governanca de la dada.

— Qualitat de la dada. Es determinara la necessitat d’aplicar politi-
ques o controls de qualitat de les dades abans que puguen ser accessi-
bles pels usuaris.

J) Infraestructura. Es treballara en la pila (stack) tecnologica a utilit-
zar durant la segiient fase d’implementacio.

Tenint en compte que, per a poder aplicar les regles sobre el conjunt
de dades disponibles és necessari accedir a I’origen de dades i proporci-
onar un mecanisme que permeta donar-les d’alta, els requisits a analitzar
podran estar associats als segiients ambits:

ITI_02-T2) Execucié (M2-M3). Aquesta tasca se centrara a desen-
volupar els components definits en I’etapa anterior.

Objetivos: El objetivo de esta actuacion es la evolucion de la actual
herramienta https://invattur.es/ventana-de-oportunidad-en.marketing.
html para que cualquier usuario del CRM pueda recibir alertas sobre
determinados parametros pudiendo transformar, posteriormente, esos
datos en informacion y conocimiento.

Descripcion del trabajo (tareas):

ITI _02-T1) Diagnostico (M1-M3). Esta tarea se centrara en analizar
en detalle las necesidades especificas de los usuarios, desde como van a
poder dar de alta las reglas, hasta como se va a poder realizar la comu-
nicacion entre la arquitectura ya existente y los nuevos componentes a
desarrollar. Por tanto, el trabajo a realizar se centrard en un analisis de
requisitos y, como resultado, se obtendra el disefio de componentes de
la nueva arquitectura.

a) Tipo de fuente de datos. Se identificaran las distintas fuentes u
origenes de datos.

b) Origenes. Se analizara los puntos de conexion a integrar para
recoger toda la informacién, ya sean APIs, conexiones JDBC, etc.

¢) Formato de datos. Se determinaran posibles formatos que llegan
desde las distintas fuentes de origen (p.e., csv, JSON, txt, etc.)

d) Volumetria de datos. Para el correcto disefio de la solucion final,
asi como para tener en cuenta cuestiones relacionadas con la escalabi-
lidad del sistema, se necesitara conocer qué cantidad de informacion
se va a enviar en cada muestreo para uno de los casos mencionados
anteriormente.

e) Periodicidad de la informacion. Se determinaran las distintas
opciones de muestro disponibles.

/) Historico a almacenar. Sera necesario conocer qué historico de
datos se desea almacenar segun las fuentes de datos definidas.

g) Tipos de explotacion de los datos. Confirmar como se explotara
finalmente toda la in-formacion almacenada. En principio, sera a través
de la creacion de reglas asociadas a los datos y una visualizacion de las
mismas a modo de informe.

h) Modos de acceso. Se determinara de qué modo los distintos per-
files de usuario van a poder acceder a la informacion disponible.

I Gobernanza y seguridad del dato. Se trabajara en:

— La definicion de politicas de seguridad en base a distintos roles y
usuarios que pueden visualizar y acceder a los datos

— La definicion de los criterios para la gobernanza del dato.

— Calidad del dato. Se determinara la necesidad de aplicar politicas
o controles de calidad de los datos antes de que puedan ser accesibles
por los usuarios.

) Infraestructura. Se trabajara en el stack tecnologico a utilizar
durante la siguiente fase de implementacion.

Teniendo en cuenta que, para poder aplicar las reglas sobre el con-
junto de datos disponibles es necesario acceder al origen de datos y
proporcionar un mecanismo que permita darlas de alta, los requisitos a
analizar podran estar asociados a los siguientes ambitos:

ITI_02-T2) Ejecucion (M2-M3). Esta tarea se centrara en desarro-
llar los componentes definidos en la etapa anterior.
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