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i Consejeria de Derechos Sociales
dGS lc)lée;;lr({a S Iqualdad, Diversidad y ]uventud,

ORDEN DE LA CONSEJERA DE DERECHOS SOCIALES, IGUALDAD, DIVERSIDAD Y
JUVENTUD POR LA QUE SE CONCEDE DE FORMA DIRECTA Y POR RAZONES DE
INTERES PUBLICO, UNA SUBVENCION NOMINADA A ASOCIACION INTERNACIONAL
TELEFONO DE LA ESPERANZA POR IMPORTE DE 100.000,00 EUROS, PARA CUBRIR LA
TOTALIDAD DE LOS GASTOS DERIVADOS DE LA REALIZACION DEL PROGRAMA
“ATENCION A MAYORES” EN EL EJERCICIO 2023.

VISTA la propuesta del Director General de Derechos Sociales e Inmigracion de 18 de abril de
2023, relativa a la solicitud formulada por la ASOCIACION INTERNACIONAL TELEFONO DE
LA ESPERANZA, con NIF G85590685, se desprenden los siguientes,

ANTECEDENTES DE HECHO

Primero.- Consta en el expediente solicitud de fecha 8 de marzo de 2023, con n°® de Registro
de entrada N. General: 422056 / 2023 - N. Registro: DIDJ / 50313 / 2023 y de fecha 27 de
marzo de 2023 con N. General 546314/2023-N. Registro DIDJ 64249/2023, presentada por
CELIA CASTRO CASTELLS, con D.N.Il. n.° 77.804.816-W, en representacion de la entidad
ASOCIACION INTERNACIONAL TELEFONO DE LA ESPERANZA, y subsanacién de fecha 18
de abril de 2023, con N. General: 693465 / 2023 - N. Registro: DIDJ / 78785 / 2023, por la que
se interesa una subvencion nominada por importe de euros, para cubrir la totalidad de los
gastos que se deriven de la ejecucion del programa “ATENCION A MAYORES”, para el periodo
de 01 de enero de 2023 a 31 de diciembre de 2023, aportando Memoria en la que se expone el
contenido y objetivos a conseguir con la citada accion.

El coste global del citado programa asciende a la cantidad de 100.000,00 euros, representando
la subvencion el 100 % del coste total del mismo.

Segundo.- Existe crédito adecuado y suficiente para dar cobertura al gasto derivado de la
concesion de la presente subvencion en la aplicacion presupuestaria: 2307. 231B. 48002.
234G0250 ATENCION A MAYORES, del vigente presupuesto de la Comunidad Auténoma de
Canarias para el ejercicio 2023.

Tercero.- El gasto que conlleva la realizacién de la actividad para la que se pide la subvencion,
lleva aparejado un coste que, segun alega la citada entidad, no puede sufragar, por lo que
solicita el abono anticipado total de dicha subvencion.

Cuarto.- Se aporta, al expediente que nos ocupa, el informe elaborado por el Director General
de Asuntos Europeos, de fecha 19 de abril de 2023.

Alos que son de aplicacion los siguientes,
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FUNDAMENTOS DE DERECHO

Primero.- La solicitud presentada cumple los extremos establecidos en el articulo 15 del
Decreto 36/2009, de 31 de marzo, por el que se establece el régimen general de subvenciones
de la Comunidad Auténoma de Canarias, modificado por el Decreto 5/2015 de 30 de enero y
posteriormente por el Decreto 151/2022 de 23 de junio (A partir de ahora Decreto 36/2009, de
31 de marzo), asi como la establecida en la Ley 38/2003, de 17 de noviembre, General de
Subvenciones.

Segundo.- Este Departamento, entre las actividades que le son de su competencia, esta el
area de Mayores, a la que viene apoyando en iniciativas sociales de todo tipo, como es la que
se presenta en este caso.

Tercero.- El articulo 2 de la Ley 38/2003, de 17 de noviembre, General de Subvenciones,
dispone que: “se entiende por subvencion, toda disposicion dineraria realizada por cualesquiera
de los sujetos contemplados en el articulo 3 de la citada Ley, a favor de personas publicas o
privadas, y que cumplan los siguientes requisitos:

a) Que la entrega se realice sin contraprestacion directa de los beneficiarios.

b) Que la entrega esté sujeta al cumplimiento de un determinado objetivo, la ejecucién de un
proyecto, la realizacion de una actividad, la adopcion de un comportamiento singular, ya
realizados o por desarrollar, o la concurrencia de una situacion, debiendo el beneficiario cumplir
las obligaciones materiales y formales que se hubieran establecido.

c) Que el proyecto, la accion, conducta o situacion financiada tenga por objeto el fomento de
una actividad publica o interés social o de promocién de una finalidad publica

Cuarto.- De conformidad con lo previsto en el articulo 21.1.a) del Decreto 36/2009, de 31 de
marzo, establece que “son subvenciones nominadas, las previstas nominativamente en el
estado de gastos del presupuesto donde aparecen determinados expresamente su objeto,
dotacién presupuestaria y beneficiarios”.

En este caso, el procedimiento se iniciara a solicitud del interesado y terminara con la
resolucién de concesion.
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Quinto.- El articulo 37.3 del invocado Decreto 36/2009, de 31 de marzo, establece que se
podran realizar pagos anticipados en determinados supuestos, entre los que se encuentra las
subvenciones que se concedan a entidades sin fines lucrativos, siempre que no se disponga de
recursos suficientes para financiar transitoriamente la ejecucion de la actividad subvencionada.

Por su parte, el articulo 38.8 relaciona a determinados beneficiarios que quedan exonerados de
la constitucion de garantias para el abono anticipado, consignandose en la letra d) a las
entidades sin fin de lucro que desarrollen programas de accién social.

Asimismo, mediante Acuerdo de Gobierno de 15 de diciembre de 2022, se dispone la
modificacion quinta del Acuerdo de 26 de marzo de 2020, por el que se autorizan las
condiciones de los abonos anticipados de subvenciones, aportaciones dinerarias, encargos y
encomiendas de gestion, estableciendo lo siguiente:

1.1 Con caracter general, las bases reguladoras de subvenciones, las subvenciones directas,
las aportaciones dinerarias, encargos a medios propios personificados y encomiendas de
gestion podran establecer su abono anticipado hasta el 100% de su cuantia cuando concurran
las siguientes circunstancias:

- Que la ejecucion de la actividad, asi como su justificaciéon se produzcan antes de la
finalizacién del siguiente ejercicio presupuestario a aquel en que fueron concedidas.

- Que el beneficiario no tenga otras subvenciones, aportaciones dinerarias, encargos o
encomiendas con abono anticipado pendientes de justificacion, en los dos ejercicios inmediatos
anteriores al que ahora se concede.

Esta ultima circunstancia se hara constar en el expediente mediante certificacion acreditativa
expedida por el 6rgano concedente, comprensiva de aquellas concedidas por el mismo
Departamento y al mismo beneficiario.

Tratandose de abonos anticipados de subvenciones, en dicha certificacion ademas habra de
acreditarse que las concedidas en los dos ejercicios anteriores a que se refieren los parrafos
anteriores, estén justificadas y dicha justificacion figure registrada en el médulo de
subvenciones del Sistema Econdmico Financiero y Logistico de la Comunidad Autonoma de
Canarias (SEFLogiC).
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1.2.- La acreditacion de la existencia de un Plan de Accion comprensivo de las actuaciones y
plazos para llevar a cabo la comprobacioén de las justificaciones de subvenciones, aportaciones
dinerarias, encargos y encomiendas pendientes podra sustituir a la certificacion acreditativa
sefalada en el apartado anterior. Dicho Plan de Accién debera ser aprobado por el titular del
Departamento, o tratdndose de entes del Sector publico limitativo, por la persona que ostente la
direccion del mismo, y tendrd, al menos, el siguiente contenido:

a) Objetivo del Plan, con indicacion de si abarca solo a la comprobacion de la justificacion de
subvenciones, o también se extiende al resto de figuras recogidas en este Acuerdo
(aportaciones dinerarias, encargos y encomiendas de gestion).

b) Periodo de tiempo que comprende.

c) Plazo o plazos en que se prevé su inicio efectivo y ejecucion, con indicacion del porcentaje o
volumen de comprobaciones de justificaciones previstas, en su caso, en los plazos parciales
contemplados.

d) Prevision de si va a ser ejecutado con medios propios o con medios ajenos.
€) Persona responsable de la direccion y ejecucion del Plan.

Dicho Plan sera comunicado a la Intervencion General, en el plazo de los diez dias siguientes a
su aprobacion, al objeto de que por parte de esta se haga seguimiento de la ejecucion del
mismo dentro del ambito del Control Financiero Permanente.

En este sentido, la Consejeria de Derechos Sociales, Igualdad, Diversidad y Juventud esta
dando cumplimiento al apartado 1.2 del citado Acuerdo de Gobierno habida cuenta que
mediante Orden Departamental n.° LOR2019CA00652, de 17 de octubre de 2019 se aprueba el
Plan de Accion del departamento para el seguimiento de las subvenciones y aportaciones
dinerarias pendientes de justificar con plazo vencido, para el inicio y finalizacion de los
procedimientos de reintegro, asi como también para declarar la prescripcion del derecho a
favor de la hacienda publica de reconocer y liquidar cantidades a reintegrar, modificada por las
Ordenes n.° 527 de 20 de agosto de 2020, n.° 744 de 23 de agosto de 2021 y n.° 1160 de 29 de
agosto de 2022, por las que se establecen prorrogas del plazo de ejecucion del citado Plan de
Accion.
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En consideracion a ello y a lo previsto en el apartado 1.2 del Acuerdo de Gobierno de 26 de
marzo de 2020, modificado por Acuerdos de 1 de octubre de 2020, 26 de noviembre de 2020,
25 de febrero de 2021, 16 de diciembre de 2021 y 15 de diciembre de 2022, procede sustituir la
certificacion acreditativa recogida en el apartado 1.1 del repetido Acuerdo de Gobierno.

Sexto.- En base a lo expuesto anteriormente, dada la solicitud de anticipo de la entidad, en
atencion a la cuantia y por razones organizativas, se considera conveniente la autorizacion del
100% del abono anticipado de la presente subvencion, a la concesion de la misma.

Séptimo.- La actividad para la que se solicita la subvencion tiene un reconocido interés publico
y social toda vez que supone la prestacion de un servicio especializado consolidado y
desarrollado, con una misma estrategia de envejecimiento activo a partir de la “Estrategia Canaria
de Envejecimiento Activo”, dirigido a personas mayores de Canarias, en especial aquellas
personas en situacion de aislamiento social y soledad no deseada.

El objetivo de este programa es contribuir a mejorar la calidad de vida de las personas mayores de
Canarias, en especial la de aquellas personas en situaciéon de aislamiento social 6 soledad no
deseada, a través de diferentes medidas que favorezcan el acompafamiento, la integracién en
grupos y redes de apoyo y el envejecimiento activo.

Entre las medidas que la Asociacion Teléfono de la Esperanza plantea esta: proporcionar un
Servicio de Escucha, Orientacion y Acompanamiento por Teléfono para personas mayores,
accesible a las personas de Canarias en situacion de aislamiento — soledad no deseada;
colaborar en la creaciéon de una red de derivacién y acompafiamiento de la persona mayor por
medio de actividades del propio proyecto y conexion con otros recursos sociales que faciliten
en lo posible su integracion social y el envejecimiento activo;facilitar acciones de
acompafamiento en soledad para personas mayores con aislamiento severo presenciales,
telefénicas o video llamada cuando sea preciso, por medio del propio proyecto u otras
iniciativas coordinadas, con el fin de empoderar a las personas y conectarlas con iniciativas de
participacion activa; formar en técnicas de acogida, comunicaciéon y relacién de ayuda al
voluntariado de la entidad y de otras entidades que participen en las acciones del proyecto.

Octavo.- Sera de aplicacion a la presente Orden de concesion, lo establecido en la Ley
38/2003, de 17 de noviembre, General de Subvenciones, en la Ley 11/2006, de 11 de
diciembre, de la Hacienda Publica Canaria y en el Decreto 36/2009, de 31 de marzo, por el que
se establece el régimen general de subvenciones de la Comunidad Auténoma de Canarias, en
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todo lo que no se oponga o contradiga a los preceptos, de caracter basico, que se recogen en
la citada Ley General de Subvenciones.

Noveno.- El plazo maximo de duraciéon del procedimiento de concesién, de forma directa, de
subvenciones sera de tres meses a contar desde la fecha de presentacion de la solicitud,
conforme a lo dispuesto en el articulo 152 de la Ley 11/2006, de 11 de diciembre, de la
Hacienda Publica Canaria.

Décimo.- El articulo 3.1 del Decreto 36/2009, de 31 de marzo, por el que se establece el
régimen general de subvenciones de la Comunidad Auténoma de Canarias, dispone que son
organos competentes para conceder subvenciones, los titulares de los Departamentos de la
Administracion Publica de la Comunidad Autdnoma, de los organismos publicos y demas
entidades de derecho publico que determinen sus normas reguladoras o, en su defecto, los
organos de las mismas que tengan atribuida la competencia para la aprobacién del gasto
correspondiente.

A estos efectos, se consideran titulares de los Departamentos el Presidente del Gobierno, el
Vicepresidente, los Consejeros y el Comisionado de Accidn Exterior.

De acuerdo con todo lo anterior, en el ejercicio de las competencias atribuidas en el articulo 29,
letra m) de la Ley 14/1990, de 26 de julio, de Régimen Juridico de las Administraciones
Publicas de Canarias (BOC n° 96, de 01.08.1990), el articulo 5 del Decreto 119/2019, de 16 de
julio, del Presidente, por el que se determina el numero, denominacién y competencias de las
Consejerias, asi como el Decreto 43/2020, de 16 de abril, por el que se aprueba el Reglamento
Organico de la Consejeria de Derechos Sociales, Igualdad, Diversidad y Juventud (BOC n° 81,
de 24.04.2020) y finalmente el Decreto 121/2019 de 17 de julio, del Presidente, por el que se
nombra a los Consejeros y a las Consejeras del Gobierno de Canarias (BOC n°® 137, de
18.07.2019),

Visto los antecedentes expuestos y, demas normas de general y pertinente aplicacion,

RESUELVO

Primero.- Conceder, de forma dil:ecta y por razones de (econocido interés publico, una
subvencion nominada a ASOCIACION INTERNACIONAL TELEFONO DE LA ESPERANZA con
destino a cubrir la totalidad de los gastos derivados de la ejecucién del programa “ATENCION A
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MAYORES”, por importe de 100.000,00 euros, que supone el 100,00 % del coste total del
mismo.

Autorizar la compatibilidad con otras subvenciones, ayudas, ingresos o recursos para la misma
finalidad, procedentes de cualesquiera Administraciones o entes publicos o privados,
nacionales, de la Unién Europea o de organismos internacionales.

En tal sentido, el importe de dichas subvenciones, ayudas, ingresos o recursos, en ningun caso
podran ser de tal cuantia, que aisladamente o en concurrencia con otras, supere el coste de la
actividad subvencionada.

Segundo.- Concretar que la concesion de la presente subvencion, en ningun caso, supone el
compromiso para este Departamento, de reconocer en futuros ejercicios econdémicos, el
otorgamiento de fondos publicos con el mismo objeto de esta subvencion.

Tercero.- Imputar la concesion de la presente subvencion, con cargo a la aplicacion
presupuestaria: 2307. 231B. 48002. 234G0250 “ATENCION A MAYORES”, del vigente
presupuesto de la Comunidad Auténoma de Canarias para el ejercicio 2023.

Cuarto.- Se establece el abono anticipado del 100 % del importe a la concesion de dicha
subvencion.

No obstante lo anterior, no se podra realizar el pago de la subvencién en tanto el beneficiario
no se halle al corriente en el cumplimiento de sus obligaciones tributarias y frente a la
Seguridad Social o sea deudor por resolucion firme de procedencia de reintegro.

Quinto.- El plazo que se establece para la realizacion de la actividad es desde el 01 de enero
de 2023 a 31 de diciembre de 2023, segun consta en el expediente, sin que exista posibilidad
de prorrogar dicho plazo.

Sexto.- El 6rgano concedente de la presente subvencién, podra autorizar, previa solicitud del
beneficiario, la modificacién de la presente Orden, siempre que se cumplan los requisitos y
circunstancias previstos en el articulo 20 del citado Decreto 36/2009 de 31 de marzo, sin que,
en ningun caso, dafie derechos a terceros y que se detallan a continuacion:

a) Que la actividad o conducta a realizar conforme a la modificacion solicitada esté
comprendida dentro de la finalidad prevista en la linea de actuacion o proyecto de inversion
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contemplado en la Ley de Presupuestos y de las actividades o conductas establecidas en las
bases reguladoras, o, en su defecto, en la resolucion de concesion.

b) Que las circunstancias que justifiquen la modificacion no hayan dependido de la voluntad del
beneficiario inicial.

¢) Que los nuevos elementos o circunstancias que motivan la modificacion, de haber concurrido
en la concesion inicial, no hubiesen determinado la denegacion o disminuido la cuantia de la
subvencién concedida.

Asi mismo, se dara lugar a la modificacion de la resolucidon de concesion por el érgano que la
haya dictado, sin que en ningun caso pueda variarse el destino o finalidad de la subvencion, la
concurrencia de alguna de las siguientes circunstancias:

a) La alteracion de las circunstancias o de los requisitos subjetivos y objetivos tenidos en
cuenta para la concesion de una subvencion.

b) La obtencion por el beneficiario de subvenciones concedidas por otros 6rganos de la
Administracién Publica de la Comunidad Auténoma o por otras Administraciones o Entes
publicos para el mismo destino o finalidad.

c) La obtencién de ayudas u otras atribuciones patrimoniales gratuitas de entidades privadas o
particulares para el mismo destino o finalidad.

d) La superacion de los topes previstos por la normativa comunitaria como consecuencia de la
acumulacion de subvenciones en los periodos establecidos en la misma.

Tanto la solicitud de modificacion prevista en el apartado 1 del presente articulo, como la
comunicacion de las circunstancias a que hace referencia el apartado 2 deberan presentarse
antes de que concluya el plazo para la realizacion de la actividad.

Séptimo.- Gastos subvencionables y no subvencionables.
1.- Se consideran gastos subvencionables los contemplados en el articulo 31 de la Ley

General de Subvenciones, y a los efectos previstos en la presente Orden, aquellos que
respondan a la naturaleza de la actividad subvencionada y en todo caso, se imputaran en los
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mismos términos que se han consignado en el plan de financiacion presentado por el
beneficiario y que se incorporan a la presente Orden:

* Gastos de personal incluyendo el salario bruto del trabajador (sueldo neto, seguridad
social trabajador/a, IRPF) ademas de la seguridad social de la empresa, excepto las
Indemnizaciones por despido y jubilaciones: un director técnico, un jefe administrtivo y
dos técnicas.

Se admitirdn como gastos salariales las indemnizaciones por fin de contrato del
personal contratado especificamente para la preparacion y ejecucion del proyecto,
debiendo quedar claramente acreditado este aspecto asi como que el importe
indemnizado corresponde al periodo de la actividad subvencionada.

« Gastos corrientes: gastos de auditoria y de gestoria

Conforme a lo dispuesto en el articulo 27 del Decreto 36/2009, de 31 de marzo, el gasto
derivado del informe de auditoria tendra la consideracién de gasto subvencionable. El precio
maximo del informe de auditoria, I.G.I.C. incluido, vendra dado por la aplicacién del porcentaje
del 1,20% sobre el coste total del proyecto.

En ningun caso seran gastos subvencionables:

Los intereses deudores de las cuentas bancarias.
Intereses, recargos y sanciones administrativas y penales.
Los gastos de procedimientos judiciales.

Las gratificaciones personales de caracter extraordinario.

A WN =

Los tributos son gastos subvencionables cuando el beneficiario de la subvencion los abona
efectivamente. En ningln caso se consideran gastos subvencionables los impuestos indirectos
cuando sean susceptibles de recuperacién o compensacion.

Se significa que se considerara gasto realizado efectivamente pagado con anterioridad a la
finalidad del plazo de justificacion.
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2.- El limite para el pago en efectivo de facturas o de documentos justificativos del gasto se fija
en 3.000,00€ por expediente, acompanandose el correspondiente recibi del
acreedor/proveedor.

De tal forma seran subvencionables los gastos cuyo pago se realicen en efectivo siempre que:

— No se supere el limite de 3.000,00 € por expediente.
— No exista ninguna operacion que supere los 1.000,00 €.

3.-El 6rgano concedente de la subvencion y la Intervencion General podran comprobar el valor
de mercado de los gastos subvencionables. Se entendera como valor de mercado el que
hubiera sido acordado en condiciones normales de mercado entre partes independientes. Para
determinar dicho valor se podran utilizar los siguientes métodos:

a) Precio de mercado del bien o servicio de que se trate o de otros de caracteristicas similares,
efectuando, en este caso, las correcciones necesarias para obtener la equivalencia, asi como
para considerar las particularidades de la operacion.

b) Supletoriamente resultaran aplicables:

a’) Precio de venta de bienes y servicios calculado mediante el incremento del valor de
adquisicidén o coste de produccién de los mismos en el margen que habitualmente se obtiene
en operaciones equiparables concertadas con personas o entidades independientes o en el
margen que habitualmente obtienen las empresas que operan en el mismo sector en
operaciones equiparables concertadas con personas o entidades independientes.

b") Precio de reventa de bienes y servicios establecido por el comprador de los mismos,
minorado en el margen que habitualmente obtiene el citado comprador en operaciones
equiparables concertadas con personas o entidades independientes o en el margen que
habitualmente obtienen las empresas que operan en el mismo sector en operaciones
equiparables concertadas con personas o entidades independientes, considerando, en su caso,
los costes en que hubiera incurrido el citado comprador para transformar los mencionados
bienes y servicios.

¢’) Cuando no resulte aplicable ninguno de los métodos anteriores, se aplicara el precio
derivado de la distribucion del resultado conjunto de la operacién de que se trate, teniendo en
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cuenta los riesgos asumidos, los activos implicados y las funciones desempefiadas por las
partes relacionadas.

Octavo.- En ningun caso podra concertarse por el beneficiario la ejecucién parcial de las
actividades subvencionadas con:

a) Personas o entidades incursas en alguna de las prohibiciones para ser beneficiario de una
subvencion.

b) Personas o entidades que hayan percibido otras subvenciones para la realizacion de la
actividad objeto de contratacion.

c) Intermediarios o asesores en los que los pagos se definan como un porcentaje de coste total
de la operacién, a menos que dicho pago esté justificado con referencia al valor de mercado
del trabajo realizado o los servicios prestados.

d) Personas o entidades vinculadas con el beneficiario, salvo que concurran las siguientes
circunstancias:

1.2 Que se obtenga la previa autorizacion expresa del érgano concedente.

2.2 Que el importe subvencionable no exceda del coste incurrido por la entidad vinculada. La
acreditacion del coste se realizara en la justificacion en los mismos términos establecidos para
la acreditacion de los gastos del beneficiario.

Se considerara que existe vinculaciéon con aquellas personas fisicas o juridicas o agrupaciones
sin personalidad en las que concurra alguna de las siguientes circunstancias:

a) Personas fisicas unidas por relacion conyugal o personas ligadas con andloga relaciéon de
afectividad, parentesco de consanguinidad hasta el cuarto grado o de afinidad hasta el
segundo.

b) Las personas fisicas y juridicas que tengan una relacién laboral retribuida mediante pagos
periédicos.
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c) Ser miembros asociados del beneficiario a que se refiere el apartado 2 y miembros o
participes de las entidades sin personalidad juridica a que se refiere el apartado 3 del articulo
11 de la Ley General de Subvenciones.

d) Una sociedad y sus socios mayoritarios o sus consejeros o administradores, asi como los
coényuges o personas ligadas con analoga relacion de afectividad y familiares hasta el cuarto
grado de consanguinidad o de afinidad hasta el segundo.

e) Las sociedades que, de acuerdo con el articulo 5 del Real Decreto Legislativo 4/2015 de 23
de octubre, del Texto Refundido de la Ley de Mercado de Valores, reunan las circunstancias
requeridas para formar parte del mismo grupo.

f) Las personas juridicas o agrupaciones sin personalidad y sus representantes legales,
patronos o quienes ejerzan su administracion, asi como los cényuges o personas ligadas con
analoga relacion de afectividad y familiares hasta el cuarto grado de consanguinidad o de
afinidad hasta el segundo.

g) Las personas juridicas o agrupaciones sin personalidad y las personas fisicas, juridicas o
agrupaciones sin personalidad que conforme a normas legales, estatutarias o acuerdos
contractuales tengan derecho a participar en mas de un 50 por 100 en el beneficio de las
primeras.

La prohibiciéon establecida en el apartado anterior sera acreditada por el beneficiario en el
procedimiento de justificacion de la subvencién mediante una declaracion responsable en la
que se haga constar que no se ha concertado la ejecucion total o parcial de las actividades
subvencionadas con ninguna de las personas o entidades referidas en el mismo, sin perjuicio
de las actuaciones de comprobacion que pueda realizar el 6rgano concedente, la Intervencion
General o cualquier otro 6rgano.

Noveno.- Conforme a lo dispuesto en el articulo 27 del Decreto 36/2009, de 31 de marzo, la
justificacion del cumplimiento de condiciones y objetivos establecidos en la presente Orden de
concesion se realizara mediante el sistema de cuenta justificativa con aportacion de informe de
auditor.

La cuenta justificativa ird acompafiada de un informe de un auditor de cuentas inscrito como
ejerciente en el Registro Oficial de Auditores de Cuentas dependiente del Instituto de
Contabilidad y Auditoria de Cuentas. En el caso que esa entidad esté obligado a auditar sus
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cuentas anuales por un auditor sometido a la Ley de Auditorias de Cuentas, la revisiéon de la
cuenta justificativa, se llevara a cabo por el mismo auditor.

Dicha justificacion abarcara la totalidad del periodo del programa subvencionado y se debera
presentar, como maximo, antes del 28 de febrero de 2024, aportando la documentacién que se
relaciona a continuacion:

1.- Memoria de actuacion justificativa del cumplimiento de las condiciones impuestas en la
presente Orden, con indicacién de las actividades realizadas y de los resultados obtenidos,
acompafiada de los documentos que acrediten el cumplimiento de las medidas de difusion y
publicidad adoptadas en la ejecucion del programa, previstas en el punto dedicado a
OBLIGACIONES DE LA ENTIDAD BENEFICIARIA de la presente Orden departamental.

2.- Memoria econodmica abreviada que contendra, como minimo, un estado representativo de
los gastos incurridos en la realizacion de la actividad subvencionada, debidamente agrupados
Yy, €n su caso, las cantidades inicialmente presupuestadas y las desviaciones acaecidas.

3.- Informe del auditor de cuentas que, como se ha indicado anteriormente, debera estar
inscrito como ejerciente, en el Registro Oficial de Auditores de Cuentas dependiente del
Instituto de Contabilidad y Auditorias de Cuentas.

Para la emision de dicho informe, el auditor debera comprobar la adecuaciéon de la cuenta
justificativa de la subvencion presentada por el beneficiario mediante la realizacién de los
procedimientos establecidos en la Orden del entonces Ministerio de Economia y Hacienda
1434/2007, de 17 de mayo, por la que se aprueba la norma de actuacion de los auditores de
cuentas en la realizacion de los trabajo de revision de cuentas justificativas de subvenciones.

Dicho informe, segun el modelo que se consigna en la citada Orden ministerial, debera cumplir
con todos y cada uno de los procedimientos previstos en dicha norma, especificando la la
correcta percepcion, aplicacion y justificacion de la subvencion y se llevara a cabo con el
siguiente alcance:

a) Comprension de las obligaciones impuestas al beneficiario, analizando la normativa
reguladora de la subvencion y cuanta documentacion establezcan las obligaciones impuestas
al beneficiario de la subvencion.
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b) Solicitud a la entidad beneficiaria de la cuenta justificativa asegurandose que contiene todos
los elementos recogidos en el apartado 1 anterior.

c) Revisién de la Memoria de actuacion, analizando el contenido de la memoria de actuacion y
estar alerta, a lo largo de su trabajo, ante la posible falta de concordancia entre la informacién
contenida en esta memoria y los documentos que hayan servido de base para realizar la
revision de la justificacion econémica.

Debera llevar a cabo la comprobacién de la efectiva realizacion por el beneficiario de las
actividades subvencionadas. A tal fin es preciso realizar la consulta directa a usuarios y
trabajadores como terceros interesados en el procedimiento en los térmimos establecidos en la
Norma Técnica de Auditoria sobre “CONFIRMACIONES DE TERCEROS”, aprobado por
Resolucién de 24 de junio de 2003, por el Instituto de Contabilidad y Auditoria de Cuentas.

El disefio del procedimiento de confirmaciones de terceros tendra en cuenta la comprobacion,
mediante confirmaciones de terceros por muestreo aleatorio, entre los que el auditor considere
incluir de acuerdo con la naturaleza y finalidad de la subvencion, los siguientes extremos que
se indican a continuacién y, acreditar constancia documental de la toma de datos y resultados
obtenidos, en el caso de ser requerido por este departamento:

1.- Personal contratado para la realizacion del programa:

* Funciones y tareas efectivas desarrolladas en el programa.

« Tipo de contratacién y condiciones de trabajo (Horario, jornada, lugar de trabajo, etc)
« Salario percibido vs Salario presupuestado

* Impresion general sobre la prestacion del servicio.

2.- Usuarios destinatarios del programa:

* Aportacion de una relacion de usuarios del programa.

» Conocimiento general del programa, sus derechos y obligaciones.
» Conocimiento de la financiacion y finalidad del programa.

» Tiempo de permanencia en el programa.

» Calidad percibida del servicio prestado.

* Realizacion efectiva del servicio.

» Descripcion general de su experiencia.

» Continuidad en el programa o, en su caso, motivo del abandono.
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d) Revision de la memoria econémica abreviada que debera abarcar la totalidad de los gastos
incurridos en la realizacion de las actividades subvencionadas, comprobando los extremos que
se indican a continuacién e incluyendo una manifestacion inequivocamente favorable o no ala
correcta aplicacion de los fondos recibidos, puestos en relacién con la efectiva realizacion del
programa y actividades objeto de la subvencién:

1° Que la informacion econdémica contenida en dicha memoria econdémica esta soportada por
una relacion clasificada de los gastos de la actividad subvencionada, con identificacion del
acreedor y del documento, factura, su importe, fecha de emisioén y, en su caso, fecha de pago.
Debera comprobar que los gastos estan agrupados y totalizados en los mismos términos y con
la misma nomenclatura previstos en el plan de financiacién que se incorpora a la presente
Orden de concesion.

Ademas debera incorporar informacion relativa a las posibles desviaciones respecto del
presupuesto, asi como también sobre la comparacion entre los precios incluidos en las facturas
y los precios de mercado.

2° Que la entidad dispone de documentos originales acreditativos de los gastos justificados,
conforme a lo previsto en el articulo 30.3 de la Ley General de Subvenciones y de su pago vy,
que dichos documentos han sido reflejados en los registros contables.

3° Que los documentos originales o gastos de inversion cumplen los requisitos para tener la
consideracion de gasto subvencionable, conforme a lo establecido en el articulo 31 de la Ley
General de Subvenciones.

4° Que la entidad dispone de ofertas de diferentes proveedores, en los supuestos previstos en
el articulo 31.3 de la Ley General de Subvenciones, y de una memoria que justifique
razonablemente la eleccion del proveedor, en aquellos casos en que no haya recaido en la
propuesta econémica mas ventajosa.

5° Que se han clasificado correctamente los gastos e inversiones en la memoria
econdmica,especialmente en aquellos casos en que el beneficiario se haya comprometido a
una concreta distribucion de los mismos.

6° En el caso que se haya autorizado la subcontratacion, total o parcial, con terceros de la
actividad subvencionada en los términos previstos en el articulo 29 de la Ley General de
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Subvenciones, el auditor solicitara del beneficiario una declaracion de las actividades
subcontratadas, con indicacion de los subcontratistas e importes facturados. Dicha declaracion
incluira una manifestacion del beneficiario respecto de las situaciones previstas en los
apartados 4 y 7 del citado articulo .

7° Que se produce la necesaria coherencia entre los gastos e inversiones justificadas y la
naturaleza de las actividades subvencionadas.

e) El auditor solicitara de la entidad beneficiaria una declaracién conteniendo la relacion
detallada de otros recursos o subvenciones que hayan financiado la actividad subvencionada,
con indicacion de su importe y procedencia. Sobre la base de esta informacion y de las
condiciones impuestas al beneficiario para la percepcion de la subvencion objeto de revision, el
auditor analizara la concurrencia de subvenciones, ayudas, ingresos o recursos para la misma
finalidad, procedentes de cualesquiera Administraciones o entes publicos o privados,
nacionales, de la Unién Europea o de organismos internacionales, a efectos de determinar la
posible incompatibilidad y, en su caso, el exceso de financiacion.

f) En el supuesto de que exista remanente de subvencion no aplicada, el auditor comprobara la
carta de reintegro al organo concedente de dicho remanente asi como de los intereses
derivados del mismo y la correspondiente anotacién contable.

Al término de su trabajo el auditor solicitara a la entidad beneficiaria una carta, firmada por la
persona que suscribio la cuenta justificativa, en la que se indicara que se ha informado al
auditor acerca de todas las circunstancias que puedan afectar a la correcta percepcion,
aplicacion vy justificacion de la subvencion. También se incluirdn las manifestaciones que sean
relevantes y que sirvan de evidencia adicional al auditor sobre los procedimientos realizados.

El gasto que conlleve el informe del auditor se imputara al coste total de la actividad
subvencionada en la cantidad que se ha establecido en el apartado de gastos subvencionables
de la presente Orden.

Las partidas de gastos que integran el plan de financiacién de la actuacién objeto de
subvencion, podran compensarse entre si, a efectos de su justificaciéon, con un limite del 20%,
sin que en ningun caso dicha compensaciéon conlleve una alteracion del coste total del
programa.

Este documento incorpora firma electronica reconocida de acuerdo a la Ley 6/2020, de 11 de noviembre de los servicios electronicos de confianza

Firmado por: NOEMi SANTANA PERERA
En calidad de: Consejera de Derechos Sociales, Igualdad, Diversidad y Juventud

Fecha: 25/04/2023 11:42:09

Permite la verificacion de la integridad de esta copia del documento electronico en la direccién:

https://sede.gobiernodecanarias.org/sede/verifica_doc
DmQr7s1/BONohuVSDT6GdYHK2rM+kqz4

Pagina: 16/33

Este documento es una copia electrénica auténtica
ORDEN - N°: 489 / 2023 - Libro: 657 - Fecha: 25/04/2023 11:42:02



https://sede.gobiernodecanarias.org/sede/verifica_doc?codigo_nde=DmQr7s1%2fBONohuVSDT6GdYHK2rM%2bkqz4

i)

p—

RESUMEN: ORDEN DE LA CONSEJERA DE DERECHOS SOCIALES, IGUALDAD, DIVERSIDAD Y JUVENTUD POR
LA QUE SE CONCEDE, POR RAZONES DE INTERES PUBLICO, UNA SUBVENCION DIRECTA A LA
ASOCIACION TELEFONO DE LA ESPERANZA POR IMPORTE DE 100.000€ PARA CUBRIR LA
TOTALIDAD DE LOS GASTOS DERIVADOS DE LA REALIZACION DEL PROGRAMA “ATENCION A
MAYORES” EN EL EJERCICIO 2023.

o

Transcurrido el plazo de justificacion sin haberse presentado la misma ante la Direccion
General de Derechos Sociales e Inmigraciéon, organo responsable de la tramitacion y
seguimiento del expediente, se le requerira para que lo realice, en el plazo improrrogable de
quince dias siguientes a la notificacion de dicho requerimiento. La falta de presentacion de la
misma llevara consigo la no exigibilidad de la subvencion, la exigencia del reintegro y demas
responsabilidades establecidas en la Ley 38/2003, de 17 de noviembre, General de
Subvenciones y el Reglamento que la desarrolla. La presentacion de la justificacion en este
plazo adicional no eximira al beneficiario de las sanciones que correspondan.

Décimo.- La resolucion de concesion de las subvenciones conllevara el compromiso del gasto
correspondiente. El abono de la subvencion se hara de forma anticipada total.

Debera incorporarse al expediente que se tramite para el pago total de la subvencion,
certificacion expedida por el 6rgano encargado del seguimiento de aquélla, en la que quede de
manifiesto:

a) Que no ha sido dictada resolucién firme de la procedencia del reintegro de la subvencién o
de la pérdida del derecho al cobro de la misma por alguna de las causas previstas en el articulo
37 de la Ley General de Subvenciones.

b) Que no ha sido acordada por el érgano concedente de la subvencion, como medida cautelar,
la retencion de los libramientos de pago o de las cantidades pendientes de abonar al
beneficiario o entidad colaboradora, referidos a la misma subvencion.

No se podra realizar el pago de la subvencion en tanto el beneficiario no se halle al corriente en
el cumplimiento de sus obligaciones tributarias y frente a la Seguridad Social o sea deudor por
resolucion firme de procedencia de reintegro. La valoracion de estos extremos se efectuara en
los mismos términos que para obtener la condicion de beneficiario o entidad colaboradora de
acuerdo con la normativa basica y considerando que el beneficiario o la entidad colaboradora
se encuentra al corriente en el pago de obligaciones por reintegro de subvenciones cuando las
deudas estén aplazadas, fraccionadas o se hubiera acordado la suspension con ocasion de la
impugnacion de la correspondiente resolucion de reintegro.

No sera necesario aportar nuevas certificaciones respecto del cumplimiento de las obligaciones
tributarias y frente a la Seguridad Social cuando las incorporadas con la solicitud o durante la
tramitacion del procedimiento no hayan sobrepasado su plazo de validez.
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Undécimo.- Cuando el beneficiario de la subvencion ponga de manifiesto en la justificacion
que se han producido alteraciones de las condiciones tenidas en cuenta para la concesiéon de
la misma, el érgano concedente de la subvencion podra aceptar la justificacion presentada,
siempre y cuando concurran las siguientes circunstancias:

a) El beneficiario hubiera solicitado la aprobaciéon de la variacién dentro del plazo para la
realizacion de la actividad.

b) Las variaciones efectuadas no alteren esencialmente la naturaleza u objetivos de la
subvencion.

¢) Su aceptacion no suponga dafiar derechos de terceros.
Duodécimo.- La entidad beneficiaria de la subvencion quedara obligada, ademas, a:

a) Cumplir el objetivo, ejecutar el proyecto, realizar la actividad o adoptar el comportamiento
que fundamenta la concesién de la subvencion.

b) Justificar, ante el érgano concedente, el cumplimiento de los requisitos y condiciones, asi
como la realizacién de la actividad y el cumplimento de la finalidad que determine la concesion
o disfrute de la subvencion.

c) Someterse a las actuaciones de comprobacion, a efectuar por el érgano concedente, la
Intervencion General, la Audiencia de Cuentas de Canarias o el Tribunal de Cuentas, asi como
cualesquiera otras de comprobacion y control financiero que puedan realizar los 6rganos de
control competente, tanto nacionales como comunitario, aportando cuanta informacion le sea
requerida en el ejercicio de la actuaciones anteriores.

d) Comunicar al 6rgano concedente la obtencién de otras subvenciones, ayudas, ingresos o
recursos que financien las actividades subvencionadas. Esta comunicacion debera
efectuarse tan pronto como se conozca y, en todo caso, con anterioridad a la justificacion de la
aplicacion dada a los fondos recibidos.

e) Acreditar con anterioridad a dictarse la propuesta de resoluciéon de concesion que se halla al
corriente de sus obligaciones tributarias y frente a la Seguridad Social.
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f) Disponer de los libros contables, registros diligenciados y demas documentos debidamente
auditados en los términos exigidos por la legislacion mercantil y sectorial aplicable al
beneficiario en cada caso, asi como llevar una contabilidad separada de la actividad
subvencionada, bien mediante cuentas especificas dentro de su contabilidad oficial, bien
mediante libros de registro abiertos al efecto, con la finalidad de garantizar el adecuado
ejercicio de las facultades de comprobacion y control.

Asi mismo, la entidad beneficiaria debera llevar una contabilidad separada de la actividad
subvencionada, bien mediante cuentas especificas dentro de su contabilidad oficial, bien
mediante libros de registro abiertos al efecto.

En dichas cuentas o registros se han de reflejar una por una las facturas y demas justificantes
de gasto con identificacion del acreedor y del documento, su importe con separacion del
I.G.1.C. e impuestos indirectos que no sean subvencionables, la fecha de emision, la fecha de
pago, asi como todos los recursos aplicados a la realizacion de la actividad. También se
reflejaran todos los gastos e ingresos de la actividad aunque sélo una parte del coste estuviera
subvencionada.

g) Conservar los documentos justificativos de la aplicacion de los fondos recibidos, incluidos los
documentos electrénicos, en tanto puedan ser objeto de las actuaciones de comprobacion y
control, por un periodo no inferior a cuatro afios.

h) Adoptar las medidas de difusion contenidas en el articulo 18 de la mencionada Ley 38/2003,
de 17 de noviembre, General de Subvenciones, Reglamento que la desarrolla, asi como el
articulo 12 del repetido Decreto 36/2009, de 31 de marzo. Asi pues, en cualquiera de la
medidas de difusion que sean elegidas por el beneficiario con el fin de dar a conocer el caracter
subvencionable del programa, durante el tiempo de su ejecucion, se debera incluir la identidad
corporativa grafica del Gobierno de Canarias, con leyendas relativas a la
financiacion publica, utilizados en carteles, placas conmemorativas, materiales impresos,
medios electronicos o audiovisuales o bien en menciones realizadas en medios de
comunicacion.

Atal fin y, atendiendo a las previsiones contenidas en el Decreto 184/2004, de 21 de diciembre,
por el que se aprueba la Identidad Corporativa del Gobierno de Canarias y se establecen las
Normas para su mantenimiento y utilizacion, actualizado mediante la Orden de 8 de marzo de
2010 (BOC 58, de 23.3.2010) y Orden de 26 de diciembre de 2012, por el que se aprueba la
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revision de los epigrafes 4.8.18 y 4.8.19 del Manual de Identidad Corporativa Grafica del
Gobierno de Canarias (BOC 253, de 28.12.2012), la identidad corporativa que debera tener en
cuenta el beneficiario, sera la siguiente:

Modelo 1 color Modelo 1 color para fondo negro

Gobiernq ]
de Canarias Gobierno

de Canarias

Modelo 1 positivo Modelo 1 negativo

+

g— . — .
Gobierno Gobierno
de Canarias de Canarias

El beneficiario podra descargarse éste modelo de logotipos en el Manual de la Identidad
Gréfica del Gobierno de Canarias, en la siguiente direccion: http://www.gobiernodecanarias.org/

identidadgrafica/descargas

i) Proceder al reintegro de los fondos percibidos en los supuestos contemplados en el art. 37 de
dicha Ley.

j) Realizar y acreditar la realizacién de la actividad que fundamenta la concesion de la misma,
en el plazo y con los medios establecidos en la presente Orden.
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k) Acreditar el coste total de la actividad o conducta subvencionada asi como el importe de las
ayudas, subvenciones u otros auxilios econdmicos recibidos de cualesquiera Administraciones,
Entes publicos, entidades privadas o particulares.

I) Comunicar al 6rgano concedente las alteraciones que se produzcan en las circunstancias y
requisitos subjetivos y objetivos tenidos en cuenta para la concesion de la subvencion.

m) Respetar las prohibiciones establecidas en el articulo 29,7 de la citada Ley 38/2003, en
relacion al articulo 68.2 del Real Decreto 887/2006, de 21 de julio por el que se aprueba el
Reglamento que la desarrolla, en lo relativo a las personas o entidades vinculadas con el
beneficiario.

n) Cumplir, en su caso, con el compromiso de asumir el coste que resulte de la diferencia entre
el importe total del proyecto y la subvencion que le sea concedida.

f) Cumplir, en todo momento, lo dispuesto por la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre,
sobre proteccion de datos de caracter personal y demas normativa de aplicacion.

0) Cumplir, en todo momento, lo dispuesto por la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de
transparencia, acceso a la informacion publica y buen gobierno que establece en su titulo I,
segun el cual “los sujetos enumerados en el articulo 2.1 publicaran de forma periddica y
actualizada la informacion cuyo conocimiento sea relevante para garantizar la transparencia de
su actividad relacionada con el funcionamiento y control de la actuacion publica”, al ser el
beneficiario un sujeto obligado segun el articulo 3.1b) de la misma Ley que incluye como otros
sujetos obligados a las entidades privadas que perciban durante el periodo de un afo ayudas
o subvenciones publicas en una cuantia superior a 100.000 euros o cuando al menos el 40 %
del total de sus ingresos anuales tengan caracter de ayuda o subvencion publica, siempre que
alcancen como minimo la cantidad de 5.000 euros.

Asimismo de acuerdo con el articulo 3.2 de la Ley 12/2014, de 26 de diciembre, de
transparencia y de acceso a la informacién publica, las normas reguladoras de los
conciertos y otras formas de participacion de entidades privadas en los sistemas publicos de
educacion, sanidad y servicios sociales estableceran la informacion que deben publicar, de
entre la prevista en el titulo Il de esta ley, estas entidades para colaborar en la prestacion de los
mencionados servicios financiados con fondos publicos. La relacién de la informaciéon que
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deben publicar estas entidades se incluira en los pliegos o documentos contractuales
equivalentes que correspondan.

Decimotercero.- Conforme a lo establecido en el articulo 37 de la Ley 38/2003, de 17 de
noviembre, General de Subvenciones, procedera el reintegro de las cantidades percibidas y la
exigencia del interés de demora correspondiente desde el momento del pago de la subvencion
hasta la fecha en que se acuerde la procedencia del reintegro, o la fecha en que el deudor
ingrese el reintegro si es anterior a ésta, en los siguientes casos:

a) Obtencion de la subvencion falseando las condiciones requeridas para ello u ocultando
aquéllas que lo hubieran impedido. En este caso, procedera el reintegro de la totalidad de la
cantidad percibida.

b) Incumplimiento total o parcial del objetivo, de la actividad, del proyecto o la no adopcién del
comportamiento que fundamentan la concesion de la subvencion. En caso de incumplimiento
parcial, la cantidad a reintegrar sera un porcentaje de lo percibido equivalente al porcentaje de
incumplimiento, previa valoracion y motivacion de la justificacion presentada por el beneficiario.

c) Incumplimiento de la obligacién de justificacion o la justificacion insuficiente, en los términos
establecidos en las normas reguladoras de la subvenciéon. Deberan devolverse las cantidades
no justificadas debidamente.

d) Incumplimiento de la obligacién de adoptar las medidas de difusidon contenidas en el
apartado 4 del articulo 18 de la Ley 38/2003 y 31.3 del Reglamento que la desarrolla
aprobado por Real Decreto 887/2006, de 21 de julio.

En este caso, la cantidad a reintegrar sera un 25 % de lo percibido.

e) Resistencia, excusa, obstruccion o negativa a las actuaciones de comprobacién y control
financiero previstas en los articulos 14 y 15 de la citada Ley 38/2003, asi como el
incumplimiento de las obligaciones contables, registrales o de conservacion de documentos
cuando de ello se derive la imposibilidad de verificar el empleo dado a los fondos percibidos, el
cumplimiento del objetivo, la realidad y regularidad de las actividades subvencionadas, o la
concurrencia de subvenciones, ayudas, ingresos o recursos para la misma finalidad,
procedentes de cualesquiera Administraciones o entes publicos o privados, nacionales, de la
Unién Europea o de organismos internacionales. En este caso, procedera el reintegro de la
totalidad de la cantidad percibida.
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f) Incumplimiento de las obligaciones impuestas por la Administracién a los beneficiarios, asi
como de los compromisos por éstos asumidos, con motivo de la concesiéon de la subvencion,
siempre que afecten o se refieran al modo en que se han de conseguir los objetivos, realizar la
actividad, ejecutar el proyecto o adoptar el comportamiento que fundamenta la concesion de la
subvencion. En caso de incumplimiento parcial, la cantidad a reintegrar sera un porcentaje de
lo percibido equivalente al porcentaje de incumplimiento, previa valoracion y motivacion de la
justificacion presentada por el beneficiario.

g) Incumplimiento de las obligaciones impuestas por la Administracion, asi como de los
compromisos por éstos asumidos, con motivo de la concesién de la subvencion, distintos de los
anteriores, cuando de ello se derive la imposibilidad de verificar el empleo dado a los
fondos percibidos, el cumplimento del objetivo, la realidad y regularidad de las actividades
subvencionadas, o la concurrencia de subvenciones, ayudas, ingresos o recursos para la
misma finalidad, procedentes de cualesquiera Administraciones o entes publicos o privado,
nacionales de la Unidn Europea o de organismos internacionales.

En caso de incumplimiento parcial, la cantidad a reintegrar sera un porcentaje de lo
percibido equivalente al porcentaje de incumplimiento, previa valoraciéon y motivacion de la
justificacion presentada por el beneficiario.

Los criterios de graduacion indicados seran de aplicacion, cuando el cumplimiento por el
beneficiario se aproxime, de modo significativo, al cumplimiento total y se acredite por éste una
actuacion inequivocamente tendente a la satisfaccion de sus compromisos.

En el supuesto contemplado en el apartado 3 del articulo 19 del referido texto legal, procedera
el reintegro del exceso obtenido sobre el coste de la actividad subvencionada, asi como la
exigencia del interés de demora correspondiente.

Asimismo, no sera exigible el abono o procedera el reintegro del exceso en cualquiera de los
supuestos siguientes:

a) Cuando la cantidad recibida exceda del porcentaje del coste total de la actividad o conducta
fijado en las bases de la convocatoria o en la resolucién de concesion.

b) Cuando, por concesion de ayudas y subvenciones de otros Departamentos de la
Administraciéon Publica de la Comunidad Auténoma, de otras Administraciones o Entes
publicos, la cuantia de las ayudas y subvenciones concedidas o recibidas supere el coste del
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objeto de la ayuda o subvencion.

c) Cuando por haber recibido cualquier ayuda o auxilio econdmico de entidades privadas o
particulares para el mismo destino, la cuantia de las ayudas o subvenciones concedidas supere
el coste del objeto de las mismas.

d) Cuando por obtencion de otros ingresos propios de la actividad o conducta subvencionada o
afectos a las mismas o a la situacion, estado o hecho en que se encuentre o soporte el
beneficiario, la cuantia de las ayudas o subvenciones concedidas supere el coste del objeto de
las mismas.

e) Cuando por acumulacion de ayudas o subvenciones la cantidad recibida supere la cuantia
compatible con la normativa comunitaria.

En todos los supuestos de reintegro indicados anteriormente, ademas de la devolucion, total o
parcial, de los fondos publicos percibidos indebidamente, se exigira el interés legal de demora
devengado desde el momento de abono de los mismos, que de conformidad con la previsto en
la Disposicion adicional cuadragésima segunda, apartado tercero de la Ley 31/2022, de 23 de
diciembre, de Presupuestos Generales del Estado para 2023, se fija en el 4,0625 %.

El interés de demora se calculara sobre el importe a reintegrar de la subvencién concedida o,
en su caso, sobre la cuantia del exceso del coste que deba reintegrarse.

Decimocuarto.- En cuanto a las infracciones y sanciones, se regiran por lo dispuesto en la Ley
38/2003, de 17 de noviembre, General de Subvenciones, en su articulo 65 se establece el
régimen de prescripcion de infracciones y sanciones: 1. Las infracciones prescribiran en el
plazo de cuatro afos a contar desde el dia en que la infraccidon se hubiera cometido. 2. Las
sanciones prescribirdn en el plazo de cuatro afios a contar desde el dia siguiente a aquel en
que hubiera adquirido firmeza la resolucion por la que se impuso la sancion.

Asimismo se regiran por lo establecido en el Titulo IV del Reglamento de la citada Ley, en el
articulo 154 de la Ley 11/2006, de 11 de diciembre, de la Hacienda Publica Canaria, y en el
Decreto 36/2009, de 31 de marzo, por el que se establece el régimen general de
subvenciones de la Comunidad Autonoma de Canarias, en todo aquello que no se oponga a
los preceptos, de caracter basico, que se recogen en la citada Ley General de Subvenciones y
Reglamento.
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Decimoquinto.- Notificar la Orden a la entidad beneficiaria, de conformidad con lo dispuesto
en los articulos 40 a 44 de la Ley 39/2015, de 01 de octubre, del Procedimiento Administrativo
Comun de las Administraciones Publicas, comunicandole que, dicha notificacion, supone que
acepta todas y cada una de las condiciones, requisitos y obligaciones que se contienen en la
misma.

Contra la presente Resolucion que agota la via administrativa, cabe interponer recurso
potestativo de reposicion ante la Excma. Sra. Consejera de Derechos Sociales, Igualdad,
Diversidad y Juventud en el plazo de un mes contado a partir del dia siguiente al de la
notificacion de la presente Orden o bien, recurso contencioso administrativo, ante la sala de
lo Contencioso Administrativo del Tribunal Superior de Justicia de Canarias, en el plazo de dos
meses. No se podra interponer recurso contencioso-administrativo hasta que sea resuelto
expresamente o se haya producido la desestimacion presunta del recurso de reposicion
interpuesto. Todo ello, sin perjuicio de que el interesado pueda ejercitar, en su caso, cualquier
otro que estime procedente, de conformidad con lo dispuesto en la Ley 39/2015, de 01 de
octubre del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas.

La Consejera de Derechos Sociales, Igualdad, Diversidad y Juventud
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CONCESION DE FORMA DIRECTA DE _
SUBVENCIONES A PERSONAS FiSICAS O JURIDICAS,
1989 Y ENTIDADES PUBLICAS O PRIVADAS.

MEMORIA DEL PROGRAMA Y PLAN DE FINANCIACION

(*) Campos obligatorios

IDENTIFICACION DEL PROYECTO

NIF (%) Razon social (deberia coincidir exactamente con la denominacién de los Estatutos o Escritura Publica) (*)
G85590685 ASOCIACION INTERNACIONAL TELEFONO DE LA ESPERANZA

Teléfono fijo Teléfono mévil Fax Correo electrénico

928334090 608496320 canarias@telefonodelaesperanza.org

Nombre del proyecto (*)

ATENCION A MAYORES

Descripcion / Objeto
El presente proyecto persigue mejorar la calidad de vida de las personas mayores de Canarias, en especial la de aquellas personas en riesgo de aislamiento social —
soledad no deseada, a través de diferentes medidas que favorecen la participacion social, la integracién en grupos y redes de apoyo, el acompafiamiento y el
envejecimiento activo.

Para ello, se proponen las siguientes medidas:

Proporcionar un Servicio de Escucha, Orientacion y Acompafiamiento por Teléfono para personas mayores, accesible a las personas de Canarias en situacion de
aislamiento —soledad no deseada.

Facilitar un proceso de acompafiamiento especializado para la inclusién social de personas mayores en riesgo de aislamiento — soledad no deseada.

Colaborar en la creacién de una red de derivacién y acompafiamiento de la persona mayor por medio de actividades del propio proyecto y conexién con otros recursos
sociales que faciliten su integracion social y el envejecimiento activo

Facilitar acciones de acompafiamiento en soledad para personas mayores con aislamiento severo, presenciales, telefénicas o video llamada cuando sea preciso por
medio del propio proyecto u otras iniciativas coordinadas, con el fin de empoderar a las personas y conectarlas con iniciativas de participacion activa.

Formar en técnicas de acogida, comunicacion y relacién de ayuda al voluntariado de la entidad y de otras entidades que participen en las acciones del proyecto.

Periodo de ejecucién previsto Fecha de inicio (*) Fecha de finalizacion (*)

2023 01/01/2023 31/12/2023

LOCALIZACION GEOGRAFICA

Nombre de via (*) Numero (*)

Mesa de Le6n 4

Bloque Portal Piso Puerta Complemento a la direccién
3 derecha
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Localidad Pais (*)
Las Palmas de Gran Canaria Espafia
Cédigo Postal (*) Provincia (*)

35001 Las Palmas

Municipio (*)

Las Palmas de Gran Canaria

Justificacion de la necesidad (descripcién de la realidad social o econémica sobre la que se quiere actuar y justificacién de la necesidad de recurrir a financiacién publica)
Soledad y personas mayores.

La soledad no deseada esta convirtiéndose en todo un desafio para la sociedad actual. Cada vez hay mas personas viven solas, ademas de las numerosas personas
que, auin conviviendo con otras personas, se sienten solas.

En Canarias, segtn datos del Instituto Nacional de Estadistica (INE), en torno a 202.900 personas viven solas. De estas, 79.900 son mayores de 65 afios, con una
mayoria de mujeres (mas de 40.000), las cuales tienen de media una renta significativamente inferior a la de los varones y por tanto mayor riesgo de pobreza y
exclusion social.

En sdlo siete afios, ha aumentado dos puntos el porcentaje de mayores que viven solos y solas en Canarias, pasando del 19,66 % en 2013 al 21,26 % en 2020, en
niimeros absolutos hemos pasado de 59.800 mayores solos en Canarais en 2013 a 79.900 en 2020 segun datos del INE.

No es de extrafiar que muchas de estas personas sean mayores: con la edad, aumenta la posibilidad de vivir en soledad no deseada, situacion de la que cada vez
tenemos mayor evidencia de su efecto perjudicial no sélo para el bienestar y felicidad de las personas, sino incluso de manera determinante para su salud en todas
sus dimensiones, fisica, emocional, mental, social.

En los paises més desarrollados, esta anomalia esta adquiriendo tintes de epidemia y convirtiéndose en un problema que afecta cada vez mas a las sociedades y a
los gobiernos, que ven cémo se disparan las problematicas asociadas a esta situacion, asi como el gasto publico destinado a paliar sus consecuencias.

Todas estas consecuencias no hicieron sino agudizarse y ponerse de especial relieve en toda su crudeza durante la reciente crisis sanitaria por la pandemia covid 19,
donde se tuvieron que aplicar toda una serie de medidas imprescindibles para limitar contagios que impactaron de forma notable en la calidad de vida de la poblacion
méas mayor, en especial aquella con escasa red social.

En Canarias, el indice de vejez de la poblacion esta en el 17,12 % (Poblacién de 65 y mas afios / poblacién total *100) segtn datos del ISTAC para 2022, lo que
supone un incremento muy notable de 5,42 puntos con respecto al 2000 (11,7 % de la poblacién) siguiendo la tendencia al envejecimiento paulatino de la poblacién.
La media de edad de la poblacién canaria se situ6 en 41,8 afios en 2020.

Por lo tanto, en Canarias tenemos algo mas de 372.800 personas mayores para una poblacion total de 2.177.701 personas (2022), con tendencia al incremento y en
un territorio como el nuestro fragmentado y con dificultades afiadidas por tanto para el acceso a recursos sociales. La proyeccion de crecimiento para la poblacién
mayor de 65 afios estara en torno al 16 % en 10 afios segun el INE. Con esta progresion, se estima que la poblacién mayor en Canarias superara el 20% de la
poblacién total en 2026, pudiendo llegar incluso a las 500.000 personas mayores en 2030.

La soledad no deseada y el aislamiento social estdn mucho mas presentes en el colectivo de personas mayores que en el resto de la poblacién, entre otras razones por
tener que convivir en mayor medida con procesos de pérdida, acompafadas de dificultades para establecer comunicacién con otras personas. En este mundo en
permanente cambio, en el que las redes de apoyo social y familiar tradicionales han dado paso a estructuras difusas, la necesidad de comunicacioén y soporte
emocional se hace presente para muchos mayores, sobre todo en aquellas circunstancias en que los problemas personales, familiares o sociales se vuelven
acuciantes como es en el actual contexto de crisis sanitaria.

La soledad no deseada y el aislamiento social constituyen por tanto, una problemética de primer orden, que ha de ser abordada por nuestra sociedad para favorecer la
calidad de vida de la poblacién en general, y en especial la de las personas mayores.

En este contexto, las estrategias publicas de envejecimiento activo se estan convirtiendo en eficaces herramientas para prevenir situaciones de soledad no deseada.
Por sus especiales caracteristicas, la atencién por teléfono, eje vertebrador y puerta de acceso al resto de dispositivos del presente proyecto, sigue siendo un medio
muy eficaz para favorecer un primer contacto con personas en situacién de aislamiento social — soledad no deseada, permitiendo conectar con otros recursos y
servicios.

Caracteristicas de la orientacion por teléfono:

« Inmediatez de la atencion.

«+ Disponibilidad - facilidad de acceso.

« Conexién con otros recursos.

« Confidencialidad e intimidad.

Soledad y personas mayores en el Teléfono de la Esperanza de Canarias:

Durante 2022, se realizaron 4.466 intervenciones por medio de este proyecto, que da soporte entre otras acciones al Teléfono de las Personas Mayores de Canarias
900707020.

O]

En la direccién https://sede.gobiernodecanarias.org/sede/verifica_doc?codigo_nde=

puede ser comprobada la autenticidad de esta copia, mediante el nimero de

documento electrénico siguiente: 0
OCrF-faVTtChVkF-9tTA_1TQhm5yUnP4j

O]

Este documento incorpora firma electrénica reconocida de acuerdo a la Ley 6/2020, de 11 de noviembre de los servicios electrénicos de confianza
Permite la verificacion de la integridad de esta copia del documento electronico en la direccion:
https://sede.gobiernodecanarias.org/sede/verifica_doc

Este documento es una copia electrénica auténtica

Firmado por: NOEMi SANTANA PERERA Fecha: 25/04/2023 11:42:09
En calidad de: Consejera de Derechos Sociales, Igualdad, Diversidad y Juventud

Pagina: 27/33

D

mQr7s1/BONohuVSDT6GdYHK2rM+kqz4

ORDEN - N°: 489 / 2023 - Libro: 657 - Fecha: 25/04/2023 11:42:02



https://sede.gobiernodecanarias.org/sede/verifica_doc?codigo_nde=DmQr7s1%2fBONohuVSDT6GdYHK2rM%2bkqz4

@3

De estas intervenciones, 361 fueron efectuadas por familiares y / o allegados de mayores, en su gran mayoria mujeres que ejercen funciones de cuidados, y el resto
por personas mayores directamente.

El 61,77 % de las mujeres y el 57,96 % de los hombres mayores atendidos durante 2022 viven solos/as

El estado civil méas frecuente entre las personas atendidas por el proyecto durante 20221 fue de soltera 25,,96 % en el caso de las mujeres, seguida casi en el mismo
nivel por separada / divorciada, viuda y casada. En hombres destaca la proporcién de solteros 55,89 %

Soledad — aislamiento y problemas psicolégicos- emocionales, (muchos derivados de las consecuencias de la pandemia), fue el principal motivo de llamada para el
42,18 % de las mujeres, y para los hombres (35,33 %).

Problemas familiares, de pareja y relacionales fue el principal motivo de llamada para el 16,33 % de las mujeres y el 7,13 % de los hombres.

Gestion de recursos sociales y de participacion social fue el principal motivo de llamada para el 7,53 % de las mujeres y 8,61 % de los hombres.

Pese a hacer referencia a una variada problemaética, la demanda — peticién més frecuente (excluyendo las llamadas de informacién de recursos sociales y de
participacion social) fue “sentirse escuchado/a — hablar o desahogarse con alguien” ante esa dificultad que se estaba viviendo, tanto para las mujeres (76,45%) como
para los hombres (72,30%)

RESPONSABLE DEL PROGRAMA | PROYECTO

PERSONA FiSICA

Tipo de documento (*) Documento (*)

NIF 450751157

Nombre / Nombre sentido (*)

JOSE ANTONIO

Teléfono fijo Teléfono movil

928334090 682315479

Primer apellido (*)

CAMPO

Correo electrénico

laspalmas@telefonodelaesperanza.org

Segundo apellido
GONZALEZ

OBJETIVOS
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Objetivos que se pretenden alcanzar
OBJETIVO GENERAL:

Promover el Envejecimiento Activo y mejorar la calidad de vida de personas mayores de Canarias, en especial la de aquellas personas en riesgo de aislamiento social
y soledad no deseada.

Mejorar la calidad de vida de personas mayores de Canarias en riesgo de aislamiento y soledad no deseada a través de medidas que favorezcan la participacion
activa e integracion social el acompafiamiento y la integracion en grupos y redes de apoyo y el envejecimiento activo.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Proporcionar un Servicio de Escucha, Orientacién y Acompafiamiento por Teléfono para personas mayores de Canarias.

Atendido por Orientador@s Especialistas en la Escucha, de Teléfono de la Esperanza en Canarias, realizara intervenciones de acogida y acompafiamiento, escucha
terapéutica, orientacién y derivacion a recursos de la propia entidad o sociales, con una especial sensibilidad para acompafiar procesos relacionados con el aislamiento
y la soledad no deseada en personas mayores de Canarias

Detectar y evitar situaciones de soledad no deseada y aislamiento de personas mayores de Canarias.

Facilitar la participacion, acompafamiento e integracién de personas mayores en situacion de soledad no deseada y aislamiento en recursos sociales de su
comunidad.

Cuando sea preciso y posible, se acompafiara presencialmente a la persona mayor por parte de técnicas del proyecto a la primera visita para conocer el centro de dia,
asociacion de mayores o recurso similar a derivar con el fin de maximizar las posibilidades de éxito.

Facilitar acciones de acompafiamiento para mayores en aislamiento severo semanales (presenciales, telefénicas o video llamada si fuera preciso) por medio del propio
proyecto u otras iniciativas coordinadas, como primer paso para empoderar a las personas participantes y conectarlas con iniciativas de participacion activa.

Crear una red de derivacion y acompafiamiento de la persona mayor a otros recursos sociales que faciliten la integracion social en grupos de referencia y el
envejecimiento activo.

Mantener una guia de recursos de participacion social por localidades de Canarias.

Establecer protocolos de derivacién con Centros de Mayores, Asociaciones y otros recursos sociales de tal forma que se lleve a cabo un seguimiento eficaz del
proceso de integracion social de la persona mayor en situacién de soledad no deseada (condicionado por la situacion sanitaria).

Mantener la coordinacién y seguimiento del trabajo en red mediante reuniones de coordinacién con los agentes, centros y entidades implicadas en la promocién del
envejecimiento activo en Canarias y prevencion de soledad no deseada.

Formar a personas voluntarias en técnicas especificas de orientacién por teléfono y de acompafiamiento activo para atender de forma eficaz el Teléfono de las
Personas Mayores de Canarias.

Poblacién afectada (personas beneficiarias)

Personas mayores de Canarias en riesgo de aislamiento social - soledad no deseada y / o en situacién de crisis personal, familiar o social.
Resultados esperados

« Se realizan al menos 2.000 intervenciones telefénicas con personas mayores y familiares y allegados.

« Se Informa y / o deriva a 250 personas mayores a recursos sociales de su comunidad y / o actividades presenciales (en caso de estar disponibles) u online en las
que pueda participar y promover su envejecimiento activo.

« 15 personas mayores en situacion de aislamiento severo reciben acciones continuadas de acompafiamiento en soledad (telefénicas o video llamada durante
restricciones por pandemia) por medio de voluntariado del propio proyecto u otras iniciativas coordinadas, como primer paso para empoderar a las personas
participantes y conectarlas con iniciativas de participacién activa.

« Participan en el proyecto al menos 20 orientadores/as especialistas en la escucha de Teléfono de la Esperanza en Canarias.

+ Se establece o mantiene un protocolo de acogida y derivacion de personas hacia los Centros y Asociaciones de Mayores de Canarias participantes en el proyecto y
con organizaciones con acciones de acompafiamiento en soledad.

« Se llevan a cabo al menos 30 acciones de coordinacién y seguimiento del trabajo en red mediante llamadas, reuniones online y otros medios de coordinacién con
agentes, centros y entidades implicadas en la promocion del envejecimiento activo en Canarias.

«+ Se lleva a cabo al menos una edicién del Curso de Orientacién en Situaciones de Crisis y Acompafiamiento en Soledad presencial u online de formacién del
voluntariado de atencién telefénica participante en el proyecto.

« Al menos 10 personas realizan el Curso de Orientacion en Situaciones de Crisis y Acompafiamiento en Soledad de formacién del voluntariado de atencion telefonica.
« 10 participantes en el proyecto, entre personal técnico y voluntari@s mejoran significativamente sus habilidades comunicativas y de relacién de ayuda.
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ACTIVIDADES A DESARROLLAR

Descripcién de la actividad Fecha inicio Fecha finalizacién N° de personas beneficiarias (si aplica)
Servicio de Escucha, Orientacion y Acompafiamiento por Teléfono para pe 01/01/2023 31/12/2023 2.000
Informacién y / o derivacién de personas mayores a recursos sociales d 01/01/2023 31/12/2023 250
Acciones de coordinacién y seguimiento del trabajo en red mediante lla 01/01/2023 31/12/2023
Curso de Orientacién en Situaciones de Crisis y Acompafiamiento en Sole 02/05/2023 27/06/2023 10
Acompafiamiento semanal por voluntariado para personas mayores en situa 01/01/2023 31/12/2023 15
(Descripcion de los recursos que se emplearan en la ejecucion del proyecto)
N° de personas Funciones Horas | semana por persona Persona ya contratada Trabajo remunerado Persona voluntaria
1 Direcci6n Técnica 30 p
1 Jefa Administrativa 30 p
1 Técnica Especialista 30 |7
1 Técnica ET 30 p
20 Orientadorxs 8

"4

INVENTARIO DE EQUIPAMIENTO E INSTALACIONES EMPLEADO EN LA EJECUCION

DEL PROYECTO

Concepto
ARRENDAMIENTO LAS PALMAS DE GRAN CANARIA
ARRENDAMIENTO SANTA CRUZ DE TENERIFE
CENTRALITA-SERVIDOR
FOTOCOPIADORA
IMPRESORAS AMBAS SEDES

PROYECTORES AMBAS SEDES
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Concepto Estado
SALAS PARA GRUPOS Y ENTREVISTAS PRESENCIALES Disponible
TECNOLOGIA FLEXAPP, ACCESO REMOTO Disponible

PLAN DE FINANCIACION

FINANCIACION DE GASTOS CORRIENTES

Capitulo 1V del presupuesto anual

GASTOS DE PERSONAL

N° de personas Categoria | Funciones Remuneracion bruta anual Seguridad Social SubTotalRBASS
1 DIRECCION TECNICA 26.181,00 € 8.221,00 € 34.402,00 €
1 JEFA ADMINISTRATIVA 17.108,00 € 5.402,00 € 22.510,00 €
1 TECNICA ESP. E.T. 16.203,00 € 5.282,00 € 21.485,00 €
1 TECNICAET 15.117,00 € 4.928,00 € 20.045,00 €
Total 74609 23833 98442
Financiacion propia: Subvencion: Otras financiaciones: Total gastos de personal:
€ 98.442,00 € € 98.442,00 €

GASTOS CORRIENTES

(Costes de mantenimiento, alquiler, agua, luz, etc)

Concepto Importe
AUDITORIA 1.200,00 €
GESTORIA 358,00 €
Total 1558
Financiacién propia: Subvencién: Otras financiaciones: Total gastos corrientes:
€ 1.558,00 € € 1.558,00 €

GASTOS DE ACTIVIDADES

Concepto Importe
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Financiacion propia: Subvencion: Otras financiaciones: Total gastos actividades:

FINANCIACION DE INVERSIONES EN CAPITAL
Capitulo VII del presupuesto anual. Obras, reformas, inversiones en infraestructuras, etc.

Concepto Importe

Financiacion propia: Subvencion: Otras financiaciones: Total gastos corrientes:

TOTAL DE GASTOS DEL PROGRAMA

Financiacién  propia de Subvenciéon de gastos de Otras financiaciones de

gastos de personal personal gastos de personal Total de gastos personal
€ 98.442,00 € 0,00 € 98.442,00 €
Financiacién propia deSubvencién de gastosOtras financiaciones de Total de gastos corrientes
gastos corrientes generales corrientes generales gastos corrientes generales generales
0,00 € 1.558,00 € € 1.558,00 €
Financiacién  propia de Subvenciéon de gastos de Otras financiaciones de Total de gastos de
gastos de actividades actividades gastos de actividades actividades
€ € € €
Financiacién propia de Subvencién de inversiones Otras financiaciones de Total de inversiones en
inversiones en capital en capital inversiones en capital capital
€ € € €
Financiacion propia total ~ Subvencion total Otras financiaciones total Total
0,00 € 100.000,00 € 0,00 € 100.000,00 €

RESUMEN DEL PRESUPUESTO DE INGRESOS

Subvencién solicitada: (*)

100.000,00 €

Financiacion propia. Aportacion de la entidad:

€

Financiacion propia. Aportacion de personas usuarias:

€

Otras subvenciones / ayudas / prestaciones publicas:

€

Otras subvenciones / ayudas / prestaciones privadas:

€

Coste Total del Proyecto:

100.000,00 €

@3

DISENO DE LA EVALUACION DEL PROYECTO
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SISTEMA DE EVALUACION

Tipos de evaluacion, técnicas e instrumentos, momentos de su aplicacion, etc
La evaluacion de este servicio se lleva a cabo en dos niveles:

Evaluacion cualitativa: Llevada a cabo por el responsable de coescucha. A través de un dispositivo que permite escuchar la llamada que se esta produciendo en ese
momento, el responsable de coescucha anota y hace una devolucién a posteriori al orientador/a sobre aquellos aspectos mas relevantes de su intervencion telefonica.

Evaluacion cuantitativa: Tras la llamada, cada orientador/a cumplimenta una ficha de evaluacién estandarizada, comdn para todos los centros de la Asociacién Teléfono
de la Esperanza, y similar a otros centros de la Federacion Internacional

Instrumento: Ficha de orientacion por teléfono. Incluye 37 items agrupados en torno a datos demograficos, problematica atendida, entrevista concedida, desarrollo de
la llamada y evaluacion.

Talleres, cursos y actividades en grupo u online:
La evaluacion se lleva a cabo a través de un cuestionario que cumplimentan los/as alumnos/as participantes en las diferentes actividades.
Instrumento: cuestionario de evaluacién de cursos y talleres del Teléfono de la Esperanza. Consta de 32 items agrupados de la siguiente forma:

Evaluacion del curso en general

Grado de aplicacion en la vida diaria 3 items.

Metodologia 4 items.

Contenidos 2 items

Evaluacion del grupo 4 items.

Evaluacion del coordinador/a 10 items.

Otras aportaciones (Varias preguntas abiertas, cualitativo).

Otras acciones de presentacion del proyecto, coordinacién con entidades y entrevistas previas y acompafiamiento a mayores:
Ficha - registro de actividades del proyecto.

INDICADORES DE EVALUACION

Aspectos a evaluar Indicadores

Servicio de Orientacion por teléfono NUmero de llamadas.

Informacién y / o derivacion de personas mayores a recursos sociales d NUmero de llamadas con resultado informacién — derivacion a recursos s
Acciones de coordinacion y seguimiento del trabajo en red mediante lla NUmero de llamadas de coordinacion.

Curso de Orientacion en Situaciones de Crisis y Acompafiamiento en Sole N° de personas asistentes.

Acompafiamiento semanal por voluntariado para personas mayores en situa Ne° de personas reciben acompafiamiento.

Programa de Formacién para Voluntari@s. N° personas que se vinculan al voluntariado que atiende el servicio.

Las personas abajo firmantes declaran ser ciertos los datos contenidos en el presente programa ylo proyecto

Lugar Fecha
Las Palmas de Gran Canaria 07/03/2023
Firma de quien representante legalmente a la entidad Firma de la personas responsable del programa/proyecto

Este documento ha sido firmado electrénicamente por:
CELIA CASTRO CASTELLS en representacion de ASOCIACION INTERNACIONAL DEL TELEFONO DE LA ESPERANZA - ASITES - Fecha: 27/03/2023 - 10
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