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PalmaActiva 
 
 

 

Per acord  del Consell Rector de 17 de gener 2023 s’aprovà les bases i la convocatòria pública de 
subvencions de vals Descompte, i es publicà l’extracte  de la mateixa al BOIB núm. 26 28 de febrer de 
2023.  
 
Per resolució d’urgència de President PAC 202300031, de data 24/1/2023, s’aprovaren els plecs de 
clàusules administratives i plecs de prescripcions tècniques, així com l’inici de l'expedient de 
contractació número 04/2022, pel contracte de serveis de l’aplicació web per a la gestió de dita  
campanya vals descompte. 
  
Per resolució d’urgència de President PAC 202300106, de data 23.02.2023, s’adjudicà expedient 
04/2022, l’empresa Fidelización Moneder SL, amb CIF B67204396, per import de 34.424,50€ 
(28.450,00€ més 5.974,50€ d’IV A), formalitzant-se contracte el 03/03/2023. El termini d’execució del 
contracte és màxim fins dia 30 de setembre de 2023. 
 
La campanya de bescanvi de vals s’inicià en la data del 27 de març de 2023, a les 17 hores, per mitjà 
de la plataforma aportada per l’adjudicatari. 
 
En data 27 de març horabaixa i durant tot el dia 28 de març la plataforma presentà errades en el 
funcionament, que – segons comunicació de l’adjudicatària - dites deficiències han estat informades 
pel cap de l’Àrea de Promoció Econòmica i Responsable del Seguiment del Contracte.  
 
Les deficiències en l’operativa de la plataforma tecnològica ha impossibilitat i dificultat – segons els 
casos – l’accés als establiments adherits a la campanya i efectuar les tasques corresponents. 
 
Conforme amb l’article XX dels vigents estatuts, són funcions de gerència A) Executar i fer complir 
els acords del Consell Rector,B) Dirigir, inspeccionar i impulsar els serveis de l’organisme d’acord 
amb les directrius del Consell Rector i P) En general, el desenvolupament de totes les actuacions 
necessàries per a la correcta execució de les finalitats de l’organisme i els acords del Consell Rector. 
 
Per tot l’anterior, conforme a l’article 35, 63 i 64 de la Llei 39/2015 LPA C A P, la base 5º i 6º de 
l’ordenança municipal de Subvencions, i l’article XX dels vigents Estatuts qui subscriu proposa al 
gerent que dicti la següent  
 

RESOLUCIÓ 
 
1. Aprovar la suspensió temporal la campanya de subvencions vals descompte per a evitar perjudicis 
greus en els drets dels interessats mentre s’esmenen les deficiències tècniques que presentà la 
plataforma web en les dates del 27 i 28 de març,  amb efectes des el 29 de març i fins al 12 d’abril a 
les 09.00 hores, amb la finalitat  que per part de l’adjudicatari – Fidelización Moneder SL - s’esmenin 
les deficiències tècniques produïdes, tot sense perjudici de les responsabilitats contractuals que en 
corresponguin.  
 
2. Que vist que hi ha operacions de bescanvi que no s’han completat dins de la plataforma web 
aportada per Fidelización Moneder SL,  que per part de l’Àrea promotora de l’activitat i del contracte, 
juntament amb l’adjudicatària, es procedeixi a realitzar els actes de comprovació i prendre les mesures 
pertinents per a comprovar totes les operacions de bescanvi de vals realitzades durant els dies 27 i 28 
de març, amb la finalitat de comprovar la realitat de les mateixes i la seva correcta justificació dins de 
l’aplicació web. A aquelles operacions de bescanvi que es comprovi que resulten incompletes o que 
presenten deficiències – ja sigui en el registre de la mateixa, en la  identificació del comerç i/o persona 
consumidora , com per la manca de justificació de la compra realitzada -  realitzar quantes activitats 
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complementaries en corresponguin per comprovar la realitat de la mateixa i obtenir la documentació 
justificativa de l’operació de compra de la persona consumidora.  
 
3. Iniciar expedient sancionador a l’adjudicatari de l’expedient de contractació 04/2022, Fidelización  
Moneder SL, designant com a persona instructora al Cap de l’Àrea Jurídica Administrativa de 
PalmaActiva.  
 
Palma, a data de signatura electrònica 

 
Informa 
El cap de l’Àrea de Promoció Econòmica i Emprenedoria 
 
Joan Amer Serra 
 
Conforme amb la proposta, 
que s’elevi a definitiva. 
 
Director General de Comerç amb funcions de Director gerent de PalmaActiva 
Miguel Carranza Guasch 
 
 
Signat electrònicament 
N'he prés nota mitjançant validació electrònica 
El/La Secretari/a 
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