
 

  

  

  

  

  

  

  

  

BIZKAIKO FORU ALDUNDIAREN FORU 
DEKRETUA. Honen bidez, Bilbao Bizkaia 
helmugaren turismo jasangarria garatzeko 
dirulaguntza programari lotutako oinarri 
arautzaileak eta deialdiak onesten dira, 
2023 urterako. 

DECRETO FORAL DE LA DIPUTACIÓN 
FORAL DE BIZKAIA por el que se aprueban 
las bases reguladoras y las convocatorias 
relacionadas con el programa de 
subvenciones destinadas al desarrollo 
turístico sostenible del destino Bilbao 
Bizkaia para el año 2023. 

I I 

Bizkaiko Foru Aldundiko Ekonomia 
Sustatzeko Sailaren xedea Bizkaian 
aberastasuna eta kalitateko enplegua 
sortzen laguntzea da, Bizkaiko enpresa 
arloan lehiakortasun iraunkorra eta 
nazioartekotzea sustatuz eta, aldi berean, 
gure lurraldearen garapen orekatua 
erraztuz. Ildo horretan, estrategia integral 
bat jarri da abian, bost ardatz 
estrategikotan oinarritua: ekintzailetza eta 
azelerazioa; berrikuntza eta lehiakortasuna; 
erakartzea eta interkonexioa; lurralde-
oreka, eta talentua eta ezagutza; hori guztia, 
balio erantsiko zerbitzuak modu 
eraginkorrean emateko konpromisotik 
abiatuta.  

La misión del Departamento de Promoción 
Económica de la Diputación Foral de Bizkaia 
es contribuir a la creación de riqueza y 
empleo de calidad en Bizkaia, impulsando la 
competitividad sostenible y la 
internacionalización en el ámbito 
empresarial de Bizkaia al tiempo que 
facilitar el desarrollo equilibrado del 
Territorio. Para ello se ha puesto en marcha 
una estrategia integral basada en cinco ejes 
estratégicos: emprendimiento y 
aceleración, innovación y competitividad, 
atracción e interconexión, equilibrio 
territorial y talento y conocimiento; todo 
ello desde el compromiso de una prestación 
eficiente de servicios de valor añadido.  

Misio horren esparruan, onartu nahi den 
foru-dekretuaren xedea da:  

En el marco de esta misión, el decreto foral 
que se pretende aprobar tiene por objeto:  

a) Inpaktu sozioekonomikoa sortzea modu 
iraunkor batean. 

a) Generar impacto socioeconómico de 
forma sostenible. 
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b) Enpresa-sarearen lehiakortasuna 
hobetzea. 

b) Mejorar la competitividad del tejido 
empresarial. 

c) Bisitariak erakartzea eta helmuga modu 
orekatu eta jasangarrian garatzea. 

c) Atraer visitantes y desarrollar el destino 
de forma equilibrada y sostenible. 

d) Nazioarteko posizionamendua 
sendotzea eta helmugaren irudia indartzea. 

d) Consolidar el posicionamiento 
internacional y reforzar la imagen del 
destino. 

e) Pertsona guztien esperientzia eta 
gogobetetasuna hobetzea. 

e) Mejorar la experiencia y satisfacción de 
todas las personas. 

f) Helmuga digitalki eraldatzea. f) Transformar digitalmente el destino. 

g) Ekosistema eta adimen turistikoaren 
eredua indartzea. 

g) Reforzar el ecosistema y el modelo de 
inteligencia turística. 

Ekonomia Sustatzeko Sailaren 2020-2023 
aldiko Dirulaguntzen Plan Estrategikoak 
dirulaguntzen lerro bat aurreikusten du 
Bizkaiko garapen turistiko iraunkorra 
bultzatzeko, eta Bizkaiko Lurralde 
Historikoaren Aurrekontu Orokorretan 
urtero esleitzen dira horiek gauzatzeko 
behar diren kredituak. Horretarako, 
beharrezkoa da dirulaguntzoi buruzko 
araudia ezartzea. Dirulaguntzen lerro 
horren helburua da Foru-dirulaguntzen 
bitartez helmugan turismoaren garapena 
laguntzea, eta aipatutako Plan 
Estrategikoaren helburu estrategikoa 
lortzen laguntzen du, hau da, Bizkaia, 
lurralde erakargarri eta konektatua, eta 
horren barruan dago lehen aipatutako 
“dirulaguntza lerroa”, honela: Bilbao-
Bizkaiaren turismo garapen jasangarria 
helburu gisa.  

El Plan Estratégico de Subvenciones 2020-
2023 del Departamento de Promoción 
Económica prevé una línea de subvenciones 
con destino a apoyar el desarrollo turístico 
sostenible de Bizkaia y en los Presupuestos 
Generales del Territorio Histórico de 
Bizkaia se vienen consignando cada año los 
créditos precisos para hacerlas efectivas, a 
cuyo efecto se hace necesario establecer su 
normativa reguladora. Dicha línea de 
subvenciones tiene como objetivo apoyar el 
desarrollo turístico en destino a través de 
subvenciones forales y contribuye a 
alcanzar el objetivo estratégico del citado 
Plan Estratégico de “Bizkaia, un territorio 
atractivo y conectado”, dentro del cual se 
encuentra enmarcada la “línea de 
subvención”, de la siguiente forma:  
mediante el desarrollo turístico sostenible 
de Bilbao-Bizkaia como destino.  

Dekretuak zortzi jarduera-eremutan 
proiektuak egitea sustatzen du, hala nola 
turismo-kudeaketako ekosistema 
indartzea, Bizkaiko turismo-baliabideak 
indartzea, Bizkaiko turismo-produktuak 
sendotzea, turismo-ekosistema jasangarri 
baterako proiektuak bultzatzea, sektore-
lehiakortasuna hobetzea, helmuga 
digitalizatzea, bisitarientzako arreta 

El Decreto promueve la realización de 
proyectos en ocho ámbitos de actuación, 
como son el refuerzo del ecosistema de 
gestión turística, la potenciación de los 
recursos turísticos de Bizkaia, la 
consolidación de los productos turísticos de 
Bizkaia, el impulso a proyectos para un 
ecosistema turístico sostenible, la mejora de 
la competitividad sectorial, la digitalización 
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hobetzea eta turismoa merkatuetan 
sustatzea. Horiei esker, Plan Estrategikoan 
adierazitako helburua bete ahal izango da, 
bai eta PANen jasotako eta dekretuaren 1. 
oinarrian jasotako helburuak lortu ere. 

del destino, la mejora de la atención a las 
personas visitantes y la promoción turística 
en mercados, que van a permitir cumplir el 
objetivo señalado en el PES y alcanzar los 
objetivos incluidos en el PAN y 
reproducidos en la base 1 del decreto.  

2030 Turismo Estrategiarekin, Bilbao 
Bizkaiak bere ikuspegi estrategikoa 
zehazten du sektorearen barruan, non 
nazioarteko erreferente berdingabea izan 
nahi baitu, bere nortasun propioagatik, 
aniztasunagatik eta eraldatzeko duen 
gaitasunagatik. Hala, Bilbao Bizkaiak 
turismoaren garapen jasangarriaren aldeko 
apustua egiten du, eta, horretarako, 
lurralde-oreka eta pertsonen ongizatea 
sustatu nahi ditu, elkarlaneko turismo-
ekosistema baten bidez. Horrela, Bilbao 
Bizkaiak bisitariak eta talentua erakartzeko 
motorra izateko asmoa du, lurralde osoan 
eragin sozioekonomikoa izateko.  

Con la Estrategia de Turismo 2030, Bilbao 
Bizkaia define su visión estratégica 
compartida por el sector en el que Bilbao 
Bizkaia aspira a posicionarse como un 
referente internacional, único por su 
identidad propia, diversidad y su capacidad 
de transformación. Así, Bilbao Bizkaia 
apuesta por el desarrollo sostenible del 
turismo, fomentando el equilibrio territorial 
y el bienestar de las personas mediante un 
ecosistema turístico cooperador. Con ello, 
Bilbao Bizkaia proyecta ser un motor de 
atracción de visitantes y de talento, 
generando impacto socioeconómico en 
todo el territorio.  

Horretarako, 2030 Turismo Estrategiak sei 
printzipio nabarmentzen ditu, eta horiexek 
izan behar dituzte ardatz helmuga 
kudeatzeko tresna guztiek: 

Para ello, la Estrategia de Turismo 2030 
destaca seis principios sobre los que todas 
las herramientas de gestión del destino 
deben pivotar: 

a) Ekosistemaren barruko lankidetza, 
konpromiso-maila berriak lortzeko eta 
gobernantza-eredua indartzeko 

a) Cooperación dentro del ecosistema, 
alcanzando nuevos niveles de compromiso y 
fortalecimiento del modelo de gobernanza 

b) Pertsonak xede dituen orientazioa, balio 
handiko esperientziak eskainiz bisitariari 
eta gizartearen ongizatean eta asetasunean 
lagunduz. 

b) Orientación hacia las personas, 
ofreciendo experiencias de alto valor al 
visitante y contribuyendo al bienestar y la 
satisfacción de la sociedad. 

c) Berdintasuna eta aniztasuna estrategia 
turistiko anitz eta inklusiboaren funtsezko 
balio gisa 

c) Igualdad y diversidad como valores clave 
de una estrategia turística plural e inclusiva  

d) Zeharka txertaturiko erantzukizuna eta 
iraunkortasuna, turismoaren inpaktuak 
optimizatzeko. 

d) Responsabilidad y sostenibilidad 
integradas de manera transversal, 
optimizando los impactos del turismo. 

e) Digitalizazio eta adimen turistikoa, 
aukera izateko sektorea eta helmuga 
digitalki eralda daitezen, adimen-eredu 
propioa finkatzeko. 

 

e) Digitalización e inteligencia turística, que 
permitirá transformar digitalmente el 
sector y el destino, consolidando un modelo 
de inteligencia propio. 
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f) Berrikuntza eta sormena, horrela 
ekosistema turistikoko eragileen 
lehiakortasuna indartzeko. 

f) Innovación y creatividad, de forma que se 
fortalezca la competitividad de los agentes 
del ecosistema turístico. 

Foru-dekretu hau Bilbao Bizkaiaren 
2030erako Turismo Estrategiaren 
ikuspegia eta helburu estrategikoak 
bultzatzeko tresna bat da, lurraldeko 
turismo ekosistemarekin batera jardutekoa.  

Este decreto foral, es un instrumento para 
impulsar la visión y los objetivos 
estratégicos de la Estrategia de Turismo 
2030 de Bilbao Bizkaia conjuntamente con 
el ecosistema turístico del territorio.  

Zortzi jarduketa-eremu dira, eta 14 arlotan 
banatu dira, zortzi eremuetatik sei bitan 
banatu baitira, estatuko laguntzak diren edo 
ez kontuan hartuta. Horregatik, foru 
dekretu honek honako jarduketa-arlo 
hauek aurreikusten ditu: 

Se trata de ocho ámbitos de actuación que 
se han dividido en 14 áreas al desdoblarse 
seis de los ocho ámbitos en función de si se 
trata de ayudas de estado o no. Es por ello 
que el presente decreto foral prevé las 
siguientes áreas de actuación: 

a) 1. arloa: Turismo-kudeaketako 
ekosistema indartzeko dirulaguntzak. 

a) Área 1: Subvenciones para el refuerzo del 
ecosistema de gestión turística. 

b) 2. arloa:  Bilbao Bizkaiako turismo-
baliabideak sustatzeko dirulaguntzak, 
estatuko laguntzak ez direnak. 

b) Área 2:  Subvenciones para la 
potenciación de los recursos turísticos de 
Bilbao Bizkaia que no constituyen ayudas de 
estado. 

c) 3. arloa: Bilbao Bizkaiako turismo-
produktuak sendotzeko dirulaguntzak, 
estatuko laguntzak ez direnak. 

c) Área 3: Subvenciones para la 
consolidación de los productos turísticos de 
Bilbao Bizkaia que no constituyen ayudas de 
estado. 

d) 4. arloa: Turismo-ekosistema 
jasangarrirako proiektuak bultzatzeko 
dirulaguntzak, estatuko laguntzak ez 
direnak. 

d) Área 4: Subvenciones para el impulso de 
proyectos para un ecosistema turístico 
sostenible que no constituyen ayudas de 
estado. 

e) 5. arloa: Sektore-lehiakortasuna 
hobetzeko dirulaguntzak, estatuko 
laguntzak ez direnak. 

e) Área 5: Subvenciones para la mejora de la 
competitividad sectorial que no constituyen 
ayudas de estado. 

f) 6. arloa: Helmuga digitalizatzeko 
dirulaguntzak, estatuko laguntzak ez 
direnak. 

f) Área 6: Subvenciones para la 
digitalización del destino que no 
constituyen ayudas de estado.  

g) 7. arloa: Bisitarientzako arreta hobetzeko 
dirulaguntzak. 

g) Área 7: Subvenciones para la mejora de la 
atención a las personas visitantes. 

h) 8. arloa: Merkatuetan turismoa 
sustatzeko dirulaguntzak, estatuko 
laguntzak ez direnak. 

 

h) Área 8: Subvenciones para la promoción 
turística en mercados que no constituyen 
ayudas de estado. 
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i) 9. arloa: Bilbao Bizkaiako turismo-
baliabideak sustatzeko dirulaguntzak, 
estatuko laguntzak direnak. 

i) Área 9: Subvenciones para la potenciación 
de los recursos turístico de Bilbao Bizkaia 
que constituyen ayudas de estado. 

j) 10. arloa: Bilbao Bizkaiako turismo-
produktuak sendotzeko dirulaguntzak, 
estatuko laguntzak direnak. 

j) Área 10: Subvenciones para la 
consolidación de los productos turísticos de 
Bilbao Bizkaia que constituyen ayudas de 
estado. 

k) 11. arloa: Turismo-ekosistema 
jasangarrirako proiektuak bultzatzeko 
dirulaguntzak, estatuko laguntzak direnak. 

k) Área 11: Subvenciones para el impulso de 
proyectos para un ecosistema turístico 
sostenible que constituyen ayudas de 
estado. 

l) 12. arloa: Sektore-lehiakortasuna 
hobetzeko dirulaguntzak, estatuko 
laguntzak direnak. 

l) Área 12: Subvenciones para la mejora de 
la competitividad sectorial que constituyen 
ayudas de estado.  

m) 13. arloa: Helmuga digitalizatzeko 
dirulaguntzak, estatuko laguntzak direnak. 

m) Área 13: Subvenciones para la 
digitalización del destino que constituyen 
ayudas de estado. 

n) 14. arloa: Merkatuetan turismoa 
sustatzeko dirulaguntzak, estatuko 
laguntzak direnak. 

n) Área 14: Subvenciones para la promoción 
turística en mercados que constituyen 
ayudas de estado. 

2030erako Turismo Estrategiaren arabera, 
lehentasunezkotzat jotzen dira 1., 4., 5., 6, 
11., 12 eta 13. arloak, eta hori dekretuan 
islatzen da, bai balorazio-irizpideetan, arlo 
horietan puntuazio handiagoa emanez, bai 
esleipenaren ondoren beste arlo 
batzuetako zenbatekoen soberakin 
posibleei arlo horien banaketan 
lehentasuna emanez. 

De acuerdo con la Estrategia de Turismo 
2030, se consideran prioritarias las áreas 1, 
4, 5, 6, 11, 12 y 13 hecho que se refleja en el 
decreto tanto en los criterios de valoración, 
atribuyendo una mayor puntuación en 
dichas áreas, así como en la preferencia en 
el reparto de estas áreas de los posibles 
sobrantes de importes de otras áreas tras la 
adjudicación.  

II II 

Bizkaiko Foru Aldundiari dagokio xedapen 
honen xede den gaiaren gaineko eskumena, 
hala ondorioztatzen baita Bizkaiko Lurralde 
Historikoko Foru Erakundeen Hautaketa, 
Antolaketa, Araubide eta 
Funtzionamenduari buruzko otsailaren 
13ko 3/1987 Foru Arauaren 17.2 artikulua 
eta Toki Araubidearen Oinarriak arautzen 
dituen apirilaren 2ko 7/1985 Legearen 
36.1.d) artikulua modu koordinatuan 
irakurrita. Lege horretan ezartzen denez, 
foru-aldundien berezko eskumena da 

La competencia sobre la materia objeto de 
la presente disposición corresponde a la 
Diputación Foral de Bizkaia, tal y como se 
deduce de la lectura coordinada del artículo 
17.2 de la Norma Foral 3/1987, de 13 de 
febrero, sobre Elección, Organización, 
Régimen y Funcionamiento de las 
Instituciones Forales del Territorio 
Histórico de Bizkaia y el artículo 36.1.d) de 
la Ley 7/1985, de 2 de abril, reguladora de 
las Bases de Régimen Local, donde se 
establece que es competencia propia de las 

E
gi

az
ta

pe
n 

K
od

e 
E

le
kt

ro
ni

ko
a 

/ C
ód

ig
o 

de
 V

er
ifi

ca
ci

ón
 E

le
ct

ró
ni

ca
:  

U
P

14
-2

P
E

H
-F

2E
N

-F
F

R
E

 
E

gi
az

ta
pe

n 
he

lb
id

ea
 / 

D
ire

cc
ió

n 
de

 v
er

ifi
ca

ci
ón

: w
w

w
.e

bi
zk

ai
a.

eu
s

https://appsec.ebizkaia.eus/FKSG001C/vistas/cve/localizadorCVE.xhtml?entidad=02&cve=UP142PEHF2ENFFRE
https://appsec.ebizkaia.eus/FKSG001C/vistas/cve/localizadorCVE.xhtml?entidad=02&cve=UP142PEHF2ENFFRE


 

 

6 

garapen ekonomiko eta soziala sustatzeko 
lankidetza ematea, arlo horretan gainerako 
administrazio publikoek dituzten 
eskumenekin bat etorriz. 

Diputaciones la cooperación en el fomento 
del desarrollo económico y social de 
acuerdo con las competencias de las demás 
Administraciones Públicas en este ámbito. 

Ekonomia Sustatzeko Foru Sailaren Egitura 
Organikoari buruzko Erregelamendua 
onesten duen Bizkaiko Foru Aldundiaren 
abenduaren 17ko 207/2019 Foru 
Dekretuak Ekonomia Sustatzeko Foru 
Sailari esleitzen dio honako jardun-eremu 
hau: Bizkaiaren irudia kanpoan 
sustatzearekin eta turismoa sustatzearekin 
zerikusia duten jarduera guztiak bultzatu 
eta garatzea; Bizkaia inbertsioak, talentua, 
bisitariak eta ekintzak erakartzeko aukera 
ematen duen lurralde gisa aurkeztea 
nazioarte mailan, eta Bizkaiak 
lehentasunezkoak diren nazioarteko 
sareetan parte hartzea sustatzea.  

El Decreto Foral 207/2019, de 17 de 
diciembre, de la Diputación Foral de Bizkaia, 
por el que se aprueba el Reglamento de 
Estructura Orgánica del Departamento de 
Promoción Económica, asigna al 
Departamento de Promoción Económica la 
actuación en el impulso y desarrollo de 
todas las actividades que tengan relación 
con la promoción de la imagen de Bizkaia en 
el exterior y la promoción turística, el 
posicionamiento de Bizkaia a nivel 
internacional como territorio de 
oportunidades para la atracción de 
inversiones, de talento, visitantes y eventos 
y promover la participación de Bizkaia en 
redes internacionales de interés prioritario 
para Bizkaia. 

III III 

Foru-dekretu honek betetzen ditu 
erregulazio onaren printzipioak, zeinak 
aurreikusten baitira Administrazio 
Publikoen Administrazio Prozedura 
Erkidearen urriaren 1eko 39/2015 
Legearen 129. artikuluan eta Bizkaiko Foru 
Aldundiaren ekainaren 15eko 87/2021 
Foru Dekretuaren 3. artikuluan (dekretu 
horren bidez, Bizkaiko Foru Aldundian 
xedapen orokorrak egiteko prozedura 
arautzen da; manuok bete egin dira 
xedapena egin eta izapidetzeko orduan, eta 
txosten hauek eman dira: 

El presente decreto foral responde a los 
principios de buena regulación previstos en 
los artículos 129 de la Ley 39/2015, de 1 de 
octubre, del Procedimiento Administrativo 
Común de las Administraciones Públicas y 3 
del Decreto Foral de la Diputación Foral de 
Bizkaia 87/2021, de 15 de junio, por el que 
se regula el procedimiento de elaboración 
de disposiciones de carácter general en la 
Diputación Foral de Bizkaia, cuyas 
disposiciones se han observado en su 
elaboración y tramitación, habiéndose 
emitido los siguientes informes: 

1. Genero-inpaktuaren aurretiazko 
ebaluazioa 

1. Evaluación preliminar del impacto de 
género. 

2. Ekonomia Sustatzeko Sailaren txosten 
juridikoa. 

2. Informe jurídico del Departamento de 
Promoción Económica. 

3. Generoaren eraginaren aurretiazko 
ebaluazioari buruzko txostena. 

3. Informe de Evaluación Previa del Impacto 
en Función del Género. 

4. Memoria ekonomiko-administratiboa eta 
erregulazio onaren printzipioei buruzkoa. 

4. Memoria económico-administrativa y de 
principios de buena regulación. 
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5. Kontrol ekonomikoari buruzko txostena. 5. Informe de control económico. 

6. Legezkotasunari buruzko txostena. 6. Informe de legalidad. 

Era berean, genero-ikuspegia jaso da foru-
dekretu hau prestatzeko orduan, kontuan 
hartuta zer xedatzen den arau hauetan: 
Emakumeen eta Gizonen Berdintasunerako 
eta emakumeen aurkako indarkeria 
matxistarik gabeko bizitzetarako otsailaren 
18ko 4/2005 Legea, Emakumeen eta 
Gizonen Berdintasunerako ekainaren 20ko 
4/2018 Foru Araua eta Bizkaiko Foru 
Aldundiaren azaroaren 19ko 141/2013 
Foru Dekretua, zeinaren bidez generoaren 
eraginaren aurretiazko ebaluazioa egiteko 
jarraibideak ezartzen baitira (ebaluazio hori 
4/2005 Legean dago aurrez ikusita). Ildo 
horretan, lehen adierazi den bezala, foru-
dekretu honen izapidetzean generoaren 
araberako eraginaren aurretiazko 
ebaluazioari buruzko txostena sartu da. 

Asimismo, se incorpora la perspectiva de 
género en la elaboración del presente 
decreto foral, en cumplimiento de la Ley 
4/2005, de 18 de febrero para la igualdad 
de Mujeres y Hombres y vidas libres de 
violencia machista contra las mujeres, de la 
Norma Foral 4/2018, de 20 de junio para la 
Igualdad de Mujeres y Hombres y del 
Decreto Foral de la Diputación Foral de 
Bizkaia 141/2013, de 19 de noviembre, por 
el que se fijan las Directrices en las que se 
recogen las pautas a seguir para la 
realización de la evaluación previa del 
impacto en función del género prevista en la 
Ley 4/2005. En este sentido, en la 
tramitación de este decreto foral se 
incorpora, como se ha indicado 
previamente, el Informe de Evaluación 
Previa del Impacto en función del género. 

  

Era berean, kontuan hartu da zer ezarrita 
dagoen hala maiatzaren 28ko 63/2019 
Foru Dekretuan (haren bidez, Bizkaiko Foru 
Aldundiaren, haren erakunde autonomoen 
eta foru-sektore publikoaren jardun-
eremuan hizkuntza ofizialak erabiltzeko 
irizpideak ezartzen dira), nola Bizkaiko Foru 
Aldundiaren dirulaguntzetarako 
prozeduretan klausula sozialak, 
ingurumenekoak eta beste politika publiko 
batzuei buruzkoak sartzeko gidan (Bizkaiko 
Foru Aldundiaren otsailaren 27ko 16/2018 
Foru Dekretuaren bidez onetsi zen).  

Igualmente se ha tenido en cuenta lo 
dispuesto en el Decreto Foral 63/2019, de 
28 de mayo, por el que se establecen los 
criterios de uso de las lenguas oficiales en el 
ámbito de actuación de la Diputación Foral 
de Bizkaia, de sus organismos autónomos y 
del sector público foral y lo dispuesto en la 
“Guía para la inclusión de cláusulas sociales, 
medioambientales y relativas a otras 
políticas públicas en los procedimientos de 
subvenciones de la Diputación Foral de 
Bizkaia“ aprobada por Decreto Foral de la 
Diputación Foral de Bizkaia 16/2018, de 27 
de febrero. 

IV IV 

1., 2., 3., 4., 5., 6., 7. eta 8. arloetan 
aurreikusitako dirulaguntzak ez dira 
estatuko laguntzak, arlo horien erakunde 
onuradunek ez baitute jarduera 
ekonomikorik, hau da, ez dute merkatu jakin 
batean ondasunak edo zerbitzuak 
eskaintzeko jarduerarik burutzen. 

Las subvenciones previstas en las áreas 1, 2, 
3, 4, 5, 6, 7 y 8, no constituyen ayudas de 
estado ya que las entidades beneficiarias de 
estas áreas no ejercen una actividad 
económica, definida ésta como cualquier 
actividad consistente en ofrecer bienes o 
servicios en un determinado mercado. 
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Ostera, 9., 10., 11., 12., 13. eta 14. arloetan 
aurreikusitako dirulaguntzak estatuko 
laguntzak dira; izan ere, erakunde 
onuradunek jarduera ekonomiko bat egiten 
dute, alegia, merkatu jakin batean 
ondasunak edo zerbitzuak eskaintzeko 
jarduera bat. Hala ere, dirulaguntzak 
Europako Batzordeari aldez aurretik 
jakinarazteko betebeharretik salbuetsita 
daude, Europar Batasunaren 
Funtzionamenduari buruzko Tratatuaren 
107. eta 108. artikuluak de minimis 
laguntzei aplikatzeari buruzko 
Batzordearen 2013ko abenduaren 18ko 
1407/2013 (EB) Erregelamenduaren 
arabera. 

Sin embargo, las subvenciones previstas en 
las áreas 9, 10, 11, 12, 13 y 14 constituyen 
ayudas de estado ya que las entidades 
beneficiarias ejercen una actividad 
económica, definida ésta como cualquier 
actividad consistente en ofrecer bienes o 
servicios en un determinado mercado. No 
obstante, las subvenciones están 
exceptuadas de la obligación de notificación 
previa a la Comisión Europea en virtud del 
Reglamento (UE) n.º 1407/2013, de la 
Comisión, de 18 de diciembre de 2013, 
relativo a la aplicación de los artículos 107 y 
108 del Tratado de Funcionamiento de la 
Unión Europea a las ayudas de minimis. 

V V 

Foru Administrazioak ematen dituen 
dirulaguntzen araubide juridiko orokorra 
arautzen duen 2005eko maiatzaren 31ko 
5/2005 Foru Arauaren 16.1. artikuluak 
ahalmena ematen dio Bizkaiko Foru 
Aldundiari dirulaguntzen emakida arautuko 
duten oinarriak onesteko foru-dekretu 
bidez, aurretik zerbitzu juridikoak txostena 
emanda; eta Dirulaguntzen 
Erregelamendua onetsi zuen Bizkaiko Foru 
Aldundiaren 2010eko martxoaren 23ko 
34/2010 Foru Dekretuaren 41.1 artikuluak 
aukera ematen du oinarri arautzaileak eta 
deialdia batera izapidetzeko, eta ezartzen 
du Bizkaiko Foru Aldundiaren Gobernu 
Kontseiluak duela haiek onesteko 
ahalmena. 

El artículo 16.1 de la Norma Foral 5/2005, 
de 31 de mayo, por la que se regula el 
régimen jurídico general de las 
subvenciones otorgadas por la 
Administración Foral habilita a la 
Diputación Foral de Bizkaia para aprobar 
las bases reguladoras de la concesión de 
subvenciones mediante decreto foral, 
previo informe del servicio jurídico; y el 
artículo 41.1 del Decreto Foral 34/2010, de 
23 de marzo, por el que se aprueba el 
Reglamento de Subvenciones de desarrollo 
de la Norma Foral 5/2005 establece la 
posibilidad de la tramitación conjunta de las 
bases reguladoras y la convocatoria, 
residiendo en el Consejo de Gobierno de la 
Diputación Foral de Bizkaia la competencia 
para su aprobación. 

  

Halaber, Bizkaiko Lurralde Historikoko 
Foru Erakundeen Hautapen, Antolaketa, 
Araubide eta Funtzionamenduari buruzko 
otsailaren 13ko 3/1987 Foru Arauaren 
39.k) artikuluak ezartzen du foru-
diputatuen eskumena dela, besteak beste, 
Foru Aldundiari proposamenak aurkeztea 
haien sailetako gaiei buruzko foru-
dekretuen proiektuak onets ditzan. Horrela, 
bada, kasu honetan Ekonomia Sustatzeko 

Asimismo, el artículo 39.k) de la Norma 
Foral 3/1987, de 13 de febrero, sobre 
Elección, Organización y Funcionamiento 
de las Instituciones Forales del Territorio 
Histórico de Bizkaia determina que 
compete a los diputados forales y a las 
diputadas forales proponer a la Diputación 
Foral de Bizkaia, para su aprobación, los 
proyectos de decreto foral en las materias 
propias de su Departamento. Así, en el 
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foru diputatuari dagokio foru-dekretuaren 
proiektu hau proposatzea. 

presente caso corresponde a la diputada 
foral de Promoción Económica proponer 
este proyecto de decreto foral. 

Hori dela bide, Ekonomia Sustatzeko foru 
diputatuak proposatuta, eta Bizkaiko Foru 
Aldundiak 2023ko martxoaren 28ko 
bileran aztertu ondoren, honako hau  

En su virtud, a iniciativa de la diputada foral 
de Promoción Económica, y previa 
deliberación de la Diputación Foral de 
Bizkaia en su reunión de 28 de marzo de 
2023 

  

XEDATZEN DUT: DISPONGO: 

  

Artikulu bakarra. Oinarri arautzaileak eta 
deialdia onartzea. 

Articulo único. Aprobación de bases 
reguladoras y convocatoria. 

Bilbao Bizkaia helmugaren turismo 
jasangarria garatzeko 2023ko 
dirulaguntzen programari lotutako oinarri 
arautzaileak eta deialdiak onartzen dira, eta 
honen ondoren doa haren testua. 

Se aprueban las bases reguladoras y las 
convocatorias relacionadas con el 
programa de subvenciones destinadas al 
desarrollo turístico sostenible del destino 
Bilbao Bizkaia para el año 2023 cuyo texto 
se incluye a continuación. 

  

Xedapen gehigarri bakarra. Izaera 
pertsonaleko datuen babesa. 

Disposición adicional única. Protección de 
datos de carácter personal. 

1. Interesdunak ematen dituen datuak foru-
dekretu honetatik eratortzen diren 
prozedurak kudeatzeko erabiliko dira, 
kontuan harturik zer ezartzen den honako 
xedapen hauetan: 2016/679 
Erregelamendua (EB), Europako 
Parlamentuaren eta Kontseiluaren 2016ko 
apirilaren 27koa, datu pertsonalen 
tratamenduari eta datu horien zirkulazio 
askeari dagokienez pertsona fisikoak 
babesteari buruzkoa; 95/46/ EE 
Zuzentaraua (datuen babesari buruzko 
Erregelamendu orokorra) baliogabetzen 
duena; eta 3/2018 Lege Organikoa, 
abenduaren 5ekoa, Datu Pertsonalen 
Babesari eta eskubide digitalen bermeari 
buruzkoa. 

1. Los datos aportados por la persona 
interesada se utilizarán para la gestión de 
los procedimientos que se deriven del 
decreto foral, de acuerdo con lo previsto en 
el Reglamento (UE) n.º 2016/679 del 
Parlamento Europeo y del Consejo de 27 de 
abril de 2016 relativo a la protección de las 
personas físicas en lo que respecta al 
tratamiento de datos personales y a la libre 
circulación de estos datos y por el que se 
deroga la Directiva 95/46/CE (Reglamento 
general de protección de datos) y en la Ley 
Orgánica 3/2018, de 5 de diciembre, de 
protección de datos personales, y garantía 
de derechos digitales que adapta y completa 
la normativa europea. 

2. Datu horiek inola ere ez dira erabiliko, eta 
ez zaizkie hirugarren batzuei lagako, 

2. En ningún caso los referidos datos serán 
objeto de tratamiento o de cesión a terceras 
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interesdunak argi eta garbi ados dagoela 
adierazi ezean edo goian aipaturiko 
araudian ezartzen diren kasuetan izan ezik. 

partes, si no es con el consentimiento 
inequívoco de la persona afectada, o en los 
supuestos previstos en la normativa antes 
indicada. 

3. Edozein bide erabiliz eskaerak egin, eta 
interesdunek administrazio publikoen 
eskuetan dauden datu pertsonalak ematen 
badituzte, eskaeraren hartzailea den 
organoak beharrezko egiaztatze-lanak 
egiteko aukera izango du, dituen 
eskumenen barruan, datuak benetakoak 
direla egiaztatzeko. 

3. Cuando se formulen las solicitudes por 
cualquier medio en las que la persona 
interesada declare datos personales que 
obren en poder de las Administraciones 
Públicas, el órgano destinatario de la 
solicitud podrá efectuar en el ejercicio de 
sus competencias las verificaciones 
necesarias para comprobar la exactitud de 
los datos. 

4. Araudi horretan xedatzen dena 
betetzeko, interesdunak honako eskubide 
hauek baliatu ahal izango ditu datuen 
tratamenduaren arduradunaren aurrean: 
datuetan sartzeko, datuak zuzentzeko, 
ezerezteko (“ahaztua izateko eskubidea”), 
aurkaratzeko, haien tratamendua 
mugatzeko eta datuok eramangarri izateko 
eskubideak, bai eta tratamendu 
automatizatuan soilik oinarrituriko 
erabakien xede ez izatekoa (barne harturik 
profilen sorrera) ere, baldin eta erabakiak 
eragin juridikoak badakarzkio edo, modu 
bertsuan, beragan eragin nabarmenik badu. 
Era berean, edozein momentutan 
errebokatu ahal izango du emandako 
baimena. Horrez gain, eskubidea du 
erreklamazioa jartzeko Datuen Babesaren 
Kontrol Agintaritzan. Gai honi buruzko 
informazio guztia Bizkaiko Foru 
Aldundiaren webgunean dago eskuragarri, 
datuen babesari buruzko atalean 
(https://web.bizkaia.eus/eu/datuen-
babesa). 

4. En cumplimiento de lo dispuesto en la 
citada normativa, la persona interesada 
podrá ejercer ante la responsable del 
tratamiento sus derechos de acceso, 
rectificación, supresión (“derecho al 
olvido”), oposición, limitación del 
tratamiento, a la portabilidad de sus datos, y 
a no ser objeto de una decisión basada 
únicamente en el tratamiento 
automatizado, incluida la elaboración de 
perfiles, que produzca efectos jurídicos en 
él o le afecte significativamente de modo 
similar. De igual modo, podrá revocar el 
consentimiento prestado en cualquier 
momento. También dispone del derecho a 
presentar una reclamación ante la 
Autoridad de Control de Protección de 
Datos, pudiendo ampliar esta información 
en el apartado dedicado a la protección de 
datos de la página web institucional de la 
Diputación Foral de Bizkaia 
(https://web.bizkaia.eus/es/proteccion-de-
datos). 

Xedapen iragankor bakarra. Aurreko urteko 
Bizkaiko Foru Aldundiaren  maiatzaren 24ko 
78/2022 Foru Dekretuaren aplikatzea, 
zeinaren bidez onartzen baitira Bilbao Bizkaia 
helmuga turistikoaren turismo jasangarria 
garatzeko 2022ko dirulaguntzen programaren 
oinarri arautzaileak eta deialdia. 

Disposición transitoria única. Aplicación del 
Decreto Foral 78/2022, de 24 de mayo, de la 
Diputación Foral de Bizkaia por el que se 
aprueban las bases reguladoras y convocatoria 
del programa de subvenciones destinadas al 
desarrollo turístico sostenible del destino 
Bilbao Bizkaia para el año 2022 del año 
anterior. 
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Xedapen iragankor honetan adierazitako 
araudiaren babesean aurkeztutako 
eskaeren ondoriozko itzultze-prozedurak, 
zehapen-prozedurak, errekurtsoak, 
berrikuspenak eta bestelako gorabeherak 
foru-dekretu horretan ezarritakoaren 
arabera ebatziko dira. 

Los procedimientos de reintegros, 
procedimientos sancionadores, recursos, 
revisiones y cualquier otro incidente 
derivado de solicitudes presentadas al 
amparo de la regulación indicada en esta 
disposición transitoria serán resueltos 
conforme a lo establecido en dicho decreto 
foral. 

Xedapen indargabetzaile bakarra. Bizkaiko 
Foru Aldundiaren  maiatzaren 24ko 78/2022 
Foru Dekretuaren indargabetzea, zeinaren 
bidez onartzen baitira Bilbao Bizkaia helmuga 
turistikoaren turismo jasangarria garatzeko 
2022ko dirulaguntzen programaren oinarri 
arautzaileak eta deialdia.   

Disposición derogatoria única. Derogación 
del Decreto Foral 78/2022, de 24 de mayo, de 
la Diputación Foral de Bizkaia por el que se 
aprueban las bases reguladoras y convocatoria 
del programa de subvenciones destinadas al 
desarrollo turístico sostenible del destino 
Bilbao Bizkaia para el año 2022. 

Foru-dekretu hau indarrean jartzen 
denean, indargabeturik geratuko da 
Bizkaiko Foru Aldundiaren  maiatzaren 24ko 
78/2022 Foru Dekretua, zeinaren bidez 
onartzen baitira Bilbao Bizkaia helmuga 
turistikoaren turismo jasangarria garatzeko 
2022ko dirulaguntzen programaren oinarri 
arautzaileak eta deialdia; hala ere, aplikatu 
daiteke beraren indarraldiaren barruan 
sortutako egoeretan, xedapen iragankor 
bakarrean aurreikusitakoarekin bat. 

A la entrada en vigor del presente decreto 
foral, queda derogado el Decreto Foral 
78/2022, de 24 de mayo, de la Diputación 
Foral de Bizkaia por el que se aprueban las 
bases reguladoras y convocatoria del programa 
de subvenciones destinadas al desarrollo 
turístico sostenible del destino Bilbao Bizkaia 
para el año 2022, sin perjuicio de su 
aplicación a las situaciones creadas bajo su 
vigencia en los términos previstos en la 
Disposición transitoria única. 

Azken xedapenetako lehena. Ahalmenak 
eskuordetzea. 

Disposición final primera. Delegación de 
facultades. 

1. Ahalmena ematen zaio Ekonomia 
Sustatzeko foru diputatuari, foru-dekretu 
honetan xedatzen dena garatu, betearazi 
eta aplikatzeko beharrezko xedapen guztiak 
eman ditzan, baita dirulaguntzen emakida 
ere. 

1. Se faculta a la diputada foral de 
Promoción Económica para dictar cuantas 
disposiciones resulten procedentes en 
orden al desarrollo, ejecución y aplicación 
de lo previsto en el presente decreto foral, 
incluida la concesión de subvenciones. 

2. Halaber, Ekonomia Sustatzeko foru 
diputatuari ahalmena ematen zaio, 
Administrazio Publikoen Administrazio 
Prozedura Erkidearen urriaren 1eko 
39/2015 Legearen 32.4 artikuluan jasotako 
kasua gertatzen bada foru-agindu bidez 
eskabideak aurkezteko epea luzatu edo 
ixteko. 

2. Asimismo, se faculta a la diputada foral de 
Promoción Económica para acordar la 
ampliación o cierre del plazo de 
presentación de solicitudes, en caso de que 
se dé el supuesto previsto en el artículo 32.4 
de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del 
Procedimiento Administrativo Común de 
las Administraciones Públicas o que se 
agote o incremente la dotación 
presupuestaria. 

E
gi

az
ta

pe
n 

K
od

e 
E

le
kt

ro
ni

ko
a 

/ C
ód

ig
o 

de
 V

er
ifi

ca
ci

ón
 E

le
ct

ró
ni

ca
:  

U
P

14
-2

P
E

H
-F

2E
N

-F
F

R
E

 
E

gi
az

ta
pe

n 
he

lb
id

ea
 / 

D
ire

cc
ió

n 
de

 v
er

ifi
ca

ci
ón

: w
w

w
.e

bi
zk

ai
a.

eu
s

https://appsec.ebizkaia.eus/FKSG001C/vistas/cve/localizadorCVE.xhtml?entidad=02&cve=UP142PEHF2ENFFRE
https://appsec.ebizkaia.eus/FKSG001C/vistas/cve/localizadorCVE.xhtml?entidad=02&cve=UP142PEHF2ENFFRE


 

 

12 

3. Era berean, Ekonomia Sustatzeko foru 
diputatuari ahalmena ematen zaio beste 
dirulaguntza-deialdi batzuk egiteko, 
aurrekontuko diru-hornidura amaitu ezean. 

3. Asimismo, se faculta a la diputada foral de 
Promoción Económica para acordar la 
apertura de nuevas convocatorias de 
subvenciones para el supuesto de no 
agotarse las disponibilidades 
presupuestarias. 

Azken xedapenetatik bigarrena. Indarrean 
jartzea. 

Disposición final segunda. Entrada en vigor. 

1. Foru Dekretu honen bidez onetsitako 
oinarri arautzaileak indarrean jarriko dira 
“Bizkaiko Aldizkari Ofizialean” argitaratu 
ondoren. Zehazki, aldizkari horretan 
argitaratzen denean batera onetsi den 
deialdiaren zatia. 

1. Las bases reguladoras aprobadas por este 
decreto foral entrarán en vigor, una vez 
publicadas en el “Boletín Oficial de Bizkaia”, 
el día que se publique en dicho boletín el 
extracto de la convocatoria que se aprueba 
conjuntamente. 

2. Foru Dekretu honen bidez onetsitako 
deialdiek ondorioak izango dituzte 
deialdiaren zatia “Bizkaiko Aldizkari 
Ofizialean” argitaratzen den egunetik 
aurrera. 

2. Las convocatorias aprobadas por este 
decreto foral tendrán efectos desde el día 
que se publique en el “Boletín Oficial de 
Bizkaia” el extracto de la convocatoria. 

  

Bilbon, 2023ko martxoaren 28an  Dado en Bilbao, a 28 de marzo de 2023 

Ekonomia Sustatzeko foru diputatua/La diputada foral de Promoción Económica. 

AINARA BASURKO URKIRI 

Ahaldun Nagusia/El Diputado General. UNAI REMENTERIA MAIZ 
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BILBAO BIZKAIA HELMUGAREN 
TURISMO JASANGARRIA GARATZEKO 
2023KO DIRULAGUNTZEN 
PROGRAMARI LOTUTAKO OINARRI 
ARAUTZAILEAK ETA DEIALDIAK. 

BASES REGULADORAS Y 
CONVOCATORIAS RELACIONADAS 
CON EL PROGRAMA DE SUBVENCIONES 
DESTINADAS AL DESARROLLO 
TURÍSTICO SOSTENIBLE DEL DESTINO 
BILBAO BIZKAIA PARA EL AÑO 2023  

Aurkibidea: Índice: 

I. TITULUA Xedapen orokorrak TÍTULO I Disposiciones generales 

1. oinarria. Dirulaguntzaren xedea.    Base 1. Objetivo de la subvención. 

2. oinarria. Definizioak Base 2. Definiciones 

II TITULUA Estatuko laguntzak ez diren 
dirulaguntzak 

TÍTULO II Subvenciones que no son ayudas 
de estado 

I. KAPITULUA 1. arloa: Turismo-
kudeaketako ekosistema indartzeko 
dirulaguntzak 

CAPÍTULO I Área 1: Subvenciones para el 
refuerzo del ecosistema de gestión turística  

3. oinarria. Dirulaguntzaren onuradunak.  Base 3. Beneficiarias de la subvención.  

4. oinarria. Diruz lagundu daitekeen egitatea. Base 4. Hecho subvencionable. 

5. oinarria. Dirulaguntza jaso dezaketen 
gastuak. 

Base 5. Gastos subvencionables. 

6. oinarria. Dirulaguntzen zenbateko 
indibidualizatua. 

Base 6 Cuantía individualizada de las ayudas. 

II. KAPITULUA 2. arloa: Bilbao Bizkaiako 
turismo-baliabideak sustatzeko 
dirulaguntzak, estatuko laguntzak ez 
direnak 

CAPÍTULO II Área 2: Subvenciones para la 
potenciación de los recursos turísticos de 
Bilbao Bizkaia que no constituyen ayudas de 
estado 

7. oinarria. Dirulaguntzaren onuradunak.  Base 7. Beneficiarias de la subvención.  

8. oinarria. Diruz lagundu daitekeen egitatea. Base 8. Hecho subvencionable. 

9. oinarria. Dirulaguntza jaso dezaketen 
gastuak. 

Base 9. Gastos subvencionables. 

10. oinarria Dirulaguntzen zenbateko 
indibidualizatua 

Base 10 Cuantía individualizada de las 
ayudas 
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III. KAPITULUA 3. arloa: Bilbao Bizkaiako 
turismo-produktuak sendotzeko 
dirulaguntzak, estatuko laguntzak ez 
direnak 

CAPÍTULO III Área 3: Subvenciones para la 
consolidación de los productos turísticos de 
Bilbao Bizkaia que no constituyen ayudas de 
estado 

11. oinarria. Dirulaguntzaren onuradunak.  Base 11. Beneficiarias de la subvención.  

12. oinarria. Diruz lagundu daitekeen 
egitatea. 

Base 12. Hecho subvencionable. 

13. oinarria. Dirulaguntza jaso dezaketen 
gastuak. 

Base 13. Gastos subvencionables. 

14. oinarria Dirulaguntzen zenbateko 
indibidualizatua. 

Base 14 Cuantía individualizada de las 
ayudas. 

IV. KAPITULUA 4. arloa: Turismo-
ekosistema jasangarrirako proiektuak 
bultzatzeko dirulaguntzak, estatuko 
laguntzak ez direnak 

CAPÍTULO IV Área 4: Subvenciones para el 
impulso de proyectos para un ecosistema 
turístico sostenible que no constituyen 
ayuda de estado 

15. oinarria. Dirulaguntzaren onuradunak.  Base 15. Beneficiarias de la subvención.  

16. oinarria. Diruz lagundu daitekeen 
egitatea. 

Base 16. Hecho subvencionable. 

17. oinarria. Dirulaguntza jaso dezaketen 
gastuak. 

Base 17. Gastos subvencionables. 

18. oinarria Dirulaguntzen zenbateko 
indibidualizatua. 

Base 18. Cuantía individualizada de las 
ayudas. 

V. KAPITULUA 5. arloa: Sektore-
lehiakortasuna hobetzeko dirulaguntzak, 
estatuko laguntzak ez direnak 

CAPÍTULO V Área 5: Subvenciones para la 
mejora de la competitividad sectorial que no 
constituyen ayudas de estado 

19. oinarria. Dirulaguntzaren onuradunak.  Base 19. Beneficiarias de la subvención.  

20. oinarria. Diruz lagundu daitekeen 
egitatea. 

Base 20. Hecho subvencionable. 

21. oinarria. Dirulaguntza jaso dezaketen 
gastuak. 

Base 21. Gastos subvencionables. 

22. oinarria. Dirulaguntzen zenbateko 
indibidualizatua. 

Base 22. Cuantía individualizada de las 
ayudas. 

VI. KAPITULUA 6. arloa: Helmuga 
digitalizatzeko dirulaguntzak, estatuko 
laguntzak ez direnak 

CAPÍTULO VI Área 6: Subvenciones para la 
digitalización del destino que no constituyen 
ayudas de estado 
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23. oinarria. Dirulaguntzaren onuradunak.  Base 23. Beneficiarias de la subvención.  

24. oinarria. Diruz lagundu daitekeen 
egitatea. 

Base 24. Hecho subvencionable. 

25. oinarria. Dirulaguntza jaso dezaketen 
gastuak. 

Base 25. Gastos subvencionables. 

26. oinarria. Dirulaguntzen zenbateko 
indibidualizatu. 

Base 26. Cuantía individualizada de las 
ayudas 

VII. KAPITULUA 7. arloa: Bisitarientzako 
arreta hobetzeko dirulaguntzak 

CAPÍTULO VII Área 7: Subvenciones para la 
mejora de la atención a las personas 
visitantes  

27. oinarria. Dirulaguntzaren onuradunak.  Base 27. Beneficiarias de la subvención.  

28. oinarria. Diruz lagundu daitekeen 
egitatea. 

Base 28. Hecho subvencionable. 

29. oinarria. Dirulaguntza jaso dezaketen 
gastuak. 

Base 29. Gastos subvencionables. 

30. oinarria Dirulaguntzen zenbateko 
indibidualizatua. 

Base 30. Cuantía individualizada de las 
ayudas. 

VIII. KAPITULUA 8. arloa: Merkatuetan 
turismoa sustatzeko dirulaguntzak, 
estatuko laguntzak ez direnak 

CAPÍTULO VIII Área 8: Subvenciones para 
la promoción turística en mercados que no 
constituyen ayudas de estado 

31. oinarria. Dirulaguntzaren onuradunak.  Base 31. Beneficiarias de la subvención.  

32. oinarria. Diruz lagundu daitekeen 
egitatea. 

Base 32. Hecho subvencionable. 

33. oinarria. Dirulaguntza jaso dezaketen 
gastuak. 

Base 33. Gastos subvencionables. 

34. oinarria. Dirulaguntzen zenbateko 
indibidualizatua. 

Base 34. Cuantía individualizada de las 
ayudas. 

III TITULUA Estatuko laguntzak diren 
dirulaguntzak 

TÍTULO III Subvenciones que son ayudas 
de estado 

I. KAPITULUA 9. arloa: Bilbao Bizkaiako 
turismo-baliabideak sustatzeko 
dirulaguntzak, estatuko laguntzak direnak 

CAPÍTULO I Área 9: Subvenciones para la 
potenciación de los recursos turísticos de 
Bilbao Bizkaia que constituyen ayudas de 
estado 

35. oinarria. Dirulaguntzaren onuradunak.  Base 35. Beneficiarias de la subvención.  
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36. oinarria. Diruz lagundu daitekeen 
egitatea. 

Base 36. Hecho subvencionable. 

37. oinarria. Dirulaguntza jaso dezaketen 
gastuak. 

Base 37. Gastos subvencionables. 

38. oinarria. Dirulaguntzen zenbateko 
indibidualizatua. 

Base 38. Cuantía individualizada de las 
ayudas. 

II. KAPITULUA 10. arloa: Bilbao Bizkaiako 
turismo-produktuak sendotzeko 
dirulaguntzak, estatuko laguntzak direnak 

CAPÍTULO II Área 10: Subvenciones para la 
consolidación de los productos turísticos de 
Bilbao Bizkaia que constituyen ayudas de 
estado 

39. oinarria. Dirulaguntzaren onuradunak.  Base 39. Beneficiarias de la subvención.  

40. oinarria. Diruz lagundu daitekeen 
egitatea. 

Base 40. Hecho subvencionable. 

41. oinarria. Dirulaguntza jaso dezaketen 
gastuak. 

Base 41. Gastos subvencionables. 

42. oinarria. Dirulaguntzen zenbateko 
indibidualizatua. 

Base 42 Cuantía individualizada de las 
ayudas. 

III. KAPITULUA 11. arloa: Turismo-
ekosistema jasangarrirako proiektuak 
bultzatzeko dirulaguntzak, estatuko 
laguntzak direnak 

CAPÍTULO III Área 11: Subvenciones para 
el impulso de proyectos para un ecosistema 
turístico sostenible que constituyen ayuda 
de estado 

43. oinarria. Dirulaguntzaren onuradunak.  Base 43. Beneficiarias de la subvención.  

44. oinarria. Diruz lagundu daitekeen 
egitatea. 

Base 44. Hecho subvencionable. 

45. oinarria. Dirulaguntza jaso dezaketen 
gastuak. 

Base 45. Gastos subvencionables. 

46. oinarria Dirulaguntzen zenbateko 
indibidualizatua 

Base 46. Cuantía individualizada de las 
ayudas 

IV. KAPITULUA 12. arloa: Sektore-
lehiakortasuna hobetzeko dirulaguntzak, 
estatuko laguntzak direnak 

CAPÍTULO IV Área 12: Subvenciones para 
la mejora de la competitividad sectorial que 
constituyen ayudas de estado 

47. oinarria. Dirulaguntzaren onuradunak.  Base 47. Beneficiarias de la subvención.  

48. oinarria. Diruz lagundu daitekeen 
egitatea. 

Base 48. Hecho subvencionable. 
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49. oinarria. Dirulaguntza jaso dezaketen 
gastuak. 

Base 49. Gastos subvencionables. 

50. oinarria. Dirulaguntzen zenbateko 
indibidualizatua. 

Base 50. Cuantía individualizada de las 
ayudas. 

V. KAPITULUA 13. arloa: Helmuga 
digitalizatzeko dirulaguntzak, estatuko 
laguntzak direnak 

CAPÍTULO V Área 13: Subvenciones para la 
digitalización del destino que constituyen 
ayudas de estado 

51. oinarria. Dirulaguntzaren onuradunak.  Base 51. Beneficiarias de la subvención.  

52. oinarria. Diruz lagundu daitekeen 
egitatea. 

Base 52. Hecho subvencionable. 

53. oinarria. Dirulaguntza jaso dezaketen 
gastuak. 

Base 53. Gastos subvencionables. 

54. oinarria. Dirulaguntzen zenbateko 
indibidualizatua. 

Base 54. Cuantía individualizada de las 
ayudas. 

VI. KAPITULUA 14. arloa: Merkatuetan 
turismoa sustatzeko dirulaguntzak, 
estatuko laguntzak direnak 

CAPÍTULO VI Área 14: Subvenciones para 
la promoción turística en mercados que 
constituyen a ayudas de estado 

55. oinarria. Dirulaguntzaren onuradunak.  Base 55. Beneficiarias de la subvención.  

56. oinarria. Diruz lagundu daitekeen 
egitatea. 

Base 56. Hecho subvencionable. 

57. oinarria. Dirulaguntza jaso dezaketen 
gastuak. 

Base 57. Gastos subvencionables. 

58. oinarria. Dirulaguntzen zenbateko 
indibidualizatua. 

Base 58. Cuantía individualizada de las 
ayudas. 

IV. TITULUA Aurrekontuko kredituak eta 
araubide juridikoa 

TÍTULO IV Créditos presupuestarios y 
régimen jurídico 

I. KAPITULUA Aurrekontuko kredituak CAPÍTULO I Créditos presupuestarios 

59. oinarria. Aurrekontuko zuzkidura. Base 59. Dotación presupuestaria. 

II. KAPITULUA. Araubide juridikoa. CAPÍTULO II. Régimen jurídico. 

60. oinarria. Araubide juridikoa. Base 60. Régimen jurídico 

61. oinarria. Organo eskudunak.      Base 61. Órganos competentes.  

62. oinarria. Arau-hausteak eta zehapenak. Base 62. Infracciones y sanciones. 
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63. oinarria. Ez-betetzea eta dirulaguntza 
itzultzea. 

Base 63. Incumplimiento y reintegro. 

64. oinarria. Dirulaguntza erakunde 
onuradunaren ekimenez itzultzea. 

Base 64. Devolución de la subvención a 
iniciativa de la entidad beneficiaria. 

V. TITULUA Dirulaguntzak emateko 
prozedura 

TÍTULO V Procedimiento de concesión 

65. oinarria. Dirulaguntza eskabideak 
aurkezteko lekua, era eta epea, eta ondorengo 
izapideak.  

Base 65. Lugar, forma y plazo en que deben 
presentarse las solicitudes de ayuda y 
subsiguientes trámites.  

66. oinarria. Eskabidea egiteko behar den 
dokumentazioa 

Base 66. Documentación necesaria para la 
solicitud 

67. oinarria. Dokumentazio orokorra Base 67. Documentación general 

68. oinarria. Berariazko dokumentazioa Base 68. Documentación específica 

69. oinarria. Baloraziorako dokumentazioa Base 69. Documentación para la valoración 

70. oinarria. Eskabidea zuzentzea edo 
hobetzea. 

Base 70. Subsanación o mejora de la solicitud. 

71. oinarria Dirulaguntza emateko prozedura Base 71. Procedimiento de concesión.          

72. oinarria. Eskabideak baloratzeko 
irizpideak.     

Base 72. Criterios de valoración de las 
solicitudes.     

73. oinarria. Balorazio irizpideak - 1. arloa. 
Turismo-kudeaketako ekosistema indartzeko 
dirulaguntzak. 

Base 73. Criterios de valoración - Área 1. 
Subvenciones para el refuerzo del ecosistema 
de gestión turística. 

74. Oinarria. Balorazio irizpideak - 2. eta 9. 
arloak. Bilbao Bizkaiako turismo-baliabideak 
sustatzeko dirulaguntzak. 

Base 74. Criterios de valoración - Áreas 2 y 9. 
Subvenciones para la potenciación de los 
recursos turísticos de Bilbao Bizkaia. 

75. Oinarria. Balorazio irizpideak - 3. eta 10 
arloak. Bilbao Bizkaiako turismo-produktuak 
sendotzeko dirulaguntzak. 

Base 75. Criterios valoración - Áreas 3 y 10. 
Subvenciones para la consolidación de los 
productos turísticos de Bilbao Bizkaia. 

76. oinarria. Balorazio irizpideak - 4. eta 11. 
arloak. Turismo-ekosistema jasangarrirako 
proiektuak bultzatzeko dirulaguntzak 

Base 76. Criterios de valoración - Áreas 4 y 11. 
Subvenciones para el impulso de proyectos 
para un ecosistema turístico sostenible. 

77. oinarria. Balorazio irizpideak - 5. eta 12. 
arloak. Sektore-lehiakortasuna hobetzeko 
dirulaguntzak. 

Base 77. Criterios de valoración - Áreas 5 y 12. 
Subvenciones para la mejora de la 
competitividad sectorial. 
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78. oinarria. Balorazio irizpideak - 6. arloa. 
Helmuga digitalizatzeko dirulaguntzak, 
estatuko laguntzak ez direnak. 

Base 78. Criterios de valoración - Área 6. 
Subvenciones para la digitalización del destino 
que no constituyen ayudas de estado. 

79. oinarria. Balorazio irizpideak - 7. arloa. 
Bisitarientzako arreta hobetzeko 
dirulaguntzak. 

Base 79. Criterios de valoración - Área 7. 
Subvenciones para la mejora de atención a las 
personas visitantes. 

80. oinarria. Balorazio irizpideak - 8. eta 14. 
arloak. Merkatuetan turismoa sustatzeko 
dirulaguntzak (II. eranskina). 

Base 80. Criterios de valoración - Áreas 8 y 14. 
Subvenciones para la promoción turística de 
mercados (Anexo II). 

81. oinarria. Balorazio irizpideak - 13. arloa. 
Helmuga digitalizatzeko dirulaguntzak, 
estatuko laguntzak direnak. 

Base 81. Criterios de valoración - Área 13. 
Subvenciones para la digitalización del destino 
que constituyen ayudas de estado. 

82. oinarria. Ebazpena Base 82. Resolución.     

83. oinarria. Errekurtsoak. Base 83. Recursos. 

84. oinarria. Dirulaguntzari uko egitea.  Base 84. Renuncia a la subvención.  

85. oinarria. Dirulaguntza emateko 
ebazpena aldatzea.      

Base 85. Modificación de la resolución de 
concesión. 

86. oinarria. Emandako dirulaguntzen 
publizitatea. 

Base 86. Publicidad de las subvenciones 
concedidas 

87. oinarria. Onuradunak eman zaion 
dirulaguntzaren publizitatea egitea.      

Base 87. Difusión de la subvención concedida 
por la persona beneficiaria.      

88. oinarria. Jakinarazpen elektronikoa. Base 88. Notificación electrónica. 

VI. TITULUA Gauzatzea, justifikatzea eta 
kontrola 

TÍTULO VI Ejecución, justificación y control 

89. oinarria. Gauzatzeko epea. Base 89. Plazo de ejecución. 

90. oinarria. Justifikazio-epea.     Base 90. Plazo de justificación. 

91. oinarria. Azpikontratazioaren baldintzak. Base 91. Condiciones de subcontratación. 

92. oinarria. Dirulaguntzak justifikatzea.      Base 92. Justificación de las subvenciones.      

93. oinarria. Dirulaguntza ordaintzea. Base 93. Pago de la subvención. 

94. oinarria. Laguntzak metatzea. Base 94. Acumulación de ayudas. 

95. oinarria Laguntzen bateragarritasuna. Base 95. Compatibilidad de las ayudas. 

96. oinarria. Pertsona onuradunen beste 
betebehar batzuk. 

Base 96. Otras obligaciones de las personas 
beneficiarias.                

E
gi

az
ta

pe
n 

K
od

e 
E

le
kt

ro
ni

ko
a 

/ C
ód

ig
o 

de
 V

er
ifi

ca
ci

ón
 E

le
ct

ró
ni

ca
:  

U
P

14
-2

P
E

H
-F

2E
N

-F
F

R
E

 
E

gi
az

ta
pe

n 
he

lb
id

ea
 / 

D
ire

cc
ió

n 
de

 v
er

ifi
ca

ci
ón

: w
w

w
.e

bi
zk

ai
a.

eu
s

https://appsec.ebizkaia.eus/FKSG001C/vistas/cve/localizadorCVE.xhtml?entidad=02&cve=UP142PEHF2ENFFRE
https://appsec.ebizkaia.eus/FKSG001C/vistas/cve/localizadorCVE.xhtml?entidad=02&cve=UP142PEHF2ENFFRE


 

 

20 

I. ERANSKINA. Bizkaiko turismo-baliabide 
katalogatuak 

ANEXO I. Recursos turísticos catalogados de 
Bizkaia 

II. ERANSKINA. 2030 Turismo Estrategiaren 
marketin-ardatza 

ANEXO II. Eje de marketing de la estrategia de 
Turismo 2030 

III. ERANSKINA Bilbao Bizkaiko turismo 
jasangarriaren adierazleak 

ANEXO III. Indicadores de turismo sostenible 
de Bilbao Bizkaia 

  

I. TITULUA TÍTULO I 

Xedapen orokorrak Disposiciones generales 

  

1. oinarria. Dirulaguntzaren helburua. Base 1. Objetivo de la subvención. 

1. Diruguntza-programa honen bidez, 
helburu hauek lortu nahi dira: 

1. Mediante este programa de subvenciones 
se pretenden alcanzar los siguientes 
objetivos: 

a) Inpaktu sozioekonomikoa sortze modu 
iraunkor batean. 

a) Generar impacto socioeconómico de 
forma sostenible. 

b) Enpresa-sarearen lehiakortasuna 
hobetzea. 

b) Mejorar la competitividad del tejido 
empresarial. 

c) Bisitariak erakartzea eta helmuga modu 
orekatu eta jasangarrian garatzea. 

c) Atraer visitantes y desarrollar el destino 
de forma equilibrada y sostenible. 

d) Nazioarteko posizionamendua 
sendotzea eta helmugaren irudia 
indartzea. 

d) Consolidar el posicionamiento 
internacional y reforzar la imagen del 
destino. 

e) Bisitari guztien esperientzia eta 
gogobetetasuna hobetzea. 

e) Mejorar la experiencia y satisfacción de 
todas las personas visitantes. 

f) Helmuga digitalki eraldatzea. f) Transformar digitalmente el destino. 

g) Ekosistema eta adimen turistikoaren 
eredua indartzea. 

g) Reforzar el ecosistema y el modelo de 
inteligencia turística. 

2. Programa hau hamalau jardun-arloen 
bitartez gauzatuko da: 

2. La puesta en práctica de este programa se 
llevará a cabo a través de catorce áreas de 
actuación: 

a) 1. arloa: Turismo-kudeaketako 
ekosistema indartzeko dirulaguntzak. 

a) Área 1: Subvenciones para el refuerzo del 
ecosistema de gestión turística. 
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b) 2. arloa:  Bilbao Bizkaiako turismo-
baliabideak sustatzeko dirulaguntzak, 
estatuko laguntzak ez direnak. 

b) Área 2:  Subvenciones para la 
potenciación de los recursos turísticos de 
Bilbao Bizkaia que no constituyen ayudas de 
estado. 

c) 3. arloa: Bilbao Bizkaiako turismo-
produktuak sendotzeko dirulaguntzak, 
estatuko laguntzak ez direnak. 

c) Área 3: Subvenciones para la 
consolidación de los productos turísticos de 
Bilbao Bizkaia que no constituyen ayudas de 
estado. 

d) 4. arloa: Turismo-ekosistema 
jasangarrirako proiektuak bultzatzeko 
dirulaguntzak, estatuko laguntzak ez 
direnak. 

d) Área 4: Subvenciones para el impulso de 
proyectos para un ecosistema turístico 
sostenible que no constituyen ayuda de 
estado. 

e) 5. arloa: Sektore-lehiakortasuna 
hobetzeko dirulaguntzak, estatuko 
laguntzak ez direnak. 

e) Área 5: Subvenciones para la mejora de la 
competitividad sectorial que no constituyen 
ayudas de estado. 

f) 6. arloa: Helmuga digitalizatzeko 
dirulaguntzak, estatuko laguntzak ez 
direnak. 

f) Área 6: Subvenciones para la digitalización 
del destino que no constituyen ayudas de 
estado. 

g) 7. arloa: Bisitarientzako arreta 
hobetzeko dirulaguntzak. 

g) Área 7: Subvenciones para la mejora de la 
atención a las personas visitantes. 

h) 8. arloa: Merkatuetan turismoa 
sustatzeko dirulaguntzak, estatuko 
laguntzak ez direnak. 

h) Área 8: Subvenciones para la promoción 
turística en mercados que no constituyen 
ayudas de estado. 

i) 9. arloa: Bilbao Bizkaiako turismo-
baliabideak sustatzeko dirulaguntzak, 
estatuko laguntzak direnak. 

i) Área 9: Subvenciones para la potenciación 
de los recursos turísticos de Bilbao Bizkaia 
que constituyen ayudas de estado. 

j) 10. arloa: Bilbao Bizkaiako turismo-
produktuak sendotzeko dirulaguntzak, 
estatuko laguntzak direnak. 

j) Área 10: Subvenciones para la 
consolidación de los productos turísticos de 
Bilbao Bizkaia que constituyen ayudas de 
estado. 

k) 11. arloa: Turismo-ekosistema 
jasangarrirako proiektuak bultzatzeko 
dirulaguntzak, estatuko laguntzak direnak. 

k) Área 11: Subvenciones para el impulso de 
proyectos para un ecosistema turístico 
sostenible que constituyen ayuda de estado. 

l) 12. arloa: Sektore-lehiakortasuna 
hobetzeko dirulaguntzak, estatuko 
laguntzak direnak. 

l) Área 12: Subvenciones para la mejora de la 
competitividad sectorial que constituyen 
ayudas de estado. 

m) 13. arloa: Turismo-enpresak eta 
helmuga digitalizatzeko dirulaguntzak, 
estatuko laguntzak direnak. 

m) Área 13: Subvenciones para la 
digitalización del destino y de las empresas 
turísticas que constituyen ayudas de estado. 
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n) 14. Arloa: Merkatuetan turismoa 
sustatzeko dirulaguntzak, estatuko 
laguntzak direnak. 

n) Área 14: Subvenciones para la promoción 
turística en mercados que constituyen 
ayudas de estado. 

  

2. oinarria. Definizioak. Base 2. Definiciones. 

Oinarri eta deialdi hauen ondorioetarako, 
honela ulertu behar da: 

A los efectos de las presentes bases y 
convocatoria se entenderá por: 

a) Kudeaketa turistikoko erakundeak: 
kudeaketa turistikoko erakundeak dira 
Bizkaiko Foru Aldundiaren lidergopean 
eta hark sustatzen dituen jarduketa-
planen arabera Bilbao Bizkaia helmugaren 
garapen turistiko jasangarria bultzatzen 
duten erakundeak. Eskualde- edo udalerri-
mailakoak izan daitezke.  

a) Entes de gestión turística: son entes de 
gestión turística aquellas organizaciones 
que impulsan el desarrollo turístico 
sostenible del destino Bilbao Bizkaia, bajo el 
liderazgo de la Diputación Foral de Bizkaia y 
de los planes de actuación que ésta 
promueva. Pueden ser de ámbito comarcal o 
de ámbito municipal.  

b) Eskualde-mailako kudeaketa 
turistikoko erakundeak: jarduketa-
eremutzat eskualdea edo udalaz gaindiko 
gunea duten erakundeak, interes eta xede 
turistikoek administrazio-mugak 
gainditzen dituztelako. Bilbao Bizkaian 
garapen turistiko jasangarria bermatzeko, 
erakunde horiek lurraldeko udalerri 
desberdinetan turismoaren kudeaketa 
koordinatu behar dute eta langile 
prestatuak izango dituzte, jarduera 
turistikoak garatzeko aurrekontuaz gain. 
Landa-turismo jasangarria sustatu nahi da, 
Landa-Ingurunearen Garapenaren 
ekainaren 30eko 7/2022 Legearen 5. 
artikuluan ezarritako landa-garapeneko 
politiken helburuekin bat etorriz —B) 
apartatuko VI. epigrafea, Euskal 
Autonomia Erkidegoko landa-eremuetan 
jarduera ekonomikoa sustatzea eta 
dibertsifikatzea— eta 6.3. Artikuluan 
jasotako landa-inguruneko erakunde-
politiken helburu sektorialekin bat etorriz 
—D) apartatuko VI. epigrafea, landa-
ingurunearen ehun ekonomikoa 
dibertsifikatzeari eta enplegua sortzeari 
dagokienez—. 

b) Entes de gestión turística de ámbito 
comarcal: Entidades cuyo ámbito de 
actuación es comarcal o supramunicipal, 
entendiendo que los intereses y fines de 
carácter turístico superan los límites 
administrativos. Con el fin de garantizar un 
desarrollo turístico sostenible en Bilbao 
Bizkaia, estos entes deben coordinar la 
gestión del turismo de distintos municipios 
del territorio y han de contar con personal 
cualificado, así como con presupuesto para 
el desarrollo de actividades turísticas. Se 
pretende fomentar el turismo rural 
sostenible de conformidad con los objetivos 
de las políticas de desarrollo rural 
establecidas en el artículo 5 de la Ley 
7/2022, de 30 de junio, de Desarrollo Rural 
-epígrafe VI del ámbito B) fomento y la 
diversificación de la actividad económica en 
las zonas rurales del País Vasco- y los 
objetivos sectoriales de las políticas 
institucionales en el medio rural 
establecidas en el artículo 6.3 -epígrafe VI 
del apartado D) en materia de 
diversificación del tejido económico del 
medio rural y la creación de empleo-. 
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c) Udal-mailako kudeaketa turistikoko 
erakundeak: Bizkaiko udalak, baldin eta 
Bilbao Bizkaia helmugan garapen 
turistikorako kudeaketa-egiturak 
badituzte eta eskualde-mailako 
kudeaketa-erakunde bakar batean ere 
sartuta ez badaude. Kudeaketa turistikoko 
udal-erakunde horiek Bilbo 
Metropolitarraren ingurunean daude. 
Urduña, Getxo, Santurtzi, Portugalete, 
Barakaldo eta Sestao dira. 

c) Entes de gestión turística de ámbito 
municipal: Ayuntamientos de Bizkaia que 
cuentan con estructuras de gestión para el 
desarrollo turístico en destino Bilbao 
Bizkaia y que no están encuadrados en 
ninguno de los entes de gestión de ámbito 
comarcal. Estos entes de gestión turística 
municipal, además de Orduña, pertenecen al 
entorno metropolitano de Bilbao. Son 
Orduña, Getxo, Santurtzi, Portugalete, 
Barakaldo y Sestao. 

d) Udal turistikoak: Bizkaiko udalak baldin 
eta kudeaketa turistikorako gaitasuna 
badute: teknikariak, aurrekontua, 
jarduerak eta inbertsioak, bai eta tokiko 
turismo-bulego bat ere, modu 
iraunkorrean irekia; gainera, jarduera 
eskualdeko kudeaketa turistikoko 
erakunde batekin koordinatuko dute. 

d) Ayuntamientos turísticos: Ayuntamientos 
de Bizkaia con capacidad de gestión turística 
que dispongan de personal técnico, 
presupuesto, actividades e inversiones en 
turismo, así como oficina de información 
turística local abierta con carácter 
permanente, desarrollando su actividad en 
coordinación con el Ente de Gestión 
Turística Comarcal. 

e) Turismoaren sektoreko enpresa-
elkarteak: jarduera nagusia turismoa 
dutenak eta, gainera, sustapenerako edo 
inbertsiorako langile kudeatzaileak eta 
urteko aurrekontua dutenak. Deialdi 
honek xedatzen duenerako, honako hauek 
izan daitezke onuradun: 

e) Asociaciones empresariales sectoriales 
turísticas: Aquellas cuya actividad principal 
sea la turística y cuenten, además, con 
personal gestor y presupuesto anual para la 
promoción o inversión. A los efectos de esta 
convocatoria podrán ser beneficiarias de las 
subvenciones aquellas que: 

1. Bizkaiko Lurralde Historikoan 
kokatutakoak, betiere sozietatearen 
egoitza eta zerga-egoitza lurraldean 
badaude. 

1º o bien están radicadas en el Territorio 
Histórico de Bizkaia, teniendo el domicilio 
social y fiscal en el territorio. 

2. Euskal Autonomia Erkidegoan 
kokatutakoak, baina Bizkaiko Lurralde 
Historikoaz kanpo, baldin eta Bizkaiko 
Lurralde Historikoan produkzio-
zentroekin lotutako langileak dituztela 
ziurtatzen badute; halako kasuetan, azaldu 
beharko da kopurua Bizkaian eta Euskal 
Autonomia Erkidegoko gainerako 
tokietan. 

2º o bien estando radicadas en la 
Comunidad Autónoma del País Vasco, pero 
fuera del Territorio Histórico de Bizkaia, 
acrediten que disponen de personal 
asociado con centros productivos en el 
Territorio Histórico de Bizkaia indicando su 
número tanto en Bizkaia como en el resto 
de la Comunidad Autónoma del País Vasco. 

f) Turismo-enpresak eta izaera turistikoa 
duten nortasun juridiko propiorik gabeko 
erakundeak: izaera turistikoko jarduera 
ekonomikoa burutzen duten erakunde 
pribatuak, edozein dela ere haien forma 

f) Empresa turística y otros entes sin 
personalidad jurídica propia de carácter 
turístico: Entidades privadas que, 
independientemente de su forma jurídica, 
ejerzan una actividad económica de carácter 
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juridikoa. Deialdi honen ondorioetarako, 
dirulaguntzen onuradun izan daitezke 
egoitza soziala eta fiskala Bizkaiko 
Lurralde Historikoan badute. Jarduera 
turistikoa dela ulertuko da honako kasu 
hauetan: 

turístico. A los efectos de esta convocatoria 
podrán ser beneficiarias de las 
subvenciones si tienen domicilio social y 
fiscal en el Territorio Histórico de Bizkaia. Se 
entenderá que la actividad es turística 
cuando: 

1. Erakundeak “jarduera estrategikotzat” 
jotzen den EJSN bat dauka Bilbao Bizkaia 
helmugarako, zerrenda honen arabera: 

1º o bien, la entidad dispone de un CNAE 
considerado como “actividad estratégica” 
para el destino Bilbao Bizkaia conforme al 
siguiente listado: 

− 1102: Ardoa egitea. − 1102: Elaboración de vino. 
− 4910: Hirien arteko bidaiarien garraioa 

trenez 
− 4910: Transporte interurbano de 

pasajeros por ferrocarril. 
− 4931: Hiriko eta hiri inguruko lurreko 

bidaiarien garraioa 
− 4931: Transporte terrestre urbano y 

suburbano de pasajeros. 
− 4939: Beste ataletan ez dauden lurreko 

bidaiaren garraio-motak 
− 4939: Tipos de transporte terrestre de 

pasajeros N.C.O.P. 
− 5010: Itsasoko bidaiarien garraioa − 5010: Transporte marítimo de 

pasajeros. 
− 5030: Bidaiarien garraioa barneko bide 

nabigagarrietatik 
− 5030: Transporte de pasajero por vías 

interiores navegables. 
− 5110: Aireko bidaiarien garraioa − 5110: Transporte aéreo de pasajeros. 
− 5510: Hotelak eta antzeko ostatuak − 5510: Hoteles y alojamientos similares. 
− 5520: Ostatu turistikoak eta egonaldi 

laburreko beste ostatu batzuk 
− 5520: Alojamientos turísticos y otros 

alojamientos de corta estancia. 
− 5530: Kanpingak eta karabanetarako 

aparkalekuak 
− 5530: Campings y aparcamientos para 

caravanas. 
− 5590: Beste ostatu batzuk − 5590: Otros alojamientos. 
− 7911: Bidaia-agentzien jarduerak − 7911: Actividades de las agencias de 

viajes. 
− 7912: Operadore turistikoen jarduerak − 7912: Actividades de los operadores 

turísticos. 
− 7990: Beste erreserba zerbitzu batzuk 

eta horiekin zerikusia duten jarduerak 
− 7990: Otros servicios de reservas y 

actividades relacionadas con los 
mismos. 

− 8230: Konbentzioak eta erakustazokak 
antolatzea 

− 8230: Organización de convenciones y 
ferias de muestra. 

− 9102: Museoetako jarduerak − 9102: Actividades de museos. 
− 9103: Toki eta eraikin historikoak 

kudeatzea 
− 9103: Gestión de lugares y edificios 

históricos. 
− 9104: Lorategi botanikoetako, parke 

zoologikoetako eta erreserba 
naturaletako jarduerak 

− 9104: Actividades de los jardines 
botánicos, parques zoológicos y 
reservas naturales. 

− 9321: Atrakzio-parkeetako eta parke 
tematikoetako jarduerak 

− 9321: Actividades de los parques de 
atracciones y los parques temáticos. 

− 9329: Bestelako aisialdi eta 
entretenimendu jarduerak. 

− 9329: Otras actividades recreativas y 
de entretenimiento.  
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Ostatuen kasuan, Turismoaren uztailaren 
28ko 13/2016 Legearen 38.1 artikuluan 
definitutako ostatu-establezimenduak 
izango dira erakunde onuradunak. 

En el caso de las empresas turísticas de 
alojamiento serán entidades beneficiarias 
los establecimientos de alojamiento 
definidos en el artículo 38.1 de la Ley 
13/2016, de 28 de julio, de Turismo. 

2. Erakundeak behar bezala egiaztatutako 
aurreko ekitaldiko guztizkoaren % 50etik 
gorako fakturazioa du turismoko 
proiektu/bezeroei dagokienez. 

2º o bien, la entidad tiene una facturación 
en proyectos/clientes en turismo superior 
al 50% del total del ejercicio anterior 
debidamente acreditado.  

g) Ekonomia-jardueren sailkapen 
nazionala (aurrerantzean, EJSN) zenbaki-
sistema bat da, eta ekoizpen-unitate 
guztiak garatzen duten jarduera 
ekonomikoaren arabera taldekatu eta 
sailkatzea du helburu. EJSN kode hori 
bakarra da, eta enpresaren jarduera 
ekonomiko nagusia islatzen du. Gizarte 
Segurantzaren egoitza elektronikoan 
ematen da alta. 

g) Clasificación nacional de actividades 
económicas (en adelante, CNAE) es un 
sistema de numeración que tiene por 
finalidad agrupar y clasificar todas las 
unidades productoras según la actividad 
económica que desarrollan. Este código 
CNAE es único y refleja la actividad 
económica principal de la empresa. Se da de 
alta en la sede electrónica de la Seguridad 
Social. 

h) Baliabide turistikoak: ondasun edo 
gauza material edo immaterialak, 
elementu fisikoak, naturari loturikoak, 
sozialak eta kulturalak, turismoa erakarri 
eta haren kontsumoa bultza lezaketenak, 
baita establezimenduen azpiegiturak eta 
turismora bideraturiko zerbitzuak ere. 

h) Recursos turísticos: los bienes materiales 
o inmateriales, elementos físicos o de la 
naturaleza, sociales y culturales que puedan 
generar atracción y consumo turístico, así 
como las infraestructuras de los 
establecimientos y los servicios orientados 
al turismo. 

i) Bisita-eskaintza: baliabide turistiko 
multzo bat da; baliabide horiek, bakarrik 
edo beste enpresa-zerbitzu batzuekin 
konbinatuta, aukera ematen diete 
bisitariei esperientzia turistiko on bat 
izateko, haien premietara egokitua. 

i) La oferta visitable: aquella que está 
compuesta de recursos turísticos que por sí 
mismos o en combinación con otros 
servicios empresariales, permiten el disfrute 
por parte de las personas visitantes de una 
experiencia turística satisfactoria y 
adaptada a sus necesidades. 

j) Helmuga turistikoa: Bilbao Bizkaia 
bisitatzen dutenek aisia- edo negozio-
jarduerak egiten dituzten eremua da. 

j) El destino turístico: es el espacio en el que 
se desarrollan las actividades de ocio o 
negocio de quienes visitan Bilbao Bizkaia. 

k) Honako hauek hartzen dira bisitaritzat: k) Se consideran personas visitantes: 

1. Turistak: helmuga turistikoan gaua 
igarotzen duten pertsonak 

1º Turistas: a las personas que pernoctan en 
el destino turístico  

2. Txangozaleak: gaua bertan igarotzen ez 
dutenak. 

2º Excursionistas: a aquellas personas que 
no pernoctan en el mismo. 
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l) Turismo-fluxuak: Lurraldearen barruko 
bisitarien korronteak dira.  

l) Flujo turístico: las corrientes de personas 
visitantes dentro del Territorio.  

m) Turismo-produktua: turismo-
erabilerarako eta -gozamenerako 
egituratutako baliabide edo zerbitzu 
nagusi edo osagarri oro, non bisitariak 
jarduera bat edo gehiago egin ditzakeen. 

m) Producto turístico: todo aquel recurso o 
servicio principal o complementario, 
estructurado para el uso y disfrute turístico, 
en el que se puedan realizar una o varias 
actividades por parte del visitante. 

n) Bilbao Bizkaiko turismo-produktuak: 
2030erako Turismo Estrategian 
jasotakoak dira, eta bi kategoriatan 
sailkaturik daude: lehentasunezkoak eta 
osagarriak.   

n) Los productos turísticos de Bilbao 
Bizkaia: son los contemplados en la 
Estrategia de Turismo 2030 y que están 
categorizados como prioritarios o 
complementarios. 

1) Lehentasunezko produktuak: Bilbo 
metropolia, gizateriaren ondarea, 
gastronomia, kostalde ezohikoa, itsas 
kostaldea, txakolinaren mundua, parke 
naturalak, natura eta paisaiak, euskal 
nortasuna, landa-nortasuna, MICE eta 
arkitektura eta abangoardia. 

1º Productos prioritarios: Bilbao metrópoli, 
patrimonio de la humanidad, gastronomía, 
costa insólita, costa marinera, el mundo del 
txakoli, parques naturales, naturaleza y 
paisajes, identidad vasca, rural, MICE y 
arquitectura y vanguardia. 

2) Produktu osagarriak: surfing, 
hondartzak, aktiboa eta abenturazkoa, 
museoak eta bildumak, golfa, dorreak, 
gazteluak eta gotorlekuak, arkeologia eta 
industria-ondarea, osasuna eta ongizatea, 
jaieguna, itsas bidaiak, sormenezko 
erosketak, ekitaldien egutegia, erlijio-
ondarea, naturaren behaketa, zinema-
paisaiak, musika-eszena, kirol-hitzorduak 
eta Athletic experience. 

2º Productos complementarios: surfing, 
playas, activa y de aventura, museos y 
colecciones, golf, torres, castillos y 
fortalezas, arqueología y patrimonio 
industrial, salud y bienestar, festiva, 
cruceros, compras creativas, calendario de 
eventos, patrimonio religioso, observación 
de la naturaleza, paisajes de cine, escena 
musical, citas deportivas y Athletic 
experience. 

3) 2023 ekitaldirako, formulazio 
estrategiko garatua duten produktuak 
honako hauek dira: txakolinaren mundua, 
kostalde bakana, marinelen kostaldea, 
landa-turismoa, erosketa sortzaileak, 
arkeologia eta ondare industriala, natura 
eta paisaiak, parke naturalak eta museoak 
eta bildumak. 

3º Productos que cuentan con una 
formulación estratégica desarrollada para 
el ejercicio 2023: el mundo del txakoli, costa 
insólita, costa marinera, turismo rural, 
compras creativas, arqueología y 
patrimonio industrial, naturaleza y paisajes, 
parques naturales y museos y colecciones. 

o) Ekosistema turistiko kooperatzailea:  
ikuspegi bera duten eta, helburu erkideak 
lortzearren, kooperazio-proiektuetan 
modu koordinatuan lan egiten duten 
industria turistikoko eragileen sarea. 
Aktibo turistiko horiek elkarrekin jarduten 
dute lankidetzan, era askotan, modu zabal 

o) Ecosistema turístico cooperador: el tejido 
de agentes de la industria turística que 
comparte una misma visión y trabajan 
coordinadamente en proyectos cooperados 
para lograr objetivos comunes. Este 
conjunto de activos turísticos colabora 
entre sí de manera amplia, diversa y 
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eta kohesionatu batean, Bilbao Bizkaiko 
2030erako Turismo Estrategia 
indartzeko. 

cohesionada para fortalecer la Estrategia de 
Turismo 2030 de Bilbao Bizkaia. 

p) Turismo irisgarria: irisgarritasun-
premia bereziak dituzten pertsonei 
(hainbat dimentsiotan, hala nola 
mugikortasuna, ikusmena, entzumena eta 
kognizioa) modu independentean, 
berdintasunez eta duintasunez ibiltzeko 
aukera ematen dien turismo mota, modu 
unibertsalean diseinatutako produktu, 
zerbitzu eta turismo-inguruneen 
eskaintzari esker. 

p) Turismo accesible: aquella forma de 
turismo que permite a las personas con 
necesidades especiales de acceso (en 
distintas dimensiones, entre ellas las de 
movilidad, visión, audición y cognición) 
funcionar independientemente, con 
igualdad y dignidad, gracias a una oferta de 
productos, servicios y entornos de turismo 
diseñados de manera universal. 

q) Teknologia aurreratutzat: zerbitzu, 
sare, software eta gailuen multzo bat 
helburutzat duena ingurune baten 
barruan pertsonen bizi-kalitatea 
hobetzea, eta informazio-sistema 
interkonektatu eta osagarri batean 
integratzen dena. 

q) Tecnología avanzada: el conjunto de 
servicios, redes, software y dispositivos que 
tienen como fin la mejora de la calidad de 
vida de las personas dentro de un entorno, y 
que se integran a un sistema de información 
interconectado y complementario. 

r) IOT:  gailuak eta objektuak elkartzea eta 
elkarrekin konektatzea sare baten bidez 
(pribatua nahiz Interneta), non guztiak ikus 
daitezkeen eta elkarri eragin Bilbao 
Bizkaia helmugako turismo-xede edo -
proiektu baterako. 

r) Internet of things (en adelante, IOT): la 
agrupación e interconexión de dispositivos y 
objetos a través de una red (bien sea privada 
o Internet, la red de redes), dónde todos 
ellos podrían ser visibles e interaccionar 
para un fin o proyecto turístico en Bilbao 
Bizkaia. 

s) Informazio mugikorra: bisitariei arreta 
pertsonalizatua emateko aukera ematen 
duten azpiegitura edo zerbitzu ez-
iraunkorrak, turismo-fluxuek puntualki eta 
behar bezala justifikaturik beharrezko 
duten espazioetan . 

s) Información móvil: aquellas 
infraestructuras o servicios no permanentes 
que permiten ofrecer una atención 
personalizada a las personas visitantes en 
espacios donde los flujos turísticos las 
requieran de manera puntual y 
debidamente justificadas. 

t) Turismo-informazioko euskarri 
digitalak: teknologia digitala ezartzea 
(pantailak, totem interaktiboak edo 
antzekoak), bisitariei informazioa eta 
arreta eskaintzeko. 

t) Soportes digitales de información 
turística: la implantación de tecnología 
digital (pantallas, tótems interactivos, o 
similares) capaz de ofrecer información y 
atención a las personas visitantes. 

u) Smartphone technology: telefonoekin 
zerikusirik ez duten beste ezaugarri 
batzuk dituen ordenagailu integratu bat 
duen telefono zelularra, hala nola sistema 
eragile bat, web-nabigazioa eta software-

u) Smartphone technology: Teléfono celular 
con un ordenador integrado que tiene otras 
características que no están relacionadas 
con los teléfonos, como un sistema 
operativo, navegación web y capacidad de 
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aplikazioak exekutatzeko gaitasuna. ejecutar aplicaciones de software. 

v) Bizkaiko natur gune babestuak: v) Espacios naturales protegidos de Bizkaia: 

- Artibai ibaiako Kontserbazio Bereziko 
Eremua (aurrerantzean KBE) 

- Zona de Especial Conservación (en 
adelante ZEC) río Artibai 

- Lea ibaia KBE - ZEC rio Lea 

- Urdaibaiko Biosfera Erreserba - Reserva de la Biosfera de Urdaibai 

- Gaztelugatxeko Biotopo babestuak 
(aurrerantzean BB) 

- Biotopos Protegidos de Gaztelugatxe (en 
adelante BP) 

- Astondoko Haremunak KBE - ZEC Dunas de Astondo 

- Barbadun Itsasadarra KBE - ZEC Ría de Barbadun 

- Armañon KBE eta Parke Naturala 
(aurrerantzean PN) 

- ZEC y Parque Natural (en adelante PN) de 
Armañon 

- Ordunte KBE - ZEC de Ordunte 

- Meatzaldeko BB - BP Zona Minera de Bizkaia 

- Gorobel Mendilerro Hegaztien babes 
bereziko eremua 

- Zona Especial de Protección para las Aves 
de Sierra Salvada 

- Gorbeia KBE eta PN - ZEC y PN de Gorbeia 

- Zadorrako urtegiak KBE - ZEC embalses del Zadorra 

- Urkiola KBE eta PN - ZEC y PN de Urkiola 

w) 2023ko ekitaldirako zehaztutako 
ekintza-plana duten merkatuak: 

w) Mercados que cuentan con un plan 
operacional definido para el ejercicio 2023: 

1. Hurbileko merkatuak: Estatua eta 
Frantziako Hego-mendebaldea. 

1º Mercados de cercanía: Estado y Sudoeste 
de Francia. 

2. Lehentasunezko merkatuak: Frantzia, 
Erresuma Batua, Alemania, Italia, 
Herbehereak eta Estatu Batuak. 

2º Mercados prioritarios: Francia, Reino 
Unido, Alemania, Italia, Países Bajos y 
Estados Unidos. 

3. Aukera-merkatuak: Irlanda, Suitza, 
Portugal, Belgika, Danimarka, Norvegia, 
Suedia, Finlandia eta Baltikoko 
Herrialdeak. 

3º Mercados de oportunidad: Irlanda, Suiza, 
Portugal, Bélgica, Dinamarca, Noruega, 
Suecia, Finlandia y Países Bálticos. 

4. Merkatu taktikoak: Argentina, Mexiko, 
Grezia, Turkia, Ekialde Ertaina, Asia, 
Europako ekialdea. 

4º Mercados tácticos: Argentina, México, 
Grecia, Turquía, Oriente medio, Asia, Este 
de Europa. 

E
gi

az
ta

pe
n 

K
od

e 
E

le
kt

ro
ni

ko
a 

/ C
ód

ig
o 

de
 V

er
ifi

ca
ci

ón
 E

le
ct

ró
ni

ca
:  

U
P

14
-2

P
E

H
-F

2E
N

-F
F

R
E

 
E

gi
az

ta
pe

n 
he

lb
id

ea
 / 

D
ire

cc
ió

n 
de

 v
er

ifi
ca

ci
ón

: w
w

w
.e

bi
zk

ai
a.

eu
s

https://appsec.ebizkaia.eus/FKSG001C/vistas/cve/localizadorCVE.xhtml?entidad=02&cve=UP142PEHF2ENFFRE
https://appsec.ebizkaia.eus/FKSG001C/vistas/cve/localizadorCVE.xhtml?entidad=02&cve=UP142PEHF2ENFFRE


 

 

29 

II. TITULUA TÍTULO II 

Estatuko laguntzak ez diren dirulaguntzak Subvenciones que no son ayudas de estado 

  

I. KAPITULUA CAPÍTULO I 

1. arloa: Turismo-kudeaketako ekosistema 
indartzeko dirulaguntzak 

 Área 1: Subvenciones para el refuerzo del 
ecosistema de gestión turística 

3. oinarria. Dirulaguntzaren onuradunak.  Base 3. Beneficiarias de la subvención.  

1. Eskualde- eta toki-mailako kudeaketa 
turistikoko erakundeek eta horien 
mendeko beste erakunde publiko batzuek 
jaso ahal izango dituzte dirulaguntzak. 

1. Podrán acceder a la consideración de 
personas beneficiarias de las subvenciones 
los Entes de Gestión Turística de carácter 
comarcal y local y otros entes públicos 
dependientes de estos últimos.  

2. Aurreko atalean adierazitako pertsonek 
eta/edo erakundeek baldintza hauek bete 
beharko dituzte dirulaguntzaren onuradun 
izateko:  

2. Las personas y/o entidades indicadas en el 
apartado anterior deberán cumplir los 
siguientes requisitos para obtener la 
condición de entidad beneficiaria de la 
subvención:  

a) Egunean edukitzea zerga betebeharrak, 
Gizarte Segurantzarekikoak eta 
dirulaguntzak itzultzeari dagozkionak. Era 
berean, dirulaguntzei buruzko azaroaren 
17ko 38/2003 Lege Orokorraren 
(aurrerantzean, 38/2003 Legea) 13.3 bis 
artikuluaren arabera, 30.000,00 eurotik 
gorako dirulaguntzetarako, merkataritza-
eragiketetan berankortasunaren aurkako 
neurriak ezartzen dituen abenduaren 29ko 
3/2004 Legearen (aurrerantzean 3/2004 
Legea) aplikazio-eremuan dauden 
pertsonak baino ez badira eskatzaileak, 
lege horretan aurreikusitako ordainketa-
epeak bete beharko dituzte. 

a) Encontrarse al corriente de sus 
obligaciones tributarias, frente a la 
Seguridad Social y por reintegro de 
subvenciones. Asimismo, de acuerdo al 
artículo 13.3 bis de la Ley 38/2003, de 17 de 
noviembre, General de Subvenciones (en 
adelante Ley 38/2003), para subvenciones 
de importe superior a 30.000,00 euros 
cuando las personas solicitantes sean 
únicamente personas incluidas en el ámbito 
de aplicación de la Ley 3/2004, de 29 de 
diciembre, por la que se establecen medidas 
de lucha contra la morosidad en las 
operaciones comerciales (en adelante Ley 
3/2004) deberán cumplir los plazos de pago 
previstos en la citada Ley. 

b) Ez egotea Foru Administrazioak ematen 
dituen dirulaguntzen araubide juridiko 
orokorra arautzen duen maiatzaren 31ko 
5/2005 Foru Arauaren (aurrerantzean 
5/2005 Foru Araua) 12. artikuluan 
jasotako debeku-egoeretako batean ere. 

b) No encontrarse incursa en ninguna de las 
circunstancias que establece el artículo 12 
de la Norma Foral 5/2005, de 31 de mayo, 
por la que se regula el régimen jurídico 
general de las subvenciones otorgadas por 
la Administración Foral (en adelante Norma 
Foral 5/2005). 
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Baldintza guztiak bete behar dira 
eskabideak aurkezteko epea amaitzen 
denean, emakidak eta ordainketak egiten 
diren unera arte mantendu eta proiektua 
gauzatzeko epea amaitu arte. 

Todos los requisitos deberán cumplirse a 
fecha de finalización del plazo de 
presentación de solicitudes, mantenerse 
hasta el momento de la concesión y los 
pagos y hasta la finalización del plazo de 
ejecución del proyecto. 

3. Ezingo dute deialdi honetan parte hartu, 
ezta onuradun izan ere, honako hauek:  

3. No podrán concurrir a la presente 
convocatoria, ni resultar beneficiarias:  

a) Emakumeen eta Gizonen 
Berdintasunerako ekainaren 20ko 4/2018 
Foru Arauaren 42. artikuluan 
(aurrerantzean 4/2018 Foru Araua) eta 
Emakumeen eta Gizonen 
Berdintasunerako eta Emakumeen 
aurkako Indarkeria Matxistarik gabeko 
Bizitzetarako 4/2005 Legearen 21.bis.2 
artikuluan (aurrerantzean 4/2005 Legea) 
adierazitako egoeretako batean dauden 
erakunde publikoak zein pribatuak. 

a) Las entidades públicas o privadas, que 
están en alguna de las situaciones indicadas 
en el artículo 42 de la Norma Foral 4/2018, 
de 20 de junio para la Igualdad de Mujeres y 
Hombres (en adelante Norma Foral 
4/2018) y en alguna de las indicadas en el 
artículo 21.bis.2 de la Ley 4/2005, para la 
Igualdad de Mujeres y Hombres y vidas 
libres de violencia machista contra las 
Mujeres (en adelante Ley 4/2005). 

b) Erakunde publikoak edo pribatuak, 
administrazioaren ebazpen irmo bidez 
zigortuak izan direnak Tratu 
berdintasunaren eta diskriminazio ezaren 
uztailaren 12ko 15/2022 Lege 
Integralaren (aurrerantzean 15/2022 
Legea) IV. tituluan aurreikusitako termino 
eta epeetan oso larri gisa kalifikatutako 
arau-hausteengatik. 

b) Las entidades públicas o privadas 
sancionadas por resolución administrativa 
firme por alguna de las infracciones 
calificadas como muy graves, en los 
términos y plazos previstos en el Título IV de 
la Ley 15/2022, de 12 de julio, integral para 
la igualdad de trato y la no discriminación (en 
adelante Ley 15/2022). 

c) Laguntza bat legez kontrakotzat 
edo barne-merkatuarekin bateraezintzat 
adierazi duen Europako Batzordearen 
aurretiko adierazpen baten ondoren 
laguntza hori berreskuratzeko agindu 
baten zain dauden pertsonak edo 
erakundeak. 

c) Las personas o entidades que estén 
sujetas a una orden de recuperación de 
ayudas pendiente tras una decisión previa 
de la Comisión Europea que haya declarado 
una ayuda ilegal e incompatible con el 
mercado interior. 

4. oinarria. Diruz lagundu daitekeen egitatea. Base 4. Hecho subvencionable. 

1. Honako hauek joko dira diruz 
laguntzeko egitatetzat: eskualde- eta toki-
mailako kudeaketa turistikoko erakundeek 
eta horien mendeko beste erakunde 
publiko batzuek helmugen kudeaketa 
turistikorako pertsona espezializatu bat 
izatea. 

1. Tendrá la consideración de hecho 
subvencionable el dotarse de una persona 
especializada para la gestión turística de 
destinos por parte de los Entes de Gestión 
Turística comarcales y locales y otros entes 
públicos dependientes de estos últimos. 
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2. Ezinbestekoa izango da erakunde 
onuradunak proiektu bat aurkeztu izana 4. 
arloan (Turismo-ekosistema 
jasangarrirako proiektuak bultzatzea), eta 
arlo horretan behar den gutxieneko 
puntuazioa lortu izana. 

2. Será condición necesaria que la entidad 
beneficiaria haya presentado un proyecto 
en el área 4 (Impulso de proyectos para un 
ecosistema turístico sostenible) y obtenido 
la puntuación mínima necesaria en esta área. 

3. Ez da dirulaguntza jaso dezakeen 
egitatea izango sexua edo 4/2005 
Legearen 3.1 artikuluan jasotako 
askotariko diskriminazio faktoreak direla-
eta diskriminatzailea den jarduera. 

3. No tendrá la consideración de hecho 
subvencionable cualquier actividad que sea 
discriminatoria por razón de sexo o por 
aquellos factores de discriminación múltiple 
contemplados en el art. 3.1 de la Ley 
4/2005. 

4. Ez da dirulaguntza jaso dezakeen 
egitatea izango 15/2022 Legearen IV. 
tituluan arau-hauste gisa kalifikatutako 
praktikak erasotzen, suspertzen edo 
onartzen dituen jarduera edo xede 
betetzea. 

4. No tendrá la consideración de hecho 
subvencionable cualquier actividad o 
cumplimiento de finalidad que atente, 
aliente o tolere prácticas calificadas como 
infracciones en el Titulo IV de la Ley 
15/2022. 

5. oinarria. Dirulaguntza jaso dezaketen 
gastuak. 

Base 5. Gastos subvencionables. 

 

1. Diruz lagun daitezkeen gastutzat joko 
dira proiektu edo jardueraren izaerari eta 
garapen normalari erantzuten dioten eta 
epearen barruan egin diren beharrezko 
gastu hauek, betiere indarreko 
arautegiaren arabera behar bezala 
justifikatu badira: 

1. Se considerarán gastos subvencionables, 
aquellos que, siendo correctamente 
justificados de conformidad con la 
normativa en vigor, se hayan ejecutado en 
plazo, sean necesarios y respondan a la 
naturaleza y al normal desarrollo del 
proyecto o actividad, que a continuación se 
indican: 

a) Honako gastu hauek sartzen dira: 
zuzeneko kontratazioa (administrazio 
publikoen zerbitzura diharduten 
langileenak izan ezik, plantillan badaude), 
turismoko profesional baten asistentzia 
edo teknikari bat duen enpresa batena, 
turismoko unibertsitate prestakuntza edo 
destinoen kudeaketan gutxienez bi urteko 
esperientzia egiaztatua duena. 

a) Se incluyen los gastos de contratación 
directa (excluidos el del personal al servicio 
de las Administraciones Públicas incluidos 
en su plantilla), o de asistencia de una 
persona profesional del turismo o de una 
empresa que cuente con una persona 
técnica, con formación universitaria en 
turismo o experiencia acreditada en gestión 
de destinos de al menos dos años. 

b) Langileak zuzenean kontratatzen 
direnean, ordainsari gordinaren eta 
Gizarte Segurantzari enpresak ordaintzen 
dion kuotaren batura izango da kostua. 

b) En el caso de la contratación directa de 
personal, se entenderá como coste, la suma 
de la retribución bruta más la cuota 
empresarial de la seguridad social. 
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c) Bai zuzeneko kontratazioaren kasuan, 
bai laguntza teknikoaren kasuan, 
beharrezkoa izango da pertsona teknikoak 
parte hartzea 2030 Turismo Estrategiaren 
gobernantza-ereduko tresnetan, bai eta 
estrategia horren garapen- eta marketin-
proiektuen garapenean eta ezarpenean 
ere. 

c) Tanto en el caso de contratación directa 
como en el de asistencia técnica, será 
necesaria la participación de la persona 
técnica en los instrumentos del modelo de 
gobernanza de la Estrategia de Turismo 
2030, así como en el desarrollo e 
implantación de los proyectos de desarrollo 
y marketing de dicha estrategia. 

d) 89. oinarrian ekintzak egiteko jasotako 
eperako diruz lagunduko da kontratua 
gehienez ere, teknikaria zuzenean 
kontratatzen denean nahiz laguntza 
teknikoa emateko kontratatzen denean. 

d) Como máximo se subvencionará el 
período de contrato dentro del plazo de 
ejecución de la base 89 tanto en el caso de 
contratación directa de una persona técnica 
como en la contratación de una persona 
técnica por asistencia técnica. 

e) Turismo-bulegoetan edo antzekoetan 
jendearenganako arreta-zerbitzuetan 
diharduten pertsonak ezin dira inola ere 
dirulaguntza jaso dezaketen teknikaritzat 
hartu. 

e) En ningún caso podrá considerarse como 
persona técnica objeto de subvención las 
personas dedicadas a la atención al público 
en oficinas de turismo y similares. 

2. Balio Erantsiaren gaineko Zerga 
(BEZ) diruz laguntzeko moduko gastua 
izango da erakunde onuradunak benetan 
ordaindu badu eta ezin badu berreskuratu 
edo konpentsatu. 

2. El Impuesto sobre el Valor Añadido 
(IVA) será gasto subvencionable cuando la 
entidad beneficiaria lo haya abonado 
efectivamente y no lo pueda recuperar o 
compensar. 

3. Zergak eta tasak, oinarri bereko 2 
epigrafean BEZari buruz xedatutakoa izan 
ezik. ez dira dirulaguntza jaso dezaketen 
gastutzat joko. 

3. No se considerarán gastos 
subvencionables los impuestos y tasas, salvo 
lo dispuesto sobre el IVA en el epígrafe 2 de 
esta misma base. 

4. 5/2005 Foru Arauaren 29.2 artikuluak 
xedatutakoaren arabera, egindako 
gastutzat joko da oinarri hauetan 
zehaztutakoari jarraikiz, justifikazio-aldia 
amaitu baino lehen egiaz ordaindutakoa. 

4. De conformidad con el artículo 29.2 de la 
Norma Foral 5/2005, se considerará gasto 
realizado el que ha sido efectivamente 
pagado con anterioridad a la finalización del 
período de justificación determinado en 
estas bases. 

6. oinarria. Dirulaguntzen zenbateko 
indibidualizatua. 

Base 6. Cuantía individualizada de las ayudas. 

1. Diruz lagundu daitezkeen egitateek 
dirulaguntza jaso dezaketen gastuen 
%70(e)ko laguntza izango dute gehienez, 
eta kasu batean ere ez da izango 30.000 
eurotik gorakoa zuzeneko kontratazioa 
bada eta 20.000 eurokoa, turismoko 
profesional batek edo enpresa batek 

1. Los hechos subvencionables tendrán una 
ayuda máxima del 70% del gasto 
subvencionable y no será en ningún caso 
superior a 30.000 euros en el caso de 
contratación directa y de 20.000 euros, en el 
supuesto de contratación de asistencia 
técnica de una persona profesional del 
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turismoko teknikari batekin laguntza 
teknikoa kontratatzen badu. 

turismo o una empresa con un técnico o 
técnica de turismo. 

2. Halaber, arlo honetan laguntzaren 
zenbatekoaren muga izango da gainerako 
arloetan (2tik 8ra) erakundeak lortutako 
zenbateko guztia. 

2. Asimismo, el importe de la ayuda de esta 
área tendrá como límite el total del importe 
obtenido por la entidad en el conjunto de 
áreas de las que puede ser entidad 
beneficiaria (áreas 2 a 8). 

3. Arlo honetarako ezarritako gehienezko 
zenbatekoaz gain, dekretu honen bidez 
lortutako laguntzen zenbateko metatua 
ezin izango da izan 120.000 eurotik 
gorakoa erakunde onuradun bakoitzeko. 

3. Además de la cuantía máxima anterior 
fijada para esta área, el importe acumulado 
de las ayudas obtenidas por medio del 
presente decreto no podrá superar el 
máximo de 120.000 euros por entidad 
beneficiaria. 

4. Erakunde onuradun bakoitzerako ezarri 
den gehieneko muga gainditzen bada, 
soberakina murriztu egingo da puntuazio 
txikiena lortu duen espedientean. 

4. En el caso de superarse el límite global 
máximo fijado por entidad beneficiaria, el 
excedente se reducirá en el expediente que 
hubiera obtenido menor puntuación. 

  

II. KAPITULUA CAPÍTULO II 

2. arloa: Bilbao Bizkaiako turismo-
baliabideak sustatzeko dirulaguntzak, 

estatuko laguntzak ez direnak 

Área 2: Subvenciones para la potenciación 
de los recursos turísticos de Bilbao Bizkaia 

que no constituyen ayudas de estado 

7. oinarria. Dirulaguntzaren onuradunak.  Base 7. Beneficiarias de la subvención.  

1. Erakunde hauek jo daitezke 
dirulaguntzen onuraduntzat, baldin eta I. 
eranskineko turismo-baliabidearen titular 
edo kudeatzaile baimenduak badira:  

1. Podrán acceder a la consideración de 
personas beneficiarias de las subvenciones, 
siempre que sean titulares o gestores 
autorizados del recurso turístico del Anexo 
I, las siguientes entidades:  

a) Eskualde- eta toki-mailako kudeaketa 
turistikoko erakundeak eta horien 
mendeko beste erakunde publiko batzuk. 

a) Entes de gestión turística comarcal y local 
y otros entes públicos dependientes de 
estos últimos. 

b) Bizkaiko udalak eta hauen mendeko 
erakunde publikoak eta beste tokiko 
erakunde publiko batzuk. 

b) Ayuntamientos y sus entes públicos 
dependientes y otros entes públicos locales 
de Bizkaia. 

2. Aurreko atalean adierazitako pertsonek 
eta/edo erakundeek baldintza hauek bete 
beharko dituzte dirulaguntzaren onuradun 
izateko:  

2. Las personas y/o entidades indicadas en el 
apartado anterior deberán cumplir los 
siguientes requisitos para obtener la 
condición de entidad beneficiaria de la 
subvención:  
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a) Egunean edukitzea zerga betebeharrak, 
Gizarte Segurantzarekikoak eta 
dirulaguntzak itzultzeari dagozkionak. Era 
berean, 38/2003 Legearen 13.3 bis 
artikuluaren arabera, 30.000,00 eurotik 
gorako dirulaguntzetarako, merkataritza-
eragiketetan berankortasunaren aurkako 
neurriak ezartzen dituen 3/2004 Legearen 
aplikazio-eremuan dauden pertsonak 
baino ez badira eskatzaileak, lege horretan 
aurreikusitako ordainketa-epeak bete 
beharko dituzte. 

a) Encontrarse al corriente de sus 
obligaciones tributarias, frente a la 
Seguridad Social y por reintegro de 
subvenciones. Asimismo, de acuerdo al 
artículo 13.3 bis de la Ley 38/2003, para 
subvenciones de importe superior a 
30.000,00 euros cuando las personas 
solicitantes sean únicamente personas 
incluidas en el ámbito de aplicación de la Ley 
3/2004 deberán cumplir los plazos de pago 
previstos en la citada Ley. 

b) Ez egotea 5/2005 Foru Arauaren 12. 
artikuluan jasotako debeku-egoeretako 
batean ere. 

b) No encontrarse incursa en ninguna de las 
circunstancias que establece el artículo 12 
de la Norma Foral 5/2005. 

c) Kudeaketa turistikoko erakundearen 
berariazko baimena egiaztatzea, 8. 
oinarrian diruz lagun daitekeen 
egitatearekin zerikusia duena. Agiri hori 
eskabidean aurkeztuko da. 

c) Acreditar autorización expresa de su ente 
de gestión turística relacionado con el hecho 
subvencionable de la base 8, documento que 
será aportado en la solicitud. 

d) I. eranskineko turismo-baliabidearen 
titularraren berariazko baimena 
egiaztatzea, erakunde onuraduna haren 
titularra ez den kasuetan. Agiri hori 
eskabidean aurkeztuko da. 

d) Acreditar autorización expresa de la 
persona titular del recurso turístico del 
Anexo I, en los supuestos en que la entidad 
beneficiaria no sea titular del mismo, 
documento que será presentado en la 
solicitud. 

Baldintza guztiak bete behar dira 
eskabideak aurkezteko epea amaitzen 
denean, emakidak eta ordainketak egiten 
diren unera arte mantendu eta proiektua 
gauzatzeko epea amaitu arte. 

Todos los requisitos deberán cumplirse a 
fecha de finalización del plazo de 
presentación de solicitudes, mantenerse 
hasta el momento de la concesión y los 
pagos y hasta la finalización del plazo de 
ejecución del proyecto.  

3. Ezingo dute deialdi honetan parte hartu, 
ezta onuradun izan ere, honako hauek:  

3. No podrán concurrir a la presente 
convocatoria, ni resultar beneficiarias:  

a) 4/2018 Foru Arauaren 42. artikuluan eta 
4/2005 Legearen 21.bis.2 artikuluan 
adierazitako egoeretako batean dauden 
erakunde publikoak zein pribatuak. 

a) Las entidades públicas o privadas, que 
están en alguna de las situaciones indicadas 
en el   artículo 42 de la Norma Foral 4/2018 
y en alguna de las indicadas en el artículo 
21.bis.2 de la Ley 4/2005. 

b) Erakunde publikoak edo pribatuak, 
administrazioaren ebazpen irmo bidez 
zigortuak izan direnak 15/2022 Lege 
Integralaren IV. tituluan aurreikusitako 

b) Las entidades públicas o privadas 
sancionadas por resolución administrativa 
firme por alguna de las infracciones 
calificadas como muy graves, en los 
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termino eta epeetan oso larri gisa 
kalifikatutako arau-hausteengatik. 

términos y plazos previstos en el Título IV de 
la Ley 15/2022. 

c) Laguntza bat legez kontrakotzat edo 
barne-merkatuarekin bateraezintzat 
adierazi duen Europako Batzordearen 
aurretiko adierazpen baten ondoren 
laguntza hori berreskuratzeko agindu 
baten zain dauden pertsonak edo 
erakundeak. 

c) Las personas o entidades que estén 
sujetas a una orden de recuperación de 
ayudas pendiente tras una decisión previa 
de la Comisión Europea que haya declarado 
una ayuda ilegal e incompatible con el 
mercado interior. 

8. oinarria. Diruz lagundu daitekeen egitatea. Base 8. Hecho subvencionable. 

1. Honako hauek joko dira diruz laguntzeko 
egitatetzat: Bilbao Bizkaiaren garapen 
turistiko jasangarrirako estrategikotzat 
katalogatutako turismo-baliabideen 
azpiegituretan eta/edo ekipamenduetan 
egindako inbertsioa (I. eranskina), honako 
ildo hauetan: 

1. Tendrá la consideración de hecho 
subvencionable la inversión en 
infraestructura y/o equipamientos de los 
recursos turísticos catalogados como 
estratégicos para el desarrollo turístico 
sostenible de Bilbao Bizkaia (Anexo I) en las 
siguientes líneas:  

a) Baliabideetarako irispideak 
nabarmentzea eta irisgarritasun 
unibertsala hobetzea. 

a) La puesta en valor del acceso a los mismos 
y mejora de la accesibilidad universal.  

b) Harrera-zerbitzu bat abian jartzea, bai 
eta turismo-baliabidearen informazio- eta 
interpretazio-sistemak ere. 

b) La puesta en marcha de un servicio de 
acogida, así como los sistemas de 
información e interpretación del recurso 
turístico. 

c) Baliabidearen bisita turistikoari eragiten 
dioten azpiegituren hobekuntzak. 

c) Las mejoras en las infraestructuras que 
afecten a la visita turística del recurso. 

d) Edukien eta eskaintza bisitagarriaren 
balioa nabarmentzea. 

d) La puesta en valor de los contenidos y de 
la oferta visitable. 

e) Bisitarien esperientzia hobetuko duten 
oinarrizko zerbitzuak, behar bezala 
justifikaturik. 

e) Los servicios básicos que mejoren la 
experiencia de las personas visitantes 
debidamente justificadas. 

f) Dinamizazio-zerbitzuak eta turismo-
zerbitzuak. 

f) Los servicios de dinamización y servicios 
turísticos. 

g) Baliabideak eta haien ingurune 
hurbilena turismoaren ikuspegitik 
edertzea. 

g) El embellecimiento de carácter turístico 
de los recursos y su entorno más próximo. 

h) Zenbat jende datorren neurtzeko eta 
turismo-fluxu kontrolatzeko sistemak. 

h) Los sistemas de medición de la afluencia y 
control de los flujos turísticos. 
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i) Aurreko diruz lagun daitezkeen egitateei 
buruzko azterlanak, salbu eta Bilbao 
Bizkaia helmugan mugikortasun turistiko 
jasangarrira bideratutako lehia askeko 
dirulaguntzen programaren oinarri 
arautzaileak eta deialdia onesten dituen 
foru dekretuko diruz laguntzeko moduko 
egitateak (4.1.b), horiek dekretu horretan 
xedatutakoaren arabera arautuko baitira. 

i) Los estudios referidos a los hechos 
subvencionables anteriores, salvo aquellos 
que constituyan hecho subvencionable 
(4.1.b) del decreto foral por el que se 
aprueban las bases reguladoras y 
convocatoria del programa de 
subvenciones, en régimen de libre 
concurrencia, destinadas a la movilidad 
turística sostenible en el destino Bilbao 
Bizkaia, que se regirán por lo dispuesto en el 
mismo. 

2. Ez da dirulaguntza jaso dezakeen 
egitatea izango sexua edo 4/2005 
Legearen 3.1 artikuluan jasotako 
askotariko diskriminazio faktoreak direla-
eta diskriminatzailea den jarduera. 

2. No tendrá la consideración de hecho 
subvencionable cualquier actividad que sea 
discriminatoria por razón de sexo o por 
aquellos factores de discriminación múltiple 
contemplados en el art. 3.1 de la Ley 
4/2005. 

3. Ez da dirulaguntza jaso dezakeen 
egitatea izango 15/2022 Legearen IV. 
tituluan arau-hauste gisa kalifikatutako 
praktikak erasotzen, suspertzen edo 
onartzen dituen jarduera edo xede 
betetzea. 

3. No tendrá la consideración de hecho 
subvencionable cualquier actividad o 
cumplimiento de finalidad que atente, 
aliente o tolere prácticas calificadas como 
infracciones en el Titulo IV de la Ley 
15/2022. 

9. oinarria. Dirulaguntza jaso dezaketen 
gastuak. 

Base 9. Gastos subvencionables. 

1. Diruz lagun daitezkeen gastutzat joko 
dira proiektu edo jardueraren izaerari eta 
garapen normalari erantzuten dioten eta 
epearen barruan egin diren beharrezko 
gastuak, betiere indarreko arautegiaren 
arabera behar bezala justifikatu badira. 

1. Se considerarán gastos subvencionables, 
aquellos que, siendo correctamente 
justificados de conformidad con la 
normativa en vigor, se hayan ejecutado en 
plazo, sean necesarios y respondan a la 
naturaleza y al normal desarrollo del 
proyecto o actividad. 

2. Instrukzio-organoak uste badu gastuen 
aurrekontua antzeko gastuen merkatuko 
batez besteko kostuen aldean gehiegizkoa 
dela, dirulaguntzaren oinarria murriztu 
ahal izango du gastu-kopurua egokia eta 
proportzionala izan arte. Murrizten bada, 
deialdiaren ebazpenean idatziz jasota 
azalduko da. 

2. Si el órgano instructor considerase que el 
presupuesto de gasto es excesivo en 
comparación con el coste medio de mercado 
de gastos de análoga naturaleza, podrá 
reducir la base subvencionable en la cuantía 
correspondiente a lo que se considera un 
gasto ajustado y proporcionado. Si se 
produjera tal reducción así se recogerá en la 
resolución de la convocatoria. 
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3. Balio Erantsiaren gaineko Zerga (BEZ) 
diruz laguntzeko moduko gastua izango da 
erakunde onuradunak benetan ordaindu 
badu eta ezin badu berreskuratu edo 
konpentsatu. 

3. El Impuesto sobre el Valor Añadido (IVA) 
será gasto subvencionable cuando la 
entidad beneficiaria lo haya abonado 
efectivamente y no lo pueda recuperar o 
compensar. 

4. Honako hauek ez dira dirulaguntza jaso 
dezaketen gastutzat joko: 

4. No se considerarán gastos 
subvencionables: 

a) Langile propioen gastuak. a) Los gastos de personal propio. 

b) Zergak eta tasak, oinarri bereko 3 
epigrafean BEZari buruz xedatutakoa izan 
ezik. 

b) Impuestos y tasas, salvo lo dispuesto 
sobre el IVA en el epígrafe 3 de esta misma 
base. 

c) Aldizkako mantentze-gastuak. c) Los gastos periódicos de mantenimiento. 

5. Dena dela, diruz laguntzen den gastuak 
9/2017 Legean kontratu txikietarako 
ezarritako zenbatekoak gainditzen 
dituenean, onuradunak, gutxienez, hiru 
hornitzaileren eskaintzak eskatu beharko 
ditu zerbitzua emateko edo ondasuna 
entregatzeko konpromisoa hartu aurretik, 
salbu eta, gastuen ezaugarri bereziengatik, 
merkatuan ez bada nahikoa erakunderik 
halakorik hornitu edo eskaintzen duenik, 
edo salbu eta gastua dirulaguntza eskatu 
aurretik egin bada. 

5. Cuando el importe del gasto 
subvencionable supere las cuantías 
establecidas en la Ley 9/2017, para el 
contrato menor, la persona beneficiaria 
deberá solicitar como mínimo tres ofertas 
de diferentes proveedores, con carácter 
previo a la contracción del compromiso para 
la prestación del servicio o la entrega del 
bien, salvo que por las especiales 
características de los gastos 
subvencionables no exista en el mercado 
suficiente número de entidades que lo 
suministren o presten, o salvo que el gasto 
se hubiera realizado con anterioridad a la 
solicitud de la subvención. 

6. Aurkeztutako eskaintzak justifikazioan 
jaso beharko dira edo, hala badagokio, 
dirulaguntza eskaeran, eta haien artean 
aukeratzeko, eraginkortasun eta ekonomia 
irizpideak hartuko dira kontuan, eta, 
proposamen ekonomiko onuragarriena 
aukeratzen ez denean, aukeraketa 
memoria batean justifikatu beharko da 
espresuki. 

6. La elección entre las ofertas presentadas, 
que deberán aportarse en la justificación, o, 
en su caso, en la solicitud de la subvención, 
se realizará conforme a criterios de 
eficiencia y economía, debiendo justificarse 
expresamente en una memoria la elección 
cuando no recaiga en la propuesta 
económica más ventajosa. 

7. 5/2005 Foru Arauaren 29.2 artikuluak 
xedatutakoaren arabera, egindako 
gastutzat joko da oinarri hauetan 
zehaztutakoari jarraikiz, justifikazio-aldia 
amaitu baino lehen egiaz ordaindutakoa. 

7. De conformidad con el artículo 29.2 de la 
Norma Foral 5/2005, se considerará gasto 
realizado el que ha sido efectivamente 
pagado con anterioridad a la finalización del 
período de justificación determinado en 
estas bases.  
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10. oinarria. Dirulaguntzen zenbateko 
indibidualizatua. 

Base 10. Cuantía individualizada de las 
ayudas. 

1. Diruz lagun daitezkeen egitateek diruz 
lagun daitekeen gastuaren % 60ko 
laguntza izango dute gehienez, eta ez da 
inoiz 30.000 eurotik gorakoa izango 
erakunde onuradun bakoitzeko. 

1. Los hechos subvencionables tendrán una 
ayuda máxima del 60% del gasto 
subvencionable y no será en ningún caso 
superior a 30.000 euros por entidad 
beneficiaria. 

2. Arlo honetarako ezarritako gehienezko 
zenbatekoaz gain, dekretu honen bidez 
lortutako laguntzen zenbateko metatua 
ezin izango da izan 120.000 eurotik 
gorakoa erakunde onuradun bakoitzeko. 

2. Además de la cuantía máxima anterior 
fijada para esta área, el importe acumulado 
de las ayudas obtenidas por medio del 
presente decreto no podrá superar el 
máximo de 120.000 euros por entidad 
beneficiaria. 

3. Erakunde onuradun bakoitzerako ezarri 
den gehieneko muga gainditzen bada, 
soberakina murriztu egingo da puntuazio 
txikiena lortu duen espedientean. 

3. En el caso de superarse el límite global 
máximo fijado por entidad beneficiaria, el 
excedente se reducirá en el expediente que 
hubiera obtenido menor puntuación. 

  

III. KAPITULUA CAPÍTULO III 

3. arloa. Bilbao Bizkaiako turismo-
produktuak sendotzeko dirulaguntzak, 

estatuko laguntzak ez direnak 

Área 3. Subvenciones para la consolidación 
de los productos turísticos de Bilbao 

Bizkaia que no constituyen ayudas de 
estado 

  

11. oinarria. Dirulaguntzaren onuradunak.  Base 11. Beneficiarias de la subvención.  

1. Honako erakunde hauek izan daitezke 
dirulaguntzen onuradun:  

1. Podrán acceder a la consideración de 
personas beneficiarias de las subvenciones, 
las siguientes entidades:  

a) Eskualde- eta toki-mailako kudeaketa 
turistikoko erakundeak eta horien 
mendeko beste erakunde publiko batzuk. 

a) Entes de gestión turística comarcal y local 
y otros entes públicos dependientes de 
estos últimos. 

b) Bizkaiko Udal turistikoak eta horien 
mendeko beste erakunde publiko batzuk. 

b) Ayuntamientos turísticos y otros entes 
públicos dependientes de éstos. 

c) Bizkaiko toki erakundeak, 12.1a) 
oinarrian diruz lagun daitekeen egitateari 
begira. 

c) Entes Locales de Bizkaia para el hecho 
subvencionable de la base 12.1.a) 
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2. Aurreko atalean adierazitako pertsonek 
eta/edo erakundeek baldintza hauek bete 
beharko dituzte dirulaguntzaren onuradun 
izateko:  

2. Las personas y/o entidades indicadas en el 
apartado anterior deberán cumplir los 
siguientes requisitos para obtener la 
condición de entidad beneficiaria de la 
subvención:  

a) Egunean edukitzea zerga betebeharrak, 
Gizarte Segurantzarekikoak eta 
dirulaguntzak itzultzeari dagozkionak. Era 
berean, 38/2003 Legearen 13.3 bis 
artikuluaren arabera, 30.000,00 eurotik 
gorako dirulaguntzetarako, 3/2004 
Legearen aplikazio-eremuan dauden 
pertsonak baino ez badira eskatzaileak, 
lege horretan aurreikusitako ordainketa-
epeak bete beharko dituzte. 

a) Encontrarse al corriente de sus 
obligaciones tributarias, frente a la 
Seguridad Social y por reintegro de 
subvenciones. Asimismo, de acuerdo al 
artículo 13.3 bis de la Ley 38/2003 para 
subvenciones de importe superior a 
30.000,00 euros cuando las personas 
solicitantes sean únicamente personas 
incluidas en el ámbito de aplicación de la Ley 
3/2004, deberán cumplir los plazos de pago 
previstos en la citada Ley. 

b) Ez egotea 5/2005 Foru Arauaren 12. 
artikuluan jasotako debeku-egoeretako 
batean ere. 

b) No encontrarse incursa en ninguna de las 
circunstancias que establece el artículo 12 
de la Norma Foral 5/2005. 

c) Bizkaiko udal turistikoek eta horien 
mendeko beste erakunde publiko batzuek, 
aurreko bi betekizunez gain, beren 
kudeaketa turistikoko erakundearen 
berariazko baimena egiaztatu beharko 
dute, 12. oinarriko diruz lagun daitekeen 
egitatearekin lotuta. Agiri hori 
eskabidearekin batera aurkeztu beharko 
da. 

c) Ayuntamientos turísticos de Bizkaia y sus 
entes públicos dependientes, además de los 
dos requisitos anteriores, deberán acreditar 
autorización expresa de su ente de gestión 
turística, relacionado con el hecho 
subvencionable de la base 12, documento 
que deberá adjuntarse en la solicitud. 

d) Bizkaiko tokiko erakundeek, aurreko a) 
eta b) letretako betekizunez gain, honako 
hauek bete beharko dituzte: 

d) Entes Locales de Bizkaia para el hecho 
subvencionable de la base 12.1.a), además 
de los requisitos de las letras a) y b) 
anteriores, los siguientes: 

1.º I. eranskineko turismo-
baliabidearen titularra eta/edo 
kudeatzailea izatea. 

1º Ser titular y/o gestor del recurso turístico 
del Anexo I. 

2.º Turismoa kudeatzeko erakundearen 
berariazko baimena egiaztatzea, 12.1.a) 
oinarrian diruz lagun daitekeen 
egitatearekin zerikusia duena. 

2º Acreditar autorización expresa de su ente 
de gestión turística, relacionado con el 
hecho subvencionable de la base 12.1.a). 
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Baldintza guztiak bete behar dira 
eskabideak aurkezteko epea amaitzen 
denean, emakidak eta ordainketak egiten 
diren unera arte mantendu eta proiektua 
gauzatzeko epea amaitu arte. 

Todos los requisitos deberán cumplirse a 
fecha de finalización del plazo de 
presentación de solicitudes, mantenerse 
hasta el momento de la concesión y los 
pagos y hasta la finalización del plazo de 
ejecución del proyecto.  

3. Ezingo dute deialdi honetan parte hartu, 
ezta onuradun izan ere, honako hauek:  

3. No podrán concurrir a la presente 
convocatoria, ni resultar beneficiarias:  

a) 4/2018 Foru Arauaren 42. artikuluan eta 
4/2005 Legearen 21.bis.2 artikuluan 
adierazitako egoeretako batean dauden 
erakunde publikoak zein pribatuak. 

a) Las entidades públicas o privadas, que 
están en alguna de las situaciones indicadas 
en el artículo 42 de la Norma Foral 4/2018 y 
en alguna de las indicadas en el artículo 
21.bis.2 de la Ley 4/2005. 

b) Erakunde publikoak edo pribatuak, 
administrazioaren ebazpen irmo bidez 
zigortuak izan direnak 15/2022 Lege 
Integralaren IV. tituluan aurreikusitako 
termino eta epeetan oso larri gisa 
kalifikatutako arau-hausteengatik. 

b) Las entidades públicas o privadas 
sancionadas por resolución administrativa 
firme por alguna de las infracciones 
calificadas como muy graves, en los 
términos y plazos previstos en el Título IV de 
la Ley 15/2022. 

c) Laguntza bat legez kontrakotzat edo 
barne-merkatuarekin bateraezintzat 
adierazi duen Europako Batzordearen 
aurretiko adierazpen baten ondoren 
laguntza hori berreskuratzeko agindu 
baten zain dauden pertsonak edo 
erakundeak. 

c) Las personas o entidades que estén 
sujetas a una orden de recuperación de 
ayudas pendiente tras una decisión previa 
de la Comisión Europea que haya declarado 
una ayuda ilegal e incompatible con el 
mercado interior. 

12. oinarria. Diruz lagundu daitekeen 
egitatea. 

Base 12. Hecho subvencionable 

1. Honako hauek joko dira diruz 
laguntzeko egitatetzat: 

1. Tendrá la consideración de hecho 
subvencionable: 

a) Bilbao Bizkaia helmugaren garapen 
turistiko jasangarrirako estrategikotzat 
katalogatutako baliabide turistikoak (I. 
eranskina) ikuskizun bisitagarri bihurtzeko 
aukera ematen duten jarduketak, Bilbao 
Bizkaiko produktu turistikoen arabera. 

a) Las actuaciones que permitan convertir 
los recursos turísticos catalogados como 
estratégicos para el desarrollo turístico 
sostenible de Bilbao Bizkaia (Anexo I) en 
atracciones visitables en base a los 
productos turísticos de Bilbao Bizkaia. 

b) Bilbao Bizkaiako “txakolinaren 
munduaren”, “kostalde paregabearen”, 
“itsas kostaldearen”, “landa-turismoaren”, 
“sormenezko erosketen”, “arkeologia eta 
industria-ondarearen”, “natura eta 
paisaien”, “parke naturalen” eta “museo eta 

b) En los productos turísticos de Bilbao 
Bizkaia referidos al “mundo del txakoli”, 
“costa insólita”, “costa marinera”, “turismo 
rural”, “compras creativas”, “arqueología y 
patrimonio industrial”, “naturaleza y 
paisajes”, “parques naturales” y “museos y 
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bildumen” inguruko turismo-
produktuetan, honako jarduera hauek 
hartuko dira diruz laguntzeko egitatetzat: 

colecciones” tendrán la consideración de 
hecho subvencionable las siguientes 
actuaciones: 

1. Produktu horiekin lotutako 
turismo-esperientziak sortzea. 

1º Generación de experiencias turísticas 
vinculadas a estos productos. 

2. Finkatu beharreko produktua 
beren-beregi sustatzeko ekintzak. 

2º Las acciones de promoción específica del 
producto a consolidar. 

3. Finkatu beharreko produktua 
beren-beregi merkaturatzeko ekintzak. 

3º Las acciones de comercialización 
específica del producto a consolidar. 

2. Ez dira diruz laguntzeko moduko 
egitatetzat hartuko aurreko 1.b) 
apartatuan zerrendatutako jarduketak, 
baldin eta Bilbao Bizkaiako beste turismo-
produktu batzuekin badute zerikusia 
(txakolinaren mundua”, “kostalde 
paregabea”, “itsas kostaldea”, “landa-
turismoa”, “sormenezko erosketak”, 
“arkeologia eta industria-ondarea”, “natura 
eta paisaiak”, “parke naturalak” eta 
“museoak eta bildumak”). 

2. No tendrán la consideración de hecho 
subvencionable las actuaciones 
relacionadas en el apartado 1.b) anterior 
cuando recaigan sobre otros productos 
turísticos de Bilbao Bizkaia distintos de los 
mencionados (“mundo del txakoli”, “costa 
insólita”, “costa marinera”, “turismo rural”, 
“compras creativas”, “arqueología y 
patrimonio industrial”, “naturaleza y 
paisajes”, “parques naturales” y “museos y 
colecciones”). 

3. Ez da dirulaguntza jaso dezakeen 
egitatea izango sexua edo 4/2005 
Legearen 3.1 artikuluan jasotako 
askotariko diskriminazio faktoreak direla-
eta diskriminatzailea den jarduera. 

3. No tendrá la consideración de hecho 
subvencionable cualquier actividad que sea 
discriminatoria por razón de sexo o por 
aquellos factores de discriminación 
múltiple contemplados en el art. 3.1 de la 
Ley 4/2005. 

4. Ez da dirulaguntza jaso dezakeen 
egitatea izango 15/2022 Legearen IV. 
tituluan arau-hauste gisa kalifikatutako 
praktikak erasotzen, suspertzen edo 
onartzen dituen jarduera edo xede 
betetzea. 

4. No tendrá la consideración de hecho 
subvencionable cualquier actividad o 
cumplimiento de finalidad que atente, 
aliente o tolere prácticas calificadas como 
infracciones en el Titulo IV de la Ley 
15/2022. 

13. oinarria. Dirulaguntza jaso dezaketen 
gastuak. 

Base 13. Gastos subvencionables. 

1. Diruz lagun daitezkeen gastutzat 
joko dira proiektu edo jardueraren izaerari 
eta garapen normalari erantzuten dioten 
eta epearen barruan egin diren beharrezko 
gastu hauek, betiere indarreko 
arautegiaren arabera behar bezala 
justifikatu badira: 

1. Se considerarán gastos subvencionables, 
aquellos que, siendo correctamente 
justificados de conformidad con la 
normativa en vigor, se hayan ejecutado en 
plazo, sean necesarios y respondan a la 
naturaleza y al normal desarrollo del 
proyecto o actividad, que a continuación se 
indican: 
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a) Bilbao Bizkaiko turismo-produktuei 
intrintsekoki lotutako proiektuen diseinua 
eta edukiak, hau da, txakolinaren mundua, 
kostalde bakana, marinelen kostaldea, 
landa-turismoa, erosketa sortzaileak, 
arkeologia eta ondare industriala, natura 
eta paisaiak, parke naturalak eta museoak 
eta bildumak. 

a) Diseño y contenidos de los proyectos 
vinculados intrínsecamente a los productos 
turísticos de Bilbao Bizkaia, es decir, el 
mundo del txakoli, costa insólita, costa 
marinera, turismo rural, compras creativas, 
arqueología y patrimonio industrial, 
naturaleza y paisajes, parques naturales y 
museos y colecciones. 

b) Inbertsioak, eskaintza bisitagarriaren 
eta esperientzien sorkuntzaren kasuan. 

b) Las inversiones en el caso de la oferta 
visitable y generación de experiencias. 

c) Turismo-produktua abian jartzeko 
proiektua, diseinua edo azterlanak,  hau da, 
txakolinaren mundua, kostalde bakana, 
marinelen kostaldea, landa-turismoa, 
erosketa sortzaileak, arkeologia eta ondare 
industriala, natura eta paisaiak, parke 
naturalak eta museoak eta bildumak. 

c) El diseño o estudio para la puesta en 
marcha del producto turístico, es decir, el 
mundo del txakoli, costa insólita, costa 
marinera, turismo rural, compras creativas 
arqueología y patrimonio industrial, 
naturaleza y paisajes, parques naturales y 
museos y colecciones. 

d) Proiektua abiarazteko beharrezko diren 
zerbitzu turistikoak. 

d) Los servicios turísticos necesarios para la 
puesta en marcha del proyecto. 

2. Instrukzio-organoak uste badu gastuen 
aurrekontua antzeko gastuen merkatuko 
batez besteko kostuen aldean gehiegizkoa 
dela, dirulaguntzaren oinarria murriztu 
ahal izango du gastu-kopurua egokia eta 
proportzionala izan arte. Murrizten bada, 
deialdiaren ebazpenean idatziz jasota 
azalduko da. 

2. Si el órgano instructor considerase que el 
presupuesto de gasto es excesivo en 
comparación con el coste medio de mercado 
de gastos de análoga naturaleza, podrá 
reducir la base subvencionable en la cuantía 
correspondiente a lo que se considera un 
gasto ajustado y proporcionado. Si se 
produjera tal reducción así se recogerá en la 
resolución de la convocatoria. 

3. Balio Erantsiaren gaineko Zerga (BEZ) 
diruz laguntzeko moduko gastua izango da 
erakunde onuradunak benetan ordaindu 
badu eta ezin badu berreskuratu edo 
konpentsatu. 

3. El Impuesto sobre el Valor Añadido (IVA) 
será gasto subvencionable cuando la 
entidad beneficiaria lo haya abonado 
efectivamente y no lo pueda recuperar o 
compensar. 

4. Honako hauek ez dira dirulaguntza jaso 
dezaketen gastutzat joko: 

4. No se considerarán gastos 
subvencionables: 

a) Pertsonal-gastuak. a) Los gastos de personal propio. 

b) Zergak eta tasak, oinarri bereko 3 
epigrafean BEZari buruz xedatutakoa izan 
ezik. 

b) Impuestos y tasas, salvo lo dispuesto 
sobre el IVA en el epígrafe 3 de esta misma 
base. 

c) Aldizkako mantentze-gastuak. c) Los gastos periódicos de mantenimiento. 
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5. Dena dela, diruz laguntzen den gastuak 
9/2017 Legean kontratu txikietarako 
ezarritako zenbatekoak gainditzen 
dituenean, onuradunak, gutxienez, hiru 
hornitzaileren eskaintzak eskatu beharko 
ditu zerbitzua emateko edo ondasuna 
entregatzeko konpromisoa hartu aurretik, 
salbu eta, gastuen ezaugarri bereziengatik, 
merkatuan ez bada nahikoa erakunderik 
halakorik hornitu edo eskaintzen duenik, 
edo salbu eta gastua dirulaguntza eskatu 
aurretik egin bada. 

5. Cuando el importe del gasto 
subvencionable supere las cuantías 
establecidas en la Ley 9/2017, para el 
contrato menor, la persona beneficiaria 
deberá solicitar como mínimo tres ofertas 
de diferentes proveedores, con carácter 
previo a la contracción del compromiso para 
la prestación del servicio o la entrega del 
bien, salvo que por las especiales 
características de los gastos 
subvencionables no exista en el mercado 
suficiente número de entidades que lo 
suministren o presten, o salvo que el gasto 
se hubiera realizado con anterioridad a la 
solicitud de la subvención. 

6. Aurkeztutako eskaintzak justifikazioan 
jaso beharko dira edo, hala badagokio, 
dirulaguntza eskaeran, eta haien artean 
aukeratzeko, eraginkortasun eta ekonomia 
irizpideak hartuko dira kontuan, eta, 
proposamen ekonomiko onuragarriena 
aukeratzen ez denean, aukeraketa 
memoria batean justifikatu beharko da 
espresuki. 

6. La elección entre las ofertas presentadas, 
que deberán aportarse en la justificación, o, 
en su caso, en la solicitud de la subvención, 
se realizará conforme a criterios de 
eficiencia y economía, debiendo justificarse 
expresamente en una memoria la elección 
cuando no recaiga en la propuesta 
económica más ventajosa. 

7. 5/2005 Foru Arauaren 29.2 artikuluak 
xedatutakoaren arabera, egindako 
gastutzat joko da oinarri hauetan 
zehaztutakoari jarraikiz, justifikazio-aldia 
amaitu baino lehen egiaz ordaindutakoa. 

7. De conformidad con el artículo 29.2 de la 
Norma Foral 5/2005, se considerará gasto 
realizado el que ha sido efectivamente 
pagado con anterioridad a la finalización del 
período de justificación determinado en 
estas bases.  

14. oinarria. Dirulaguntzen zenbateko 
indibidualizatua. 

Base 14. Cuantía individualizada de las 
ayudas. 

1. Diruz lagun daitezkeen egitateek diruz 
lagun daitekeen gastuaren % 60ko 
laguntza izango dute gehienez, eta ez da 
inoiz 20.000 eurotik gorakoa izango 
erakunde onuradun bakoitzeko. 

1. Los hechos subvencionables tendrán una 
ayuda máxima del 60% del gasto 
subvencionable y no será en ningún caso 
superior a 20.000 euros por entidad 
beneficiaria. 

2. Arlo honetarako ezarritako gehienezko 
zenbatekoaz gain, dekretu honen bidez 
lortutako laguntzen zenbateko metatua 
ezin izango da izan 120.000 eurotik 
gorakoa erakunde onuradun bakoitzeko. 

2. Además de la cuantía máxima anterior 
fijada para esta área, el importe acumulado 
de las ayudas obtenidas por medio del 
presente decreto no podrá superar el 
máximo de 120.000 euros por entidad 
beneficiaria. 
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3. Erakunde onuradun bakoitzerako ezarri 
den gehieneko muga gainditzen bada, 
soberakina murriztu egingo da puntuazio 
txikiena lortu duen espedientean. 

3. En el caso de superarse el límite global 
máximo fijado por entidad beneficiaria, el 
excedente se reducirá en el expediente que 
hubiera obtenido menor puntuación. 

  

IV. KAPITULUA CAPÍTULO IV 

4. arloa. Turismo-ekosistema 
jasangarrirako proiektuak bultzatzeko 
dirulaguntzak, estatuko laguntzak ez 

direnak 

Área 4. Subvenciones para el impulso de 
proyectos para un ecosistema turístico 

sostenible que no constituyen ayudas de 
estado 

  

15. oinarria. Dirulaguntzaren onuradunak.  Base 15. Beneficiarias de la subvención.  

  

1. Honako erakunde hauek izan daitezke 
dirulaguntzen onuradun:   

1. Podrán acceder a la consideración de 
personas beneficiarias de las subvenciones, 
las siguientes entidades: 

a) Eskualdeko eta tokiko kudeaketa 
turistikoko erakundeak eta horien 
mendeko beste erakunde publiko batzuk. 

a) Entes de Gestión Turística comarcal y 
local y otros entes públicos dependientes de 
estos últimos. 

b) Bizkaiko udal turistikoak eta horien 
mendeko beste erakunde publiko batzuk. 

b) Ayuntamientos turísticos de Bizkaia y 
otros entes públicos dependientes de éstos. 

2. Lehenengo atalean adierazitako 
pertsonek eta/edo erakundeek baldintza 
hauek bete beharko dituzte 
dirulaguntzaren onuradun izateko:  

2. Las personas y/o entidades indicadas 
en el apartado primero deberán cumplir los 
siguientes requisitos para obtener la 
condición de entidad beneficiaria de la 
subvención: 

a) Egunean edukitzea zerga betebeharrak, 
Gizarte Segurantzarekikoak eta 
dirulaguntzak itzultzeari dagozkionak. Era 
berean, 38/2003 Legearen 13.3 bis 
artikuluaren arabera, 30.000,00 eurotik 
gorako dirulaguntzetarako, 3/2004 
Legearen aplikazio-eremuan dauden 
pertsonak baino ez badira eskatzaileak, 
lege horretan aurreikusitako ordainketa-
epeak bete beharko dituzte. 

a) Encontrarse al corriente de sus 
obligaciones tributarias, frente a la 
Seguridad Social y por reintegro de 
subvenciones. Asimismo, de acuerdo al 
artículo 13.3 bis de la Ley 38/2003 para 
subvenciones de importe superior a 
30.000,00 euros cuando las personas 
solicitantes sean únicamente personas 
incluidas en el ámbito de aplicación de la Ley 
3/2004, deberán cumplir los plazos de pago 
previstos en la citada Ley. 
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b) Ez egotea 5/2005 Foru Arauaren 12. 
artikuluan jasotako debeku-egoeretako 
batean ere. 

b) No encontrarse incursa en ninguna de las 
circunstancias que establece el artículo 12 
de la Norma Foral 5/2005. 

c) Bizkaiko udal turistikoek, aurreko bi 
betekizunez gain, beren kudeaketa 
turistikoko erakundearen berariazko 
baimena egiaztatu beharko dute, 16. 
oinarriko diruz lagun daitekeen 
egitatearekin lotuta. Agiri hori 
eskabidearekin batera aurkeztu beharko 
da. 

c) Ayuntamientos turísticos de Bizkaia, 
además de los dos requisitos anteriores, 
deberán acreditar autorización expresa de 
su ente de gestión turística, relacionado con 
el hecho subvencionable de la base 16, 
documento que deberá adjuntarse en la 
solicitud. 

Baldintza guztiak bete behar dira 
eskabideak aurkezteko epea amaitzen 
denean, emakidak eta ordainketak egiten 
diren unera arte mantendu eta proiektua 
gauzatzeko epea amaitu arte. 

Todos los requisitos deberán cumplirse a 
fecha de finalización del plazo de 
presentación de solicitudes, mantenerse 
hasta el momento de la concesión y los 
pagos y hasta la finalización del plazo de 
ejecución del proyecto. 

3. Ezingo dute deialdi honetan parte hartu, 
ezta onuradun izan ere, honako hauek:  

3. No podrán concurrir a la presente 
convocatoria, ni resultar beneficiarias:  

a) 4/2018 Foru Arauaren 42. artikuluan eta 
4/2005 Legearen 21.bis.2 artikuluan 
adierazitako egoeretako batean dauden 
erakunde publikoak zein pribatuak. 

a) Las entidades públicas o privadas, que 
están en alguna de las situaciones indicadas 
en el artículo 42 de la Norma Foral 4/2018, 
y en alguna de las indicadas en el artículo 
21.bis.2 de la Ley 4/2005. 

b) Erakunde publikoak edo pribatuak, 
administrazioaren ebazpen irmo bidez 
zigortuak izan direnak 15/2022 Lege 
Integralaren IV. tituluan aurreikusitako 
termino eta epeetan oso larri gisa 
kalifikatutako arau-hausteengatik. 

b) Las entidades públicas o privadas 
sancionadas por resolución administrativa 
firme por alguna de las infracciones 
calificadas como muy graves, en los 
términos y plazos previstos en el Título IV de 
la Ley 15/2022. 

c) Laguntza bat legez kontrakotzat edo 
barne-merkatuarekin bateraezintzat 
adierazi duen Europako Batzordearen 
aurretiko adierazpen baten ondoren 
laguntza hori berreskuratzeko agindu 
baten zain dauden pertsonak edo 
erakundeak. 

c) Las personas o entidades que estén 
sujetas a una orden de recuperación de 
ayudas pendiente tras una decisión previa 
de la Comisión Europea que haya declarado 
una ayuda ilegal e incompatible con el 
mercado interior. 

16. oinarria. Diruz lagundu daitekeen 
egitatea. 

Base 16. Hecho subvencionable.  

1. Honako hauek joko dira diruz laguntzeko 
egitatetzat:  

1. Tendrá la consideración de hecho 
subvencionable: 
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a) Bisitariek sortutako hondakinak 
minimizatzeko aukera ematen duten 
turismo-jarduerak. 

a) Las actuaciones de carácter turístico que 
permitan minimizar los residuos generados 
por las personas visitantes. 

b) Turismo-espazioen energia-
eraginkortasuna optimizatzeko gai diren 
proiektuak. 

b) Los actos capaces de optimizar la 
eficiencia energética de espacios turísticos. 

c) Turismo-helmugaren ingurumen 
inpaktua murrizteko gai diren ekimenak. 

c) Las iniciativas que por sí mismas sean 
capaces de reducir el impacto ambiental del 
destino turístico. 

d) Bilbao Bizkaia helmugaren jasate-
ahalmen turistikoa ulertzeko eta 
hobetzeko ekintzak. 

d) Las acciones para comprender y mejorar 
la capacidad de carga turística de Bilbao 
Bizkaia. 

e) Sektore turistikoari lotutako ekonomia 
zirkularreko proiektuak. 

e) La ejecución de proyectos de economía 
circular vinculada al sector turístico. 

f) Turismo-jardueraren bidez Bilbao 
Bizkaian gizarteratzea sustatzen duten 
jarduerak. 

f) Las actuaciones que impulsen la inclusión 
social en Bilbao Bizkaia mediante la 
actividad turística. 

g) Bizkaiko eskualdeetako kultura-
ondarea, euskal kultura eta nortasuna 
babestea sustatzen duten ekimenak. 

g) Las iniciativas que fomenten la 
preservación del patrimonio cultural, la 
cultura vasca y la identidad de las comarcas 
de Bizkaia.  

h) Aurreko jarduketei buruzko aurretiazko 
azterlanak.   

h) Los estudios previos relativos a las 
actuaciones anteriores.   

2. Laguntza jaso ahal izateko, ezinbestekoa 
izango da egingo den jarduketak eragina 
izatea III. eranskineko taulako 
jasangarritasun turistikoko 3 eremuetatik 
bitan gutxienez (soziala, ekonomikoa eta 
ingurumenekoa). 

2. Para poder acceder a la ayuda será 
requisito imprescindible que la actuación a 
realizar impacte al menos en 2 de los 3 
ámbitos de sostenibilidad turística (social, 
económico y ambiental) de la tabla incluida 
en el Anexo III. 

3. Ez da dirulaguntza jaso dezakeen 
egitatea izango sexua edo 4/2005 
Legearen 3.1 artikuluan jasotako 
askotariko diskriminazio faktoreak direla-
eta diskriminatzailea den jarduera. 

3. No tendrá la consideración de hecho 
subvencionable cualquier actividad que sea 
discriminatoria por razón de sexo o por 
aquellos factores de discriminación múltiple 
contemplados en el art. 3.1 de la Ley 
4/2005. 

4. Ez da dirulaguntza jaso dezakeen 
egitatea izango 15/2022 Legearen IV. 
tituluan arau-hauste gisa kalifikatutako 
praktikak erasotzen, suspertzen edo 
onartzen dituen jarduera edo xede 
betetzea. 

4. No tendrá la consideración de hecho 
subvencionable cualquier actividad o 
cumplimiento de finalidad que atente, 
aliente o tolere prácticas calificadas como 
infracciones en el Titulo IV de la Ley 
15/2022. 
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17. oinarria. Dirulaguntza jaso dezaketen 
gastuak. 

Base 17. Gastos subvencionables. 

 

1. Diruz lagun daitezkeen gastutzat joko 

dira proiektu edo jardueraren izaerari eta 

garapen normalari erantzuten dioten eta 

epearen barruan egin diren beharrezko 

gastu hauek, betiere indarreko 

arautegiaren arabera behar bezala 

justifikatu badira: 

1. Se considerarán gastos subvencionables, 

aquellos que, siendo correctamente 

justificados de conformidad con la 

normativa en vigor, se hayan ejecutado en 

plazo, sean necesarios y respondan a la 

naturaleza y al normal desarrollo del 

proyecto o actividad, que a continuación se 

indican: 

Behar bezala justifikatutako inbertsioak, 
azterlanak eta zerbitzuak. 

Inversiones, estudios y servicios 
debidamente justificados. 

2. Instrukzio-organoak uste badu gastuen 

aurrekontua antzeko gastuen merkatuko 

batez besteko kostuen aldean gehiegizkoa 

dela, dirulaguntzaren oinarria murriztu 

ahal izango du gastu-kopurua egokia eta 

proportzionala izan arte. Murrizten bada, 

deialdiaren ebazpenean idatziz jasota 

azalduko da. 

 

2. Si el órgano instructor considerase que el 
presupuesto de gasto es excesivo en 
comparación con el coste medio de mercado 
de gastos de análoga naturaleza, podrá 
reducir la base subvencionable en la cuantía 
correspondiente a lo que se considera un 
gasto ajustado y proporcionado. Si se 
produjera tal reducción así se recogerá en la 
resolución de la convocatoria. 

3. Balio Erantsiaren gaineko Zerga (BEZ) 
diruz laguntzeko moduko gastua izango da 
erakunde onuradunak benetan ordaindu 
badu eta ezin badu berreskuratu edo 
konpentsatu. 

3. El Impuesto sobre el Valor Añadido (IVA) 
será gasto subvencionable cuando la 
entidad beneficiaria lo haya abonado 
efectivamente y no lo pueda recuperar o 
compensar. 

4.   Honako hauek ez dira dirulaguntza 
jaso dezaketen gastutzat joko: 

4. No se considerarán gastos 
subvencionables: 

a) Pertsonal propioaren gastuak. a) Los gastos de personal propio. 

b) Zergak eta tasak, oinarri bereko 3 
epigrafean BEZari buruz xedatutakoa izan 
ezik. 

b) Impuestos y tasas, salvo lo dispuesto 
sobre el IVA en el epígrafe 3 de esta misma 
base. 

c) Aldizkako mantentze-gastuak.  c) Los gastos periódicos de mantenimiento.  

5. Dena dela, diruz laguntzen den 
gastuak 9/2017 Legean kontratu 
txikietarako ezarritako zenbatekoak 
gainditzen dituenean, onuradunak, 
gutxienez, hiru hornitzaileren eskaintzak 
eskatu beharko ditu zerbitzua emateko 
edo ondasuna entregatzeko konpromisoa 
hartu aurretik, salbu eta, gastuen ezaugarri 

5. Cuando el importe del gasto 
subvencionable supere las cuantías 
establecidas en la Ley 9/2017, para el 
contrato menor, la persona beneficiaria 
deberá solicitar como mínimo tres ofertas 
de diferentes proveedores, con carácter 
previo a la contracción del compromiso para 
la prestación del servicio o la entrega del 
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bereziengatik, merkatuan ez bada nahikoa 
erakunderik halakorik hornitu edo 
eskaintzen duenik, edo salbu eta gastua 
dirulaguntza eskatu aurretik egin bada. 

bien, salvo que por las especiales 
características de los gastos 
subvencionables no exista en el mercado 
suficiente número de entidades que lo 
suministren o presten, o salvo que el gasto 
se hubiera realizado con anterioridad a la 
solicitud de la subvención. 

6. Aurkeztutako eskaintzak justifikazioan 

jaso beharko dira edo, hala badagokio, 

dirulaguntza eskaeran, eta haien artean 

aukeratzeko, eraginkortasun eta ekonomia 

irizpideak hartuko dira kontuan, eta, 

proposamen ekonomiko onuragarriena 

aukeratzen ez denean, aukeraketa 

memoria batean justifikatu beharko da 

espresuki. 

6. La elección entre las ofertas presentadas, 

que deberán aportarse en la justificación, o, 

en su caso, en la solicitud de la subvención, 

se realizará conforme a criterios de 

eficiencia y economía, debiendo justificarse 

expresamente en una memoria la elección 

cuando no recaiga en la propuesta 

económica más ventajosa. 

7. 5/2005 Foru Arauaren 29.2 artikuluak 

xedatutakoaren arabera, egindako 

gastutzat joko da oinarri hauetan 

zehaztutakoari jarraikiz, justifikazio-aldia 

amaitu baino lehen egiaz ordaindutakoa. 

7. De conformidad con el artículo 29.2 de la 

Norma Foral 5/2005, se considerará gasto 

realizado el que ha sido efectivamente 

pagado con anterioridad a la finalización del 

período de justificación determinado en 

estas bases. 

  

18. oinarria. Dirulaguntzen zenbateko 
indibidualizatua. 

Base 18. Cuantía individualizada de las 
ayudas. 

1. Diruz lagundu daitezkeen egitateek 

dirulaguntza jaso dezaketen gastuen 

%70ko laguntza izango dute gehienez, eta 

kasu batean ere ez da izango 30.000 

eurotik gorakoa, erakunde onuradun 

bakoitzeko. 

1. Los hechos subvencionables tendrán una 

ayuda máxima del 70% del gasto 

subvencionable y no será en ningún caso 

superior a 30.000 euros por entidad 

beneficiaria. 

2. Arlo honetarako ezarritako gehienezko 
zenbatekoaz gain, dekretu honen bidez 
lortutako laguntzen zenbateko metatua 
ezin izango da izan 120.000 eurotik 
gorakoa erakunde onuradun bakoitzeko. 

2. Además de la cuantía máxima anterior 
fijada para esta área, el importe acumulado 
de las ayudas obtenidas por medio del 
presente decreto no podrá superar el 
máximo de 120.000 euros por entidad 
beneficiaria. 

3. Erakunde onuradun bakoitzerako ezarri 
den gehieneko muga gainditzen bada, 
soberakina murriztu egingo da puntuazio 
txikiena lortu duen espedientean. 

3. En el caso de superarse el límite global 
máximo fijado por entidad beneficiaria, el 
excedente se reducirá en el expediente que 
hubiera obtenido menor puntuación. 

  

E
gi

az
ta

pe
n 

K
od

e 
E

le
kt

ro
ni

ko
a 

/ C
ód

ig
o 

de
 V

er
ifi

ca
ci

ón
 E

le
ct

ró
ni

ca
:  

U
P

14
-2

P
E

H
-F

2E
N

-F
F

R
E

 
E

gi
az

ta
pe

n 
he

lb
id

ea
 / 

D
ire

cc
ió

n 
de

 v
er

ifi
ca

ci
ón

: w
w

w
.e

bi
zk

ai
a.

eu
s

https://appsec.ebizkaia.eus/FKSG001C/vistas/cve/localizadorCVE.xhtml?entidad=02&cve=UP142PEHF2ENFFRE
https://appsec.ebizkaia.eus/FKSG001C/vistas/cve/localizadorCVE.xhtml?entidad=02&cve=UP142PEHF2ENFFRE


 

 

49 

V. KAPITULUA CAPÍTULO V 

5. arloa. Sektore-lehiakortasuna 
hobetzeko dirulaguntzak, estatuko 

laguntzak ez direnak 

Área 5. Subvenciones para la mejora de la 
competitividad sectorial que no constituyen 

ayudas de estado 

  

19. oinarria. Dirulaguntzaren onuradunak. Base 19. Beneficiarias de la subvención. 

1. Eskualdeko eta tokiko kudeaketa 
turistikoko erakundeek eta horien 
mendeko beste erakunde publiko batzuek 
jaso ahal izango dituzte dirulaguntzak. 

1. Podrán acceder a la consideración de 
personas beneficiarias de las subvenciones, 
los entes de gestión turística comarcal y 
local y otros entes públicos dependientes de 
estos últimos. 

2. Lehenengo atalean adierazitako 

pertsonek eta/edo erakundeek baldintza 

hauek bete beharko dituzte 

dirulaguntzaren onuradun izateko:  

2. Las personas y/o entidades indicadas en 

el apartado primero deberán cumplir los 

siguientes requisitos para obtener la 

condición de entidad beneficiaria de la 

subvención: 

a) Egunean edukitzea zerga betebeharrak, 
Gizarte Segurantzarekikoak eta 
dirulaguntzak itzultzeari dagozkionak. Era 
berean, 38/2003 Legearen 13.3 bis 
artikuluaren arabera, 30.000,00 eurotik 
gorako dirulaguntzetarako, 3/2004 
Legearen aplikazio-eremuan dauden 
pertsonak baino ez badira eskatzaileak, 
lege horretan aurreikusitako ordainketa-
epeak bete beharko dituzte. 

a) Encontrarse al corriente de sus 
obligaciones tributarias, frente a la 
Seguridad Social y por reintegro de 
subvenciones. Asimismo, de acuerdo al 
artículo 13.3 bis de la Ley 38/2003, para 
subvenciones de importe superior a 
30.000,00 euros cuando las personas 
solicitantes sean únicamente personas 
incluidas en el ámbito de aplicación de la Ley 
3/2004, deberán cumplir los plazos de pago 
previstos en la citada Ley. 

b) Ez egotea 5/2005 Foru Arauaren 12. 
artikuluan jasotako debeku-egoeretako 
batean ere. 

b) No encontrarse incursa en ninguna de las 
circunstancias que establece el artículo 12 
de la Norma Foral 5/2005. 

Baldintza guztiak bete behar dira 
eskabideak aurkezteko epea amaitzen 
denean, emakidak eta ordainketak egiten 
diren unera arte mantendu eta proiektua 
gauzatzeko epea amaitu arte. 

Todos los requisitos deberán cumplirse a 
fecha de finalización del plazo de 
presentación de solicitudes, mantenerse 
hasta el momento de la concesión y los 
pagos y hasta la finalización del plazo de 
ejecución del proyecto. 

  

3. Ezingo dute deialdi honetan parte hartu, 

ezta onuradun izan ere, honako hauek:  

3. No podrán concurrir a la presente 

convocatoria, ni resultar beneficiarias:  
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a) 4/2018 Foru Arauaren 42. 
artikuluan eta 4/2005 Legearen 21.bis.2 
artikuluan adierazitako egoeretako batean 
dauden erakunde publikoak zein pribatuak. 

a) Las entidades públicas o privadas, 
que están en alguna de las situaciones 
indicadas en el artículo 42 de la Norma Foral 
4/2018 y en alguna de las indicadas en el 
artículo 21.bis.2 de la Ley 4/2005. 

b) Erakunde publikoak edo pribatuak, 
administrazioaren ebazpen irmo bidez 
zigortuak izan direnak 15/2022 Lege 
Integralaren IV. tituluan aurreikusitako 
termino eta epeetan oso larri gisa 
kalifikatutako arau-hausteengatik. 

b) Las entidades públicas o privadas 
sancionadas por resolución administrativa 
firme por alguna de las infracciones 
calificadas como muy graves, en los 
términos y plazos previstos en el Título IV de 
la Ley 15/2022. 

c) Laguntza bat legez kontrakotzat 
edo barne-merkatuarekin bateraezintzat 
adierazi duen Europako Batzordearen 
aurretiko adierazpen baten ondoren 
laguntza hori berreskuratzeko agindu 
baten zain dauden pertsonak edo 
erakundeak. 

c) Las personas o entidades que estén 
sujetas a una orden de recuperación de 
ayudas pendiente tras una decisión previa 
de la Comisión Europea que haya declarado 
una ayuda ilegal e incompatible con el 
mercado interior. 

20. oinarria. Diruz lagundu daitekeen 
egitatea. 

Base 20. Hecho subvencionable.  

1. Honako hauek joko dira diruz laguntzeko 
egitatetzat:  

1. Tendrá la consideración de hecho 
subvencionable:  

a) Prestakuntza espezializatuko 
programak Bilbo Bizkaiko enpresa-
sektorerako. 

a) Programas de formación especializada 
para el sector empresarial de Bilbao Bizkaia. 

b)   Mentoring edo coaching prozesuak 
Bilbao Bizkaia helmugako turismo-
enpresetako taldeentzat. 

b)  Procesos de mentoring o coaching para 
grupos de empresas turísticas del destino 
Bilbao Bizkaia. 

2. Ez da dirulaguntza jaso dezakeen 
egitatea izango sexua edo 4/2005 
Legearen 3.1 artikuluan jasotako 
askotariko diskriminazio faktoreak direla-
eta diskriminatzailea den jarduera. 

2. No tendrá la consideración de hecho 
subvencionable cualquier actividad que sea 
discriminatoria por razón de sexo o por 
aquellos factores de discriminación múltiple 
contemplados en el art. 3.1 de la Ley 
4/2005. 

3. Ez da dirulaguntza jaso dezakeen 
egitatea izango 15/2022 Legearen IV. 
tituluan arau-hauste gisa kalifikatutako 
praktikak erasotzen, suspertzen edo 
onartzen dituen jarduera edo xede 
betetzea. 

3. No tendrá la consideración de hecho 
subvencionable cualquier actividad o 
cumplimiento de finalidad que atente, 
aliente o tolere prácticas calificadas como 
infracciones en el Titulo IV de la Ley 
15/2022. 
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21. oinarria. Dirulaguntza jaso dezaketen 
gastuak.  

Base 21. Gastos subvencionables. 

1.  Diruz lagun daitezkeen gastutzat joko 

dira proiektu edo jardueraren izaerari eta 

garapen normalari erantzuten dioten eta 

epearen barruan egin diren beharrezko 

gastu hauek, betiere indarreko 

arautegiaren arabera behar bezala 

justifikatu badira: 

1. Se considerarán gastos subvencionables, 

aquellos que, siendo correctamente 

justificados de conformidad con la 

normativa en vigor, se hayan ejecutado en 

plazo, sean necesarios y respondan a la 

naturaleza y al normal desarrollo del 

proyecto o actividad, que a continuación se 

indican: 

a) Prestakuntza espezializatuko 
programak Bilbo Bizkaiko enpresa-
sektorerako 

a) Los programas de formación 
especializada para el sector empresarial de 
Bilbao Bizkaia. 

b) Mentoring edo coaching prozesuak 
Bilbao Bizkaia helmugako turismo-
enpresetako taldeentzat 

b) Los procesos de mentoring o coaching 
para grupos de empresas turísticas del 
destino Bilbao Bizkaia. 

2. Instrukzio-organoak uste badu gastuen 
aurrekontua antzeko gastuen merkatuko 
batez besteko kostuen aldean gehiegizkoa 
dela, dirulaguntzaren oinarria murriztu 
ahal izango du gastu-kopurua egokia eta 
proportzionala izan arte. Murrizten bada, 
deialdiaren ebazpenean idatziz jasota 
azalduko da. 

2. Si el órgano instructor considerase que el 
presupuesto de gasto es excesivo en 
comparación con el coste medio de mercado 
de gastos de análoga naturaleza, podrá 
reducir la base subvencionable en la cuantía 
correspondiente a lo que se considera un 
gasto ajustado y proporcionado. Si se 
produjera tal reducción así se recogerá en la 
resolución de la convocatoria. 

3. Balio Erantsiaren gaineko Zerga (BEZ) 
diruz laguntzeko moduko gastua izango da 
erakunde onuradunak benetan ordaindu 
badu eta ezin badu berreskuratu edo 
konpentsatu. 

3. El Impuesto sobre el Valor Añadido (IVA) 
será gasto subvencionable cuando la 
entidad beneficiaria lo haya abonado 
efectivamente y no lo pueda recuperar o 
compensar. 

4. Honako hauek ez dira dirulaguntza jaso 

dezaketen gastutzat joko: 

4. No se considerarán gastos 

subvencionables: 

a) Pertsonal propioaren-gastuak a) Gastos de personal propio. 

b) Zergak eta tasak, oinarri bereko 3 
epigrafean BEZari buruz xedatutakoa izan 
ezik. 

b) Impuestos y tasas, salvo lo dispuesto 
sobre el IVA en el epígrafe 3 de esta misma 
base. 

5.  Dena dela, diruz laguntzen den gastuak 

9/2017 Legean kontratu txikietarako 

ezarritako zenbatekoak gainditzen 

dituenean, onuradunak, gutxienez, hiru 

hornitzaileren eskaintzak eskatu beharko 

ditu zerbitzua emateko edo ondasuna 

entregatzeko konpromisoa hartu aurretik, 

salbu eta, gastuen ezaugarri bereziengatik, 

5. Cuando el importe del gasto 

subvencionable supere las cuantías 

establecidas en la Ley 9/2017, para el 

contrato menor, la persona beneficiaria 

deberá solicitar como mínimo tres ofertas 

de diferentes proveedores, con carácter 

previo a la contracción del compromiso para 

la prestación del servicio o la entrega del 
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merkatuan ez bada nahikoa erakunderik 

halakorik hornitu edo eskaintzen duenik, 

edo salbu eta gastua dirulaguntza eskatu 

aurretik egin bada. 

bien, salvo que por las especiales 

características de los gastos 

subvencionables no exista en el mercado 

suficiente número de entidades que lo 

suministren o presten, o salvo que el gasto 

se hubiera realizado con anterioridad a la 

solicitud de la subvención. 

6.  Aurkeztutako eskaintzak justifikazioan 

jaso beharko dira edo, hala badagokio, 

dirulaguntza eskaeran, eta haien artean 

aukeratzeko, eraginkortasun eta ekonomia 

irizpideak hartuko dira kontuan, eta, 

proposamen ekonomiko onuragarriena 

aukeratzen ez denean, aukeraketa 

memoria batean justifikatu beharko da 

espresuki. 

6. La elección entre las ofertas presentadas, 

que deberán aportarse en la justificación, o, 

en su caso, en la solicitud de la subvención, 

se realizará conforme a criterios de 

eficiencia y economía, debiendo justificarse 

expresamente en una memoria la elección 

cuando no recaiga en la propuesta 

económica más ventajosa. 

7. 5/2005 Foru Arauaren 29.2 artikuluak 

xedatutakoaren arabera, egindako 

gastutzat joko da oinarri hauetan 

zehaztutakoari jarraikiz, justifikazio-aldia 

amaitu baino lehen egiaz ordaindutakoa. 

7.  De conformidad con el artículo 29.2 de la 

Norma Foral 5/2005, se considerará gasto 

realizado el que ha sido efectivamente 

pagado con anterioridad a la finalización del 

período de justificación determinado en 

estas bases. 

  

22. oinarria. Dirulaguntzen zenbateko 
indibidualizatua. 

Base 22. Cuantía individualizada de las 
ayudas. 

1. Diruz lagun daitezkeen ekintzek diruz 

lagun daitekeen gastuaren % 60ko 

laguntza izango dute gehienez, eta ez da 

inola ere izango 15.000 euro baino 

gehiago, erakunde onuradun bakoitzeko. 

1. Los hechos subvencionables tendrán una 

ayuda máxima del 70% del gasto 

subvencionable y no será en ningún caso 

superior a 15.000 euros por entidad 

beneficiaria. 

2. Arlo honetarako ezarritako gehienezko 
zenbatekoaz gain, dekretu honen bidez 
lortutako laguntzen zenbateko metatua 
ezin izango da izan 120.000 eurotik 
gorakoa erakunde onuradun bakoitzeko. 

2. Además de la cuantía máxima anterior 
fijada para esta área, el importe acumulado 
de las ayudas obtenidas por medio del 
presente decreto no podrá superar el 
máximo de 120.000 euros por entidad 
beneficiaria. 

3. Erakunde onuradun bakoitzerako ezarri 
den gehieneko muga gainditzen bada, 
soberakina murriztu egingo da puntuazio 
txikiena lortu duen espedientean. 

3. En el caso de superarse el límite global 
máximo fijado por entidad beneficiaria, el 
excedente se reducirá en el expediente que 
hubiera obtenido menor puntuación. 
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VI. KAPITULUA CAPÍTULO VI 

6. arloa. Helmuga digitalizatzeko 
dirulaguntzak, estatuko laguntzak ez 

direnak 

Área 6. Subvenciones para la digitalización 
del destino que no constituyen ayudas de 

estado 

  

23. oinarria. Dirulaguntzaren onuradunak.  Base 23. Beneficiarias de la subvención.  

1. Eskualdeko eta tokiko kudeaketa 
turistikoko erakundeek eta horien 
mendeko beste erakunde publiko batzuek 
jaso ahal izango dituzte dirulaguntzak. 

1. Podrán acceder a la consideración de 
personas beneficiarias de las subvenciones, 
los entes de gestión turística comarcal y 
local y otros entes públicos dependientes de 
estos últimos. 

2. Lehenengo atalean adierazitako 
pertsonek eta/edo erakundeek baldintza 
hauek bete beharko dituzte 
dirulaguntzaren onuradun izateko:  

2. Las personas y/o entidades indicadas en el 
apartado primero deberán cumplir los 
siguientes requisitos para obtener la 
condición de entidad beneficiaria de la 
subvención: 

a) Egunean edukitzea zerga betebeharrak, 
Gizarte Segurantzarekikoak eta 
dirulaguntzak itzultzeari dagozkionak. Era 
berean, 38/2003 Legearen 13.3 bis 
artikuluaren arabera, 30.000,00 eurotik 
gorako dirulaguntzetarako, 3/2004 
Legearen aplikazio-eremuan dauden 
pertsonak baino ez badira eskatzaileak, 
lege horretan aurreikusitako ordainketa-
epeak bete beharko dituzte. 

a) Encontrarse al corriente de sus 
obligaciones tributarias, frente a la 
Seguridad Social y por reintegro de 
subvenciones. Asimismo, de acuerdo al 
artículo 13.3 bis de la Ley 38/2003 para 
subvenciones de importe superior a 
30.000,00 euros cuando las personas 
solicitantes sean únicamente personas 
incluidas en el ámbito de aplicación de la Ley 
3/2004, deberán cumplir los plazos de pago 
previstos en la citada Ley. 

b) Ez egotea 5/2005 Foru Arauaren 12. 
artikuluan jasotako debeku-egoeretako 
batean ere). 

b) No encontrarse incursa en ninguna de las 
circunstancias que establece el artículo 12 
de la Norma Foral 5/2005. 

Baldintza guztiak bete behar dira 
eskabideak aurkezteko epea amaitzen 
denean, emakidak eta ordainketak egiten 
diren unera arte mantendu eta proiektua 
gauzatzeko epea amaitu arte. 

Todos los requisitos deberán cumplirse a 
fecha de finalización del plazo de 
presentación de solicitudes, mantenerse 
hasta el momento de la concesión y los 
pagos y hasta la finalización del plazo de 
ejecución del proyecto. 

3. Ezingo dute deialdi honetan parte hartu, 
ezta onuradun izan ere, honako hauek:  

3. No podrán concurrir a la presente 
convocatoria, ni resultar beneficiarias:  

  

 

E
gi

az
ta

pe
n 

K
od

e 
E

le
kt

ro
ni

ko
a 

/ C
ód

ig
o 

de
 V

er
ifi

ca
ci

ón
 E

le
ct

ró
ni

ca
:  

U
P

14
-2

P
E

H
-F

2E
N

-F
F

R
E

 
E

gi
az

ta
pe

n 
he

lb
id

ea
 / 

D
ire

cc
ió

n 
de

 v
er

ifi
ca

ci
ón

: w
w

w
.e

bi
zk

ai
a.

eu
s

https://appsec.ebizkaia.eus/FKSG001C/vistas/cve/localizadorCVE.xhtml?entidad=02&cve=UP142PEHF2ENFFRE
https://appsec.ebizkaia.eus/FKSG001C/vistas/cve/localizadorCVE.xhtml?entidad=02&cve=UP142PEHF2ENFFRE


 

 

54 

a) 4/2018 Foru Arauaren 42. artikuluan  
eta 4/2005 Legearen 21.bis.2 artikuluan 
adierazitako egoeretako batean dauden 
erakunde publikoak zein pribatuak. 

a) Las entidades públicas o privadas, que 
están en alguna de las situaciones indicadas 
en el artículo 42 de la Norma Foral 4/2018 y 
en alguna de las indicadas en el artículo 
21.bis.2 de la Ley 4/2005. 

b) Erakunde publikoak edo pribatuak, 
administrazioaren ebazpen irmo bidez 
zigortuak izan direnak 15/2022 Lege 
Integralaren IV. tituluan aurreikusitako 
termino eta epeetan oso larri gisa 
kalifikatutako arau-hausteengatik. 

b) Las entidades públicas o privadas 
sancionadas por resolución administrativa 
firme por alguna de las infracciones 
calificadas como muy graves, en los 
términos y plazos previstos en el Título IV de 
la Ley 15/2022. 

c) Laguntza bat legez kontrakotzat edo 
barne-merkatuarekin bateraezintzat 
adierazi duen Europako Batzordearen 
aurretiko adierazpen baten ondoren 
laguntza hori berreskuratzeko agindu 
baten zain dauden pertsonak edo 
erakundeak. 

c) Las personas o entidades que estén 
sujetas a una orden de recuperación de 
ayudas pendiente tras una decisión previa 
de la Comisión Europea que haya declarado 
una ayuda ilegal e incompatible con el 
mercado interior. 

24. oinarria. Diruz lagundu daitekeen 
egitatea. 

Base 24. Hecho subvencionable. 

1. Honako hauek joko dira diruz laguntzeko 
egitatetzat:  

1. Tendrá la consideración de hecho 
subvencionable: 

a) Teknologia aurreratuan oinarritutako 
turismo-proiektuak (2. oinarrian jaso da 
definizioa), erabiltzaileen esperientzia 
hobetuz, honako hauek barne hartzen 
dituztenak: 

a) Los proyectos turísticos basados en 
tecnología avanzada (definición base 2) que 
mejorando la experiencia de las personas 
usuarias incorporen: 

1.º Teknologia sentsorikoa eta 

monitorizazioa sartzen badute 

esperientzia eta espazio turistikoetan. 

1.º Tecnología sensórica y 

monitorización en experiencias y espacios 

turísticos. 

2.º Turismo-sektoreko prozesuak 

automatizatzen badituzte, erabiltzailearen 

esperientzia edo zerbitzu aurreratuen 

turismo-kudeaketa hobetzeko. 

2.º La automatización de procesos en el 

sector turístico para la mejora de la 

experiencia de la persona usuaria o de la 

gestión turística de servicios avanzados. 

3.º Turismo-zerbitzuetan big data & 

cloud direlakoen eremuan egiten diren 

jarduketak sartzen badituzte, bisitariaren 

esperientziari edo proiektuaren operatibo 

turistikoaren kudeaketari onura argia 

dakarkietenak. 

3.º Actuaciones en el ámbito del big data 

& cloud en servicios turísticos que reporten 

un claro beneficio a la experiencia de la 

persona visitante o a la gestión de la 

operativa turística del proyecto. 
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b) Digitalizazio aurreratua barnean 
hartzen dituzten esperientzia turistikoak, 
bereziki errealitate areagotua, adimen 
artifiziala edo antzekoak baliatzen 
dituztenak, bisita edo harekin modu 
intrintsekoan lotutako zerbitzuak 
hobetzeko. 

b) Las experiencias turísticas que 
incorporan la digitalización avanzada, 
especialmente la realidad aumentada, la 
inteligencia artificial o similares, para 
mejorar la visita o los servicios 
intrínsecamente relacionados con la misma. 

c) Bilbo Bizkaiko sektore turistikoari 
aplikatutako smartphone technology 
delakoa. 

c) Smartphone technology aplicada al sector 
turístico en Bilbao Bizkaia. 

d) IOT delakoan oinarrituriko proiektuak 
(Internet Of Things), turismo-jardueran 
esparruan (definizioa 2. oinarrian).  

d) Proyectos basados en el IOT (Internet Of 
Things) en el ámbito de actuación turístico 
(definición base 2). 

2. Ez da dirulaguntza jaso dezakeen 
egitatea izango sexua edo 4/2005 
Legearen 3.1 artikuluan jasotako 
askotariko diskriminazio faktoreak direla-
eta diskriminatzailea den jarduera. 

2. No tendrá la consideración de hecho 
subvencionable cualquier actividad que sea 
discriminatoria por razón de sexo o por 
aquellos factores de discriminación múltiple 
contemplados en el art. 3.1 de la Ley 
4/2005. 

3. Ez da dirulaguntza jaso dezakeen 
egitatea izango 15/2022 Legearen IV. 
tituluan arau-hauste gisa kalifikatutako 
praktikak erasotzen, suspertzen edo 
onartzen dituen jarduera edo xede 
betetzea. 

3. No tendrá la consideración de hecho 
subvencionable cualquier actividad o 
cumplimiento de finalidad que atente, 
aliente o tolere prácticas calificadas como 
infracciones en el Titulo IV de la Ley 
15/2022. 

25. oinarria. Dirulaguntza jaso dezaketen 
gastuak. 

Base 25. Gastos subvencionables. 

1. Diruz lagun daitezkeen gastutzat joko 
dira proiektu edo jardueraren izaerari eta 
garapen normalari erantzuten dioten eta 
epearen barruan egin diren beharrezko 
gastu hauek, betiere indarreko 
arautegiaren arabera behar bezala 
justifikatu badira: 

1. Se considerarán gastos subvencionables, 
aquellos que, siendo correctamente 
justificados de conformidad con la 
normativa en vigor, se hayan ejecutado en 
plazo, sean necesarios y respondan a la 
naturaleza y al normal desarrollo del 
proyecto o actividad, que a continuación se 
indican: 

a) Proiektu turistikoen garapen 
teknologikoarekin eta digitalarekin modu 
intrintsekoan lotutako zerbitzuak. 

a) Servicios intrínsecamente relacionados 
con el desarrollo tecnológico y digital de los 
proyectos turísticos. 

b) Proiektu teknologikoak eta 
digitalizaziozkoak abian jartzeko 
beharrezkoak diren inbertsioak, behar 
bezala justifikaturik beharrezkoak direla 
jarduera turistikorako eta proiektuaren 
xederako.  

b) Inversiones necesarias para la puesta en 
marcha de los proyectos tecnológicos y de 
digitalización, debidamente justificada su 
necesidad para la actividad turística y el fin 
del proyecto.  
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2. Instrukzio-organoak uste badu gastuen 
aurrekontua antzeko gastuen merkatuko 
batez besteko kostuen aldean gehiegizkoa 
dela, dirulaguntzaren oinarria murriztu 
ahal izango du gastu-kopurua egokia eta 
proportzionala izan arte. Murrizten bada, 
deialdiaren ebazpenean idatziz jasota 
azalduko da. 

2. Si el órgano instructor considerase que el 
presupuesto de gasto es excesivo en 
comparación con el coste medio de mercado 
de gastos de análoga naturaleza, podrá 
reducir la base subvencionable en la cuantía 
correspondiente a lo que se considera un 
gasto ajustado y proporcionado. Si se 
produjera tal reducción así se recogerá en la 
resolución de la convocatoria. 

3. Balio Erantsiaren gaineko Zerga (BEZ) 
diruz laguntzeko moduko gastua izango da 
erakunde onuradunak benetan ordaindu 
badu eta ezin badu berreskuratu edo 
konpentsatu. 

3. El Impuesto sobre el Valor Añadido (IVA) 
será gasto subvencionable cuando la 
entidad beneficiaria lo haya abonado 
efectivamente y no lo pueda recuperar o 
compensar. 

4. Honako hauek ez dira dirulaguntza jaso 
dezaketen gastutzat joko: 

4. No se considerarán gastos 
subvencionables: 

a) Pertsonal propioaren-gastuak. a) Gastos de personal propio. 

b) Zergak eta tasak, oinarri bereko 3 
epigrafean BEZari buruz xedatutakoa izan 
ezik. 

b) Impuestos y tasas, salvo lo dispuesto 
sobre el IVA en el epígrafe 3 de esta misma 
base. 

c) Aldizkako mantentze-gastuak. c) Los gastos periódicos de mantenimiento. 

d) Erakunde onuradunaren digitalizazio-
gastuak, web-edukiak edo sare sozialen 
mantentze-lanak. 

d) Los gastos de digitalización de la entidad 
beneficiaria, contenidos web o 
mantenimiento de redes sociales. 

5. Dena dela, diruz laguntzen den gastuak 
9/2017 Legean kontratu txikietarako 
ezarritako zenbatekoak gainditzen 
dituenean, onuradunak, gutxienez, hiru 
hornitzaileren eskaintzak eskatu beharko 
ditu zerbitzua emateko edo ondasuna 
entregatzeko konpromisoa hartu aurretik, 
salbu eta, gastuen ezaugarri bereziengatik, 
merkatuan ez bada nahikoa erakunderik 
halakorik hornitu edo eskaintzen duenik, 
edo salbu eta gastua dirulaguntza eskatu 
aurretik egin bada. 

5. Cuando el importe del gasto 
subvencionable supere las cuantías 
establecidas en la Ley 9/2017, para el 
contrato menor, la persona beneficiaria 
deberá solicitar como mínimo tres ofertas 
de diferentes proveedores, con carácter 
previo a la contracción del compromiso para 
la prestación del servicio o la entrega del 
bien, salvo que por las especiales 
características de los gastos 
subvencionables no exista en el mercado 
suficiente número de entidades que lo 
suministren o presten, o salvo que el gasto 
se hubiera realizado con anterioridad a la 
solicitud de la subvención. 

6. Aurkeztutako eskaintzak justifikazioan 
jaso beharko dira edo, hala badagokio, 
dirulaguntza eskaeran, eta haien artean 
aukeratzeko, eraginkortasun eta ekonomia 
irizpideak hartuko dira kontuan, eta, 

6. La elección entre las ofertas presentadas, 
que deberán aportarse en la justificación, o, 
en su caso, en la solicitud de la subvención, 
se realizará conforme a criterios de 
eficiencia y economía, debiendo justificarse 
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proposamen ekonomiko onuragarriena 
aukeratzen ez denean, aukeraketa 
memoria batean justifikatu beharko da 
espresuki. 

expresamente en una memoria la elección 
cuando no recaiga en la propuesta 
económica más ventajosa. 

7. 5/2005 Foru Arauaren 29.2 
artikuluak xedatutakoaren arabera, 
egindako gastutzat joko da oinarri hauetan 
zehaztutakoari jarraikiz, justifikazio-aldia 
amaitu baino lehen egiaz ordaindutakoa. 

7. De conformidad con el artículo 29.2 
de la Norma Foral 5/2005, se considerará 
gasto realizado el que ha sido efectivamente 
pagado con anterioridad a la finalización del 
período de justificación determinado en 
estas bases. 

26. oinarria. Dirulaguntzen zenbateko 
indibidualizatua. 

Base 26. Cuantía individualizada de las 
ayudas. 

1. Diruz lagundu daitezkeen ekintzek 
diruz lagundu daitekeen gastuaren % 
70eko laguntza izango dute gehienez, eta 
ez da inola ere 30.000 eurotik gorakoa 
izango erakunde onuradun bakoitzeko.  

1. Los hechos subvencionables tendrán 
una ayuda máxima del 70% del gasto 
subvencionable y no será en ningún caso 
superior a 30.000 euros por entidad 
beneficiaria. 

2. Arlo honetarako ezarritako gehienezko 
zenbatekoaz gain, dekretu honen bidez 
lortutako laguntzen zenbateko metatua 
ezin izango da izan 120.000 eurotik 
gorakoa erakunde onuradun bakoitzeko. 

2. Además de la cuantía máxima 
anterior fijada para esta área, el importe 
acumulado de las ayudas obtenidas por 
medio del presente decreto no podrá 
superar el máximo de 120.000 euros por 
entidad beneficiaria. 

3. Erakunde onuradun bakoitzerako ezarri 
den gehieneko muga gainditzen bada, 
soberakina murriztu egingo da puntuazio 
txikiena lortu duen espedientean. 

3. En el caso de superarse el límite 
global máximo fijado por entidad 
beneficiaria, el excedente se reducirá en el 
expediente que hubiera obtenido menor 
puntuación. 

  

VII. KAPITULUA CAPÍTULO VII 

7. arloa. Bisitarientzako arreta hobetzeko 
dirulaguntzak 

Área 7. Subvenciones para la mejora de la 
atención a las personas visitantes  

27. oinarria. Dirulaguntzaren onuradunak.  Base 27. Beneficiarias de la subvención.  

1. Honako erakunde hauek izan daitezke 
dirulaguntzen onuradun:  

 

1. Podrán acceder a la consideración de 
personas beneficiarias de las subvenciones, 
las siguientes entidades: 

a) Eskualdeko eta tokiko kudeaketa 
turistikoko erakundeak eta horien 
mendeko beste erakunde publiko batzuk. 

a) Entes de Gestión Turística comarcal y 
local y otros entes públicos dependientes de 
estos últimos. 
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b) Bizkaiko udal turistikoak eta horien 
mendeko erakunde publikoak. 

b) Ayuntamientos turísticos de Bizkaia y 
entes públicos dependientes de éstos. 

2. Lehenengo atalean adierazitako 
pertsonek eta/edo erakundeek baldintza 
hauek bete beharko dituzte 
dirulaguntzaren onuradun izateko:  

2. Las personas y/o entidades indicadas en el 
apartado primero deberán cumplir los 
siguientes requisitos para obtener la 
condición de entidad beneficiaria de la 
subvención: 

a) Egunean edukitzea zerga betebeharrak, 
Gizarte Segurantzarekikoak eta 
dirulaguntzak itzultzeari dagozkionak. Era 
berean, 38/2003 Legearen 13.3 bis 
artikuluaren arabera, 30.000,00 eurotik 
gorako dirulaguntzetarako, 3/2004 
Legearen aplikazio-eremuan dauden 
pertsonak baino ez badira eskatzaileak, 
lege horretan aurreikusitako ordainketa-
epeak bete beharko dituzte. 

a) Encontrarse al corriente de sus 
obligaciones tributarias, frente a la 
Seguridad Social y por reintegro de 
subvenciones. Asimismo, de acuerdo al 
artículo 13.3 bis de la Ley 38/2003 para 
subvenciones de importe superior a 
30.000,00 euros cuando las personas 
solicitantes sean únicamente personas 
incluidas en el ámbito de aplicación de la Ley 
3/2004, deberán cumplir los plazos de pago 
previstos en la citada Ley. 

b) Ez egotea 5/2005 Foru Arauaren 12. 
artikuluan jasotako debeku-egoeretako 
batean ere. 

b) No encontrarse incursa en ninguna de las 
circunstancias que establece el artículo 12 
de la Norma Foral 5/2005. 

Baldintza guztiak bete behar dira 
eskabideak aurkezteko epea amaitzen 
denean, emakidak eta ordainketak egiten 
diren unera arte mantendu eta proiektua 
gauzatzeko epea amaitu arte. 

Todos los requisitos deberán cumplirse a 
fecha de finalización del plazo de 
presentación de solicitudes, mantenerse 
hasta el momento de la concesión y los 
pagos y hasta la finalización del plazo de 
ejecución del proyecto. 

3. Ezingo dute deialdi honetan parte hartu, 
ezta onuradun izan ere, honako hauek:  

3. No podrán concurrir a la presente 
convocatoria, ni resultar beneficiarias:  

a) 4/2018 Foru Arauaren 42. artikuluan eta 
4/2005 Legearen 21.bis.2 artikuluan 
adierazitako egoeretako batean dauden 
erakunde publikoak zein pribatuak. 

a) Las entidades públicas o privadas, que 
están en alguna de las situaciones indicadas 
en el artículo 42 de la Norma Foral 4/2018y 
en alguna de las indicadas en el artículo 
21.bis.2 de la Ley 4/2005. 

b) Erakunde publikoak edo pribatuak, 
administrazioaren ebazpen irmo bidez 
zigortuak izan direnak 15/2022 Lege 
Integralaren IV. tituluan aurreikusitako 
termino eta epeetan oso larri gisa 
kalifikatutako arau-hausteengatik. 

b) Las entidades públicas o privadas 
sancionadas por resolución administrativa 
firme por alguna de las infracciones 
calificadas como muy graves, en los 
términos y plazos previstos en el Título IV de 
la Ley 15/2022. 
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c) Laguntza bat legez kontrakotzat edo 
barne-merkatuarekin bateraezintzat 
adierazi duen Europako Batzordearen 
aurretiko adierazpen baten ondoren 
laguntza hori berreskuratzeko agindu 
baten zain dauden pertsonak edo 
erakundeak. 

c) Las personas o entidades que estén 
sujetas a una orden de recuperación de 
ayudas pendiente tras una decisión previa 
de la Comisión Europea que haya declarado 
una ayuda ilegal e incompatible con el 
mercado interior. 

28. oinarria. Diruz lagundu daitekeen 
egitatea. 

Base 28. Hecho subvencionable. 

 

1. Honako hauek joko dira diruz 
laguntzeko egitatetzat:  

1. Tendrá la consideración de hecho 
subvencionable:  

a) Informazio mugikorreko gune berriak 
(definizioa 2. oinarrian).   

a) Nuevos puntos de información móvil 
(definición base 2). 

b) Bilbao Bizkaia helmugako turismo-
informazioko bulego iraunkorren 
ingurunea eta sarbideak egokitzea eta 
irisgarritasun unibertsala hobetzea 
(definizioa 2. oinarrian). 

b) La adecuación del entorno, acceso y 
mejora de la accesibilidad universal de las 
Oficinas de Información Turística 
permanentes de Bilbao Bizkaia (definición 
base 2). 

c) Turismo-informazioko euskarri digitalak 
(definizioa 2. oinarrian). 

c) Los soportes digitales de información 
turística (definición base 2). 

d) Turismo-bulegoen garapen 
teknologikoa, haietako erabiltzaileen 
esperientzia eta interakzioa hobetzeko, eta 
informazio-sistema arinagoa, 
interkonektatuagoa eta irisgarriagoa 
izateko. 

d) El desarrollo tecnológico de las Oficinas 
de Información Turística que mejore la 
experiencia e interacción de las personas 
usuarias de las mismas, para contar con un 
sistema de información más ágil, 
interconectado y accesible. 

e) Turismo-bulegoetako esperientziaren 
balioa nabarmentzea, hau da, inbertsioak 
egitea eta zerbitzu batzuk ezartzea aukera 
ematen dietenak bisitariei interpretatzeko, 
elkar eragiteko eta murgiltze-esperientzia 
sortzeko turismo-bulegoaren ingurune 
turistikoan adierazgarrien den Bilbao 
Bizkaia helmugako eduki turistikoarekin. 

e) La puesta en valor experiencial de las 
Oficinas de Información Turística 
consistente en inversiones y servicios que 
permitan interpretar, interactuar y generar 
una experiencia inmersiva a las personas 
visitantes con el contenido turístico de 
Bilbao Bizkaia más representativo del 
entorno turístico de la Oficina de 
Información Turística. 

2. Ez da dirulaguntza jaso dezakeen 
egitatea izango sexua edo 4/2005 
Legearen 3.1 artikuluan jasotako 
askotariko diskriminazio faktoreak direla-
eta diskriminatzailea den jarduera. 

2. No tendrá la consideración de hecho 
subvencionable cualquier actividad que sea 
discriminatoria por razón de sexo o por 
aquellos factores de discriminación múltiple 
contemplados en el art. 3.1 de la Ley 
4/2005. 
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3. Ez da dirulaguntza jaso dezakeen 
egitatea izango 15/2022 Legearen IV. 
tituluan arau-hauste gisa kalifikatutako 
praktikak erasotzen, suspertzen edo 
onartzen dituen jarduera edo xede 
betetzea. 

3. No tendrá la consideración de hecho 
subvencionable cualquier actividad o 
cumplimiento de finalidad que atente, 
aliente o tolere prácticas calificadas como 
infracciones en el Titulo IV de la Ley 
15/2022. 

29. oinarria. Dirulaguntza jaso dezaketen 
gastuak. 

Base 29. Gastos subvencionables. 

1. Diruz lagun daitezkeen gastutzat joko 
dira proiektu edo jardueraren izaerari eta 
garapen normalari erantzuten dioten eta 
epearen barruan egin diren beharrezko 
gastu hauek, betiere indarreko 
arautegiaren arabera behar bezala 
justifikatu badira: 

1. Se considerarán gastos subvencionables, 
aquellos que, siendo correctamente 
justificados de conformidad con la 
normativa en vigor, se hayan ejecutado en 
plazo, sean necesarios y respondan a la 
naturaleza y al normal desarrollo del 
proyecto o actividad, que a continuación se 
indican:  

a) Erabiltzailearen esperientzia 
hobetzearekin, bisitariarentzako 
arretarekin edo Turismo Informazioko 
Bulegoen irisgarritasunarekin zerikusia 
duten gastuak. 

a) Gastos intrínsecamente relacionados con 
la mejora de la experiencia del usuario, 
atención al visitante o accesibilidad de la 
Oficinas de Información Turística. 

 

b) Alokairuak: turismo-bulegoetatik kanpo 
informazioa eskaintzeko beharrezkoak 
diren azpiegitura mugikorrak eta beste 
elementu batzuk kontratatzeko kostuak 
barne hartzen dira, baita ikus-entzunezko 
euskarriak, estatikoak edo digitalak 
kontratatzeko kostuak ere. 

b) Alquileres: se contemplan los costes de 
contratación de infraestructuras móviles y 
otros elementos necesarios para ofrecer 
información fuera de las Oficinas de 
Información Turística, así como los costes de 
contratación de soportes audiovisuales, 
estáticos o digitales. 

c) Garapen informatikoa: diseinuak, eta 
edukien sorrerak eragindako gastuak. 

c) Desarrollo informático: los gastos 
ocasionados por el diseño y la generación de 
contenidos.  

d) 28.1.e) oinarriko diruz lagundu 
daitekeen egitaterako, proposamenak 
osatzen dituzten osagaiak eta materialak 
inprimatzeak eragindako gastuak, bai eta 
proposamenak hedatzeko beste gastu 
batzuk ere. 

d) Para el hecho subvencionable de la base 
28.1.e), los gastos de impresión de los 
componentes y materiales que formen parte 
de las propuestas, así como otros gastos de 
difusión de las mismas. 

2. Instrukzio-organoak uste badu gastuen 
aurrekontua antzeko gastuen merkatuko 
batez besteko kostuen aldean gehiegizkoa 
dela, dirulaguntzaren oinarria murriztu 
ahal izango du gastu-kopurua egokia eta 
proportzionala izan arte. Murrizten bada, 

2. Si el órgano instructor considerase que el 
presupuesto de gasto es excesivo en 
comparación con el coste medio de mercado 
de gastos de análoga naturaleza, podrá 
reducir la base subvencionable en la cuantía 
correspondiente a lo que se considera un 
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deialdiaren ebazpenean idatziz jasota 
azalduko da. 

gasto ajustado y proporcionado. Si se 
produjera tal reducción así se recogerá en la 
resolución de la convocatoria. 

3. Balio Erantsiaren gaineko Zerga (BEZ) 
diruz laguntzeko moduko gastua izango da 
erakunde onuradunak benetan ordaindu 
badu eta ezin badu berreskuratu edo 
konpentsatu. 

3. El Impuesto sobre el Valor Añadido (IVA) 
será gasto subvencionable cuando la 
entidad beneficiaria lo haya abonado 
efectivamente y no lo pueda recuperar o 
compensar. 

4. Honako hauek ez dira dirulaguntza jaso 
dezaketen gastutzat joko: 

4. No se considerarán gastos 
subvencionables: 

a) Pertsonal propioaren gastuak a) Gastos de personal propio. 

b) Zergak eta tasak, oinarri bereko 3 
epigrafean BEZari buruz xedatutakoa izan 
ezik. 

b) Impuestos y tasas, salvo lo dispuesto 
sobre el IVA en el epígrafe 3 de esta misma 
base. 

5. Dena dela, diruz laguntzen den gastuak 
9/2017 Legean kontratu txikietarako 
ezarritako zenbatekoak gainditzen 
dituenean, onuradunak, gutxienez, hiru 
hornitzaileren eskaintzak eskatu beharko 
ditu zerbitzua emateko edo ondasuna 
entregatzeko konpromisoa hartu aurretik, 
salbu eta, gastuen ezaugarri bereziengatik, 
merkatuan ez bada nahikoa erakunderik 
halakorik hornitu edo eskaintzen duenik, 
edo salbu eta gastua dirulaguntza eskatu 
aurretik egin bada. 

5. Cuando el importe del gasto 
subvencionable supere las cuantías 
establecidas en la Ley 9/2017, para el 
contrato menor, la persona beneficiaria 
deberá solicitar como mínimo tres ofertas 
de diferentes proveedores, con carácter 
previo a la contracción del compromiso para 
la prestación del servicio o la entrega del 
bien, salvo que por las especiales 
características de los gastos 
subvencionables no exista en el mercado 
suficiente número de entidades que lo 
suministren o presten, o salvo que el gasto 
se hubiera realizado con anterioridad a la 
solicitud de la subvención. 

6. Aurkeztutako eskaintzak justifikazioan 
jaso beharko dira edo, hala badagokio, 
dirulaguntza eskaeran, eta haien artean 
aukeratzeko, eraginkortasun eta ekonomia 
irizpideak hartuko dira kontuan, eta, 
proposamen ekonomiko onuragarriena 
aukeratzen ez denean, aukeraketa 
memoria batean justifikatu beharko da 
espresuki. 

6. La elección entre las ofertas presentadas, 
que deberán aportarse en la justificación, o, 
en su caso, en la solicitud de la subvención, 
se realizará conforme a criterios de 
eficiencia y economía, debiendo justificarse 
expresamente en una memoria la elección 
cuando no recaiga en la propuesta 
económica más ventajosa. 

7. 5/2005 Foru Arauaren 29.2 artikuluak 
xedatutakoaren arabera, egindako 
gastutzat joko da oinarri hauetan 
zehaztutakoari jarraikiz, justifikazio-aldia 
amaitu baino lehen egiaz ordaindutakoa. 

7. De conformidad con el artículo 29.2 de la 
Norma Foral 5/2005, se considerará gasto 
realizado el que ha sido efectivamente 
pagado con anterioridad a la finalización del 
período de justificación determinado en 
estas bases. 
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30. oinarria. Dirulaguntzen zenbateko 
indibidualizatua. 

Base 30. Cuantía individualizada de las 
ayudas. 

1. Diruz lagundu daitezkeen egitateek 
dirulaguntza jaso dezaketen gastuen 
%60eko laguntza izango dute gehienez, 
eta kasu batean ere ez da izango 15.000 
eurotik gorakoa, erakunde onuradun 
bakoitzeko. 

1. Los hechos subvencionables tendrán una 
ayuda máxima del 60% del gasto 
subvencionable y no será en ningún caso 
superior a 15.000 euros por entidad 
beneficiaria.   

2. Arlo honetarako ezarritako gehienezko 
zenbatekoaz gain, dekretu honen bidez 
lortutako laguntzen zenbateko metatua 
ezin izango da izan 120.000 eurotik 
gorakoa erakunde onuradun bakoitzeko. 

2. Además de la cuantía máxima anterior 
fijada para esta área, el importe acumulado 
de las ayudas obtenidas por medio del 
presente decreto no podrá superar el 
máximo de 120.000 euros por entidad 
beneficiaria. 

3. Erakunde onuradun bakoitzerako ezarri 
den gehieneko muga gainditzen bada, 
soberakina murriztu egingo da puntuazio 
txikiena lortu duen espedientean. 

3. En el caso de superarse el límite global 
máximo fijado por entidad beneficiaria, el 
excedente se reducirá en el expediente que 
hubiera obtenido menor puntuación. 

  

VIII. KAPITULUA CAPÍTULO VIII 

8. arloa. Merkatuetan turismoa sustatzeko 
dirulaguntzak, estatuko laguntzak ez 

direnak 

Área 8. Subvenciones para la promoción 
turística en mercados que no constituyen 

ayudas de estado 

  

31. oinarria. Dirulaguntzaren onuradunak.  Base 31. Beneficiarias de la subvención.  

1. Dirulaguntzen onuradun izan daitezke 
honako hauek: Eskualdeko eta tokiko 
kudeaketa turistikoko erakundeak eta 
horien mendeko beste erakunde publiko 
batzuk. 

1. Podrán acceder a la consideración de 
personas beneficiarias de las subvenciones: 
los entes de gestión turística comarcal y 
local y otros entes públicos dependientes de 
estos últimos. 

2. Lehenengo atalean adierazitako 
pertsonek eta/edo erakundeek baldintza 
hauek bete beharko dituzte 
dirulaguntzaren onuradun izateko:  

2. Las entidades indicadas en el apartado 
primero deberán cumplir los siguientes 
requisitos para obtener la condición de 
entidad beneficiaria de la subvención: 

a) Egunean edukitzea zerga betebeharrak, 
Gizarte Segurantzarekikoak eta 
dirulaguntzak itzultzeari dagozkionak. Era 
berean, 38/2003 Legearen 13.3 bis 
artikuluaren arabera, 30.000,00 eurotik 
gorako dirulaguntzetarako, 3/2004 

a) Encontrarse al corriente de sus 
obligaciones tributarias, frente a la 
Seguridad Social y por reintegro de 
subvenciones. Asimismo, de acuerdo al 
artículo 13.3 bis de la Ley 38/2003 para 
subvenciones de importe superior a 
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Legearen aplikazio-eremuan dauden 
pertsonak baino ez badira eskatzaileak, 
lege horretan aurreikusitako ordainketa-
epeak bete beharko dituzte. 

30.000,00 euros cuando las personas 
solicitantes sean únicamente personas 
incluidas en el ámbito de aplicación de la Ley 
3/2004, deberán cumplir los plazos de pago 
previstos en la citada Ley. 

b) Ez egotea 5/2005 Foru Arauaren 12. 
artikuluan jasotako debeku-egoeretako 
batean ere. 

b) No encontrarse incursa en ninguna de las 
circunstancias que establece el artículo 12 
de la Norma Foral 5/2005. 

Baldintza guztiak bete behar dira 
eskabideak aurkezteko epea amaitzen 
denean, emakidak eta ordainketak egiten 
diren unera arte mantendu eta proiektua 
gauzatzeko epea amaitu arte. 

Todos los requisitos deberán cumplirse a 
fecha de finalización del plazo de 
presentación de solicitudes, mantenerse 
hasta el momento de la concesión y los 
pagos y hasta la finalización del plazo de 
ejecución del proyecto. 

3. Ezingo dute deialdi honetan parte hartu, 
ezta onuradun izan ere, honako hauek:  

3. No podrán concurrir a la presente 
convocatoria, ni resultar beneficiarias:  

a) 4/2018 Foru Arauaren 42. artikuluan eta 
4/2005 Legearen 21.bis.2 artikuluan 
adierazitako egoeretako batean dauden 
erakunde publikoak zein pribatuak. 

a) Las entidades públicas o privadas, que 
están en alguna de las situaciones indicadas 
en el artículo 42 de la Norma Foral 4/2018, 
y en alguna de las indicadas en el artículo 
21.bis.2 de la Ley 4/2005. 

b) Erakunde publikoak edo pribatuak, 
administrazioaren ebazpen irmo bidez 
zigortuak izan direnak 15/2022 Lege 
Integralaren IV. tituluan aurreikusitako 
termino eta epeetan oso larri gisa 
kalifikatutako arau-hausteengatik. 

b) Las entidades públicas o privadas 
sancionadas por resolución administrativa 
firme por alguna de las infracciones 
calificadas como muy graves, en los 
términos y plazos previstos en el Título IV de 
la Ley 15/2022. 

c) Laguntza bat legez kontrakotzat edo 
barne-merkatuarekin bateraezintzat 
adierazi duen Europako Batzordearen 
aurretiko adierazpen baten ondoren 
laguntza hori berreskuratzeko agindu 
baten zain dauden pertsonak edo 
erakundeak. 

c) Las personas o entidades que estén 
sujetas a una orden de recuperación de 
ayudas pendiente tras una decisión previa 
de la Comisión Europea que haya declarado 
una ayuda ilegal e incompatible con el 
mercado interior. 

32. oinarria. Diruz lagundu daitekeen 
egitatea. 

Base 32. Hecho subvencionable. 

1. Diruz lagundu daitezkeen ekintzatzat 
hartuko dira II eranskinaren taulan 
adierazitako ekintzak: 

1. Tendrá la consideración de hecho 
subvencionable las acciones indicadas en la 
tabla del Anexo II:  
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a) Bilbo Bizkaiko operadoreen/turismo-
erakundeen eta turismo-enpresa igorleen 
negozioa sustatzen duten sustapen- eta 
merkaturatze-ekintzak (B2B ekintzak), 
2030erako turismo-estrategiaren 
marketin-ardatzetik eratorritako 
merkatuetako turismo-sustapeneko 
taularen arabera (II. eranskina).  

a) Acciones de promoción y 
comercialización que impulsen el negocio 
entre operadores/organizaciones de 
turismo de Bilbao Bizkaia y 
operadores/empresas de turismo emisor 
(Acciones B2B) según la tabla de promoción 
turística en mercados anexa que deriva del 
eje de márketing de la estrategia de Turismo 
2030 (anexo II). 

b) Turismoa sustatzeko eta 
merkaturatzeko ekintzak, azken 
kontsumitzaileari modu digitalean edo 
presentzialean zuzenduak (B2C ekintzak), 
2030erako turismo-estrategiaren 
marketin-ardatzetik eratorritako 
merkatuetako turismo-sustapeneko 
taularen arabera (II. eranskina). 

b) Acciones de promoción y 
comercialización turística dirigidas al 
consumidor final de manera digital o 
presencial (Acciones B2C) según la tabla de 
promoción turística en mercados anexa que 
deriva del eje de márketing de la estrategia 
de Turismo 2030 (anexo II). 

c)  Helmuga sustatzeko ekintzak, 
komunikabideekin eta 
preskriptoreekin/influencer-ekin 
lankidetzan (PR ekintzak), 2030erako 
turismo-estrategiaren marketin-ardatzetik 
eratorritako merkatuetako turismo-
sustapeneko taularen arabera (II. 
eranskina). 

c)  Acciones dirigidas a la promoción del 
destino en colaboración con medios de 
comunicación y prescriptores/influencers 
(Acciones PR) según la tabla de promoción 
turística en mercados anexa que deriva del 
eje de márketing de la estrategia de Turismo 
2030 (anexo II). 

2. Eremu horretan egindako sustapen 
ekintza oro Bilbao Bizkaia Be Basque 
marka jarri beharko da aterki-marka nagusi 
gisa edo babesle nagusi gisa, sektoreari eta 
azken publikoari zuzendutako euskarri eta 
elementu guztietan.  

2. Toda acción de promoción realizada en 
esta área deberá incluir, además del logotipo 
de la Diputación Foral de Bizkaia, la marca 
Bilbao Bizkaia Be Basque como marca 
paraguas principal o como patrocinador 
principal en todos los soportes y elementos 
dirigidos al sector y al público final. 

3. Ez da dirulaguntza jaso dezakeen 
egitatea izango sexua edo 4/2005 
Legearen 3.1 artikuluan jasotako 
askotariko diskriminazio faktoreak direla-
eta diskriminatzailea den jarduera. 

3. No tendrá la consideración de hecho 
subvencionable cualquier actividad que sea 
discriminatoria por razón de sexo o por 
aquellos factores de discriminación múltiple 
contemplados en el art. 3.1 de la Ley 
4/2005. 

4. Ez da dirulaguntza jaso dezakeen 
egitatea izango 15/2022 Legearen IV. 
tituluan arau-hauste gisa kalifikatutako 
praktikak erasotzen, suspertzen edo 
onartzen dituen jarduera edo xede 
betetzea. 

4. No tendrá la consideración de hecho 
subvencionable cualquier actividad o 
cumplimiento de finalidad que atente, 
aliente o tolere prácticas calificadas como 
infracciones en el Titulo IV de la Ley 
15/2022. 
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33. oinarria. Dirulaguntza jaso dezaketen 
gastuak. 

Base 33. Gastos subvencionables. 

 

1. Diruz lagun daitezkeen gastutzat joko 
dira proiektu edo jardueraren izaerari eta 
garapen normalari erantzuten dioten eta 
epearen barruan egin diren beharrezko 
gastu hauek, betiere indarreko 
arautegiaren arabera behar bezala 
justifikatu badira: 

1. Se considerarán gastos subvencionables, 
aquellos que, siendo correctamente 
justificados de conformidad con la 
normativa en vigor, se hayan ejecutado en 
plazo, sean necesarios y respondan a la 
naturaleza y al normal desarrollo del 
proyecto o actividad, que a continuación se 
indican: 

a) Eskatzailearen sustapen-planean 
sartutako turismo-sustapeneko topaketa, 
hitzordu edo espazioetara joatea eta 
halakoetan parte hartzea. 

a) Los desplazamientos y asistencia a los 
encuentros, citas o espacios de promoción 
turística incluidos en el plan de promoción 
del solicitante. 

b) Merkatuan jarduteko beharrezkoak 
diren azpiegitura ez-iraunkorrak edo 
aurrez aurreko sustapenerako zerbitzuak, 
hala nola standak, sustapen-espazioak eta 
antzekoak eraikitzea.  

b) Las infraestructuras no permanentes o 
servicios para la promoción presencial 
necesarios para la actuación en el mercado, 
como la construcción de stands, espacio 
promocional y similares.  

c) Aurkeztutako sustapen-jarduerarako 
beharrezkoak diren ekitaldi profesionalak 
antolatzeko eta kudeatzeko zerbitzuak.  

c) Los servicios de organización y gestión de 
eventos profesionales necesarios para la 
actuación promocional presentada.  

d) Merkatuan sustapenean jarduteko 
modu intrinsekoan eta behar bezala 
justifikaturik behar diren euskarriak eta 
materialak diseinatu eta inprimatzea.  

d) El diseño e impresión de los soportes y 
materiales necesarios y debidamente 
justificados para la actuación promocional 
en el mercado.  

e) Catering edo dastatze gastronomikoko 
zerbitzuak, bai eta euskal nortasunari eta 
Bilbao Bizkaiako gastronomiari balio 
turistikoa ematen dioten bestelako 
zerbitzuak ere, sustapen-jarduketaren 
publikoarentzat. 

e) Los servicios de catering o degustación 
gastronómica, así como otro tipo de 
servicios que pongan en valor turístico la 
identidad vasca y la gastronomía de Bilbao 
Bizkaia para el público de la actuación 
promocional.  

f) Merkatuan eskatutako sustapen-
jarduketa burutzeko beharrezkoak diren 
plataforma edo garapen teknologikoak edo 
digitalak. 

f) Las plataformas o desarrollos 
tecnológicos o digitales y necesarios para la 
actuación promocional en el mercado 
solicitada.  

g) Publizitate-kanpainak bitarteko 
digitaletan edo hautatutako targeterako 
interesgarriak diren espazioetan, behar 
bezala justifikaturik brief batekin eta 
baliabideen plan xehatu batekin.  

g) Las campañas de publicidad en medios 
digitales o espacios de interés para el target 
seleccionado, debidamente justificado con 
un brief y plan de medios detallado.  
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h) Publizitate-kanpainetarako edo 
merkatuko gainerako sustapen-
jardueretarako beharrezko diren sormen-
garapenak.  

h) Los desarrollos creativos que se 
requieran para las campañas de publicidad o 
el resto de las actuaciones de promoción en 
mercados.  

i) Komunikabideei, tour operadoreei, 
operadore turistikoei edo influencer-ei 
zuzendutako bidaia, egonaldi eta zerbitzu 
turistikoen gastuak, aurkeztutako 
sustapen-jardunari modu intrintsekoan 
lotuak, zehatz azalduta nor bertaratuko 
den eta zer eragin izan dezaketen 
jatorrizko merkatuan.  

i) Los gastos en viajes, estancia y servicios 
turísticos dirigidos a medios de 
comunicación, tour operadores, operadores 
turísticos o influencers intrínsecamente 
vinculados a la actuación promocional 
presentada y con detalle pormenorizado de 
los asistentes y su repercusión potencial en 
el mercado de origen.  

j) Merkatuan jarduteko beharrezkoak 
diren turismo-sustapeneko beste gastu 
batzuk, behar bezala justifikaturik eta 
jarduketaren irismena eta eragina 
ezagutzeko behar den xehetasunarekin.  

j) Otros gastos de promoción turística 
necesarios para la actuación en el mercado 
debidamente justificada y con el detalle 
pormenorizado necesario para conocer el 
alcance y repercusión de la misma.  

2. Instrukzio-organoak uste badu gastuen 
aurrekontua antzeko gastuen merkatuko 
batez besteko kostuen aldean gehiegizkoa 
dela, dirulaguntzaren oinarria murriztu 
ahal izango du gastu-kopurua egokia eta 
proportzionala izan arte. Murrizten bada, 
deialdiaren ebazpenean idatziz jasota 
azalduko da. 

2. Si el órgano instructor considerase que el 
presupuesto de gasto es excesivo en 
comparación con el coste medio de mercado 
de gastos de análoga naturaleza, podrá 
reducir la base subvencionable en la cuantía 
correspondiente a lo que se considera un 
gasto ajustado y proporcionado. Si se 
produjera tal reducción así se recogerá en la 
resolución de la convocatoria. 

3. Balio Erantsiaren gaineko Zerga (BEZ) 
diruz laguntzeko moduko gastua izango da 
erakunde onuradunak benetan ordaindu 
badu eta ezin badu berreskuratu edo 
konpentsatu. 

3. El Impuesto sobre el Valor Añadido (IVA) 
será gasto subvencionable cuando la 
entidad beneficiaria lo haya abonado 
efectivamente y no lo pueda recuperar o 
compensar. 

4.  Honako hauek ez dira dirulaguntza jaso 
dezaketen gastutzat joko: 

4. No se considerarán gastos 
subvencionables: 

a) Pertsonal propioaren gastuak. a) Gastos de personal propio. 

b) Itzulpenak. b) Traducciones. 

c) Zergak eta tasak, oinarri bereko 3 
epigrafean BEZari buruz xedatutakoa izan 
ezik. 

c) Impuestos y tasas, salvo lo dispuesto 
sobre el IVA en el epígrafe 3 de esta misma 
base. 
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5. Dena dela, diruz laguntzen den gastuak 
9/2017 Legean kontratu txikietarako 
ezarritako zenbatekoak gainditzen 
dituenean, onuradunak, gutxienez, hiru 
hornitzaileren eskaintzak eskatu beharko 
ditu zerbitzua emateko edo ondasuna 
entregatzeko konpromisoa hartu aurretik, 
salbu eta, gastuen ezaugarri bereziengatik, 
merkatuan ez bada nahikoa erakunderik 
halakorik hornitu edo eskaintzen duenik, 
edo salbu eta gastua dirulaguntza eskatu 
aurretik egin bada. 

5. Cuando el importe del gasto 
subvencionable supere las cuantías 
establecidas en la Ley 9/2017, para el 
contrato menor, la persona beneficiaria 
deberá solicitar como mínimo tres ofertas 
de diferentes proveedores, con carácter 
previo a la contracción del compromiso para 
la prestación del servicio o la entrega del 
bien, salvo que por las especiales 
características de los gastos 
subvencionables no exista en el mercado 
suficiente número de entidades que lo 
suministren o presten, o salvo que el gasto 
se hubiera realizado con anterioridad a la 
solicitud de la subvención. 

6. Aurkeztutako eskaintzak justifikazioan 
jaso beharko dira edo, hala badagokio, 
dirulaguntza eskaeran, eta haien artean 
aukeratzeko, eraginkortasun eta ekonomia 
irizpideak hartuko dira kontuan, eta, 
proposamen ekonomiko onuragarriena 
aukeratzen ez denean, aukeraketa 
memoria batean justifikatu beharko da 
espresuki. 

6. La elección entre las ofertas presentadas, 
que deberán aportarse en la justificación, o, 
en su caso, en la solicitud de la subvención, 
se realizará conforme a criterios de 
eficiencia y economía, debiendo justificarse 
expresamente en una memoria la elección 
cuando no recaiga en la propuesta 
económica más ventajosa. 

7. 5/2005 Foru Arauaren 29.2 artikuluak 
xedatutakoaren arabera, egindako 
gastutzat joko da oinarri hauetan 
zehaztutakoari jarraikiz, justifikazio-aldia 
amaitu baino lehen egiaz ordaindutakoa.  

7. De conformidad con el artículo 29.2 de la 
Norma Foral 5/2005, se considerará gasto 
realizado el que ha sido efectivamente 
pagado con anterioridad a la finalización del 
período de justificación determinado en 
estas bases. 

34. oinarria. Dirulaguntzen zenbateko 
indibidualizatua. 

Base 34. Cuantía individualizada de las 
ayudas. 

1. Diruz lagun daitezkeen egitateek diruz 
lagun daitekeen gastuaren % 60ko 
laguntza izango dute gehienez, eta ez da 
inola ere 30.000 eurotik gorakoa izango 
erakunde onuradun bakoitzeko. 

1. Los hechos subvencionables tendrán una 
ayuda máxima del 60% del gasto 
subvencionable y no será en ningún caso 
superior a 30.000 euros por entidad 
beneficiaria. 

2. Arlo honetarako ezarritako gehienezko 
zenbatekoaz gain, dekretu honen bidez 
lortutako laguntzen zenbateko metatua 
ezin izango da izan 120.000 eurotik 
gorakoa erakunde onuradun bakoitzeko. 

2. Además de la cuantía máxima anterior 
fijada para esta área, el importe acumulado 
de las ayudas obtenidas por medio del 
presente decreto no podrá superar el 
máximo de 120.000 euros por entidad 
beneficiaria. 
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3. Erakunde onuradun bakoitzerako ezarri 
den gehieneko muga gainditzen bada, 
soberakina murriztu egingo da puntuazio 
txikiena lortu duen espedientean. 

3. En el caso de superarse el límite global 
máximo fijado por entidad beneficiaria, el 
excedente se reducirá en el expediente que 
hubiera obtenido menor puntuación. 

  

III. TITULUA TÍTULO III 

Estatu laguntzak diren dirulaguntzak Subvenciones que constituyen ayuda de 
estado 

  

I. KAPITULUA CAPÍTULO I 

9. arloa: Bilbao Bizkaiako turismo-
baliabideak sustatzeko dirulaguntzak, 

estatuko laguntzak direnak 

Área 9: Subvenciones para la potenciación 
de los recursos turísticos de Bilbao Bizkaia 

que constituyen ayudas de estado 

35. oinarria. Dirulaguntzaren onuradunak.  Base 35. Beneficiarias de la subvención.  

1. Dirulaguntzen onuraduntzat jo ahal 
izango dira turismo-enpresak eta izaera 
turistikoa duten nortasun juridiko 
propiorik gabeko erakundeak, baldin eta I. 
eranskineko turismo-baliabidearen titular 
edo kudeatzaile baimenduak badira. 

1. Podrán acceder a la consideración de 
personas beneficiarias de las subvenciones, 
las empresas turísticas y entes sin 
personalidad jurídica propia de carácter 
turístico, siempre que sean titulares o 
gestoras autorizadas del recurso turístico 
del Anexo I.  

2. Lehenengo atalean adierazitako 
pertsonek eta/edo erakundeek baldintza 
hauek bete beharko dituzte 
dirulaguntzaren onuradun izateko: 

2. Las entidades indicadas en el apartado 
anterior deberán cumplir los siguientes 
requisitos para obtener la condición de 
entidad beneficiaria de la subvención:  

a) Sozietatearen helbidea eta zerga-
helbidea Bizkaiko Lurralde Historikoan 
izatea. 

a) Tener su domicilio social y fiscal en el 
Territorio Histórico de Bizkaia. 

b) Egunean edukitzea zerga betebeharrak, 
Gizarte Segurantzarekikoak eta 
dirulaguntzak itzultzeari dagozkionak. Era 
berean 38/2003 Legearen 13.3 bis 
artikuluaren arabera, 30.000,00 eurotik 
gorako dirulaguntzetarako, 3/2004 
Legearen aplikazio-eremuan dauden 
pertsonak baino ez badira eskatzaileak, 
lege horretan aurreikusitako ordainketa-
epeak bete beharko dituzte. 

b) Encontrarse al corriente de sus 
obligaciones tributarias, frente a la 
Seguridad Social y por reintegro de 
subvenciones. Asimismo, de acuerdo al 
artículo 13.3 bis de la Ley 38/2003, para 
subvenciones de importe superior a 
30.000,00 euros cuando las personas 
solicitantes sean únicamente personas 
incluidas en el ámbito de aplicación de la Ley 
3/2004, deberán cumplir los plazos de pago 
previstos en la citada Ley. 
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c) Ez egotea 5/2005 Foru Arauaren 12. 
artikuluan jasotako debeku-egoeretako 
batean ere. 

c) No encontrarse incursa en ninguna de las 
circunstancias que establece el artículo 12 
de la Norma Foral 5/2005. 

d) I. eranskineko turismo-baliabidearen 
titularraren berariazko baimena 
egiaztatzea, erakunde onuraduna haren 
titularra ez den kasuetan. Agiri hori 
eskabidean eskatuko da. 

d) Acreditar autorización expresa de la 
persona titular del recurso turístico del 
Anexo I, en los supuestos en que la entidad 
beneficiaria no sea titular del mismo, 
documento que será requerido en la 
solicitud. 

Baldintza guztiak bete behar dira 
eskabideak aurkezteko epea amaitzen 
denean, emakidak eta ordainketak egiten 
diren unera arte mantendu eta proiektua 
gauzatzeko epea amaitu arte. 

Todos los requisitos deberán cumplirse a 
fecha de finalización del plazo de 
presentación de solicitudes, mantenerse 
hasta el momento de la concesión y los 
pagos y hasta la finalización del plazo de 
ejecución del proyecto. 

3. Dirulaguntzaren onuraduntzat joko da 
jarduerak egiten dituen erakundea, betiere 
Foru Administrazioak emandako 
dirulaguntzen araubide juridiko orokorra 
arautzen duen maiatzaren 31eko 5/2005 
Foru Arauaren 10.1 artikuluak 
xedatutakoarekin bat etorriz, emateko 
arrazoia badago. Ez dira onartuko 
onuradun izateko eskakizunak ez 
betetzeagatik, beste batzuen pantaila diren 
erakundeak edo hirugarrenen artean 
ondasunak eta zerbitzuak hornitzeko 
bitartekari hutsak direnak, 91. oinarrian 
azpikontrataziorako ezartzen denaren 
kalterik gabe. 

3. Tendrá la consideración de beneficiaria 
de la subvención la entidad que realice la 
actividad que fundamente su otorgamiento, 
de conformidad con el artículo 10.1 de la 
Norma Foral 5/2005, de 31 de mayo, por la 
que se regula el régimen jurídico general de 
las subvenciones otorgadas por la 
Administración Foral, sin que sean 
admisibles las entidades que sean pantallas 
de otras que no cumplan los requisitos para 
ser beneficiarias o sean meras 
intermediarias de suministro de bienes y 
servicios entre terceros, ello sin perjuicio de 
lo establecido para la subcontratación en la 
base 91. 

4. Ezingo dute deialdi honetan parte hartu, 
ezta onuradun izan ere, honako hauek:  

4. No podrán concurrir a la presente 
convocatoria, ni resultar beneficiarias:  

a) 4/2018 Foru Arauaren 42. artikuluan eta 
4/2005 Legearen 21.bis.2 artikuluan 
adierazitako egoeretako batean dauden 
erakunde publikoak zein pribatuak. 

a) Las entidades públicas o privadas, que 
están en alguna de las situaciones indicadas 
en el artículo 42 de la Norma Foral 4/2018 y 
en alguna de las indicadas en el artículo 
21.bis.2 de la Ley 4/2005. 

b) Erakunde, publikoak edo pribatuak, 
administrazioaren ebazpen irmo bidez 
zigortuak izan direnak 15/2022 Lege 
Integralaren IV. tituluan aurreikusitako 
termino eta epeetan oso larri gisa 
kalifikatutako arau-hausteengatik. 

b) Las entidades públicas o privadas 
sancionadas por resolución administrativa 
firme por alguna de las infracciones 
calificadas como muy graves, en los 
términos y plazos previstos en el Título IV de 
la Ley 15/2022. 
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c) Udal sozietate publikoak, foru-sozietate 
publikoak edo Eusko Jaurlaritzaren 
menpekoak. 

c) Las sociedades públicas municipales, 
forales o dependientes del Gobierno vasco. 

d) Laguntza bat legez kontrakotzat edo 
barne-merkatuarekin bateraezintzat 
adierazi duen Europako Batzordearen 
aurretiko adierazpen baten ondoren 
laguntza hori berreskuratzeko agindu 
baten zain dauden pertsonak edo 
erakundeak. 

d) Las personas o entidades que estén 
sujetas a una orden de recuperación de 
ayudas pendiente tras una decisión previa 
de la Comisión Europea que haya declarado 
una ayuda ilegal e incompatible con el 
mercado interior. 

36. oinarria. Diruz lagundu daitekeen 
egitatea. 

Base 36. Hecho subvencionable. 

 

1. Honako hauek joko dira diruz laguntzeko 
egitatetzat: Bilbao Bizkaiaren garapen 
turistiko jasangarrirako estrategikotzat 
katalogatutako turismo-baliabideen 
azpiegituretan eta/edo ekipamenduetan 
egindako inbertsioa (I. eranskina), honako 
ildo hauetan:  

1. Tendrá la consideración de hecho 
subvencionable la inversión en 
infraestructura y/o equipamientos de los 
recursos turísticos catalogados como 
estratégicos para el desarrollo turístico 
sostenible de Bilbao Bizkaia (AnexoI) en las 
siguientes líneas:  

a) Baliabideetarako irispideak 
nabarmentzea eta irisgarritasun 
unibertsala hobetzea. 

a)  La puesta en valor del acceso a los 
mismos y mejora de la accesibilidad 
universal. 

b) Harrera-zerbitzu bat abian jartzea, bai 
eta turismo-baliabidearen informazio- eta 
interpretazio-sistemak ere. 

b) La puesta en marcha de un servicio de 
acogida, así como los sistemas de 
información e interpretación del recurso 
turístico. 

c) Baliabidearen bisita turistikoari eragiten 
dioten azpiegituren hobekuntzak. 

c) Las mejoras en las infraestructuras que 
afecten a la visita turística del recurso. 

d) Edukien eta eskaintza bisitagarriaren 
balioa nabarmentzea. 

d) La puesta en valor de los contenidos y de 
la oferta visitable. 

e) Bisitarien esperientzia hobetuko duten 
oinarrizko zerbitzuak, behar bezala 
justifikaturik. 

e) Los servicios básicos que mejoren la 
experiencia de las personas visitantes 
debidamente justificados. 

f) Dinamizazio-zerbitzuak eta turismo-
zerbitzuak. 

f) Los servicios de dinamización y servicios 
turísticos. 

g) Baliabideak eta haien ingurune hurbilena 
turismoaren ikuspegitik edertzea. 

g) El embellecimiento de carácter turístico 
de los recursos y su entorno más próximo. 
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h) Zenbat jende datorren neurtzeko eta 
turismo-fluxu kontrolatzeko sistemak. 

h) Los sistemas de medición de la afluencia y 
control de los flujos turísticos. 

i) Aurreko diruz lagun daitezkeen egitateei 
buruzko azterlanak, salbu eta Bilbao 
Bizkaia helmugan mugikortasun turistiko 
jasangarrira bideratutako lehia askeko 
dirulaguntzen programaren oinarri 
arautzaileak eta deialdia onesten dituen 
foru dekretuko diruz laguntzeko moduko 
egitateak (4.1.b), horiek dekretu horretan 
xedatutakoaren arabera arautuko baitira. 

i) Los estudios y proyectos referidos a los 
hechos subvencionables anteriores, salvo 
aquellos que constituyan hecho 
subvencionable (4.1.b) del decreto foral por 
el que se aprueban las bases reguladoras y 
convocatoria del programa de 
subvenciones, en régimen de libre 
concurrencia, destinadas a la movilidad 
turística sostenible en el destino Bilbao 
Bizkaia, que se regirán por lo dispuesto en el 
mismo. 

2. Ez da dirulaguntza jaso dezakeen 
egitatea izango sexua edo 4/2005 
Legearen 3.1 artikuluan jasotako 
askotariko diskriminazio faktoreak direla-
eta diskriminatzailea den jarduera. 

2. No tendrá la consideración de hecho 
subvencionable cualquier actividad que sea 
discriminatoria por razón de sexo o por 
aquellos factores de discriminación múltiple 
contemplados en el art. 3.1 de la Ley 
4/2005. 

3. Ez da dirulaguntza jaso dezakeen 
egitatea izango 15/2022 Legearen IV. 
tituluan arau-hauste gisa kalifikatutako 
praktikak erasotzen, suspertzen edo 
onartzen dituen jarduera edo xede 
betetzea. 

3. No tendrá la consideración de hecho 
subvencionable cualquier actividad o 
cumplimiento de finalidad que atente, 
aliente o tolere prácticas calificadas como 
infracciones en el Titulo IV de la Ley 
15/2022. 

37. oinarria. Dirulaguntza jaso dezaketen 
gastuak. 

Base 37. Gastos subvencionables. 

1. Diruz lagun daitezkeen gastutzat joko 
dira proiektu edo jardueraren izaerari eta 
garapen normalari erantzuten dioten eta 
epearen barruan egin diren beharrezko 
gastuak, betiere indarreko arautegiaren 
arabera behar bezala justifikatu badira. 

1. Se considerarán gastos subvencionables, 
aquellos que, siendo correctamente 
justificados de conformidad con la 
normativa en vigor, se hayan ejecutado en 
plazo, sean necesarios y respondan a la 
naturaleza y al normal desarrollo del 
proyecto o actividad. 

2. Instrukzio-organoak uste badu gastuen 
aurrekontua antzeko gastuen merkatuko 
batez besteko kostuen aldean gehiegizkoa 
dela, dirulaguntzaren oinarria murriztu 
ahal izango du gastu-kopurua egokia eta 
proportzionala izan arte. Murrizten bada, 
deialdiaren ebazpenean idatziz jasota 
azalduko da. 

2. Si el órgano instructor considerase que el 
presupuesto de gasto es excesivo en 
comparación con el coste medio de mercado 
de gastos de análoga naturaleza, podrá 
reducir la base subvencionable en la cuantía 
correspondiente a lo que se considera un 
gasto ajustado y proporcionado. Si se 
produjera tal reducción así se recogerá en la 
resolución de la convocatoria. 
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3. Balio Erantsiaren gaineko Zerga (BEZ) 
diruz laguntzeko moduko gastua izango da 
erakunde onuradunak benetan ordaindu 
badu eta ezin badu berreskuratu edo 
konpentsatu. 

3. El Impuesto sobre el Valor Añadido (IVA) 
será gasto subvencionable cuando la 
entidad beneficiaria lo haya abonado 
efectivamente y no lo pueda recuperar o 
compensar. 

4. Honako hauek ez dira dirulaguntza jaso 
dezaketen gastutzat joko: 

4. No se considerarán gastos 
subvencionables: 

a) Merkataritza-eragiketetan egindako 
gastuak, baldin eta sektoreko araudi 
aplikagarrian aurreikusitako ordainketa-
epeak bete gabe ordaindu badira, edo, 
halakorik ezean, 3/2004 Legean 
ezarritakoak bete gabe. 

a) Los gastos en los que hayan incurrido en 
sus operaciones comerciales que se hayan 
abonado incumpliendo los plazos de pago 
previstos en la normativa sectorial que 
resulte de aplicación, o, en su defecto, en los 
establecidos en la Ley 3/2004. 

b) Langile propioen gastuak. b) Los gastos de personal propio. 

c) Zergak eta tasak, oinarri bereko 3 
epigrafean BEZari buruz xedatutakoa izan 
ezik. 

c) Impuestos y tasas, salvo lo dispuesto 
sobre el IVA en el epígrafe 3 de esta misma 
base. 

d) Aldizkako mantentze-gastuak. d) Los gastos periódicos de mantenimiento. 

5. Dena dela, diruz laguntzen den gastuak 
9/2017 Legean kontratu txikietarako 
ezarritako zenbatekoak gainditzen 
dituenean, onuradunak, gutxienez, hiru 
hornitzaileren eskaintzak eskatu beharko 
ditu zerbitzua emateko edo ondasuna 
entregatzeko konpromisoa hartu aurretik, 
salbu eta, gastuen ezaugarri bereziengatik, 
merkatuan ez bada nahikoa erakunderik 
halakorik hornitu edo eskaintzen duenik, 
edo salbu eta gastua dirulaguntza eskatu 
aurretik egin bada. 

5. Cuando el importe del gasto 
subvencionable supere las cuantías 
establecidas en la Ley 9/2017, para el 
contrato menor, la persona beneficiaria 
deberá solicitar como mínimo tres ofertas 
de diferentes proveedores, con carácter 
previo a la contracción del compromiso para 
la prestación del servicio o la entrega del 
bien, salvo que por las especiales 
características de los gastos 
subvencionables no exista en el mercado 
suficiente número de entidades que lo 
suministren o presten, o salvo que el gasto 
se hubiera realizado con anterioridad a la 
solicitud de la subvención. 

6. Aurkeztutako eskaintzak justifikazioan 
jaso beharko dira edo, hala badagokio, 
dirulaguntza eskaeran, eta haien artean 
aukeratzeko, eraginkortasun eta ekonomia 
irizpideak hartuko dira kontuan, eta, 
proposamen ekonomiko onuragarriena 
aukeratzen ez denean, aukeraketa 
memoria batean justifikatu beharko da 
espresuki. 

6. La elección entre las ofertas presentadas, 
que deberán aportarse en la justificación, o, 
en su caso, en la solicitud de la subvención, 
se realizará conforme a criterios de 
eficiencia y economía, debiendo justificarse 
expresamente en una memoria la elección 
cuando no recaiga en la propuesta 
económica más ventajosa. 
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7. 5/2005 Foru Arauaren 29.2 artikuluak 
xedatutakoaren arabera, egindako 
gastutzat joko da oinarri hauetan 
zehaztutakoari jarraikiz, justifikazio-aldia 
amaitu baino lehen egiaz ordaindutakoa. 

7. De conformidad con el artículo 29.2 de la 
Norma Foral 5/2005, se considerará gasto 
realizado el que ha sido efectivamente 
pagado con anterioridad a la finalización del 
período de justificación determinado en 
estas bases.  

38. oinarria. Dirulaguntzen zenbateko 
indibidualizatua. 

Base 38. Cuantía individualizada de las 
ayudas. 

1. Diruz lagun daitezkeen egitateek diruz 
lagun daitekeen gastuaren % 60ko 
laguntza izango dute gehienez, eta ez da 
inoiz 15.000 eurotik gorakoa izango 
erakunde onuradun bakoitzeko.  

1. Los hechos subvencionables tendrán una 
ayuda máxima del 60% del gasto 
subvencionable y no será en ningún caso 
superior a 15.000 euros por entidad 
beneficiaria.  

2. Arlo honetan ezarritako gehienezko 
zenbatekoaz gain, dekretu honen bidez 
lortutako laguntzen zenbateko metatua 
ezin izango da izan 120.000 eurotik 
gorakoa erakunde onuradun bakoitzeko. 

2. Además de la cuantía máxima anterior 
fijada por esta área, el importe acumulado 
de las ayudas obtenidas por medio del 
presente decreto no podrá superar el 
máximo de 120.000 euros por entidad 
beneficiaria. 

3. Erakunde onuradun bakoitzerako ezarri 
den gehieneko muga gainditzen bada, 
soberakina murriztu egingo da puntuazio 
txikiena lortu duen espedientean. 

3. En el caso de superarse el límite global 
máximo fijado por entidad beneficiaria, el 
excedente se reducirá en el expediente que 
hubiera obtenido menor puntuación. 

  

II. KAPITULUA CAPÍTULO II 

10. arloa. Bilbao Bizkaiako turismo-
produktuak sendotzeko dirulaguntzak, 

estatuko laguntzak direnak 

Área 10. Subvenciones para la 
consolidación de los productos turísticos de 

Bilbao Bizkaia que constituyen ayudas de 
estado 

  

39. oinarria. Dirulaguntzaren onuradunak.  Base 39. Beneficiarias de la subvención.  

1. Honako erakunde hauek izan daitezke 
dirulaguntzen onuradun:  

1. Podrán acceder a la consideración de 
personas beneficiarias de las subvenciones, 
las siguientes entidades:  

a) Bizkaiko Lurralde Historikoko enpresa-
elkarte turistiko sektorialak. 

a) Asociaciones empresariales sectoriales 
turísticas del Territorio Histórico de Bizkaia. 

b) Euskal Autonomia Erkidegoko bestelako 
enpresa elkarte turistiko sektorialak. 

b) Otras Asociaciones empresariales 
sectoriales turísticas de la Comunidad 
Autónoma Vasca. 
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c) Turismo-enpresak eta izaera turistikoa 
duten nortasun juridiko propiorik gabeko 
erakundeak. 

c) Empresas turísticas y entes sin 
personalidad jurídica propia de carácter 
turístico. 

2. Aurreko atalean adierazitako pertsonek 
eta/edo erakundeek baldintza hauek bete 
beharko dituzte dirulaguntzaren onuradun 
izateko:  

2. Las personas y/o entidades indicadas en el 
apartado anterior deberán cumplir los 
siguientes requisitos para obtener la 
condición de entidad beneficiaria de la 
subvención:  

a) Sozietatearen helbidea eta zerga-
helbidea Bizkaiko Lurralde Historikoan 
izatea. 

a) Tener su domicilio social y fiscal en el 
Territorio Histórico de Bizkaia. 

b) Egunean edukitzea zerga betebeharrak, 
Gizarte Segurantzarekikoak eta 
dirulaguntzak itzultzeari dagozkionak. Era 
berean, 38/2003 Legearen 13.3 bis 
artikuluaren arabera, 30.000,00 eurotik 
gorako dirulaguntzetarako, 3/2004 
Legearen aplikazio-eremuan dauden 
pertsonak baino ez badira eskatzaileak, 
lege horretan aurreikusitako ordainketa-
epeak bete beharko dituzte. 

b) Encontrarse al corriente de sus 
obligaciones tributarias, frente a la 
Seguridad Social y por reintegro de 
subvenciones. Asimismo, de acuerdo al 
artículo 13.3 bis de la Ley 38/2003, para 
subvenciones de importe superior a 
30.000,00 euros cuando las personas 
solicitantes sean únicamente personas 
incluidas en el ámbito de aplicación de la Ley 
3/2004, deberán cumplir los plazos de pago 
previstos en la citada Ley. 

c) Ez egotea 5/2005 Foru Arauaren 12. 
artikuluan jasotako debeku-egoeretako 
batean ere. 

c) No encontrarse incursa en ninguna de las 
circunstancias que establece el artículo 12 
de la Norma Foral 5/2005. 

Baldintza guztiak bete behar dira 
eskabideak aurkezteko epea amaitzen 
denean, emakidak eta ordainketak egiten 
diren unera arte mantendu eta proiektua 
gauzatzeko epea amaitu arte. 

Todos los requisitos deberán cumplirse a 
fecha de finalización del plazo de 
presentación de solicitudes, mantenerse 
hasta el momento de la concesión y los 
pagos y hasta la finalización del plazo de 
ejecución del proyecto. 

3. Dirulaguntzaren onuraduntzat joko da 
jarduerak egiten dituen erakundea, betiere 
Foru Administrazioak emandako 
dirulaguntzen araubide juridiko orokorra 
arautzen duen maiatzaren 31eko 5/2005 
Foru Arauaren 10.1 artikuluak 
xedatutakoarekin bat etorriz, emateko 
arrazoia badago. Ez dira onartuko 
onuradun izateko eskakizunak ez 
betetzeagatik, beste batzuen pantaila diren 
erakundeak edo hirugarrenen artean 
ondasunak eta zerbitzuak hornitzeko 
bitartekari hutsak direnak, 91. oinarrian 

3. Tendrá la consideración de beneficiaria de 
la subvención la entidad que realice la 
actividad que fundamente su otorgamiento, 
de conformidad con el artículo 10.1 de la 
Norma Foral 5/2005, de 31 de mayo, por la 
que se regula el régimen jurídico general de 
las subvenciones otorgadas por la 
Administración Foral, sin que sean 
admisibles las entidades que sean pantallas 
de otras que no cumplan los requisitos para 
ser beneficiarias o sean meras 
intermediarias de suministro de bienes y 
servicios entre terceros, ello sin perjuicio de 
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azpikontrataziorako ezartzen denaren 
kalterik gabe. 

lo establecido para la subcontratación en la 
base 91. 

4. Ezingo dute deialdi honetan parte hartu, 
ezta onuradun izan ere, honako hauek:  

4. No podrán concurrir a la presente 
convocatoria, ni resultar beneficiarias:  

a) 4/2018 Foru Arauaren 42. artikuluan eta 
4/2005 Legearen 21.bis.2 artikuluan 
adierazitako egoeretako batean dauden 
erakunde publikoak zein pribatuak. 

a) Las entidades públicas o privadas, que 
están en alguna de las situaciones indicadas 
en el artículo 42 de la Norma Foral 4/2018 y 
en alguna de las indicadas en el artículo 
21.bis.2 de la Ley 4/2005. 

b) Erakunde publikoak edo pribatuak, 
administrazioaren ebazpen irmo bidez 
zigortuak izan direnak 15/2022 Lege 
Integralaren IV. tituluan aurreikusitako 
termino eta epeetan oso larri gisa 
kalifikatutako arau-hausteengatik. 

b) Las entidades públicas o privadas 
sancionadas por resolución administrativa 
firme por alguna de las infracciones 
calificadas como muy graves, en los 
términos y plazos previstos en el Título IV de 
la Ley 15/2022. 

c) Udal sozietate publikoak, foru-sozietate 
publikoak edo Eusko Jaurlaritzaren 
menpekoak. 

c) Las sociedades públicas municipales, 
forales o dependientes del Gobierno vasco. 

d) Laguntza bat legez kontrakotzat edo 
barne-merkatuarekin bateraezintzat 
adierazi duen Europako Batzordearen 
aurretiko adierazpen baten ondoren 
laguntza hori berreskuratzeko agindu 
baten zain dauden pertsonak edo 
erakundeak. 

d) Las personas o entidades que estén 
sujetas a una orden de recuperación de 
ayudas pendiente tras una decisión previa 
de la Comisión Europea que haya declarado 
una ayuda ilegal e incompatible con el 
mercado interior. 

5. Kanpoan geratuko dira: 5. Quedarán excluidos:  

a) Aholkulariak eta turismoko 
aholkularitza-enpresak. 

a) Los consultores y las empresas de 
asesoría turística. 

b) Publizitate-enpresak. b) Las empresas de publicidad. 

c) Hizkuntza-ikastegiak; prestakuntza-
zentroak; atzerrian ikasturte, kirol-
egonaldi nahiz ikasketak antolatzen 
dituztenak, edo itzulpen- nahiz 
interpretazio-jarduerak. 

c) Las academias de idiomas, los centros de 
formación, y los organizadores de cursos 
escolares, estancias deportivas o estudios al 
extranjero, o actividades de traducción o 
interpretación. 

d) Jolas-zentroak, joko, aisialdi eta 
ikuskizun zentroak 

d) Los centros recreativos, de juego, ocio y 
espectáculos. 

e) Gertakari pribatu ez-turistikoen 
antolatzaileak. 

e) Los organizadores de acontecimientos 
privados no turísticos. 
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f) Gimnasioak, kirol-eskolak eta materiala 
alokatzeko jarduerak. 

f) Los gimnasios, las escuelas deportivas y las 
actividades de alquiler de material. 

g) Kirol-federazioak, kirol-klubak eta kirol-
elkarteak, jarduerok gauzatzen badituzte 
ere.  

g) Federaciones, clubes y agrupaciones 
deportivas, aunque desarrollen estas 
actividades. 

40. oinarria. Diruz lagundu daitekeen 
egitatea. 

Base 40. Hecho subvencionable. 

1. Honako hauek izango dira diruz lagun 
daitezkeen egitateak: 

1. Tendrá la consideración de hecho 
subvencionable: 

a) Bilbao Bizkaia helmugaren garapen 
turistiko jasangarrirako estrategikotzat 
katalogatutako baliabide turistikoak (I. 
eranskina) ikuskizun bisitagarri bihurtzeko 
aukera ematen duten jarduketak, Bilbao 
Bizkaiko produktu turistikoen arabera. 

a) Las actuaciones que permitan convertir 
los recursos turísticos catalogados como 
estratégicos para el desarrollo turístico 
sostenible de Bilbao Bizkaia (Anexo I) en 
atracciones visitables en base a los 
productos turísticos de Bilbao Bizkaia. 

b) Bilbao Bizkaiako “txakolinaren 
munduaren”, “kostalde paregabearen”, 
“itsas kostaldearen”, “landa-turismoaren”, 
“sormenezko erosketen”, “arkeologia eta 
industria-ondarearen”, “natura eta 
paisaien”, “parke naturalen” eta “museo eta 
bildumen” inguruko turismo-produktuak 
sendotze aldera, honako jarduera hauek 
hartuko dira diruz laguntzeko egitatetzat: 

b) En la consolidación de los productos 
turísticos de Bilbao Bizkaia referidos al 
“mundo del txakoli”, “costa insólita”, “costa 
marinera”, “turismo rural”, “compras 
creativas”, “arqueología y patrimonio 
industrial”, “naturaleza y paisajes”, “parques 
naturales” y “museos y colecciones” tendrán 
la consideración de hecho subvencionable 
las siguientes actuaciones: 

1. Produktu horiekin lotutako turismo-
esperientziak sortzea. 

1º Generación de experiencias turísticas 
vinculadas a estos productos. 

2. Finkatu beharreko produktua beren-
beregi sustatzeko ekintzak. 

2º Las acciones de promoción específica del 
producto a consolidar. 

3. Finkatu beharreko produktua beren-
beregi merkaturatzeko ekintzak. 

3º Las acciones de comercialización 
específica del producto a consolidar. 

2. Ez dira diruz laguntzeko moduko 
egitatetzat hartuko aurreko 1.b) 
apartatuan zerrendatutako jarduerak, 
baldin eta Bilbao Bizkaiako beste turismo-
produktu batzuekin badute zerikusia 
(txakolinaren mundua”, “kostalde 
paregabea”, “itsas kostaldea”, “landa-
turismoa”, “sormenezko erosketak”, 
“arkeologia eta industria-ondarea”, “natura 
eta paisaiak”, “parke naturalak” eta 
“museoak eta bildumak”). 

2. No tendrán la consideración de 
hecho subvencionable las actividades 
relacionadas en el apartado 1.b) anterior 
cuando recaigan sobre otros productos 
turísticos de Bilbao Bizkaia distintos de los 
mencionados (“mundo del txakoli”, “costa 
insólita”, “costa marinera”, “turismo rural”, 
“compras creativas”, “arqueología y 
patrimonio industrial”, “naturaleza y 
paisajes”, “parques naturales” y “museos y 
colecciones”). 
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3. Ez da dirulaguntza jaso dezakeen 
egitatea izango sexua edo 4/2005 
Legearen 3.1 artikuluan jasotako 
askotariko diskriminazio faktoreak direla-
eta diskriminatzailea den jarduera. 

3. No tendrá la consideración de hecho 
subvencionable cualquier actividad que sea 
discriminatoria por razón de sexo o por 
aquellos factores de discriminación múltiple 
contemplados en el art. 3.1 de la Ley 
4/2005. 

4. Ez da dirulaguntza jaso dezakeen 
egitatea izango 15/2022 Legearen IV. 
tituluan arau-hauste gisa kalifikatutako 
praktikak erasotzen, suspertzen edo 
onartzen dituen jarduera edo xede 
betetzea. 

4. No tendrá la consideración de hecho 
subvencionable cualquier actividad o 
cumplimiento de finalidad que atente, 
aliente o tolere prácticas calificadas como 
infracciones en el Titulo IV de la Ley 
15/2022. 

41. oinarria. Dirulaguntza jaso dezaketen 
gastuak. 

Base 41. Gastos subvencionables. 

1. Diruz lagun daitezkeen gastutzat joko 
dira proiektu edo jardueraren izaerari eta 
garapen normalari erantzuten dioten eta 
epearen barruan egin diren beharrezko 
gastu hauek, betiere indarreko 
arautegiaren arabera behar bezala 
justifikatu badira: 

1. Se considerarán gastos subvencionables, 
aquellos que, siendo correctamente 
justificados de conformidad con la 
normativa en vigor, se hayan ejecutado en 
plazo, sean necesarios y respondan a la 
naturaleza y al normal desarrollo del 
proyecto o actividad, que a continuación se 
indican: 

a) Bilbao Bizkaiko turismo-produktuei 
intritsekoki lotutako proiektuen diseinua 
eta edukiak, hau da, txakolinaren mundua, 
kostalde bakana, marinelen kostaldea, 
landa-turismoa, erosketa sortzaileak, 
arkeologia eta ondare industriala, natura 
eta paisaiak, parke naturalak eta museoak 
eta bildumak. 

a) Diseño y contenidos de los proyectos 
vinculados intrínsecamente a los productos 
turísticos de Bilbao Bizkaia, es decir, el 
mundo del txakoli, costa insólita, costa 
marinera, turismo rural, compras creativas, 
arqueología y patrimonio industrial, 
naturaleza y paisajes, parques naturales y 
museos y colecciones. 

b) Inbertsioak, eskaintza bisitagarriaren 
eta esperientzien sorkuntzaren kasuan. 

b) Las inversiones en el caso de la oferta 
visitable y generación de experiencias. 

c) Turismo-produktua abian jartzeko 
proiektua, diseinua edo azterlanak,  hau da, 
txakolinaren mundua, kostalde bakana, 
marinelen kostaldea, landa-turismoa eta 
erosketa sortzaileak, arkeologia eta 
ondare industriala, natura eta paisaiak, 
parke naturalak eta museoak eta bildumak. 

c) El proyecto, diseño o estudios para la 
puesta en marcha del producto turístico, es 
decir, el mundo del txakoli, costa insólita, 
costa marinera, turismo rural, compras 
creativas, arqueología y patrimonio 
industrial, naturaleza y paisajes, parques 
naturales y museos y colecciones. 

d) Proiektua abiarazteko beharrezko diren 
zerbitzu turistikoak. 

d) Los servicios turísticos necesarios para la 
puesta en marcha del proyecto. 
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2. Instrukzio-organoak uste badu gastuen 
aurrekontua antzeko gastuen merkatuko 
batez besteko kostuen aldean gehiegizkoa 
dela, dirulaguntzaren oinarria murriztu 
ahal izango du gastu-kopurua egokia eta 
proportzionala izan arte. Murrizten bada, 
deialdiaren ebazpenean idatziz jasota 
azalduko da. 

2. Si el órgano instructor considerase que el 
presupuesto de gasto es excesivo en 
comparación con el coste medio de mercado 
de gastos de análoga naturaleza, podrá 
reducir la base subvencionable en la cuantía 
correspondiente a lo que se considera un 
gasto ajustado y proporcionado. Si se 
produjera tal reducción así se recogerá en la 
resolución de la convocatoria. 

3. Balio Erantsiaren gaineko Zerga (BEZ) 
diruz laguntzeko moduko gastua izango da 
erakunde onuradunak benetan ordaindu 
badu eta ezin badu berreskuratu edo 
konpentsatu. 

3. El Impuesto sobre el Valor Añadido (IVA) 
será gasto subvencionable cuando la 
entidad beneficiaria lo haya abonado 
efectivamente y no lo pueda recuperar o 
compensar. 

4. Honako hauek ez dira dirulaguntza jaso 
dezaketen gastutzat joko: 

4. No se considerarán gastos 

subvencionables: 

a) Merkataritza-eragiketetan egindako 
gastuak, baldin eta sektoreko araudi 
aplikagarrian aurreikusitako ordainketa-
epeak bete gabe ordaindu badira, edo, 
halakorik ezean, 3/2004 Legean 
ezarritakoak bete gabe. 

a) Los gastos en los que hayan incurrido en 
sus operaciones comerciales que se hayan 
abonado incumpliendo los plazos de pago 
previstos en la normativa sectorial que 
resulte de aplicación, o, en su defecto, en los 
establecidos en la Ley 3/2004. 

b) Pertsonal-gastuak. b) Los gastos de personal propio. 

c) Zergak eta tasak, oinarri bereko 3 
epigrafean BEZari buruz xedatutakoa izan 
ezik. 

c) Impuestos y tasas, salvo lo dispuesto 
sobre el IVA en el epígrafe 3 de esta misma 
base. 

d) Aldizkako mantentze-gastuak. d) Los gastos periódicos de mantenimiento. 

5. Dena dela, diruz laguntzen den gastuak 
9/2017 Legean kontratu txikietarako 
ezarritako zenbatekoak gainditzen 
dituenean, onuradunak, gutxienez, hiru 
hornitzaileren eskaintzak eskatu beharko 
ditu zerbitzua emateko edo ondasuna 
entregatzeko konpromisoa hartu aurretik, 
salbu eta, gastuen ezaugarri bereziengatik, 
merkatuan ez bada nahikoa erakunderik 
halakorik hornitu edo eskaintzen duenik, 
edo salbu eta gastua dirulaguntza eskatu 
aurretik egin bada. 

5. Cuando el importe del gasto 
subvencionable supere las cuantías 
establecidas en la Ley 9/2017, para el 
contrato menor, la persona beneficiaria 
deberá solicitar como mínimo tres ofertas 
de diferentes proveedores, con carácter 
previo a la contracción del compromiso para 
la prestación del servicio o la entrega del 
bien, salvo que por las especiales 
características de los gastos 
subvencionables no exista en el mercado 
suficiente número de entidades que lo 
suministren o presten, o salvo que el gasto 
se hubiera realizado con anterioridad a la 
solicitud de la subvención. 
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6. Aurkeztutako eskaintzak justifikazioan 
jaso beharko dira edo, hala badagokio, 
dirulaguntza eskaeran, eta haien artean 
aukeratzeko, eraginkortasun eta ekonomia 
irizpideak hartuko dira kontuan, eta, 
proposamen ekonomiko onuragarriena 
aukeratzen ez denean, aukeraketa 
memoria batean justifikatu beharko da 
espresuki. 

6. La elección entre las ofertas presentadas, 
que deberán aportarse en la justificación, o, 
en su caso, en la solicitud de la subvención, 
se realizará conforme a criterios de 
eficiencia y economía, debiendo justificarse 
expresamente en una memoria la elección 
cuando no recaiga en la propuesta 
económica más ventajosa. 

7. 5/2005 Foru Arauaren 29.2 artikuluak 
xedatutakoaren arabera, egindako 
gastutzat joko da oinarri hauetan 
zehaztutakoari jarraikiz, justifikazio-aldia 
amaitu baino lehen egiaz ordaindutakoa. 

7. De conformidad con el artículo 29.2 de la 
Norma Foral 5/2005, se considerará gasto 
realizado el que ha sido efectivamente 
pagado con anterioridad a la finalización del 
período de justificación determinado en 
estas bases.  

42. oinarria. Dirulaguntzen zenbateko 
indibidualizatua. 

Base 42. Cuantía individualizada de las 
ayudas. 

1. Diruz lagundu daitezkeen egitateek 
dirulaguntza jaso dezaken gastuaren 
% 60ko laguntza izango dute gehienez, 
baina zenbateko hori ez honako hauek 
baino handiagoa izango:  

1. Los hechos subvencionables tendrán una 
ayuda máxima del 60% del gasto 
subvencionable y no será en ningún caso 
superior a:  

a) Turismo-elkarte sektorialen kasuan: 
20.000 euro erakunde bakoitzeko. 

a) En el caso de asociaciones sectoriales 
turísticas: 20.000 euros por entidad 
beneficiaria. 

b) Turismo-enpresen eta izaera turistikoa 
duten nortasun juridiko propiorik gabeko 
beste erakunde batzuen kasuan: 15.000 
euro erakunde bakoitzeko. 

b) En el caso de empresas turísticas y otros 
entes sin personalidad jurídica propia de 
carácter turístico: 15.000 euros por entidad 
beneficiaria. 

2. Euskal Autonomia Erkidegoko sektoreko 
enpresa-elkarteen kasuan (Bizkaiko 
Lurralde Historikokoak izan ezik), jaso 
beharreko laguntzaren zenbatekoa 
Bizkaiko Lurralde Historikoan egindako 
inbertsioaren araberakoa izango da. 

2. En el caso de Asociaciones empresariales 
sectoriales turísticas de la Comunidad 
Autónoma Vasca (excluidas las del 
Territorio Histórico de Bizkaia), la cuantía 
de la ayuda a percibir estará en función de la 
inversión realizada en el Territorio Histórico 
de Bizkaia. 

3. Arlo honetarako ezarritako gehienezko 
zenbatekoaz gain, dekretu honen bidez 
lortutako laguntzen zenbateko metatua 
ezin izango da izan 120.000 eurotik 
gorakoa erakunde onuradun bakoitzeko. 

3. Además de la cuantía máxima anterior 
fijada para esta área, el importe acumulado 
de las ayudas obtenidas por medio del 
presente decreto no podrá superar el 
máximo de 120.000 euros por entidad 
beneficiaria. 
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4. Erakunde onuradun bakoitzerako ezarri 
den gehieneko muga gainditzen bada, 
soberakina murriztu egingo da puntuazio 
txikiena lortu duen espedientean. 

4. En el caso de superarse el límite global 
máximo fijado por entidad beneficiaria, el 
excedente se reducirá en el expediente que 
hubiera obtenido menor puntuación. 

III. KAPITULUA CAPÍTULO III 

11. arloa. Turismo-ekosistema 
jasangarrirako proiektuak bultzatzeko 

dirulaguntzak, estatuko laguntzak direnak 

Área 11. Subvenciones para el impulso de 
proyectos para un ecosistema turístico 

sostenible que constituyen ayuda de estado 

43. oinarria. Dirulaguntzaren onuradunak.  Base 43. Beneficiarias de la subvención.  

1. Honako erakunde hauek izan daitezke 
dirulaguntzen onuradun:   

1. Podrán acceder a la consideración de 
personas beneficiarias de las subvenciones, 
las siguientes entidades: 

a) Bizkaiko Lurralde Historikoko enpresa-
elkarte turistiko sektorialak. 

a) Asociaciones empresariales sectoriales 
turísticas del Territorio Histórico de Bizkaia. 

b) Euskal Autonomia Erkidegoko bestelako 
enpresa elkarte turistiko sektorialak. 

b) Otras Asociaciones empresariales 
sectoriales turísticas de la Comunidad 
Autónoma Vasca. 

c) Turismo-enpresak eta izaera turistikoa 
duten nortasun juridiko propiorik gabeko 
erakundeak. 

c) Empresas turísticas y entes sin 
personalidad jurídica propia de carácter 
turístico. 

2. Aurreko atalean adierazitako pertsonek 
eta/edo erakundeek baldintza hauek bete 
beharko dituzte dirulaguntzaren onuradun 
izateko:  

2. Las personas y/o entidades indicadas en el 
apartado anterior deberán cumplir los 
siguientes requisitos para obtener la 
condición de entidad beneficiaria de la 
subvención:  

a) Sozietatearen helbidea eta zerga-
helbidea Bizkaiko Lurralde Historikoan 
izatea. 

a) Tener su domicilio social y fiscal en el 
Territorio Histórico de Bizkaia. 

b) Egunean edukitzea zerga betebeharrak, 
Gizarte Segurantzarekikoak eta 
dirulaguntzak itzultzeari dagozkionak. Era 
berean, 38/2003 Legearen 13.3 bis 
artikuluaren arabera, 30.000,00 eurotik 
gorako dirulaguntzetarako, 3/2004 
Legearen aplikazio-eremuan dauden 
pertsonak baino ez badira eskatzaileak, 
lege horretan aurreikusitako ordainketa-
epeak bete beharko dituzte. 

b) Encontrarse al corriente de sus 
obligaciones tributarias, frente a la 
Seguridad Social y por reintegro de 
subvenciones. Asimismo, de acuerdo al 
artículo 13.3 bis de la Ley 38/2003, para 
subvenciones de importe superior a 
30.000,00 euros cuando las personas 
solicitantes sean únicamente personas 
incluidas en el ámbito de aplicación de la Ley 
3/2004, deberán cumplir los plazos de pago 
previstos en la citada Ley. 
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c) Ez egotea 5/2005 Foru Arauaren 12. 
artikuluan jasotako debeku-egoeretako 
batean ere. 

c) No encontrarse incursa en ninguna de las 
circunstancias que establece el artículo 12 
de la Norma Foral 5/2005. 

Baldintza guztiak bete behar dira 
eskabideak aurkezteko epea amaitzen 
denean, emakidak eta ordainketak egiten 
diren unera arte mantendu eta proiektua 
gauzatzeko epea amaitu arte. 

Todos los requisitos deberán cumplirse a 
fecha de finalización del plazo de 
presentación de solicitudes, mantenerse 
hasta el momento de la concesión y los 
pagos y hasta la finalización del plazo de 
ejecución del proyecto. 

3. Dirulaguntzaren onuraduntzat joko da 
jarduerak egiten dituen erakundea, betiere 
Foru Administrazioak emandako 
dirulaguntzen araubide juridiko orokorra 
arautzen duen maiatzaren 31eko 5/2005 
Foru Arauaren 10.1 artikuluak 
xedatutakoarekin bat etorriz, emateko 
arrazoia badago. Ez dira onartuko 
onuradun izateko eskakizunak ez 
betetzeagatik, beste batzuen pantaila diren 
erakundeak edo hirugarrenen artean 
ondasunak eta zerbitzuak hornitzeko 
bitartekari hutsak direnak, 91. oinarrian 
azpikontrataziorako ezartzen denaren 
kalterik gabe. 

3. Tendrá la consideración de beneficiaria de 
la subvención la entidad que realice la 
actividad que fundamente su otorgamiento, 
de conformidad con el artículo 10.1 de la 
Norma Foral 5/2005, de 31 de mayo, por la 
que se regula el régimen jurídico general de 
las subvenciones otorgadas por la 
Administración Foral, sin que sean 
admisibles las entidades que sean pantallas 
de otras que no cumplan los requisitos para 
ser beneficiarias o sean meras 
intermediarias de suministro de bienes y 
servicios entre terceros, ello sin perjuicio de 
lo establecido para la subcontratación en la 
base 91. 

4. Ezingo dute deialdi honetan parte hartu, 
ezta onuradun izan ere, honako hauek:  

4. No podrán concurrir a la presente 
convocatoria, ni resultar beneficiarias:  

a) 4/2018 Foru Arauaren 42. artikuluan 
eta 4/2005 Legearen 21.bis.2 artikuluan 
adierazitako egoeretako batean dauden 
erakunde publikoak zein pribatuak. 

a) Las entidades públicas o privadas, que 
están en alguna de las situaciones indicadas 
en el artículo 42 de la Norma Foral 4/2018 
y en alguna de las indicadas en el artículo 
21.bis.2 de la Ley 4/2005. 

b) Erakunde publikoak edo pribatuak, 
administrazioaren ebazpen irmo bidez 
zigortuak izan direnak 15/2022 Lege 
Integralaren IV. tituluan aurreikusitako 
termino eta epeetan oso larri gisa 
kalifikatutako arau-hausteengatik. 

b) Las entidades públicas o privadas 
sancionadas por resolución administrativa 
firme por alguna de las infracciones 
calificadas como muy graves, en los 
términos y plazos previstos en el Título IV de 
la Ley 15/2022. 

c) Udal sozietate publikoak, foru-sozietate 
publikoak edo Eusko Jaurlaritzaren 
menpekoak. 

c) Las sociedades públicas municipales, 
forales o dependientes del Gobierno vasco. 
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d) Laguntza bat legez kontrakotzat edo 
barne-merkatuarekin bateraezintzat 
adierazi duen Europako Batzordearen 
aurretiko adierazpen baten ondoren 
laguntza hori berreskuratzeko agindu 
baten zain dauden pertsonak edo 
erakundeak. 

d) Las personas o entidades que estén 
sujetas a una orden de recuperación de 
ayudas pendiente tras una decisión previa 
de la Comisión Europea que haya declarado 
una ayuda ilegal e incompatible con el 
mercado interior. 

5. Kanpoan geratuko dira: 5. Quedarán excluidos:  

a) Aholkulariak eta turismoko 
aholkularitza-enpresak. 

a) Los consultores y las empresas de 
asesoría turística. 

b) Publizitate-enpresak. b) Las empresas de publicidad. 

c) Hizkuntza-ikastegiak; prestakuntza-
zentroak; atzerrian ikasturte, kirol-
egonaldi nahiz ikasketak antolatzen 
dituztenak, edo itzulpen- nahiz 
interpretazio-jarduerak. 

c) Las academias de idiomas, los centros de 
formación, y los organizadores de cursos 
escolares, estancias deportivas o estudios al 
extranjero, o actividades de traducción o 
interpretación. 

d) Jolas-zentroak, joko, aisialdi eta 
ikuskizun zentroak 

d) Los centros recreativos, de juego, ocio y 
espectáculos. 

e) Gertakari pribatu ez-turistikoen 
antolatzaileak. 

e) Los organizadores de acontecimientos 
privados no turísticos. 

f) Gimnasioak, kirol-eskolak eta materiala 
alokatzeko jarduerak. 

f) Los gimnasios, las escuelas deportivas y las 
actividades de alquiler de material. 

g) Kirol-federazioak, kirol-klubak eta kirol-
elkarteak, jarduerok gauzatzen badituzte 
ere.  

g) Federaciones, clubes y agrupaciones 
deportivas, aunque desarrollen estas 
actividades. 

44. oinarria. Diruz lagundu daitekeen 
egitatea. 

Base 44. Hecho subvencionable.  

1. Honako hauek joko dira diruz laguntzeko 
egitatetzat:  

1. Tendrá la consideración de hecho 
subvencionable: 

a) Bisitariek sortutako hondakinak 
minimizatzeko aukera ematen duten 
turismo-jarduerak. 

a) Las actuaciones de carácter turístico que 
permitan minimizar los residuos generados 
por las personas visitantes. 

b) Turismo-espazioen energia-
eraginkortasuna optimizatzeko gai diren 
proiektuak. 

b) Los actos capaces de optimizar la 
eficiencia energética de espacios turísticos. 
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c) Turismo-helmugaren ingurumen 
inpaktua murrizteko gai diren ekimenak. 

c) Las iniciativas que por sí mismas sean 
capaces de reducir el impacto ambiental del 
destino turístico. 

d) Bilbao Bizkaia helmugaren jasate-
ahalmen turistikoa ulertzeko eta 
hobetzeko ekintzak. 

d) Las acciones para comprender y mejorar 
la capacidad de carga turística de Bilbao 
Bizkaia. 

e) Sektore turistikoari lotutako ekonomia 
zirkularreko proiektuak 

e) La ejecución de proyectos de economía 
circular vinculada al sector turístico. 

f) Turismo-jardueraren bidez Bilbao 
Bizkaian gizarteratzea sustatzen duten 
jarduerak 

f) Las actuaciones que impulsen la inclusión 
social en Bilbao Bizkaia mediante la 
actividad turística. 

g) Bizkaiko eskualdeetako kultura-
ondarea, euskal kultura eta nortasuna 
babestea sustatzen duten ekimenak 

g) Las iniciativas que fomenten la 
preservación del patrimonio cultural, la 
cultura vasca y la identidad de las comarcas 
de Bizkaia.  

h) Aurreko jarduketei buruzko aurretiazko 
azterlanak.   

h) Los estudios previos relativos a las 
actuaciones anteriores.   

2. Laguntza jaso ahal izateko, ezinbestekoa 
izango da egingo den jarduketak eragina 
izatea III. eranskineko taulako 
jasangarritasun turistikoko 3 eremuetatik 
bitan gutxienez (soziala, ekonomikoa eta 
ingurumenekoa). 

2. Para poder acceder a la ayuda será 
requisito imprescindible que la actuación a 
realizar impacte al menos en 2 de los 3 
ámbitos de sostenibilidad turística (social, 
económico y ambiental) de la tabla incluida 
en el Anexo III. 

3. Ez da dirulaguntza jaso dezakeen 
egitatea izango sexua edo 4/2005 
Legearen 3.1 artikuluan jasotako 
askotariko diskriminazio faktoreak direla-
eta diskriminatzailea den jarduera. 

3. No tendrá la consideración de hecho 
subvencionable cualquier actividad que sea 
discriminatoria por razón de sexo o por 
aquellos factores de discriminación múltiple 
contemplados en el art. 3.1 de la Ley 
4/2005. 

4. Ez da dirulaguntza jaso dezakeen 
egitatea izango 15/2022 Legearen IV. 
tituluan arau-hauste gisa kalifikatutako 
praktikak erasotzen, suspertzen edo 
onartzen dituen jarduera edo xede 
betetzea. 

4. No tendrá la consideración de hecho 
subvencionable cualquier actividad o 
cumplimiento de finalidad que atente, 
aliente o tolere prácticas calificadas como 
infracciones en el Titulo IV de la Ley 
15/2022. 

45. oinarria. Dirulaguntza jaso dezaketen 
gastuak. 

Base 45. Gastos subvencionables. 

1. Diruz lagun daitezkeen gastutzat 
joko dira proiektu edo jardueraren izaerari 
eta garapen normalari erantzuten dioten 
eta epearen barruan egin diren beharrezko 

1. Se considerarán gastos 
subvencionables, aquellos que, siendo 
correctamente justificados de conformidad 
con la normativa en vigor, se hayan 
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gastu hauek, betiere indarreko 
arautegiaren arabera behar bezala 
justifikatu badira: 

ejecutado en plazo, sean necesarios y 
respondan a la naturaleza y al normal 
desarrollo del proyecto o actividad, que a 
continuación se indican:  

Behar bezala justifikatutako inbertsioak, 
azterlanak eta zerbitzuak. 

Inversiones, estudios y servicios 
debidamente justificados. 

2. Instrukzio-organoak uste badu gastuen 
aurrekontua antzeko gastuen merkatuko 
batez besteko kostuen aldean gehiegizkoa 
dela, dirulaguntzaren oinarria murriztu 
ahal izango du gastu-kopurua egokia eta 
proportzionala izan arte. Murrizten bada, 
deialdiaren ebazpenean idatziz jasota 
azalduko da. 

2. Si el órgano instructor considerase que el 
presupuesto de gasto es excesivo en 
comparación con el coste medio de mercado 
de gastos de análoga naturaleza, podrá 
reducir la base subvencionable en la cuantía 
correspondiente a lo que se considera un 
gasto ajustado y proporcionado. Si se 
produjera tal reducción así se recogerá en la 
resolución de la convocatoria. 

3. Balio Erantsiaren gaineko Zerga (BEZ) 
diruz laguntzeko moduko gastua izango da 
erakunde onuradunak benetan ordaindu 
badu eta ezin badu berreskuratu edo 
konpentsatu. 

3. El Impuesto sobre el Valor Añadido (IVA) 
será gasto subvencionable cuando la 
entidad beneficiaria lo haya abonado 
efectivamente y no lo pueda recuperar o 
compensar. 

4. Honako hauek ez dira dirulaguntza jaso 
dezaketen gastutzat joko: 

4. No se considerarán gastos 
subvencionables: 

a) Pertsonal propioaren gastuak. a) Los gastos de personal propio. 

b) Zergak eta tasak, oinarri bereko 3 
epigrafean BEZari buruz xedatutakoa izan 
ezik. 

b) Impuestos y tasas, salvo lo dispuesto 
sobre el IVA en el epígrafe 3 de esta misma 
base. 

c) Aldizkako mantentze-gastuak.  c) Los gastos periódicos de mantenimiento.  

5. Dena dela, diruz laguntzen den gastuak 
9/2017 Legean kontratu txikietarako 
ezarritako zenbatekoak gainditzen 
dituenean, onuradunak, gutxienez, hiru 
hornitzaileren eskaintzak eskatu beharko 
ditu zerbitzua emateko edo ondasuna 
entregatzeko konpromisoa hartu aurretik, 
salbu eta, gastuen ezaugarri bereziengatik, 
merkatuan ez bada nahikoa erakunderik 
halakorik hornitu edo eskaintzen duenik, 
edo salbu eta gastua dirulaguntza eskatu 
aurretik egin bada. 

5. Cuando el importe del gasto 
subvencionable supere las cuantías 
establecidas en la Ley 9/2017, para el 
contrato menor, la persona beneficiaria 
deberá solicitar como mínimo tres ofertas 
de diferentes proveedores, con carácter 
previo a la contracción del compromiso para 
la prestación del servicio o la entrega del 
bien, salvo que por las especiales 
características de los gastos 
subvencionables no exista en el mercado 
suficiente número de entidades que lo 
suministren o presten, o salvo que el gasto 
se hubiera realizado con anterioridad a la 
solicitud de la subvención. 
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6. Aurkeztutako eskaintzak justifikazioan 
jaso beharko dira edo, hala badagokio, 
dirulaguntza eskaeran, eta haien artean 
aukeratzeko, eraginkortasun eta ekonomia 
irizpideak hartuko dira kontuan, eta, 
proposamen ekonomiko onuragarriena 
aukeratzen ez denean, aukeraketa 
memoria batean justifikatu beharko da 
espresuki. 

6. La elección entre las ofertas presentadas, 
que deberán aportarse en la justificación, o, 
en su caso, en la solicitud de la subvención, 
se realizará conforme a criterios de 
eficiencia y economía, debiendo justificarse 
expresamente en una memoria la elección 
cuando no recaiga en la propuesta 
económica más ventajosa. 

7. 5/2005 Foru Arauaren 29.2 artikuluak 
xedatutakoaren arabera, egindako 
gastutzat joko da oinarri hauetan 
zehaztutakoari jarraikiz, justifikazio-aldia 
amaitu baino lehen egiaz ordaindutakoa. 

7. De conformidad con el artículo 29.2 de la 
Norma Foral 5/2005, se considerará gasto 
realizado el que ha sido efectivamente 
pagado con anterioridad a la finalización del 
período de justificación determinado en 
estas bases. 

  

46. oinarria. Dirulaguntzen zenbateko 
indibidualizatua. 

Base 46. Cuantía individualizada de las 
ayudas. 

1. Diruz lagundu daitezkeen egitateek 
dirulaguntza jaso dezaketen gastuen 
%70ko laguntza izango dute gehienez, eta 
kasu batean ere ez da izango: 

1. Los hechos subvencionables tendrán una 
ayuda máxima del 70% del gasto 
subvencionable y no será en ningún caso 
superior a: 

a) Turismo-elkarte sektorialen kasuan: 
30.000 euro erakunde bakoitzeko. 

a) En el caso de asociaciones sectoriales 
turísticas: 30.000 euros por entidad 
beneficiaria. 

b) Turismo-enpresen eta izaera turistikoa 
duten nortasun juridiko propiorik gabeko 
beste erakunde batzuen kasuan: 15.000 
euro erakunde bakoitzeko. 

b) En el caso de empresas turísticas y otros 
entes sin personalidad jurídica propia de 
carácter turístico: 15.000 euros por entidad 
beneficiaria. 

2. Euskal Autonomia Erkidegoko enpresa-
elkarte sektorial turistikoen kasuan 
(Bizkaiko Lurralde Historikokoak izan ezik), 
jaso beharreko laguntzaren zenbatekoa 
Bizkaiko Lurralde Historikoan egindako 
inbertsioaren araberakoa izango da. 

2. En el caso de Asociaciones empresariales 
sectoriales turísticas de la Comunidad 
Autónoma Vasca (excluidas las del 
Territorio Histórico de Bizkaia), la cuantía 
de la ayuda a percibir estará en función de la 
inversión realizada en el Territorio Histórico 
de Bizkaia. 

3. Arlo honetarako ezarritako gehienezko 
zenbatekoaz gain, dekretu honen bidez 
lortutako laguntzen zenbateko metatua 
ezin izango da izan 120.000 eurotik 
gorakoa erakunde onuradun bakoitzeko. 

3. Además de la cuantía máxima anterior 
fijada para esta área, el importe acumulado 
de las ayudas obtenidas por medio del 
presente decreto no podrá superar el 
máximo de 120.000 euros por entidad 
beneficiaria. 
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4. Erakunde onuradun bakoitzerako ezarri 
den gehieneko muga gainditzen bada, 
soberakina murriztu egingo da puntuazio 
txikiena lortu duen espedientean. 

4. En el caso de superarse el límite global 
máximo fijado por entidad beneficiaria, el 
excedente se reducirá en el expediente que 
hubiera obtenido menor puntuación. 

  

IV. KAPITULUA CAPÍTULO IV 

12. arloa. Sektore-lehiakortasuna 
hobetzeko dirulaguntzak, estatuko 

laguntzak direnak 

Área 12. Subvenciones para la mejora de la 
competitividad sectorial que constituyen 

ayudas de estado 

  

47. Oinarria. Dirulaguntzaren onuradunak. Base 47. Beneficiarias de la subvención. 

1. Honako erakunde hauek izan daitezke 
dirulaguntzen onuradun: 

1. Podrán acceder a la consideración de 
personas beneficiarias de las subvenciones, 
las siguientes entidades: 

a) Bizkaiko Lurralde Historikoko enpresa-
elkarte turistiko sektorialak. 

a) Asociaciones empresariales sectoriales 
turísticas del Territorio Histórico de Bizkaia. 

b) Euskal Autonomia Erkidegoko bestelako 
enpresa elkarte turistiko sektorialak. 

b) Otras Asociaciones empresariales 
sectoriales turísticas de la Comunidad 
Autónoma Vasca. 

2. Lehenengo atalean adierazitako 
pertsonek eta/edo erakundeek baldintza 
hauek bete beharko dituzte 
dirulaguntzaren onuradun izateko:  

2. Las personas y/o entidades indicadas en el 
apartado primero deberán cumplir los 
siguientes requisitos para obtener la 
condición de entidad beneficiaria de la 
subvención: 

a) Egunean edukitzea zerga betebeharrak, 
Gizarte Segurantzarekikoak eta 
dirulaguntzak itzultzeari dagozkionak. Era 
berean, 38/2003 Legearen.3 bis 
artikuluaren arabera, 30.000,00 eurotik 
gorako dirulaguntzetarako, 3/2004 
Legearen aplikazio-eremuan dauden 
pertsonak baino ez badira eskatzaileak, 
lege horretan aurreikusitako ordainketa-
epeak bete beharko dituzte. 

a) Encontrarse al corriente de sus 
obligaciones tributarias, frente a la 
Seguridad Social y por reintegro de 
subvenciones. Asimismo, de acuerdo al 
artículo 13.3 bis de la Ley 38/2003 para 
subvenciones de importe superior a 
30.000,00 euros cuando las personas 
solicitantes sean únicamente personas 
incluidas en el ámbito de aplicación de la Ley 
3/2004, deberán cumplir los plazos de pago 
previstos en la citada Ley. 

b) Ez egotea 5/2005 Foru Arauaren 12. 
artikuluan jasotako debeku-egoeretako 
batean ere. 

b) No encontrarse incursa en ninguna de las 
circunstancias que establece el artículo 12 
de la Norma Foral 5/2005. 

  

E
gi

az
ta

pe
n 

K
od

e 
E

le
kt

ro
ni

ko
a 

/ C
ód

ig
o 

de
 V

er
ifi

ca
ci

ón
 E

le
ct

ró
ni

ca
:  

U
P

14
-2

P
E

H
-F

2E
N

-F
F

R
E

 
E

gi
az

ta
pe

n 
he

lb
id

ea
 / 

D
ire

cc
ió

n 
de

 v
er

ifi
ca

ci
ón

: w
w

w
.e

bi
zk

ai
a.

eu
s

https://appsec.ebizkaia.eus/FKSG001C/vistas/cve/localizadorCVE.xhtml?entidad=02&cve=UP142PEHF2ENFFRE
https://appsec.ebizkaia.eus/FKSG001C/vistas/cve/localizadorCVE.xhtml?entidad=02&cve=UP142PEHF2ENFFRE


 

 

87 

Baldintza guztiak bete behar dira 
eskabideak aurkezteko epea amaitzen 
denean, emakidak eta ordainketak egiten 
diren unera arte mantendu eta proiektua 
gauzatzeko epea amaitu arte. 

Todos los requisitos deberán cumplirse a 
fecha de finalización del plazo de 
presentación de solicitudes, mantenerse 
hasta el momento de la concesión y los 
pagos y hasta la finalización del plazo de 
ejecución del proyecto. 

3. Ezingo dute deialdi honetan parte hartu, 
ezta onuradun izan ere, honako hauek:  

3. No podrán concurrir a la presente 
convocatoria, ni resultar beneficiarias:  

a) 4/2018 Foru Arauaren 42. 
artikuluan eta 4/2005 Legearen 21.bis.2 
artikuluan adierazitako egoeretako batean 
dauden erakunde publikoak zein pribatuak. 

a) Las entidades públicas o privadas, que 
están en alguna de las situaciones indicadas 
en el artículo 42 de la Norma Foral 4/2018, 
y en alguna de las indicadas en el artículo 
21.bis.2 de la Ley 4/2005. 

b) Erakunde publikoak edo pribatuak, 
administrazioaren ebazpen irmo bidez 
zigortuak izan direnak 15/2022 Lege 
Integralaren IV. tituluan aurreikusitako 
termino eta epeetan oso larri gisa 
kalifikatutako arau-hausteengatik. 

b) Las entidades públicas o privadas 
sancionadas por resolución administrativa 
firme por alguna de las infracciones 
calificadas como muy graves, en los 
términos y plazos previstos en el Título IV de 
la Ley 15/2022. 

c) Laguntza bat legez kontrakotzat edo 
barne-merkatuarekin bateraezintzat 
adierazi duen Europako Batzordearen 
aurretiko adierazpen baten ondoren 
laguntza hori berreskuratzeko agindu 
baten zain dauden pertsonak edo 
erakundeak. 

c) Las personas o entidades que estén 
sujetas a una orden de recuperación de 
ayudas pendiente tras una decisión previa 
de la Comisión Europea que haya declarado 
una ayuda ilegal e incompatible con el 
mercado interior. 

48. oinarria. Diruz lagundu daitekeen 
egitatea. 

Base 48. Hecho subvencionable.  

1. Honako hauek joko dira diruz laguntzeko 
egitatetzat:  

1. Tendrá la consideración de hecho 
subvencionable:  

a)Prestakuntza espezializatuko programak 
Bilbao Bizkaiko enpresa-sektorerako. 

a) Programas de formación especializada 
para el sector empresarial de Bilbao Bizkaia. 

b)  Mentoring edo coaching prozesuak 
Bilbao Bizkaia helmugako turismo-
enpresetako taldeentzat. 

b) Procesos de mentoring o coaching para 
grupos de empresas turísticas del destino 
Bilbao Bizkaia. 

2. Ez da dirulaguntza jaso dezakeen 
egitatea izango sexua edo 4/2005 
Legearen 3.1 artikuluan jasotako 
askotariko diskriminazio faktoreak direla-
eta diskriminatzailea den jarduera. 

2. No tendrá la consideración de hecho 
subvencionable cualquier actividad que sea 
discriminatoria por razón de sexo o por 
aquellos factores de discriminación múltiple 
contemplados en el artículo 3.1 de la Ley 
4/2005. 
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3. Ez da dirulaguntza jaso dezakeen 
egitatea izango 15/2022 Legearen IV. 
tituluan arau-hauste gisa kalifikatutako 
praktikak erasotzen, suspertzen edo 
onartzen dituen jarduera edo xede 
betetzea. 

3. No tendrá la consideración de hecho 
subvencionable cualquier actividad o 
cumplimiento de finalidad que atente, 
aliente o tolere prácticas calificadas como 
infracciones en el Titulo IV de la Ley 
15/2022. 

49. oinarria. Dirulaguntza jaso dezaketen 
gastuak.  

Base 49. Gastos subvencionables. 

1. Diruz lagun daitezkeen gastutzat joko 
dira proiektu edo jardueraren izaerari eta 
garapen normalari erantzuten dioten eta 
epearen barruan egin diren beharrezko 
gastu hauek, betiere indarreko 
arautegiaren arabera behar bezala 
justifikatu badira: 

1. Se considerarán gastos subvencionables, 
aquellos que, siendo correctamente 
justificados de conformidad con la 
normativa en vigor, se hayan ejecutado en 
plazo, sean necesarios y respondan a la 
naturaleza y al normal desarrollo del 
proyecto o actividad, que a continuación se 
indican: 

a) Prestakuntza espezializatuko 
programak Bilbao Bizkaiko enpresa-
sektorerako 

a) Los programas de formación 
especializada para el sector empresarial de 
Bilbao Bizkaia. 

b) Mentoring edo coaching prozesuak 
Bilbao Bizkaia helmugako turismo-
enpresetako taldeentzat 

b) Los procesos de mentoring o coaching 
para grupos de empresas turísticas del 
destino Bilbao Bizkaia. 

2. Instrukzio-organoak uste badu gastuen 
aurrekontua antzeko gastuen merkatuko 
batez besteko kostuen aldean gehiegizkoa 
dela, dirulaguntzaren oinarria murriztu 
ahal izango du gastu-kopurua egokia eta 
proportzionala izan arte. Murrizten bada, 
deialdiaren ebazpenean idatziz jasota 
azalduko da. 

2. Si el órgano instructor considerase que el 
presupuesto de gasto es excesivo en 
comparación con el coste medio de mercado 
de gastos de análoga naturaleza, podrá 
reducir la base subvencionable en la cuantía 
correspondiente a lo que se considera un 
gasto ajustado y proporcionado. Si se 
produjera tal reducción así se recogerá en la 
resolución de la convocatoria. 

3. Balio Erantsiaren gaineko Zerga (BEZ) 
diruz laguntzeko moduko gastua izango da 
erakunde onuradunak benetan ordaindu 
badu eta ezin badu berreskuratu edo 
konpentsatu. 

3. El Impuesto sobre el Valor Añadido (IVA) 
será gasto subvencionable cuando la 
entidad beneficiaria lo haya abonado 
efectivamente y no lo pueda recuperar o 
compensar. 

4. Honako hauek ez dira dirulaguntza jaso 
dezaketen gastutzat joko: 

4. No se considerarán gastos 
subvencionables: 

a) Merkataritza-eragiketetan egindako 
gastuak, baldin eta sektoreko araudi 
aplikagarrian aurreikusitako ordainketa-
epeak bete gabe ordaindu badira, edo, 

a) Los gastos en los que hayan incurrido en 
sus operaciones comerciales que se hayan 
abonado incumpliendo los plazos de pago 
previstos en la normativa sectorial que 
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halakorik ezean, 3/2004 Legean 
ezarritakoak bete gabe. 

resulte de aplicación, o, en su defecto, en los 
establecidos en la Ley 3/2004 

b) Pertsonal propioaren-gastuak b) Gastos de personal propio. 

c) Zergak eta tasak, oinarri bereko 3 
epigrafean BEZari buruz xedatutakoa izan 
ezik. 

c) Impuestos y tasas, salvo lo dispuesto 
sobre el IVA en el epígrafe 3 de esta misma 
base. 

5. Dena dela, diruz laguntzen den gastuak 
9/2017 Legean kontratu txikietarako 
ezarritako zenbatekoak gainditzen 
dituenean, onuradunak, gutxienez, hiru 
hornitzaileren eskaintzak eskatu beharko 
ditu zerbitzua emateko edo ondasuna 
entregatzeko konpromisoa hartu aurretik, 
salbu eta, gastuen ezaugarri bereziengatik, 
merkatuan ez bada nahikoa erakunderik 
halakorik hornitu edo eskaintzen duenik, 
edo salbu eta gastua dirulaguntza eskatu 
aurretik egin bada. 

5. Cuando el importe del gasto 
subvencionable supere las cuantías 
establecidas en la Ley 9/2017, para el 
contrato menor, la persona beneficiaria 
deberá solicitar como mínimo tres ofertas 
de diferentes proveedores, con carácter 
previo a la contracción del compromiso para 
la prestación del servicio o la entrega del 
bien, salvo que por las especiales 
características de los gastos 
subvencionables no exista en el mercado 
suficiente número de entidades que lo 
suministren o presten, o salvo que el gasto 
se hubiera realizado con anterioridad a la 
solicitud de la subvención. 

6. Aurkeztutako eskaintzak justifikazioan 
jaso beharko dira edo, hala badagokio, 
dirulaguntza eskaeran, eta haien artean 
aukeratzeko, eraginkortasun eta ekonomia 
irizpideak hartuko dira kontuan, eta, 
proposamen ekonomiko onuragarriena 
aukeratzen ez denean, aukeraketa 
memoria batean justifikatu beharko da 
espresuki. 

6. La elección entre las ofertas presentadas, 
que deberán aportarse en la justificación, o, 
en su caso, en la solicitud de la subvención, 
se realizará conforme a criterios de 
eficiencia y economía, debiendo justificarse 
expresamente en una memoria la elección 
cuando no recaiga en la propuesta 
económica más ventajosa. 

7. 5/2005 Foru Arauaren 29.2 artikuluak 
xedatutakoaren arabera, egindako 
gastutzat joko da oinarri hauetan 
zehaztutakoari jarraikiz, justifikazio-aldia 
amaitu baino lehen egiaz ordaindutakoa. 

7. De conformidad con el artículo 29.2 de la 
Norma Foral 5/2005, se considerará gasto 
realizado el que ha sido efectivamente 
pagado con anterioridad a la finalización del 
período de justificación determinado en 
estas bases. 

50. oinarria. Dirulaguntzen zenbateko 
indibidualizatua. 

Base 50. Cuantía individualizada de las 
ayudas. 

1. Diruz lagun daitezkeen ekintzek diruz 
lagun daitekeen gastuaren % 70ko 
laguntza izango dute gehienez, eta ez da 
inola ere izango 15.000 euro baino 
gehiago, erakunde onuradun bakoitzeko. 

1. Los hechos subvencionables tendrán una 
ayuda máxima del 70% del gasto 
subvencionable y no será en ningún caso 
superior a 15.000 euros por entidad 
beneficiaria. 
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2. Euskal Autonomia Erkidegoko sektoreko 
enpresa-elkarte turistikoen kasuan 
(Bizkaiko Lurralde Historikokoak izan ezik), 
jaso beharreko laguntzaren zenbatekoa 
Bizkaiko Lurralde Historikoan bizi diren 
partaide-kopuruaren arabera. Hori 
eskabidean egiaztatu beharko da. 

2. En el caso de Asociaciones empresariales 
sectoriales turísticas de la Comunidad 
Autónoma Vasca (excluidas las del 
Territorio Histórico de Bizkaia), la cuantía 
de la ayuda a percibir estará en función del 
número de personas participantes 
residentes en el Territorio Histórico de 
Bizkaia que deberá adjuntarse en la 
solicitud. 

3. Arlo honetarako ezarritako gehienezko 
zenbatekoaz gain, dekretu honen bidez 
lortutako laguntzen zenbateko metatua 
ezin izango da izan 120.000 eurotik 
gorakoa erakunde onuradun bakoitzeko. 

3. Además de la cuantía máxima anterior 
fijada para esta área, el importe acumulado 
de las ayudas obtenidas por medio del 
presente decreto no podrá superar el 
máximo de 120.000 euros por entidad 
beneficiaria. 

4. Erakunde onuradun bakoitzerako ezarri 
den gehieneko muga gainditzen bada, 
soberakina murriztu egingo da puntuazio 
txikiena lortu duen espedientean. 

4. En el caso de superarse el límite global 
máximo fijado por entidad beneficiaria, el 
excedente se reducirá en el expediente que 
hubiera obtenido menor puntuación. 

  

V. KAPITULUA CAPÍTULO V 

13. arloa. Helmuga digitalizatzeko 
dirulaguntzak, estatuko laguntzak direnak 

Área 13. Subvenciones para la digitalización 
del destino que constituyan ayudas de 

estado 

  

51. oinarria. Dirulaguntzaren onuradunak.  Base 51. Beneficiarias de la subvención.  

1. Honako erakunde hauek izan daitezke 
dirulaguntzen onuradun:  

1. Podrán acceder a la consideración de 
personas beneficiarias de las subvenciones, 
las siguientes entidades:  

a) Bizkaiko Lurralde Historikoko enpresa-
elkarte turistiko sektorialak. 

a) Asociaciones empresariales sectoriales 
turísticas del Territorio Histórico de Bizkaia. 

b) Euskal Autonomia Erkidegoko bestelako 
enpresa elkarte turistiko sektorialak. 

b) Otras Asociaciones empresariales 
sectoriales turísticas de la Comunidad 
Autónoma Vasca. 

c) Turismo-enpresak eta izaera turistikoa 
duten nortasun juridiko propiorik gabeko 
erakundeak. 

c) Empresas turísticas y entes sin 
personalidad jurídica propia de carácter 
turístico. 
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2. Aurreko atalean adierazitako pertsonek 
eta/edo erakundeek baldintza hauek bete 
beharko dituzte dirulaguntzaren onuradun 
izateko:  

2. Las personas y/o entidades indicadas en el 
apartado anterior deberán cumplir los 
siguientes requisitos para obtener la 
condición de entidad beneficiaria de la 
subvención:  

a) Sozietatearen helbidea eta zerga-
helbidea Bizkaiko Lurralde Historikoan 
izatea. 

a) Tener su domicilio social y fiscal en el 
Territorio Histórico de Bizkaia. 

b) Egunean edukitzea zerga betebeharrak, 
Gizarte Segurantzarekikoak eta 
dirulaguntzak itzultzeari dagozkionak. Era 
berean, 38/2003 Legearen 13.3 bis 
artikuluaren arabera, 30.000,00 eurotik 
gorako dirulaguntzetarako, 3/2004 
Legearen aplikazio-eremuan dauden 
pertsonak baino ez badira eskatzaileak, 
lege horretan aurreikusitako ordainketa-
epeak bete beharko dituzte. 

b) Encontrarse al corriente de sus 
obligaciones tributarias, frente a la 
Seguridad Social y por reintegro de 
subvenciones. Asimismo, de acuerdo al 
artículo 13.3 bis de la Ley 38/2003, para 
subvenciones de importe superior a 
30.000,00 euros cuando las personas 
solicitantes sean únicamente personas 
incluidas en el ámbito de aplicación de la Ley 
3/2004, deberán cumplir los plazos de pago 
previstos en la citada Ley. 

c) Ez egotea 5/2005 Foru Arauaren 12. 
artikuluan jasotako debeku-egoeretako 
batean ere. 

c) No encontrarse incursa en ninguna de las 
circunstancias que establece el artículo 12 
de la Norma Foral 5/2005. 

Baldintza guztiak bete behar dira 
eskabideak aurkezteko epea amaitzen 
denean, emakidak eta ordainketak egiten 
diren unera arte mantendu eta proiektua 
gauzatzeko epea amaitu arte. 

Todos los requisitos deberán cumplirse a 
fecha de finalización del plazo de 
presentación de solicitudes, mantenerse 
hasta el momento de la concesión y los 
pagos y hasta la finalización del plazo de 
ejecución del proyecto. 

3. Dirulaguntzaren onuraduntzat joko da 
jarduerak egiten dituen erakundea, betiere 
Foru Administrazioak emandako 
dirulaguntzen araubide juridiko orokorra 
arautzen duen maiatzaren 31eko 5/2005 
Foru Arauaren 10.1 artikuluak 
xedatutakoarekin bat etorriz, emateko 
arrazoia badago. Ez dira onartuko 
onuradun izateko eskakizunak ez 
betetzeagatik, beste batzuen pantaila diren 
erakundeak edo hirugarrenen artean 
ondasunak eta zerbitzuak hornitzeko 
bitartekari hutsak direnak, 91. oinarrian 
azpikontrataziorako ezartzen denaren 
kalterik gabe. 

3. Tendrá la consideración de beneficiaria de 
la subvención la entidad que realice la 
actividad que fundamente su otorgamiento, 
de conformidad con el artículo 10.1 de la 
Norma Foral 5/2005, de 31 de mayo, por la 
que se regula el régimen jurídico general de 
las subvenciones otorgadas por la 
Administración Foral, sin que sean 
admisibles las entidades que sean pantallas 
de otras que no cumplan los requisitos para 
ser beneficiarias o sean meras 
intermediarias de suministro de bienes y 
servicios entre terceros, ello sin perjuicio de 
lo establecido para la subcontratación en la 
base 91. 
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4. Ezingo dute deialdi honetan parte hartu, 
ezta onuradun izan ere, honako hauek:  

4. No podrán concurrir a la presente 
convocatoria, ni resultar beneficiarias:  

a) 4/2018 Foru Arauaren 42. artikuluan  
eta 4/2005 Legearen 21.bis.2 artikuluan 
adierazitako egoeretako batean dauden 
erakunde publikoak zein pribatuak. 

a) Las entidades públicas o privadas, que 
están en alguna de las situaciones indicadas 
en el artículo 42 de la Norma Foral 4/2018, 
y en alguna de las indicadas en el artículo 
21.bis.2 de la Ley 4/2005. 

b) Erakunde publikoak edo pribatuak, 
administrazioaren ebazpen irmo bidez 
zigortuak izan direnak 15/2022 Lege 
Integralaren IV. tituluan aurreikusitako 
termino eta epeetan oso larri gisa 
kalifikatutako arau-hausteengatik. 

b) Las entidades públicas o privadas 
sancionadas por resolución administrativa 
firme por alguna de las infracciones 
calificadas como muy graves, en los 
términos y plazos previstos en el Título IV de 
la Ley 15/2022. 

c) Udal sozietate publikoak, foru-sozietate 
publikoak edo Eusko Jaurlaritzaren 
menpekoak. 

c) Las sociedades públicas municipales, 
forales o dependientes del Gobierno vasco. 

d) Laguntza bat legez kontrakotzat edo 
barne-merkatuarekin bateraezintzat 
adierazi duen Europako Batzordearen 
aurretiko adierazpen baten ondoren 
laguntza hori berreskuratzeko agindu 
baten zain dauden pertsonak edo 
erakundeak. 

d) Las personas o entidades que estén 
sujetas a una orden de recuperación de 
ayudas pendiente tras una decisión previa 
de la Comisión Europea que haya declarado 
una ayuda ilegal e incompatible con el 
mercado interior. 

5. Kanpoan geratuko dira: 5. Quedarán excluidos: 

a) Aholkulariak eta turismoko 
aholkularitza-enpresak. 

a) Los consultores y las empresas de 
asesoría turística. 

b) Publizitate-enpresak. b) Las empresas de publicidad. 

c) Hizkuntza-ikastegiak; prestakuntza-
zentroak; atzerrian ikasturte, kirol-
egonaldi nahiz ikasketak antolatzen 
dituztenak, edo itzulpen- nahiz 
interpretazio-jarduerak. 

c) Las academias de idiomas, los centros de 
formación, y los organizadores de cursos 
escolares, estancias deportivas o estudios al 
extranjero, o actividades de traducción o 
interpretación. 

d) Jolas-zentroak, joko, aisialdi eta 
ikuskizun zentroak 

d) Los centros recreativos, de juego, ocio y 
espectáculos. 

e) Gertakari pribatu ez-turistikoen 
antolatzaileak. 

e) Los organizadores de acontecimientos 
privados no turísticos. 

f) Gimnasioak, kirol-eskolak eta materiala 
alokatzeko jarduerak. 

f) Los gimnasios, las escuelas deportivas y las 
actividades de alquiler de material. 
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g) Kirol-federazioak, kirol-klubak eta kirol-
elkarteak, jarduerok gauzatzen badituzte 
ere.  

g) Federaciones, clubes y agrupaciones 
deportivas, aunque desarrollen estas 
actividades.  

52. oinarria. Diruz lagundu daitekeen 
egitatea. 

Base 52. Hecho subvencionable. 

 

1. Honako hauek joko dira diruz laguntzeko 
egitatetzat:  

1. Tendrá la consideración de hecho 
subvencionable: 

a) Teknologia aurreratuan oinarritutako 
turismo-proiektuak (2. oinarrian jaso da 
definizioa), erabiltzaileen esperientzia 
hobetuz, honako hauek barne hartzen 
dituztenak: 

a) Los proyectos turísticos basados en 
tecnología avanzada (definición base 2) que 
mejorando la experiencia de las personas 
usuarias incorporen:  

1. Teknologia sentsorikoa eta 

monitorizazioa sartzea esperientzia eta 

espazio turistikoetan 

1.º Tecnología sensórica y 

monitorización en experiencias y espacios 

turísticos 

2. Turismo-sektoreko prozesuak 

automatizatzea, erabiltzailearen 

esperientzia edo zerbitzu aurreratuen 

turismo-kudeaketa hobetzeko. 

2.º La automatización de procesos en el 

sector turístico para la mejora de la 

experiencia de la persona usuaria o de la 

gestión turística de servicios avanzados. 

3. Turismo-zerbitzuetan big data & 

cloud direlakoen eremuan egiten diren 

jarduketak, bisitariaren esperientziari edo 

proiektuaren operatibo turistikoaren 

kudeaketari onura argia dakarkietenak. 

3.º Actuaciones en el ámbito del big data 

& cloud en servicios turísticos que reporten 

un claro beneficio a la experiencia de la 

persona visitante o a la gestión de la 

operativa turística del proyecto. 

b) Digitalizazio aurreratua barnean 
hartzen dituzten esperientzia turistikoak, 
bereziki errealitate areagotua, adimen 
artifiziala edo antzekoak baliatzen 
dituztenak, bisita edo harekin modu 
intrintsekoan lotutako zerbitzuak 
hobetzeko. 

b) Las experiencias turísticas que 
incorporan la digitalización avanzada, 
especialmente la realidad aumentada, la 
inteligencia artificial o similares, para 
mejorar la visita o los servicios 
intrínsecamente relacionadas con la misma. 

c) Bilbao Bizkaiko sektore turistikoari 
aplikatutako smartphone technology 
delakoa. 

c) Smartphone technology aplicada al sector 
turístico en Bilbao Bizkaia. 

d) IOT delakoan oinarrituriko proiektuak 
(Internet Of Things), turismo-jardueran 
esparruan (definizioa 2. oinarrian).  

d) Proyectos basados en el IOT (Internet Of 
Things) en el ámbito de actuación turístico 
(definición base 2). 
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2. Ez da dirulaguntza jaso dezakeen 
egitatea izango sexua edo 4/2005 
Legearen 3.1 artikuluan jasotako 
askotariko diskriminazio faktoreak direla-
eta diskriminatzailea den jarduera. 

2. No tendrá la consideración de hecho 
subvencionable cualquier actividad que sea 
discriminatoria por razón de sexo o por 
aquellos factores de discriminación múltiple 
contemplados en el art. 3.1 de la Ley 
4/2005. 

3. Ez da dirulaguntza jaso dezakeen 
egitatea izango 15/2022 Legearen IV. 
tituluan arau-hauste gisa kalifikatutako 
praktikak erasotzen, suspertzen edo 
onartzen dituen jarduera edo xede 
betetzea. 

3. No tendrá la consideración de hecho 
subvencionable cualquier actividad o 
cumplimiento de finalidad que atente, 
aliente o tolere prácticas calificadas como 
infracciones en el Titulo IV de la Ley 
15/2022. 

  

53. oinarria. Dirulaguntza jaso dezaketen 
gastuak. 

Base 53. Gastos subvencionables. 

 

1. Diruz lagun daitezkeen gastutzat joko 
dira proiektu edo jardueraren izaerari eta 
garapen normalari erantzuten dioten eta 
epearen barruan egin diren beharrezko 
gastu hauek, betiere indarreko 
arautegiaren arabera behar bezala 
justifikatu badira: 

1. Se considerarán gastos subvencionables, 
aquellos que, siendo correctamente 
justificados de conformidad con la 
normativa en vigor, se hayan ejecutado en 
plazo, sean necesarios y respondan a la 
naturaleza y al normal desarrollo del 
proyecto o actividad, que a continuación se 
indican: 

a) Proiektu turistikoen garapen 
teknologikoarekin eta digitalarekin modu 
intrintsekoan lotutako zerbitzuak. 

a) Servicios intrínsecamente relacionados 
con el desarrollo tecnológico y digital de los 
proyectos turísticos. 

b) Proiektu teknologikoak eta 
digitalizaziozkoak abian jartzeko 
beharrezkoak diren inbertsioak, behar 
bezala justifikaturik beharrezkoak direla 
jarduera turistikorako eta proiektuaren 
xederako.  

b) Inversiones necesarias para la puesta en 
marcha de los proyectos tecnológicos y de 
digitalización, debidamente justificada su 
necesidad para la actividad turística y el fin 
del proyecto.  

2. Instrukzio-organoak uste badu gastuen 
aurrekontua antzeko gastuen merkatuko 
batez besteko kostuen aldean gehiegizkoa 
dela, dirulaguntzaren oinarria murriztu 
ahal izango du gastu-kopurua egokia eta 
proportzionala izan arte. Murrizten bada, 
deialdiaren ebazpenean idatziz jasota 
azalduko da. 

2. Si el órgano instructor considerase que el 
presupuesto de gasto es excesivo en 
comparación con el coste medio de mercado 
de gastos de análoga naturaleza, podrá 
reducir la base subvencionable en la cuantía 
correspondiente a lo que se considera un 
gasto ajustado y proporcionado. Si se 
produjera tal reducción así se recogerá en la 
resolución de la convocatoria. 
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3. Balio Erantsiaren gaineko Zerga (BEZ) 

diruz laguntzeko moduko gastua izango da 

erakunde onuradunak benetan ordaindu 

badu eta ezin badu berreskuratu edo 

konpentsatu. 

3. El Impuesto sobre el Valor Añadido (IVA) 
será gasto subvencionable cuando la 
entidad beneficiaria lo haya abonado 
efectivamente y no lo pueda recuperar o 
compensar. 

4. Honako hauek ez dira dirulaguntza jaso 
dezaketen gastutzat joko: 

4. No se considerarán gastos 
subvencionables: 

a) Merkataritza-eragiketetan egindako 
gastuak, baldin eta sektoreko araudi 
aplikagarrian aurreikusitako ordainketa-
epeak bete gabe ordaindu badira, edo, 
halakorik ezean, 3/2004 Legean 
ezarritakoak bete gabe. 

a) Los gastos en los que hayan incurrido en 
sus operaciones comerciales que se hayan 
abonado incumpliendo los plazos de pago 
previstos en la normativa sectorial que 
resulte de aplicación, o, en su defecto, en los 
establecidos en la Ley 3/2004. 

b) Pertsonal propioaren-gastuak. b) Gastos de personal propio. 

c) Zergak eta tasak, oinarri bereko 3 
epigrafean BEZari buruz xedatutakoa izan 
ezik. 

c) Impuestos y tasas, salvo lo dispuesto 
sobre el IVA en el epígrafe 3 de esta misma 
base. 

d) Aldizkako mantentze-gastuak. d) Los gastos periódicos de mantenimiento. 

e) Erakunde onuradunaren digitalizazio-
gastuak, web-edukiak edo sare sozialen 
mantentze-lanak. 

e) Los gastos de digitalización de la entidad 
beneficiaria, contenidos web o 
mantenimiento de redes sociales. 

5. Dena dela, diruz laguntzen den gastuak 
9/2017 Legean kontratu txikietarako 
ezarritako zenbatekoak gainditzen 
dituenean, onuradunak, gutxienez, hiru 
hornitzaileren eskaintzak eskatu beharko 
ditu zerbitzua emateko edo ondasuna 
entregatzeko konpromisoa hartu aurretik, 
salbu eta, gastuen ezaugarri bereziengatik, 
merkatuan ez bada nahikoa erakunderik 
halakorik hornitu edo eskaintzen duenik, 
edo salbu eta gastua dirulaguntza eskatu 
aurretik egin bada. 

5. Cuando el importe del gasto 
subvencionable supere las cuantías 
establecidas en la Ley 9/2017, para el 
contrato menor, la persona beneficiaria 
deberá solicitar como mínimo tres ofertas 
de diferentes proveedores, con carácter 
previo a la contracción del compromiso para 
la prestación del servicio o la entrega del 
bien, salvo que por las especiales 
características de los gastos 
subvencionables no exista en el mercado 
suficiente número de entidades que lo 
suministren o presten, o salvo que el gasto 
se hubiera realizado con anterioridad a la 
solicitud de la subvención. 

6. Aurkeztutako eskaintzak justifikazioan 
jaso beharko dira edo, hala badagokio, 
dirulaguntza eskaeran, eta haien artean 
aukeratzeko, eraginkortasun eta ekonomia 
irizpideak hartuko dira kontuan, eta, 
proposamen ekonomiko onuragarriena 
aukeratzen ez denean, aukeraketa 

6. La elección entre las ofertas presentadas, 
que deberán aportarse en la justificación, o, 
en su caso, en la solicitud de la subvención, 
se realizará conforme a criterios de 
eficiencia y economía, debiendo justificarse 
expresamente en una memoria la elección 
cuando no recaiga en la propuesta 
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memoria batean justifikatu beharko da 
espresuki. 

económica más ventajosa. 

7. 5/2005 Foru Arauaren 29.2 artikuluak 
xedatutakoaren arabera, egindako 
gastutzat joko da oinarri hauetan 
zehaztutakoari jarraikiz, justifikazio-aldia 
amaitu baino lehen egiaz ordaindutakoa. 

7. De conformidad con el artículo 29.2 de la 
Norma Foral 5/2005, se considerará gasto 
realizado el que ha sido efectivamente 
pagado con anterioridad a la finalización del 
período de justificación determinado en 
estas bases. 

54. oinarria. Dirulaguntzen zenbateko 
indibidualizatua. 

Base 54. Cuantía individualizada de las 
ayudas. 

1. Diruz lagundu daitezkeen ekintzek diruz 
lagundu daitekeen gastuaren % 70eko 
laguntza izango dute gehienez, eta ez da 
inola ere: 

1. Los hechos subvencionables tendrán una 
ayuda máxima del 70% del gasto 
subvencionable y no será en ningún caso 
superior a:  

a) Turismo-elkarte sektorialen kasuan: 
30.000 euro erakunde bakoitzeko. 

a) En el caso de asociaciones sectoriales 
turísticas: 30.000 euros por entidad 
beneficiaria. 

b) Turismo-enpresen eta izaera turistiko 
propioa duten nortasun juridikorik gabeko 
beste erakunde batzuen kasuan: 15.000 
euro erakunde bakoitzeko. 

b) En el caso de empresas turísticas y otros 
entes sin personalidad jurídica propia de 
carácter turístico: 15.000 euros por entidad 
beneficiaria. 

2. Euskal Autonomia Erkidegoko sektoreko 
enpresa-elkarte turistikoen kasuan 
(Bizkaiko Lurralde Historikokoak izan ezik), 
jaso beharreko laguntzaren zenbatekoa 
elkarteak Bizkaiko Lurralde Historikoan 
duen bazkide-ehunekoaren araberakoa 
izango da. 

2. En el caso de Asociaciones empresariales 
sectoriales turísticas de la Comunidad 
Autónoma Vasca (excluidas las del 
Territorio Histórico de Bizkaia), la cuantía 
de la ayuda a percibir estará en función del 
porcentaje de personas asociadas que 
disponga la asociación en el Territorio 
Histórico de Bizkaia.  

3. Arlo honetarako ezarritako gehienezko 
zenbatekoaz gain, dekretu honen bidez 
lortutako laguntzen zenbateko metatua 
ezin izango da izan 120.000 eurotik 
gorakoa erakunde onuradun bakoitzeko. 

3. Además de la cuantía máxima anterior 
fijada para esta área, el importe acumulado 
de las ayudas obtenidas por medio del 
presente decreto no podrá superar el 
máximo de 120.000 euros por entidad 
beneficiaria. 

4. Erakunde onuradun bakoitzerako ezarri 
den gehieneko muga gainditzen bada, 
soberakina murriztu egingo da puntuazio 
txikiena lortu duen espedientean. 

4. En el caso de superarse el límite global 
máximo fijado por entidad beneficiaria, el 
excedente se reducirá en el expediente que 
hubiera obtenido menor puntuación. 
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VI. KAPITULUA CAPÍTULO VI 

14. arloa. Merkatuetan turismoa 
sustatzeko dirulaguntzak, estatuko 

laguntzak direnak 

Área 14. Subvenciones para la promoción 
turística en mercados que constituyen 

ayudas de estado 

  

55. oinarria. Dirulaguntzaren onuradunak.  Base 55. Beneficiarias de la subvención.  

1. Honako erakunde hauek izan daitezke 
dirulaguntzen onuradun (2. Oinarria): 

1. Podrán acceder a la consideración de 
personas beneficiarias de las subvenciones, 
las siguientes entidades: 

a) Bizkaiko Lurralde Historikoko enpresa-
elkarte turistiko sektorialak. 

a) Asociaciones empresariales sectoriales 
turísticas del Territorio Histórico de Bizkaia. 

b) Euskal Autonomia Erkidegoko bestelako 
enpresa elkarte turistiko sektorialak. 

b) Otras Asociaciones empresariales 
sectoriales turísticas de la Comunidad 
Autónoma Vasca. 

c) Turismo-enpresak eta izaera turistikoa 
duten nortasun juridiko propiorik gabeko 
erakundeak. 

c) Empresas turísticas y entes sin 
personalidad jurídica propia de carácter 
turístico. 

2. Lehenengo atalean adierazitako 
pertsonek eta/edo erakundeek baldintza 
hauek bete beharko dituzte 
dirulaguntzaren onuradun izateko:  

2. Las personas y/o entidades indicadas en el 
apartado primero deberán cumplir los 
siguientes requisitos para obtener la 
condición de entidad beneficiaria de la 
subvención: 

a) Sozietatearen helbidea eta zerga-
helbidea Bizkaiko Lurralde Historikoan 
izatea. 

a) Tener su domicilio social y fiscal en el 
Territorio Histórico de Bizkaia. 

b) Egunean edukitzea zerga betebeharrak, 
Gizarte Segurantzarekikoak eta 
dirulaguntzak itzultzeari dagozkionak. Era 
berean, 38/2003 Legearen 13.3 bis 
artikuluaren arabera, 30.000,00 eurotik 
gorako dirulaguntzetarako, 3/2004 
Legearen aplikazio-eremuan dauden 
pertsonak baino ez badira eskatzaileak, 
lege horretan aurreikusitako ordainketa-
epeak bete beharko dituzte. 

b) Encontrarse al corriente de sus 
obligaciones tributarias, frente a la 
Seguridad Social y por reintegro de 
subvenciones. Asimismo, de acuerdo al 
artículo 13.3 bis de la Ley 38/2003, , para 
subvenciones de importe superior a 
30.000,00 euros cuando las personas 
solicitantes sean únicamente personas 
incluidas en el ámbito de aplicación de la Ley 
3/2004, deberán cumplir los plazos de pago 
previstos en la citada Ley. 

c) Ez egotea 5/2005 Foru Arauaren 12. 
artikuluan jasotako debeku-egoeretako 
batean ere. 

c) No encontrarse incursa en ninguna de las 
circunstancias que establece el artículo 12 
de la Norma Foral 5/2005. 
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Baldintza guztiak bete behar dira 
eskabideak aurkezteko epea amaitzen 
denean, emakidak eta ordainketak egiten 
diren unera arte mantendu eta proiektua 
gauzatzeko epea amaitu arte. 

Todos los requisitos deberán cumplirse a 
fecha de finalización del plazo de 
presentación de solicitudes, mantenerse 
hasta el momento de la concesión y los 
pagos y hasta la finalización del plazo de 
ejecución del proyecto. 

3. Dirulaguntzaren onuraduntzat joko da 
jarduerak egiten dituen erakundea, betiere 
Foru Administrazioak emandako 
dirulaguntzen araubide juridiko orokorra 
arautzen duen maiatzaren 31eko 5/2005 
Foru Arauaren 10.1 artikuluak 
xedatutakoarekin bat etorriz, emateko 
arrazoia badago. Ez dira onartuko 
onuradun izateko eskakizunak ez 
betetzeagatik, beste batzuen pantaila diren 
erakundeak edo hirugarrenen artean 
ondasunak eta zerbitzuak hornitzeko 
bitartekari hutsak direnak, 91. oinarrian 
azpikontrataziorako ezartzen denaren 
kalterik gabe. 

3. Tendrá la consideración de beneficiaria de 
la subvención la entidad que realice la 
actividad que fundamente su otorgamiento, 
de conformidad con el artículo 10.1 de la 
Norma Foral 5/2005, de 31 de mayo, por la 
que se regula el régimen jurídico general de 
las subvenciones otorgadas por la 
Administración Foral, sin que sean 
admisibles las entidades que sean pantallas 
de otras que no cumplan los requisitos para 
ser beneficiarias o sean meras 
intermediarias de suministro de bienes y 
servicios entre terceros, ello sin perjuicio de 
lo establecido para la subcontratación en la 
base 91. 

4. Ezingo dute deialdi honetan parte hartu, 
ezta onuradun izan ere, honako hauek:  

4. No podrán concurrir a la presente 
convocatoria, ni resultar beneficiarias:  

a) 4/2018 Foru Arauaren 42. artikuluan  
eta 4/2005 Legearen 21.bis.2 artikuluan 
adierazitako egoeretako batean dauden 
erakunde publikoak zein pribatuak. 

a) Las entidades públicas o privadas, que 
están en alguna de las situaciones indicadas 
en el artículo 42 de la Norma Foral 4/2018, 
y en alguna de las indicadas en el artículo 
21.bis.2 de la Ley 4/2005. 

b) Erakunde, publikoak edo pribatuak, 
administrazioaren ebazpen irmo bidez 
zigortuak izan direnak 15/2022 Lege 
Integralaren IV. tituluan aurreikusitako 
termino eta epeetan oso larri gisa 
kalifikatutako arau-hausteengatik. 

b) Las entidades públicas o privadas 
sancionadas por resolución administrativa 
firme por alguna de las infracciones 
calificadas como muy graves, en los 
términos y plazos previstos en el Título IV de 
la Ley 15/2022. 

c) Udal sozietate publikoak, foru-sozietate 
publikoak edo Eusko Jaurlaritzaren 
menpekoak. 

c) Las sociedades públicas municipales, 
forales o dependientes del Gobierno vasco. 

d) Laguntza bat legez kontrakotzat edo 
barne-merkatuarekin bateraezintzat 
adierazi duen Europako Batzordearen 
aurretiko adierazpen baten ondoren 
laguntza hori berreskuratzeko agindu 
baten zain dauden pertsonak edo 
erakundeak. 

d) Las personas o entidades que estén 
sujetas a una orden de recuperación de 
ayudas pendiente tras una decisión previa 
de la Comisión Europea que haya declarado 
una ayuda ilegal e incompatible con el 
mercado interior. 
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5. Kanpoan geratuko dira: 5. Quedarán excluidas: 

a) Aholkulariak eta turismoko 
aholkularitza-enpresak. 

a) Los consultores y las empresas de 
asesoría turística. 

b) Publizitate-enpresak. b) Las empresas de publicidad. 

c) Hizkuntza-ikastegiak; prestakuntza-
zentroak; atzerrian ikasturte, kirol-
egonaldi nahiz ikasketak antolatzen 
dituztenak, edo itzulpen- nahiz 
interpretazio-jarduerak. 

c) Las academias de idiomas, los centros de 
formación, y los organizadores de cursos 
escolares, estancias deportivas o estudios al 
extranjero, o actividades de traducción o 
interpretación. 

d) Jolas-zentroak, joko, aisialdi eta 
ikuskizun zentroak 

d) Los centros recreativos, de juego, ocio y 
espectáculos. 

e) Gertakari pribatu ez-turistikoen 
antolatzaileak. 

e) Los organizadores de acontecimientos 
privados no turísticos. 

f) Gimnasioak, kirol-eskolak eta materiala 
alokatzeko jarduerak. 

f) Los gimnasios, las escuelas deportivas y las 
actividades de alquiler de material. 

g) Kirol-federazioak, kirol-klubak eta kirol-
elkarteak, jarduerok gauzatzen badituzte 
ere.  

g) Federaciones, clubes y agrupaciones 
deportivas, aunque desarrollen estas 
actividades.  

56. oinarria. Diruz lagundu daitekeen 
egitatea. 

Base 56. Hecho subvencionable. 

1. Diruz lagundu daitezkeen ekintzatzat 
hartuko dira II eranskinaren taulan 
adierazitako ekintzak: 

1. Tendrá la consideración de hecho 
subvencionable las acciones indicadas en la 
tabla del Anexo II: 

a) Bilbao Bizkaiko operadoreen/turismo-
erakundeen eta turismo-enpresa igorleen 
negozioa sustatzen duten sustapen- eta 
merkaturatze-ekintzak (B2B ekintzak), 
2030erako turismo-estrategiaren 
marketin-ardatzetik eratorritako 
merkatuetako turismo-sustapeneko 
taularen arabera (II. eranskina).  

a) Acciones de promoción y 
comercialización que impulsen el negocio 
entre operadores/organizaciones de 
turismo de Bilbao Bizkaia y 
operadores/empresas de turismo emisor 
(Acciones B2B) según la tabla de promoción 
turística en mercados anexa que deriva del 
eje de márketing de la estrategia de Turismo 
2030 (anexo II). 

b) Turismoa sustatzeko eta 
merkaturatzeko ekintzak, azken 
kontsumitzaileari modu digitalean edo 
presentzialean zuzenduak (B2C ekintzak), 
2030erako turismo-estrategiaren 
marketin-ardatzetik eratorritako 
merkatuetako turismo-sustapeneko 

b) Acciones de promoción y 
comercialización turística dirigidas al 
consumidor final de manera digital o 
presencial (Acciones B2C) según la tabla de 
promoción turística en mercados anexa que 
deriva del eje de márketing de la estrategia 
de Turismo 2030 (anexo II). 
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taularen arabera (II. eranskina). 

 c) Helmuga sustatzeko ekintzak, 
komunikabideekin eta 
preskriptoreekin/influencer-ekin 
lankidetzan (PR ekintzak), 2030erako 
turismo-estrategiaren marketin-ardatzetik 
eratorritako merkatuetako turismo-
sustapeneko taularen arabera (II. 
eranskina). 

c)  Acciones dirigidas a la promoción del 
destino en colaboración con medios de 
comunicación y prescriptores/influencers 
(Acciones PR) según la tabla de promoción 
turística en mercados anexa que deriva del 
eje de márketing de la estrategia de Turismo 
2030 (anexo II). 

2. Eremu horretan egindako sustapen 
ekintza orotan, Bizkaiko Foru Aldundiaren 
logotipoaz gain, Bilbao Bizkaia Be Basque 
marka jarri beharko da aterki-marka nagusi 
gisa edo babesle nagusi gisa, sektoreari eta 
azken publikoari zuzendutako euskarri eta 
elementu guztietan.  

2. Toda acción de promoción realizada en 
esta área deberá incluir, además del logotipo 
de la Diputación Foral de Bizkaia, la marca 
Bilbao Bizkaia Be Basque como marca 
paraguas principal o como patrocinador 
principal en todos los soporte y elementos 
dirigidos al sector y al público final. 

3. Ez da dirulaguntza jaso dezakeen 
egitatea izango sexua edo 4/2005 
Legearen 3.1 artikuluan jasotako 
askotariko diskriminazio faktoreak direla-
eta diskriminatzailea den jarduera. 

3. No tendrá la consideración de hecho 
subvencionable cualquier actividad que sea 
discriminatoria por razón de sexo o por 
aquellos factores de discriminación múltiple 
contemplados en el art. 3.1 de la Ley 
4/2005. 

4. Ez da dirulaguntza jaso dezakeen 
egitatea izango 15/2022 Legearen IV. 
tituluan arau-hauste gisa kalifikatutako 
praktikak erasotzen, suspertzen edo 
onartzen dituen jarduera edo xede 
betetzea. 

4. No tendrá la consideración de hecho 
subvencionable cualquier actividad o 
cumplimiento de finalidad que atente, 
aliente o tolere prácticas calificadas como 
infracciones en el Titulo IV de la Ley 
15/2022. 

57. oinarria. Dirulaguntza jaso dezaketen 
gastuak. 

Base 57. Gastos subvencionables. 

 

1. Diruz lagun daitezkeen gastutzat joko 
dira proiektu edo jardueraren izaerari eta 
garapen normalari erantzuten dioten eta 
epearen barruan egin diren beharrezko 
gastu hauek, betiere indarreko 
arautegiaren arabera behar bezala 
justifikatu badira: 

1. Se considerarán gastos subvencionables, 
aquellos que, siendo correctamente 
justificados de conformidad con la 
normativa en vigor, se hayan ejecutado en 
plazo, sean necesarios y respondan a la 
naturaleza y al normal desarrollo del 
proyecto o actividad, que a continuación se 
indican: 

a) Eskatzailearen sustapen-planean 
sartutako turismo-sustapeneko topaketa, 
hitzordu edo espazioetara joatea eta 
halakoetan parte hartzea. 

a) Los desplazamientos y asistencia a los 
encuentros, citas o espacios de promoción 
turística incluidos en el plan de promoción 
del solicitante. 
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b) Merkatuan jarduteko beharrezkoak 
diren azpiegitura ez-iraunkorrak edo 
aurrez aurreko sustapenerako zerbitzuak, 
hala nola standak, sustapen-espazioak eta 
antzekoak eraikitzea.  

b) Las infraestructuras no permanentes o 
servicios para la promoción presencial 
necesarios para la actuación en el mercado, 
como la construcción de stands, espacio 
promocional y similares.  

c) Aurkeztutako sustapen-jarduerarako 
beharrezkoak diren ekitaldi profesionalak 
antolatzeko eta kudeatzeko zerbitzuak.  

c) Los servicios de organización y gestión de 
eventos profesionales necesarios para la 
actuación promocional presentada.  

d) Merkatuan sustapenean jarduteko 
modu intrinsekoan eta behar bezala 
justifikaturik behar diren euskarriak eta 
materialak diseinatu eta inprimatzea.  

d) El diseño e impresión de los soportes y 
materiales necesarios y debidamente 
justificados para la actuación promocional 
en el mercado.  

e) Catering edo dastatze gastronomikoko 
zerbitzuak, bai eta beste era bateko 
zerbitzuak ere, turismoaren ikuspegitik 
agerian jartzen dutenak sustapen-
jarduketako publikoarentzat Bilbao Bizkaia 
helmugaren euskal identitatea eta 
gastronomia. 

e) Los servicios de catering o degustación 
gastronómica, así como otro tipo de 
servicios que pongan en valor turístico la 
identidad vasca y la gastronomía de Bilbao 
Bizkaia para el público de la actuación 
promocional.  

f) Diruz laguntzeko eskatzen den 
merkatuko sustapen-jarduerak berezko 
eta beharrezko dituen plataforma edo 
garapen teknologiko edo digitalak.  

f) Las plataformas o desarrollos 
tecnológicos o digitales y necesarios para la 
actuación promocional en el mercado 
solicitada.  

g) Publizitate-kanpainak bitarteko 
digitaletan edo hautatutako targeterako 
interesgarriak diren espazioetan, behar 
bezala justifikaturik brief batekin eta 
baliabideen plan xehatu batekin.  

g) Las campañas de publicidad en medios 
digitales o espacios de interés para el target 
seleccionado, debidamente justificado con 
un brief y plan de medios detallado.  

h) Publizitate-kanpainetarako edo 
merkatuko gainerako sustapen-
jardueretarako beharrezko diren sormen-
garapenak.  

h) Los desarrollos creativos que se 
requieran para las campañas de publicidad o 
el resto de las actuaciones de promoción en 
mercados.  

i) Komunikabideei, tour operadoreei, 
operadore turistikoei edo influencer-ei 
zuzendutako bidaia, egonaldi eta zerbitzu 
turistikoen gastuak, aurkeztutako 
sustapen-jardunari modu intrintsekoan 
lotuak, zehatz azalduta nor bertaratuko 
den eta zer eragin izan dezaketen 
jatorrizko merkatuan.  

i) Los gastos en viajes, estancia y servicios 
turísticos dirigidos a medios de 
comunicación, tour operadores, operadores 
turísticos o influencers intrínsecamente 
vinculados a la actuación promocional 
presentada y con detalle pormenorizado de 
los asistentes y su repercusión potencial en 
el mercado de origen.  
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j) Merkatuan jarduteko beharrezkoak 
diren turismo-sustapeneko beste gastu 
batzuk, behar bezala justifikaturik eta 
jarduketaren irismena eta eragina 
ezagutzeko behar den xehetasunarekin.  

j) Otros gastos de promoción turística 
necesarios para la actuación en el mercado 
debidamente justificada y con el detalle 
pormenorizado necesario para conocer el 
alcance y repercusión de la misma.  

2. Instrukzio-organoak uste badu gastuen 
aurrekontua antzeko gastuen merkatuko 
batez besteko kostuen aldean gehiegizkoa 
dela, dirulaguntzaren oinarria murriztu 
ahal izango du gastu-kopurua egokia eta 
proportzionala izan arte. Murrizten bada, 
deialdiaren ebazpenean idatziz jasota 
azalduko da. 

 

2. Si el órgano instructor considerase que el 
presupuesto de gasto es excesivo en 
comparación con el coste medio de mercado 
de gastos de análoga naturaleza, podrá 
reducir la base subvencionable en la cuantía 
correspondiente a lo que se considera un 
gasto ajustado y proporcionado. Si se 
produjera tal reducción así se recogerá en la 
resolución de la convocatoria. 

3. Balio Erantsiaren gaineko Zerga (BEZ) 
diruz laguntzeko moduko gastua izango da 
erakunde onuradunak benetan ordaindu 
badu eta ezin badu berreskuratu edo 
konpentsatu. 

3. El Impuesto sobre el Valor Añadido (IVA) 
será gasto subvencionable cuando la 
entidad beneficiaria lo haya abonado 
efectivamente y no lo pueda recuperar o 
compensar. 

4. Honako hauek ez dira dirulaguntza jaso 
dezaketen gastutzat joko: 

4. No se considerarán gastos 
subvencionables: 

a) Merkataritza-eragiketetan egindako 
gastuak, baldin eta sektoreko araudi 
aplikagarrian aurreikusitako ordainketa-
epeak bete gabe ordaindu badira, edo, 
halakorik ezean, 3/2004 Legean 
ezarritakoak bete gabe. 

a) Los gastos en los que hayan incurrido en 
sus operaciones comerciales que se hayan 
abonado incumpliendo los plazos de pago 
previstos en la normativa sectorial que 
resulte de aplicación, o, en su defecto, en los 
establecidos en la Ley 3/2004. 

b) Pertsonal propioaren gastuak. b) Gastos de personal propio. 

c) Itzulpenak. c) Traducciones. 

d) Zergak eta tasak, oinarri bereko 3 
epigrafean BEZari buruz xedatutakoa izan 
ezik. 

d) Impuestos y tasas, salvo lo dispuesto 
sobre el IVA en el epígrafe 3 de esta misma 
base. 

5. Dena dela, diruz laguntzen den gastuak 
9/2017 Legean kontratu txikietarako 
ezarritako zenbatekoak gainditzen 
dituenean, onuradunak, gutxienez, hiru 
hornitzaileren eskaintzak eskatu beharko 
ditu zerbitzua emateko edo ondasuna 
entregatzeko konpromisoa hartu aurretik, 
salbu eta, gastuen ezaugarri bereziengatik, 
merkatuan ez bada nahikoa erakunderik 
halakorik hornitu edo eskaintzen duenik, 

5. Cuando el importe del gasto 
subvencionable supere las cuantías 
establecidas en la Ley 9/2017, para el 
contrato menor, la persona beneficiaria 
deberá solicitar como mínimo tres ofertas 
de diferentes proveedores, con carácter 
previo a la contracción del compromiso para 
la prestación del servicio o la entrega del 
bien, salvo que por las especiales 
características de los gastos 
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edo salbu eta gastua dirulaguntza eskatu 
aurretik egin bada. 

subvencionables no exista en el mercado 
suficiente número de entidades que lo 
suministren o presten, o salvo que el gasto 
se hubiera realizado con anterioridad a la 
solicitud de la subvención. 

6. Aurkeztutako eskaintzak justifikazioan 
jaso beharko dira edo, hala badagokio, 
dirulaguntza eskaeran, eta haien artean 
aukeratzeko, eraginkortasun eta ekonomia 
irizpideak hartuko dira kontuan, eta, 
proposamen ekonomiko onuragarriena 
aukeratzen ez denean, aukeraketa 
memoria batean justifikatu beharko da 
espresuki. 

6. La elección entre las ofertas presentadas, 
que deberán aportarse en la justificación, o, 
en su caso, en la solicitud de la subvención, 
se realizará conforme a criterios de 
eficiencia y economía, debiendo justificarse 
expresamente en una memoria la elección 
cuando no recaiga en la propuesta 
económica más ventajosa. 

7. 5/2005 Foru Arauaren 29.2 artikuluak 
xedatutakoaren arabera, egindako 
gastutzat joko da oinarri hauetan 
zehaztutakoari jarraikiz, justifikazio-aldia 
amaitu baino lehen egiaz ordaindutakoa. 

7. De conformidad con el artículo 29.2 de la 
Norma Foral 5/2005, se considerará gasto 
realizado el que ha sido efectivamente 
pagado con anterioridad a la finalización del 
período de justificación determinado en 
estas bases. 

  

58. oinarria. Dirulaguntzen zenbateko 
indibidualizatua. 

Base 58. Cuantía individualizada de las 
ayudas. 

1. Diruz lagun daitezkeen egitateek diruz 
lagun daitekeen gastuaren % 60ko 
laguntza izango dute gehienez, eta ez da 
inola ere: 

1. Los hechos subvencionables tendrán una 
ayuda máxima del 60% del gasto 
subvencionable y no será en ningún caso 
superior a: 

a) Turismo-elkarte sektorialen kasuan: 
30.000 euro erakunde bakoitzeko. 

a) En el caso de asociaciones sectoriales 
turísticas: 30.000 euros por entidad 
beneficiaria. 

b) Turismo-enpresen eta izaera turistikoa 
duten nortasun juridiko propiorik gabeko 
beste erakunde batzuen kasuan: 15.000 
euro erakunde bakoitzeko. 

b) En el caso de empresas turísticas y otros 
entes sin personalidad jurídica propia de 
carácter turístico: 15.000 euros por entidad 
beneficiaria. 

2. Euskal Autonomia Erkidegoko sektoreko 
enpresa-elkarte turistikoen kasuan 
(Bizkaiko Lurralde Historikokoak izan ezik), 
jaso beharreko laguntzaren zenbatekoa 
elkarteak Bizkaiko Lurralde Historikoan 
dituen bazkide-ehunekoaren araberakoa 
izango da, salbu eta jarduketa Bizkaiko 
Lurralde Historikoko produktuak 
sustatzea bakarrik bada; kasu horretan, 

2. En el caso de Asociaciones empresariales 
sectoriales turísticas de la Comunidad 
Autónoma Vasca (excluidas las del 
Territorio Histórico de Bizkaia), la cuantía 
de la ayuda a percibir estará en función del 
porcentaje de personas asociadas que 
disponga la asociación en el Territorio 
Histórico de Bizkaia, salvo que la actuación 
solamente se refiera a la promoción de 
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egin diren gastuen % 100 hartuko da diruz 
laguntzeko moduko gastutzat. 

productos del Territorio Histórico de 
Bizkaia, en cuyo caso se tomará como gasto 
subvencionable el 100% de los gastos en 
que se haya incurrido. 

3. Arlo honetarako ezarritako gehienezko 
zenbatekoaz gain, dekretu honen bidez 
lortutako laguntzen zenbateko metatua 
ezin izango da izan 120.000 eurotik 
gorakoa erakunde onuradun bakoitzeko. 

3. Además de la cuantía máxima anterior 
fijada para esta área, el importe acumulado 
de las ayudas obtenidas por medio del 
presente decreto no podrá superar el 
máximo de 120.000 euros por entidad 
beneficiaria. 

4. Erakunde onuradun bakoitzerako ezarri 
den gehieneko muga gainditzen bada, 
soberakina murriztu egingo da puntuazio 
txikiena lortu duen espedientean. 

4. En el caso de superarse el límite global 
máximo fijado por entidad beneficiaria, el 
excedente se reducirá en el expediente que 
hubiera obtenido menor puntuación. 

  

  

IV. TITULUA TÍTULO IV 

Aurrekontuko kredituak eta araubide 
juridikoa 

Créditos presupuestarios y régimen 
jurídico 

  

I. KAPITULUA CAPÍTULO I 

Aurrekontuko kredituak Créditos presupuestarios 

  

59. oinarria. Aurrekontuko zuzkidura. Base 59. Dotación presupuestaria. 

1. Deialdi honetan eman daitezkeen 
laguntzak eta onurak, guztira 1.400.000  
euro, jarraian zerrendatuko diren 
aurrekontu-partiden kontura ordainduko 
dira; ondoren adierazten diren 
estimatutako kopuruetan banakatuko dira, 
eta haien muga partida bakoitzean 
ezarritako guztizko kopurua izango da: 

1. Las ayudas y beneficios que puedan 
otorgarse en la presente convocatoria, por 
un importe total de 1.400.000 euros, se 
efectuarán con cargo a las partidas 
presupuestarias, que se relacionan a 
continuación, desglosadas en las siguientes 
cantidades estimadas, teniendo como límite 
la cantidad total establecida en las 
diferentes partidas: 
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Urtekoa 
Aurrekontuko 

partida 
Zenbatekoa 

2023 0808/G/432109/ 

43299/2009/0012 250.000 

2023 
0808/G/432109/ 

44300/2009/0012 100.000 

2023 
0808/G/432109/ 

45100/2009/0012 590.000 

2023 
0808/G/432109/ 

44900/2009/0012 40.000 

2023 
0808/G/432109/ 

73299/2009/0012 200.000 

2023 
0808/G/432109/ 

74300/2009/0012 20.000 

2023 
0808/G/432109/ 

75100/2009/0012 150.000 

2023 
0808/G/432109/ 

74900/2009/0012 50.000 
 

Anualidad 
Partida 

presupuestaria 
Importe 

2023 
0808/G/432109/ 

43299/2009/0012 250.000 

2023 
0808/G/432109/ 

44300/2009/0012 100.000 

2023 
0808/G/432109/ 

45100/2009/0012 590.000 

2023 
0808/G/432109/ 

44900/2009/0012 40.000 

2023 
0808/G/432109/ 

73299/2009/0012 200.000 

2023 
0808/G/432109/ 

74300/2009/0012 20.000 

2023 
0808/G/432109/ 

75100/2009/0012 150.000 

2023 
0808/G/432109/ 

74900/2009/0012 50.000 
 

  

2. Honako zenbateko hauek ezartzen 
dira arlo bakoitzeko:  

2. Se establecen los siguientes importes 
por áreas:  

a) 1. Arloa: Turismo-kudeaketako 
ekosistema indartzeko dirulaguntzak: 
200.000 € 

a) Área 1: Subvenciones para el refuerzo 
del ecosistema de gestión turística: 
200.000 € 

Proiektu zk.: 2009/0012 

Partida Ekitaldia 
Zenbatekoa 

(€) 

0808/G/432109/43299 2023 30.000 

0808/G/432109/45100 2023 170.000 
 

Proiektu zk.: 2009/0012 

Partida presupuestaria Ejercicio Importe (€) 

0808/G/432109/43299 2023 30.000 

0808/G/432109/45100 2023 170.000 
 

  

b) 2. Arloa: Bilbao Bizkaiako turismo-
baliabideak sustatzeko dirulaguntzak, 
estatuko laguntzak ez direnak: 
225.000€ 

b) Área 2: Subvenciones para la 
potenciación de los recursos turístico de 
Bilbao Bizkaia que no constituyen 
ayudas de estado: 225.000 € 

Proiektu zk.: 2009/0012 

Partida Ekitaldia 
Zenbatekoa 

(€) 

0808/G/432109/73299 2023 150.000 

0808/G/432109/75100 2023 75.000 
 

Proiektu zk.: 2009/0012 

Partida presupuestaria Ejercicio Importe (€) 

0808/G/432109/73299 2023 150.000 

0808/G/432109/75100 2023 75.000 
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c) 3. arloa: Bilbao Bizkaiako turismo-
produktuak sendotzeko dirulaguntzak, 
estatuko laguntzak ez direnak: 
110.000€ 

c) Área 3: Subvenciones para la 
consolidación de los productos turísticos 
de Bilbao Bizkaia que no constituyen 
ayudas de estado: 110.000 € 

Proiektu zk.: 2009/0012 

Partida  Ekitaldia 
Zenbatekoa 

(€) 

0808/G/432109/43299 2023 60.000 

0808/G/432109/45100 2023 50.000 
 

Proiektu zk.: 2009/0012 

Partida presupuestaria Ejercicio Importe (€) 

0808/G/432109/43299 2023 60.000 

0808/G/432109/45100 2023 50.000 
 

  

d) 4. arloa: Turismo-ekosistema 
jasangarrirako proiektuak bultzatzeko 
dirulaguntzak, estatuko laguntzak ez 
direnak: 125.000 € 

d) Área 4: Subvenciones para el impulso de 
proyectos para un ecosistema turístico 
sostenible que no constituyen ayudas de 
estado: 125.000 € 

Proiektu zk.: 2009/0012 

Partida  Ekitaldia 
Zenbatekoa 

(€) 

0808/G/432109/73299 2023 50.000 

0808/G/432109/75100 2023 75.000 
 

Proiektu zk.: 2009/0012 

Partida presupuestaria Ejercicio Importe (€) 

0808/G/432109/73299 2023 50.000 

0808/G/432109/75100 2023 75.000 
 

  

e) 5. arloa: Sektore-lehiakortasuna 
hobetzeko dirulaguntzak, estatuko 
laguntzak ez direnak: 45.000 € 

e) Área 5: Subvenciones para la mejora de 
la competitividad sectorial que no 
constituyen ayudas de estado: 45.000 
€ 

Proiektu zk.: 2009/0012 

Partida Ekitaldia 
Zenbatekoa 

(€) 

0808/G/432109/43299 2023 20.000 

0808/G/432109/45100 2023 25.000 
 

Proiektu zk.: 2009/0012 

Partida presupuestaria Ejercicio Importe (€) 

0808/G/432109/43299 2023 20.000 

0808/G/432109/45100 2023 25.000 
 

  

f) 6. arloa: Helmuga digitalizatzeko 
dirulaguntzak, estatuko laguntzak ez 
direnak: 140.000 € 

f) Área 6: Subvenciones para la 
digitalización del destino que no 
constituyen ayudas de estado: 140.000 
€ 
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Proiektu zk.: 2009/0012 

Partida Ekitaldia 
Zenbatekoa 

(€) 

0808/G/432109/43299 2023 20.000 

0808/G/432109/45100 2023 120.000 
 

Proiektu zk.: 2009/0012 

Partida presupuestaria Ejercicio Importe (€) 

0808/G/432109/43299 2023 20.000 

0808/G/432109/45100 2023 120.000 
 

  

g) 7. arloa: Bisitarientzako arreta 
hobetzeko dirulaguntzak: 50.000 € 

g) Área 7: Subvenciones para la mejora de 
la atención a las personas visitantes: 
50.000 € 

Proiektu zk.: 2009/0012 

Partida Ekitaldia 
Zenbatekoa 

(€) 

0808/G/432109/43299 2023 25.000 

0808/G/432109/45100 2023 25.000 
 

Proiektu zk.: 2009/0012 

Partida presupuestaria Ejercicio Importe (€) 

0808/G/432109/43299 2023 25.000 

0808/G/432109/45100 2023 25.000 
 

  

h) 8. arloa: Merkatuetan turismoa 
sustatzeko dirulaguntzak, estatuko 
laguntzak ez direnak: 215.000 € 

h) Área 8: Subvenicones para la Promoción 
turística en mercados que no constiuyen 
ayudas de estado: 215.000 € 

Proiektu zk.: 2009/0012 

Partida Ekitaldia 
Zenbatekoa 

(€) 

0808/G/432109/43299 2023 95.000 

0808/G/432109/45100 2023 120.000 
 

Proiektu zk.: 2009/0012 

Partida presupuestaria Ejercicio Importe (€) 

0808/G/432109/43299 2023 95.000 

0808/G/432109/45100 2023 120.000 
 

  

i) 9. arloa: Bilbao Bizkaiako turismo-
baliabideak sustatzeko dirulaguntzak, 
estatuko laguntzak direnak: 25.000 € 

i) Área 9: Subvenciones para la 
potenciación de los recursos turísticos 
de Bilbao Bizkaia que constituyen 
ayudas de estado: 25.000 € 

Proiektu zk.: 2009/0012 

Partida Ekitaldia 
Zenbatekoa 

(€) 

0808/G/432109/74300 2023 10.000 

0808/G/432109/74900 2023 15.000 
 

Proiektu zk.: 2009/0012 

Partida presupuestaria Ejercicio Importe (€) 

0808/G/432109/74300 2023 10.000 

0808/G/432109/74900 2023 15.000 
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j) 10. arloa: Bilbao Bizkaiako turismo-
produktuak sendotzeko dirulaguntzak, 
estatuko laguntzak direnak: 45.000 € 

j) Área 10: Subvenciones para la 
consolidación de productos turísticos 
Bilbao Bizkaia que constituyen ayudas 
de estado: 45.000 € 

Proiektu zk.: 2009/0012 

Partida Ekitaldia 
Zenbatekoa 

(€) 

0808/G/432109/44300 2023 25.000 

0808/G/432109/45100 2023 10.000 

0808/G/432109/44900 2023 10.000 
 

Proiektu zk.: 2009/0012 

Partida presupuestaria Ejercicio Importe (€) 

0808/G/432109/44300 2023 25.000 

0808/G/432109/45100 2023 10.000 

0808/G/432109/44900 2023 10.000 
 

  

k) 11. arloa: Turismo-ekosistema 
jasangarrirako proiektuak bultzatzeko 
dirulaguntzak, estatuko laguntzak 
direnak: 45.000 € 

k) Área 11: Subvenciones para el impulso 
de proyectos para un ecosistema 
turístico sostenible que constituyen 
ayudas de estado: 45.000 € 

Proiektu zk.: 2009/0012 

Partida  Ekitaldia 
Zenbatekoa 

(€) 

0808/G/432109/74300 2023 10.000 

0808/G/432109/74900 2023 35.000 
 

Proiektu zk.: 2009/0012 

Partida presupuestaria Ejercicio Importe (€) 

0808/G/432109/74300 2023 10.000 

0808/G/432109/74900 2023 35.000 
 

  

l) 12. arloa: Sektore-lehiakortasuna 
hobetzeko dirulaguntzak, estatuko 
laguntzak direnak: 10.000 € 

l) Área 12: Subvenciones para la mejora de 
la competitividad sectorial que 
constituyen ayudas de estado: 10.000 € 

Proiektu zk.: 2009/0012 

Partida Ekitaldia 
Zenbatekoa 

(€) 

0808/G/432109/45100 2023 10.000 
 

Proiektu zk.: 2009/0012 

Partida presupuestaria Ejercicio Importe (€) 

0808/G/432109/45100 2023 10.000 
 

  

m) 13. arloa: Helmuga digitalizatzeko 
dirulaguntzak, estatuko laguntzak 
direnak: 65.000 € 

m) Área 13: Subvenciones para la 
digitalización del destino que 
constituyen ayudas de estado: 65.000 € 
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Proiektu zk.: 2009/0012 

Partida Ekitaldia 
Zenbatekoa 

(€) 

0808/G/432109/44300 2023 25.000 

0808/G/432109/45100 2023 30.000 

0808/G/432109/44900 2023 10.000 
 

Proiektu zk.: 2009/0012 

Partida presupuestaria Ejercicio Importe (€) 

0808/G/432109/44300 2023 25.000 

0808/G/432109/45100 2023 30.000 

0808/G/432109/44900 2023 10.000 
 

  

n) 14. arloa: Merkatuetan turismoa 
sustatzeko dirulaguntzak, estatuko 
laguntzak direnak: 100.000 € 

n) Área 14: Subvenciones para la 
promoción turística en mercados que 
constituyen ayudas de estado: 100.000 
€ 

Proiektu zk.: 2009/0012 

Partida Ekitaldia 
Zenbatekoa 

(€) 

0808/G/432109/44300 2023 50.000 

0808/G/432109/45100 2023 30.000 

0808/G/432109/44900 2023 20.000 
 

Proiektu zk.: 2009/0012 

Partida presupuestaria Ejercicio Importe (€) 

0808/G/432109/44300 2023 50.000 

0808/G/432109/45100 2023 30.000 

0808/G/432109/44900 2023 20.000 
 

  

3. Aurrekontuko partidei esleitutako 
kopuruak gutxi gorabeherakoak dira. 
Onartzen diren eskabideen arabera — eta 
erakunde onuradunen izaera juridikoak eta 
diruz lagundutako gastuen kontzeptuak 
askotarikoak izan daitezke—, 
aurrekontuko partidei esleitutako 
baliabide ekonomikoak partiden edo 
arloen artean egokitu ahal izango dira 
gastua aldatzeko espedienteen bidez edo 
espedienteen bidez. Horretarako, ez da 
beharrezkoa izango foru-dekretu hau 
aldatzea, betiere partiden zenbateko osoak 
ezarritako muga gainditzen ez badu. 
Organo emaileak argitaratuko du behin 
betiko banaketa emakida ebazpenaren 
aurretik deialdiaren bitarteko berberetan. 
Publizitate horrek ez du esan nahi eskari 
berriak aurkezteko epea irekiko denik, ezta 
ere ebazteko epe berria hasiko denik. 

3. Las cantidades asignadas a las diferentes 
partidas presupuestarias tienen un carácter 
estimativo. En función de las solicitudes que 
resulten aprobadas, dada la diferente 
naturaleza jurídica de las entidades 
beneficiarias y los distintos conceptos de 
gastos subvencionados, los recursos 
económicos asignados a las partidas 
presupuestarias podrán readecuarse entre 
las partidas o áreas, mediante el o los 
oportunos expedientes de modificación de 
gasto, sin que sea obligatorio modificar este 
decreto foral, siempre que la cuantía total de 
las partidas no supere el importe total 
establecido en el mismo. El órgano 
concedente deberá publicar la distribución 
definitiva con carácter previo a la resolución 
de concesión en los mismos medios que la 
convocatoria, sin que tal publicidad implique 
la apertura de plazo para presentar nuevas 
solicitudes ni el inicio de nuevo cómputo de 
plazo para resolver. 
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4. Baliabide ekonomikoak arloen artean 
berregokitzen badira, lehentasun-
hurrenkera honi jarraituko zaio: 

4. En el supuesto de readecuación de los 
recursos económicos entre áreas, se 
procederá siguiendo este orden de 
prelación: 

a) Lehenik eta behin, kredituak helburu 
bera duten arloen artean banatuko dira, 
hau da, honako arlo hauen artean: 2 eta 9, 3 
eta 10, 4 eta 11, 5 eta 12, 6 eta 13 eta 8 eta 
14. 

a) En primer lugar, se redistribuirán los 
créditos entre las áreas que tienen la misma 
finalidad, es decir entre las siguientes áreas: 
la 2 con la 9, la 3 con la 10, la 4 con la 11, la 5 
con la 12, la 6 con la 13 y la 8 con la 14. 

b) Bigarrenik, 1., 4., 5., 6., 11., 12. eta 13. 

arloek izango dute lehentasuna hartzaile 

gisa. 

b) En segundo lugar, tendrán prioridad como 
receptoras las áreas 1, 4, 5, 6, 11, 12 y 13. 

c) Hirugarrenik, oraindik kreditu 
erabilgarria geratzen bada, gainerako 
arloen artean banatuko da. 

c) En tercer lugar, si aún quedara crédito 
disponible, se redistribuirá entre el resto de 
las áreas. 

Lehentasun-maila bakoitzean kredituak 
banatzeko modua proiektuen puntuazio-
ordenaren araberakoa izango da, baldin 
eta, beharrezko gutxieneko puntuazioa 
lortu arren, krediturik ezagatik 
dirulaguntzarik jaso ezin badute. 2 
proiekturen edo gehiagoren arteko 
berdinketa gertatuz gero eta kreditu 
gehiago geratzen ez bada, horien artean 
hainbanatuko da zenbatekoa. 

El modo de repartir los créditos, en cada 
nivel de prioridad será por orden de 
puntuación de los proyectos que, habiendo 
alcanzado la puntuación mínima necesaria, 
no podrían ser subvencionados por falta de 
crédito. En caso de empate entre 2 o más 
proyectos y no quedara más crédito 
disponible, se procederá al prorrateo de la 
cantidad entre ellos. 

5. Deialdi honetan ageri den gehieneko 
zenbatekoa gutxi gorabeherakoa da eta, 
beraz, 5/2005 Foru Araua garatzeko 
dirulaguntzen erregelamendua onesten 
duen martxoaren 23ko 34/2010 Foru 
Dekretuaren (aurrerantzean 34/2010 
Foru Dekretua) 41.2. artikuluan 
ezarritakoaren arabera, eskabideak 
aurkezteko epea amaitu baino lehen aldatu 
ahal izango dira aurrekontu-kredituak, 
Gobernu Kontseiluak onetsitako foru-
dekretu baten bidez, kontuan izanda zein 
den, aurreikuspenen arabera, eskatutako 
dirulaguntzen zenbateko osoa. Hala eginez 
gero, eskabideak aurkezteko epea luzatu 
behar izango da. 

5. La cuantía total máxima que figura en esta 
convocatoria tiene carácter estimado, por lo 
que en aplicación de lo establecido en el 
artículo 41.2 del Decreto Foral 34/2010, de 
23 de marzo, por el que se aprueba el 
Reglamento de Subvenciones, de desarrollo 
de la Norma Foral 5/2005 (en adelante 
Decreto Foral 34/2010), los créditos 
presupuestarios podrán ser modificados 
antes de que se finalice el plazo de 
presentación de solicitudes, mediante 
decreto foral aprobado en Consejo de 
Gobierno, teniendo en cuenta la cuantía 
total de las ayudas solicitadas previstas; 
debiéndose, en su caso, ampliar el plazo de 
presentación de solicitudes. 
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6. 34/2010 Foru Dekretuaren 43. 
artikuluan ezarritakoaren arabera, 
aurrekontu zuzkiduraren zenbateko osoa 
gehienez ere zenbateko osagarri honekin 
handitu ahalko da 300.000 euroak: 

6. Al amparo de lo establecido en el artículo 
43 del Decreto Foral 34/2010, la cuantía 
total de la dotación presupuestaria podrá 
ser ampliada en un importe adicional 
máximo de 300.000 euros: 

a) Edo zenbateko osagarria dagoenean eta 
zenbateko hori deialdi batzuentzat 
aurreikusitako zenbateko txikiagorekin 
ebatzitako aurreko deialdietatik 
datorrenean. 

a) Bien cuando exista cuantía adicional 
proveniente de convocatorias anteriores 
resueltas por importe inferior al previsto 
para las mismas. 

b) Edo emandako dirulaguntzak baino 
zenbateko txikiagoengatik aurreko 
deialdietatik eratorritako betebeharrak 
aitortu edo likidatu direnean. 

b) Bien cuando se hayan reconocido o 
liquidado obligaciones derivadas de 
convocatorias anteriores por importe 
inferior a la subvención concedida. 

c) Edo honakoak onetsi direlako 
eskuragarri dauden kreditu handitzea 
dagoenean: 

c) Bien cuando exista un aumento de los 
créditos disponibles derivado de la 
aprobación de: 

1) Kreditu handitzeak. 1.º Ampliaciones de crédito. 

2) Kredituak sortzea. 2.º Generaciones de crédito. 

3) Kredituak sartzea. 3.º Incorporaciones de crédito. 

Zenbateko osagarriaren eraginkortasuna 
kreditu eskuragarritasun deklarazioaren 
baldintzapean egongo da; deklarazioa 
dirulaguntzaren emakida ebatzi aurretik 
egin beharko da. Handitze hori organo 
emaileak baimenduko du eta eskuragarri 
dauden kredituen deklarazioa argitaratu 
beharko du emakida ebazpenaren aurretik 
deialdiaren bitarteko berberetan. Gainera, 
publizitateak ez du esan nahi eskari berriak 
aurkezteko epea irekiko denik, ezta ere 
ebazteko epe berria hasiko denik. 

La efectividad de la cuantía adicional queda 
condicionada a la declaración de 
disponibilidad del crédito, que deberá 
efectuarse en un momento anterior a la 
resolución de la concesión de la subvención. 
Dicha ampliación será autorizada por el 
órgano concedente que deberá publicar la 
declaración de créditos disponibles, con 
carácter previo a la resolución de concesión 
en los mismos medios que la convocatoria, 
sin que tal publicidad implique la apertura de 
plazo para presentar nuevas solicitudes ni el 
inicio de nuevo cómputo de plazo para 
resolver. 

7. Deialdiko eskabide guztiak ebatzi 
ondoren, guztira dirulaguntzetarako 
emandako diru kopurua aurrekontu-muga 
baino txikiagoa balitz, gastu-baimenaren 
ezeztapena tramitatuko litzateke, soberan 
den zenbatekoan, foru-dekretu hau aldatu 
beharrik gabe. 

7. Si una vez resueltas todas las solicitudes 
de la convocatoria no se alcanzara el límite 
presupuestario máximo, se procederá a 
tramitar la anulación de la autorización de 
gasto por el importe sobrante sin necesidad 
de modificar este Decreto Foral. 
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II. KAPITULUA CAPÍTULO II 

Araubide juridikoa Régimen jurídico 

60. oinarria. Araubide juridikoa. Base 60. Régimen jurídico. 

1.Deialdi honetan ezarritako dirulaguntzak 
araudi honekin bat arautuko dira: oinarri 
hauek, 5/2005 Foru Araua, 34/2010 Foru 
Dekretua, administrazio-zuzenbideko 
gainerako arauak, eta, halakorik ezean, 
zuzenbide pribatuko arauak aplikatuko 
dira. 

1.Las subvenciones establecidas en la 
presente convocatoria se regirán por las 
presentes bases, por la Norma Foral 
5/2005, por el Decreto Foral 34/2010, las 
restantes normas de derecho 
administrativo y, en su defecto, se aplicarán 
las normas de derecho privado. 

2. Era berean, nola 9, 10, 11, 12, 13 eta 14 
arloetan ematen diren dirulaguntzak de 
minimis laguntzatzat joko diren, honako 
araudi hauen pean egongo dira: 
Batzordearen 1407/2013 (EB) 
Erregelamendua, 2013ko abenduaren 
18koa, Europar Batasunaren 
Funtzionamenduari buruzko Tratatuaren 
107. eta 108. artikuluak de minimis 
laguntzei aplikatzeari buruzkoa, eta 
Batzordearen 2020ko uztailaren 2ko 
2020/972 (EB) Erregelamendua, zeinaren 
bidez aldatzen baita 1407/2013 (EB) 
Erregelamendua, haren luzapenari 
dagokionez. 

2. Asimismo, como las subvenciones que se 
conceden en las áreas 9, 10, 11, 12,13 y 14 
van a tener la consideración de ayudas 
minimis, están sujetas a lo establecido en el 
Reglamento (UE) n.º 1407/2013, de la 
Comisión, de 18 de diciembre de 2013, 
relativo a la aplicación de los artículos 107 y 
108 del Tratado de Funcionamiento de la 
Unión Europea a las ayudas de minimis y el 
Reglamento (UE) n.º 2020/972 de la 
Comisión de 2 de julio de 2020, por el que se 
modifica el Reglamento (UE) n.º 1407/2013 
en lo que respecta a su prórroga. 

  

61. oinarria. Organo eskudunak. Base 61. Órganos competentes. 

1. Dirulaguntza-eskabideak Kanpo 
Sustapenerako eta Turismorako 
Zerbitzuak antolatu, ebaluatu eta 
izapidetuko ditu, Lurralde Lehiakortasuna 
eta Turismoa Bultzatzeko Zuzendaritza 
Nagusiaren agindupean 

1. La ordenación, evaluación e instrucción de 
las solicitudes de subvención se llevará a 
cabo por el Servicio de Promoción Exterior y 
Turismo bajo la dependencia de la Dirección 
General de Competitividad Territorial y 
Turismo. 

2. Espedienteak ebaztea Ekonomia 
Sustatzeko foru diputatuari dagokio, 
instrukzio-organoak eta Lehiakortasuna 
eta Turismoa Bultzatzeko Zuzendaritza 
Nagusiko titularrak proposatuta. 

2. La resolución de los expedientes compete 
a la diputada foral de Promoción Económica 
a propuesta del órgano instructor y de la 
persona titular de la Dirección General de 
Competitividad Territorial y Turismo. 
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62. oinarria. Arau-hausteak eta zehapenak. Base 62. Infracciones y sanciones. 

1. Arau-hausteen eta zehapenen araubidea 
5/2005 Foru Arauaren IV. tituluan eta 
34/2010 Foru Dekretuaren IV. tituluan 
xedatzen dena izango da. 

1. El régimen de infracciones y sanciones 
será el dispuesto en el título IV de la Norma 
Foral 5/2005 y en el título IV del Decreto 
Foral 34/2010. 

2. Aplikatu beharrekoa izango da 
Administrazio Publikoen Administrazio 
Prozedura Erkidearen urriaren 1eko 
39/2015 Legean (aurrerantzean 39/2015 
Legea) ezarritakoa, Administrazio 
Publikoen Administrazio Prozedura 
Erkidearen urriaren 1eko 40/2015 Legean 
ezarritakoa, bai eta Euskal Autonomia 
Erkidegoko Herri Administrazioen 
zigortzeko ahalmenari buruzko Eusko 
Legebiltzarraren otsailaren 20ko 2/1998 
Legean aurreko manuari kontra egin gabe 
xedatzen dena. 

2. Será de aplicación lo previsto en la Ley 
39/2015, de 1 de octubre del 
Procedimiento Administrativo Común de las 
Administraciones Públicas (en adelante Ley 
39/2015), en la Ley 40/2015, de 1 de 
octubre, de Régimen Jurídico del Sector 
Público y en la Ley 2/1998, de 20 de febrero, 
de la potestad sancionadora de las 
Administraciones Públicas de la Comunidad 
Autónoma del País Vasco, en lo que no se 
oponga a las anteriores. 

  

63. oinarria. Ez-betetzea eta dirulaguntza 
itzultzea. 

Base 63. Incumplimiento y reintegro. 

1. Jarraian aipatzen diren kasuetan, itzuli 
egin beharko dira jasotako dirulaguntza, 
dirulaguntza ordaindu den unetik itzultzea 
erabakitzen den datara bitartean 
dagozkion berandutza-interesak, eta, hala 
badagokio, galdu egingo da dirulaguntza 
kobratzeko eskubidea. 

1. Procederá el reintegro de la subvención 
recibida y la exigencia del interés de demora 
correspondiente desde el momento del 
pago de la subvención hasta la fecha en que 
se acuerde la procedencia del reintegro y, en 
su caso, la pérdida del derecho al cobro de la 
subvención: 

a) Oinarri hauetan, emakidaren 
ebazpenean edo aplikatu beharreko 
araudian ezarritako betebehar edo 
baldintzaren bat betetzen ez denean. 

a) Cuando se incumpla alguna de las 
obligaciones o condiciones establecidas en 
las presentes bases, en la resolución de la 
concesión o en la normativa de aplicación. 

b) 5/2005 Foru Arauaren 33. artikuluan 
edo 34/2010 Foru Dekretuan 
aurreikusitako kausaren bat gertatzen 
denean. 

b) Cuando se incurra en alguna de las causas 
previstas en el artículo 33 de la Norma Foral 
5/2005, o en el Decreto Foral 34/2010. 

  

2. Itzuli beharreko diru-kopuruak 
zuzenbide publikoko sarreratzat joko dira, 
ondorio guztietarako. 

2. Las cantidades a reintegrar tendrán la 
consideración de ingresos de Derecho 
Público a todos los efectos. 
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3. Itzuli beharreko zenbatekoei aplikatu 
beharreko berandutze-interesa 5/2005 
Foru Arauaren 34. artikuluan 
aurreikusitakoa izango da. 

3. El interés de demora aplicable a los 
importes a reintegrar será el previsto en el 
artículo 34 de la Norma Foral 5/2005 

  

4. Dirua itzultzeko prozedura 5/2005 Foru 
Arauaren II. tituluan eta 34/2010 Foru 
Dekretuaren III. tituluan xedatutakoaren 
arabera izapidetuko da. 

4. El procedimiento de reintegro se 
tramitará con sujeción a lo dispuesto en el en 
el título II de la Norma Foral 5/2005, y en el 
título III del Decreto Foral 34/2010. 

  

5. Dirulaguntza emateko ezarritako 
baldintzak ez betetzeak mailakatzeko 
irizpideak honako hauek izango dira: 

5. Los criterios para la graduación de los 
incumplimientos de las condiciones 
impuestas con motivo del otorgamiento de 
la subvención serán los siguientes: 

a) Dirulaguntza ematea eragin zuen 
proiektuaren gastua ez bada xedatzen 
deialdian ezarritako epean, emandako 
dirulaguntza osoa galduko da. 

a) El incumplimiento de la disposición del 
gasto para la actuación para la que se otorgó 
la subvención, en el plazo establecido en la 
convocatoria, conllevará la pérdida total de 
la subvención concedida. 

b) Dirulaguntza ematea eragin zuen 
jarduketaren gastuaren zati bat soilik 
xedatzen bada deialdian ezarritako epean, 
galdu egingo da xedatu ez den zatiari 
dagokion dirulaguntza, betiere xedapen 
partzial horrek diruz lagundutako 
jarduketaren helburua lortzea eragozten 
ez badu.  

b) La disposición parcial del gasto de la 
actuación para la que se otorgó la 
subvención, en el plazo establecido en la 
convocatoria, dará lugar a la pérdida de la 
subvención correspondiente a la parte no 
dispuesta, siempre que dicha disposición 
parcial no impida la consecución del objeto 
de la actuación subvencionada.  

c) Jarduketa gauzatzeko epeak betetzen ez 
badira, jasotako zenbatekoak itzuli 
beharko dira, berandutze-interesekin 
batera. Hala ere, jarduketak ez badira 
amaitu epe orokorrean, baina zatiren bat 
epe barruan egin bada, epe barruan egin ez 
den zatiaren dirulaguntzaren zenbatekora 
mugatuko da itzultzeko betebeharra, 
baldin eta gauzatze partzial horrek ez badu 
eragozten jarduketaren xedea lortzea. 

c) El incumplimiento de los plazos de 
ejecución de la actuación conllevará la 
obligación de reintegro de las cantidades 
percibidas junto con los intereses de 
demora. No obstante, cuando las 
actuaciones no hayan sido terminadas en el 
plazo general, pero alguna parte de ellas 
hayan sido realizadas en plazo, la obligación 
de reintegro se limitará a la cuantía de la 
subvención de la parte no realizada en plazo, 
siempre que dicha ejecución parcial no 
impida la consecución del objeto de la 
actuación. 
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d) Ekintzak edo gastuak gauzatu edo 
justifikatzean ez-betetze partziala 
gertatzen bada, itzuli beharreko 
zenbatekoa proportzionaltasun-
irizpidearen arabera zehaztuko da, 
dirulaguntza ematerakoan ezarritako 
baldintzen erakundea eta ez-betetze maila 
kontuan hartuta. 

d) La cantidad a reintegrar en caso de 
incumplimiento parcial en la ejecución o en 
la justificación de las acciones o gastos 
vendrá determinada, con arreglo al criterio 
de proporcionalidad, atendiendo a la 
entidad y grado de incumplimiento de las 
condiciones impuestas con motivo de la 
concesión de la subvención. 

e) Gehiegizko finantzaketa gertatzen bada, 
aldi berean beste laguntza batzuk jaso 
direlako –5/2005 Foru Arauaren 18.3. 
artikuluan jasotako balizkoa–, behar 
denaren gainetik jasotako kopurua itzuli 
beharko da, eta kopuru horri dagokion 
berandutze-interesa ezarriko zaio.  

e) En el supuesto de sobrefinanciación por 
concurrencia con otras ayudas contemplado 
en el artículo 18.3 de la Norma Foral 
5/2005, procederá el reintegro por la 
cantidad excedida, a la que se aplicará el 
correspondiente interés de demora.  

 

Berdin-berdin jokatuko da de minimis 
baldintzak betetzen ez badira 
baimendutako laguntzak gainditzeagatik 
(9, 10, 11, 12,13 eta 14 arloak). 

En idéntico sentido se procederá en caso de 
incumplimiento de los requisitos de minimis 
por haber superado las ayudas permitidas 
(áreas 9, 10, 11, 12,13 y 14). 

f) Eskaera baloratzeko erabili ziren 
elementuak desbideratu edo bete ez 
badira, emandako dirulaguntza oso-osorik 
ala zati batean galduko da, elementu horiek 
guztizko puntuazioan duten garrantziaren 
arabera eta dirulaguntza ematean edo 
dirulaguntzaren zenbatekoan duten 
garrantziaren arabera. 

f) El incumplimiento o desviación en 
aquellos elementos que constituyeron 
objeto de valoración de la solicitud 
conllevarán la pérdida total o parcial de la 
subvención concedida en función de la 
relevancia de tales elementos en la 
puntuación total y su trascendencia en el 
propio otorgamiento de la subvención o en 
el importe de la misma. 

g) Hedapen, gardentasun, hizkuntza 
koofizialen erabilera, genero berdintasun 
eta bestelako gizarte politika betebeharrak 
betetzen ez badira kobratzeko eta/edo 
itzulketa partziala jasotzeko eskubidea 
galduko da gehienez ere emandako 
dirulaguntzaren % 10eko zenbatekoan. 
Kasu bakoitzarentzat adierazitako 
gehieneko mugaren barnean emandako 
dirulaguntzaren ehunekoa zehazteko 
proportzionaltasun printzipioa aplikatuko 
da honako irizpideen arabera: bete ez diren 
betebeharrak, horien tamaina, onuradunak 
horiek bete edo bete ez dituen, ez 
betetzearen arrazoiak eta ez betetze 
horiek nola eragiten duten helburuak 
lortzean, jarduera egitean, proiektua 

g) El incumplimiento de las obligaciones de 
difusión, transparencia, uso de lenguas 
cooficiales, igualdad de género y otras 
políticas sociales conllevará la pérdida del 
derecho al cobro y/o el reintegro parcial de 
hasta un máximo del 10% de la subvención 
concedida. A la hora de determinar para 
cada caso concreto el porcentaje de la 
subvención concedida dentro del límite 
máximo indicado, se aplicará el principio de 
proporcionalidad atendiendo a los 
siguientes criterios: las obligaciones 
incumplidas, la entidad de las mismas, la 
actuación de la persona beneficiaria 
tendente o no a su cumplimiento, las causas 
del incumplimiento y como afectan dichos 
incumplimientos al modo en que se han de 
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egikaritzean edo dirulaguntzaren emakida 
oinarritzen duen jokaera izatean. 

conseguir los objetivos, realizar la actividad, 
ejecutar el proyecto o adoptar el 
comportamiento que fundamenta la 
concesión de la subvención. 

h) Oinarri hauetan ezarritako 
azpikontratazioaren baldintzei buruzko 
betebeharrak eta gainerako betebeharrak 
betetzen ez badira, emandako dirulaguntza 
osorik edo zati batean galduko da, 
oinarrietan xedatutakoaren arabera, eta, 
berariazko aurreikuspenik ezean, itzuli 
beharreko zenbatekoa 
proportzionaltasun-irizpidearen arabera 
ezarriko da, ez-betetzeak lortu nahi den 
helbururako duen garrantzia eta interes 
publikorako duen garrantzia kontuan 
hartuta. 

h) El incumplimiento de las obligaciones 
relativas a las condiciones de 
subcontratación así como del resto de las 
obligaciones establecidas en las presentes 
bases conllevará la pérdida total o parcial de 
la subvención concedida en función de lo 
que dispongan las bases y, en ausencia de 
previsión expresa, la cantidad a reintegrar se 
fijará con arreglo al criterio de 
proporcionalidad atendiendo a la entidad y 
grado de relevancia del incumplimiento para 
la finalidad perseguida y el perjuicio para el 
interés público. 

  

64. oinarria. Dirulaguntza erakunde 
onuradunaren ekimenez itzultzea. 

Base 64. Devolución de la subvención a 
iniciativa de la entidad beneficiaria. 

1. Onuradunak berak Administrazioaren 
aurretiazko errekerimendurik gabe 
egindakoa da borondatezko itzulketa. 

1. Se entiende por devolución voluntaria 
aquella que es realizada por la persona 
beneficiaria sin el previo requerimiento de la 
Administración. 

  

2. Borondatezko itzulketa egiten denean, 
Administrazioak dagozkion berandutze-
interesak kalkulatuko ditu 5/ 2005 Foru 
Arauaren 34. artikuluan ezarritakoaren 
arabera eta pertsona edo erakunde 
onuradunak behin betiko itzulketa benetan 
egin duen unera arte. 

2. Cuando se produzca la devolución 
voluntaria la Administración calculará los 
intereses de demora, de acuerdo con lo 
previsto en el artículo 34 de la Norma Foral 
5/2005 y hasta el momento en el que se 
produjo la devolución definitiva por parte de 
la persona o entidad beneficiaria. 

  

3. Onuradunak berak bere borondatez 
itzuli nahi badu dirulaguntza, ordainketa-
gutuna erabili beharko du, Bizkaiko Foru 
Aldundiaren eredu ofizialaren arabera, 
Ekonomia Sustatzeko Sailaren bulego 
birtualean eskatu eta gero. 

3. La devolución de la subvención a instancia 
de la propia persona beneficiaria se deberá 
realizar mediante la correspondiente carta 
de pago, que les será remitida según modelo 
oficial de la Diputación Foral de Bizkaia, una 
vez solicitada la misma a través de la oficina 
virtual del Departamento de Promoción 
Económica. 
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V. TITULUA TÍTULO V 

Dirulaguntzak emateko prozedura Procedimiento de concesión 

  

65. oinarria. Dirulaguntza-eskabideak 
aurkezteko lekua, era eta epea eta ondorengo 
izapideak. 

Base 65. Lugar, forma y plazo en que deben 
presentarse las solicitudes de ayuda y 
subsiguientes trámites. 

1. Dirulaguntza-programa honetan parte 
hartu nahi duten pertsonek konpromisoa 
hartuko dute Ekonomia Sustatzeko 
Sailaren bulego birtualaren bidez 
(http://www.bizkaia.eus/sustapena-
oficinavirtual) dirulaguntza jasotzeko 
eskaera formalizatzeko, dokumentazioa 
bidaltzeko, justifikazioak egiteko, 
errekurtsoak jartzeko, alegazioak egiteko, 
dagoeneko irekita dauden espedienteei 
buruzko aldaketak aurkezteko eta edozein 
izapide egiteko. Izan ere, kontuan izanik 
erakundeon gaitasun ekonomiko eta 
teknikoa eta haien dedikazio profesionala, 
ulertu behar da bermaturik dutela behar 
diren bitarteko teknologikoak eskuratu eta 
erabiltzeko modua, 39/2015 Legearen 14. 
artikuluarekin bat etorrita. 

1. Las personas que quieran acceder al 
presente programa de ayudas se 
comprometen a formalizar la petición de 
subvención, así como a enviar 
documentación, realizar las justificaciones, 
interponer los recursos, realizar las 
alegaciones, presentar las variaciones con 
respecto a expedientes ya abiertos y 
cualesquiera trámites a través de la oficina 
virtual del Departamento de Promoción 
Económica 
(http://www.bizkaia.eus/sustapena-
oficinavirtual), por entenderse que tienen 
garantizado el acceso y disponibilidad de los 
medios tecnológicos precisos por razón de 
su capacidad económica, técnica y 
dedicación profesional, de conformidad con 
el artículo 14 de la Ley 39/2015. 

2. Interneten aurkeztu behar dira eskaerak, 
« Ekonomia Sustatzeko Sailaren bulego 
birtuala » atalean, Bizkaiko Foru 
Aldundiaren web-orri instituzionaleko 
egoitza elektronikoan. 

2. Las solicitudes se presentarán por 
Internet, en el apartado “oficina virtual de 
Promoción Económica” de la sede 
electrónica de la Diputación Foral de Bizkaia 
contenida en la página web institucional. 

3. Bulego birtualean sartzeko, bertan 
adierazten den indarreko araudiaren 
arabera onartutako identifikazio eta 
sinadura elektronikoko edozein bide erabili 
ahal izango da. Bitarteko horiei esker, 
eskaerak egin daitezke pertsona juridikoen 
ordezkari gisa. Identifikazio eta sinadura 
elektronikorako B@kQ txartela erabili nahi 
izanez gero, jakinarazten da Ekonomia 
Sustatzeko Sailaren egoitzan eskura 
daitekeela (Orueta apezpikua 6, Bilbao).  

3. Para el acceso a la oficina virtual podrá 
utilizarse cualquiera de los medios de 
identificación y firma electrónica admitidos 
según normativa en vigor que se señalan en 
la misma. Estos medios permiten realizar 
solicitudes en representación de personas 
jurídicas. Si se quisiera utilizar como medio 
de identificación y firma electrónica la 
tarjeta B@kQ, se informa que puede 
obtenerse en la sede del Departamento de 
Promoción Económica ubicada en la calle 
Obispo Orueta nº 6 de Bilbao.  
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4. Eskabidea aurkezteko ezinbestekoa 
izango da pertsona hori Ekonomia 
Sustatzeko Sailaren erakunde eta pertsona 
fisikoen erregistroan alta emanda egotea 
(erregistro hori Bizkaiko Foru Aldundiaren 
ekainaren 14ko 109/2016 Foru 
Dekretuan araututa dago). Egoera 
horretan ez badago, pertsona edo 
erakunde horrek inskripzio-eskabidea bete 
beharko du bulego birtualean, 
dirulaguntza-eskabidea izapidetu baino 
lehen. 

4. Para la presentación de la solicitud será 
requisito que la persona figure dada de alta 
en el registro de entidades y personas físicas 
(REPPE) del Departamento de Promoción 
Económica, regulado mediante el Decreto 
Foral de la Diputación Foral de Bizkaia 
109/2016, de 14 de junio. En caso de no 
encontrarse en esta situación, la persona o 
entidad deberá cumplimentar la solicitud de 
inscripción en la oficina virtual como paso 
previo a la tramitación de la solicitud de la 
subvención. 

5. Eskabideekin batera, hurrengo oinarrian 
adierazitako dokumentazioa aurkeztu 
behar da, bulego birtualean dagoen agiriak 
eransteko sistema erabilita. Era berean, 
eskabide horietan eskatutako informazioa 
eta erantzukizunpeko adierazpena 
aurkeztu beharko dira. 

5. Las solicitudes deberán ir acompañadas 
de la documentación que se indica en la base 
siguiente, utilizándose el sistema de 
anexado de documentación de la oficina 
virtual. Asimismo, deberá aportarse la 
información y declaraciones responsables 
solicitadas en dichas solicitudes. 

6. Hona eskabideak aurkezteko epea: 
2023ko apirilaren 3ko 08:30etik 2023ko 
maiatzaren 12ko 13:30era. 

6. El plazo para la presentación de 
solicitudes será desde las 08:30 horas del 3 
de abril de 2023 hasta las 13:30 horas del 
12 de mayo de 2023. 

66. oinarria. Eskabidea egiteko beharrezko 
dokumentazioa. 

Base 66. Documentación necesaria para la 
solicitud. 

1. Ekonomia Sustatzeko Sailaren bulego 
birtualaren bidez aurkeztutako eskabideak 
bulego birtualaren bidez bete eta 
aurkezteko dauden eredu espezifikoen 
araberakoak izango dira, 39/2015 
Legearen 66.6 artikuluan 
xedatutakoarekin bat etorrita. 

1. Las solicitudes formalizadas a través de la 
oficina virtual del Departamento de 
Promoción Económica deberán ajustarse a 
los modelos oficiales disponibles para su 
cumplimentación y presentación en dicha 
oficina virtual de acuerdo con lo previsto en 
el artículo 66.6 de la Ley 39/2015. 

2. Eskabidea egiten den unean, 
erantzukizunpeko adierazpena izenpetuko 
da, erakunde eskatzailearen baimen eta 
konpromisoekin batera, Ekonomia 
Sustatzeko Sailaren bulego birtualaren 
formularioaren arabera. 

2. En el momento de la solicitud se 
subscribirá la declaración responsable, 
junto a las correspondientes autorizaciones 
y compromisos de la entidad solicitante, 
según formulario de la oficina virtual del 
Departamento de Promoción Económica. 

3. Era berean, erakundeak Balio 
Erantsiaren gaineko Zergari buruzko 
egoera-aitorpen bat sinatuko du, eta 
bertan adieraziko du BEZak kostu erreala 
eta efektiboa dakarkion, osorik edo zati 
batean, edo, aitzitik, zerga-araudi 

3. Asimismo, la entidad subscribirá una 
declaración de situación respecto al 
Impuesto sobre Valor Añadido, en la que 
declarará si el IVA le supone un coste real y 
efectivo, en su totalidad o en parte, o si, por 
el contrario, lo puede recuperar o 
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aplikagarriaren arabera berreskuratu edo 
konpentsatu dezakeen. Aitorpena 
Ekonomia Sustatzeko Sailaren bulego 
birtualeko formularioaren arabera egingo 
da. Erakundeak adierazitako datuak 
Bizkaiko Foru Ogasunarekin egiaztatuko 
dira. 

compensar de acuerdo con la normativa 
fiscal aplicable. La declaración se hará 
conforme al formulario de la oficina virtual 
del Departamento de Promoción 
Económica. Los datos declarados por la 
entidad serán comprobados con la Hacienda 
Foral de Bizkaia. 

4. Erakunde onuradunek nahi adina 
eskabide aurkeztu ahal izango dituzte. 
Nolanahi ere, arlo bakoitzerako ezarritako 
laguntzen banakako zenbatekoaren muga 
beteko dute, bai eta dekretu honen bidez 
lortutako laguntzak metatzeko ezarritako 
120.000 euroko gehieneko muga ere. 

4. Las entidades beneficiarias podrán 
presentar tantas solicitudes como estimen 
oportuno con los límites de la cuantía 
individualizada de las ayudas fijadas para 
cada una de las áreas y el límite máximo de 
120.000 euros fijado para la acumulación de 
ayudas obtenidas por medio del presente 
decreto.  

Eskabide batean proiektu bat baino 
gehiago jasotzen bada, aurrekontu 
handiena duen proiektua bakarrik hartuko 
da kontuan. 

En el caso de incluirse varios proyectos en la 
misma solicitud, únicamente se tendrá en 
cuenta el proyecto que presente un mayor 
presupuesto. 

5. Eskabideekin batera, dokumentazio 
orokorrari (67. oinarria), dokumentazio 
espezifikoari (68. oinarria) eta, hala 
badagokio, baloraziorako dokumentazioari 
(69. oinarria) buruzko oinarrietan 
zehaztutako dokumentazio administratibo 
eta teknikoa aurkeztu beharko da. 

5. Las solicitudes deberán ir acompañadas 
de la documentación administrativa y 
técnica detallada en las bases relativas a 
documentación general (base 67), 
documentación específica (base 68) y, en su 
caso, documentación para la valoración 
(base 69).  

6. Ekonomia Sustatzeko Sailak, Bizkaiko 
Elkarreragingarritasun Nodoaren bidez 
eta/edo dagozkion elkarreragingarritasun-
zerbitzuen bidez, aurkeztu diren 
eskabideen administrazio-izapideak 
egiteko eskatutako pertsona eta erakunde 
interesdunen datuak egiaztatu eta 
kontsultatuko ditu, 39/2015 Legearen 13., 
28. eta 53. artikuluetan aitortutako 
eskubideei kalterik egin gabe. 

 

6. El Departamento de Promoción 
Económica mediante el Nodo de 
Interoperabilidad de Bizkaia y/o a través de 
los servicios de interoperabilidad 
correspondientes, realizará las 
comprobaciones y consultas pertinentes de 
los datos de las personas y entidades 
interesadas requeridos para la tramitación 
administrativa de las solicitudes 
presentadas, sin perjuicio de los derechos 
reconocidos en los artículos 13, 28 y 53 la 
Ley 39/2015. 

Laguntza-eskaerak berekin ekarriko du 
beste bitarteko batzuen bidez beste 
administrazio publiko batzuetatik 
informazio egokia lortzeko baimena, baldin 
eta arrazoi teknikoengatik ezin bada lortu 
elkarreragingarritasun-zerbitzuen bidez. 

La solicitud de ayuda conllevará la 
autorización para obtener por otros medios 
otra información pertinente desde otras 
administraciones públicas que por causas 
técnicas no pueda ser obtenida a través de 
los servicios de interoperabilidad. 
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Arrazoi teknikoak direla eta, ez bada 
posible informazioa zuzenean beste 
administrazio batzuetatik eskuratzea, 
Ekonomia Sustatzeko Saileko Kanpo 
Sustapenerako eta Turismorako 
Zerbitzuak izapideak egiteko 
beharrezkotzat jotzen dituen datuak edo 
dokumentuak eskatu ahal izango ditu. 

Si por causas técnicas no fuese posible 
obtener la información directamente de 
otras administraciones públicas el Servicio 
de Promoción Exterior y Turismo del 
Departamento de Promoción Económica 
podrá requerir datos o documentos 
necesarios para la tramitación. 

  

67. oinarria. Dokumentazio orokorra Base 67. Documentación general 

1. Jardueren memoria bat, proiektuari edo 
ekintzari buruzko informazioa zehaztuz, 
honako apartatu hauek kontuan hartuta: 

1. Una memoria de actividades explicativa 
en la que se detalle la información relativa al 
proyecto o acción en atención a los 
siguientes apartados: 

a) Jarduketa-eremuan garatu beharreko 
ekintzaren deskribapena; Bilbao 
Bizkaiaren garapen turistiko 
jasangarrirako duen garrantzia islatuko da. 

a) Descripción de la acción a desarrollar en 
el área de actuación que refleje su 
importancia para el desarrollo turístico 
sostenible de Bilbao Bizkaia. 

b) Garatu beharreko ekintza nola 
egokitzen zaion eskabidea aurkeztu den 
arloari eta diruz lagundu daitekeen 
egitateari, bai eta eskatutako baldintzak 
betetzen dituela ere. 

b) Adecuación de la acción a desarrollar al 
área y hecho subvencionable por el que se 
presenta la solicitud y el cumplimiento de 
los requisitos exigidos. 

c) Garatu beharreko ekintzaren helburuen 
definizioa. 

c) Definición de los objetivos de la acción a 
desarrollar. 

d) Jarduketa aztertzeko, garatzeko eta 
zabaltzeko faseak. 

d) Fases de análisis, desarrollo y difusión de 
la actuación. 

e) Hala badagokio, jarduketa hobeto 
ulertzeko elementu grafikoak edo ikus-
entzunezkoak. 

e) Elementos gráficos o audiovisuales que 
mejoren la comprensión de la actuación, en 
su caso. 

  

2. Memoria ekonomiko bat, honako hauek 
zehaztuko dituena: 

2. Una memoria económica en la que se 
detallará: 

a) Proiektuaren gastuen zerrenda, 
kontzeptuen arabera banatuta. Bidezkoa 
bada eta gastu horiekin lotuta badaude, 
eskatu diren aurrekontuak sartuko dira. 

a) Relación de gastos del proyecto 
desglosado por conceptos, incluyendo en su 
caso, los presupuestos solicitados y 
asociados al mismo.  
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66.3 oinarriaren arabera, eskaera egiten 
duen unean erakundeak Balio Erantsiaren 
gaineko Zergari (BEZ) buruzko egoera-
aitorpenean adierazitakoarekin bat etorriz, 
honako hau egingo da: 

De acuerdo con lo expresado por la entidad 
en la declaración de situación respecto al 
Impuesto sobre Valor Añadido (IVA) que 
debe subscribir en el momento de la 
solicitud conforme a la base 66.3, procederá 
lo siguiente: 

1. Gastuek Balio Erantsiaren gaineko 
Zerga (BEZ) barne hartuko dute, baldin eta 
diruz lagundutako jarduerara soilik 
bideratutako ondasunak edo zerbitzuak 
eskuratzeari edo inportatzeari badagozkio, 
eta jarduera hori EZ bada eragiketa lotu eta 
salbuetsi gabea; beraz, BEZa kostu erreal 
eta efektiboa da erakundearentzat. 

1º Los gastos incorporarán el Impuesto de 
Valor Añadido (IVA) siempre que 
correspondan a la adquisición o importación 
de bienes o servicios destinados, 
exclusivamente, a la realización de la 
actividad subvencionada la cual NO supone 
una operación sujeta y no exenta, de manera 
que el IVA representa un coste real y 
efectivo para la entidad.  

2. Gastuetan ez da BEZa sartuko, guztiz 
berreskuratu edo konpentsatu badaiteke. 

2º En los gastos no se incluirá el IVA cuando 
sea recuperable o compensable en su 
totalidad. 

3. Gastuetan BEZaren zati bat sartuko da 
erakundearen jarduera hainbanatze-
arauari lotuta dagoenean. Kasu horretan, 
erakundeak berreskuratu edo konpentsatu 
ezin duen BEZaren zatia sartuko da. 

3º En los gastos se incluirá parcialmente el 
IVA cuando la actividad de la entidad esté 
sujeta a la regla de prorrata, incluyéndose la 
parte de IVA que la entidad no pueda 
recuperar o compensar. 

b) Aurrez ikusitako diru-sarreren zerrenda; 
berariaz identifikatuko dira proiektu 
bererako beste dirulaguntza edo laguntza 
batzuk, bai eskatutakoak, bai 
eskuratutakoak. 

b) Relación de ingresos previstos 
identificando expresamente otras 
subvenciones o ayudas solicitadas y/u 
obtenidas para el mismo proyecto. 

3. Hartzekodunaren fitxa behar bezala 
beteta, eskaera lehenengoz egiten 
dutenentzat bakarrik, bai eta Bizkaiko Foru 
Aldundiaren hartzekodunen fitxategian 
erregistratuta egon arren, banku-kontuko 
edo sozietatearen egoitzako daturen bat 
aldatu dutenentzat ere. Eskabideak 
aurkezteko, Ekonomia Sustatzeko Saileko 
Bulego Birtualean agertzen den eskabide-
eredua erabiliko da. 

3. Ficha de persona acreedora debidamente 
cumplimentada, únicamente para aquellas 
entidades que formulen solicitud por 
primera vez y para las ya registradas en el 
fichero de acreedores de la Diputación Foral 
de Bizkaia que hayan cambiado alguno de 
sus datos relativos a cuenta bancaria o 
domicilio social. Su presentación se hará 
conforme al modelo de solicitud que figura 
en la Oficina Virtual del Departamento de 
Promoción Económica. 

4. Hala badagokio, hornitzaile desberdinen 
hiru eskaintza, diruz lagun daitekeen 
gastuaren zenbatekoak kontratu txikirako 
zehazten diren zenbatekoak gainditzen 
dituenean. 

4. En su caso, las tres ofertas de diferentes 
proveedores cuando el importe del gasto 
subvencionable supere las cuantías 
establecidas para el contrato menor. 
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68. oinarria. Berariazko dokumentazioa Base 68. Documentación específica 

1. Honako dokumentazio hau aurkeztu 
beharko da 1. arloan (Turismo-
kudeaketako ekosistema indartzeko 
dirulaguntzak):   

1. En el área 1 (Subvenciones para el 
refuerzo del ecosistema de gestión turística) 
se deberá aportar la siguiente 
documentación:   

a) Egin beharreko eginkizunen 
deskribapen laburra. 

a) Breve descripción de las funciones a 
realizar. 

b) Gainera, teknikaria jardunean badago, 
curriculum vitaea eta turismoko 
diplomatura- edo gradu-titulazioaren edo 
turismo-helmugen kudeaketan 
egiaztatutako bi (2) urteko esperientziaren 
akreditazioa. Era berean, kontratua, 
nominak eta RNTak, edo Gizarte 
Segurantzaren Araubide Orokorrean alta 
ematea zuzeneko kontratazioaren kasuan, 
edo aholkularitza-kontratua, hala 
badagokio. 

b) Además, en el supuesto de que la persona 
técnica estuviera ya en activo, el Curriculum 
vitae y la acreditación, o bien de la titulación 
de diplomatura o grado en turismo, o bien de 
los dos (2) años de experiencia contrastada 
en la gestión de destinos turísticos. 
Asimismo, el contrato, nóminas y RNT o alta 
en el Régimen General de la Seguridad 
Social en el supuesto de contratación 
directa o el contrato de asesoría si éste fuera 
el caso. 

  

2. Honako dokumentazio hau aurkeztu 
beharko dute 2. arloan (Bilbao Bizkaiako 
turismo-baliabideak sustatzeko 
dirulaguntzak, estatuko laguntzak ez 
direnak): 

2. En el área 2 (Subvenciones para la 
potenciación de los recursos turísticos de 
Bilbao Bizkaia que no constituyen ayudas de 
estado) deberán aportar la siguiente 
documentación: 

a) I. eranskineko turismo-baliabidearen 
jabearen berariazko baimena, titularra ez 
denean.    

a) Autorización expresa de la persona 
propietaria del recurso turístico del Anexo I 
cuando no sea titular del mismo.    

b) Bizkaiko udalek eta beste tokiko 
erakunde batzuek, beren eragin-eremuko 
kudeaketa turistikorako erakundearen 
berariazko baimena, 8. oinarrian diruz 
lagundu daitekeen egitatearekin zerikusia 
duena. 

b) Los ayuntamientos y otros entes locales 
de Bizkaia, autorización expresa del Ente de 
Gestión Turística de su área de influencia 
relacionada con el hecho subvencionable de 
la base 8. 

  

3. 3. arloan (Bilbao Bizkaiako turismo-
produktuak sendotzeko dirulaguntzak, 
estatuko laguntzak ez direnak) bere eragin-
eremuko kudeaketa turistikorako 
erakundearen berariazko baimena 
aurkeztu beharko da. 

 

3. En el área 3 (Subvenciones para la 
consolidación de los productos turísticos de 
Bilbao Bizkaia que no constituyen ayudas de 
estado), se deberá aportar autorización 
expresa del Ente de Gestión Turística de su 
área de influencia. 
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4. Honako dokumentazio hau aurkeztu 
beharko da 4. eta 11. arloetan (Turismo-
ekosistema jasangarrirako proiektuak 
bultzatzeko dirulaguntzak): 

4. En las áreas 4 y 11 (Subvenciones para el 
impulso de proyectos para un ecosistema 
turístico sostenible) se deberá aportar la 
siguiente documentación: 

a). Bizkaiko udal turistikoak: beren eragin-
eremuko kudeaketa turistikorako 
erakundearen berariazko baimena, 16. 
oinarrian diruz lagundu daitekeen 
egitatearekin zerikusia duena. 

a) Ayuntamientos turísticos de Bizkaia: 
autorización expresa del Ente de Gestión 
Turística de su área de influencia 
relacionada con el hecho subvencionable de 
la base 16. 

b) EAEko sektoreko enpresa-elkarte 
turistikoak:  

b) Asociaciones empresariales sectoriales 
turísticas de la CAPV:  

1. Bizkaiko Lurralde Historikoko 
produkzio-zentroekin lotutako langile-
kopurua egiaztatzen duen dokumentazioa, 
Bizkaiko eta EAEko gainerako 
lurraldeetako kopurua adieraziz. 

1º Documentación acreditativa del número 
de personal asociado con centros 
productivos en el Territorio Histórico de 
Bizkaia, indicando su número tanto en 
Bizkaia como en el resto de la CAPV. 

2. Bizkaiko Lurralde Historikoan egindako 
inbertsioaren xehetasuna. 

2º Detalle de la inversión realizada en el 
Territorio Histórico de Bizkaia. 

c) Turismo-enpresak eta izaera turistikoa 
duten nortasun juridiko propiorik gabeko 
erakundeak, Gizarte Segurantzaren 
Diruzaintza Nagusiak emandako kotizazio-
kontuaren kode baten egoera-txostena, 2. 
oinarrian adierazitakoen EJSNren 
egiaztagiri gisa, edo, turismo-
proiektuetan/-bezeroetan aurreko 
ekitaldiko guztizkoaren % 50etik gorako 
fakturazioa dutela egiaztatzen duen agiria.   

c) Empresas turísticas y entes sin 
personalidad jurídica propia de carácter 
turístico, informe de situación de un código 
de cuenta de cotización expedido por la 
Tesorería General de la Seguridad Social 
acreditativo del CNAE de los indicados en la 
base 2 o, en su defecto, documento 
acreditativo de tener una facturación en 
proyectos/clientes en turismos superior al 
50% del total del ejercicio anterior.   

5. 7. arloan (Bisitarientzako arreta 
hobetzeko dirulaguntzak) Bizkaiko udal 
turistikoek beren eragin-eremuko 
kudeaketa turistikorako erakundearen 
berariazko baimena aurkeztu beharko 
dute, 28. oinarrian diruz lagundu daitekeen 
egitatearekin zerikusia duena. 

5. En el área 7 (Subvenciones para la mejora 
de la atención a las personas visitantes) los 
ayuntamientos turísticos de Bizkaia 
deberán aportar autorización expresa del 
Ente de Gestión Turística de su área de 
influencia relacionada con el hecho 
subvencionable de la base 28.  

6. 9. arloan (Bilbao Bizkaiako turismo-
baliabideak sustatzeko dirulaguntzak, 
estatuko laguntzak direnak) turismo-
enpresek eta izaera turistiko propioa duten 
nortasun juridikorik gabeko erakundeek 
honako dokumentazio hau aurkeztu 
beharko dute: 

6. En el área 9 (Subvenciones para la 
potenciación de los recursos turísticos de 
Bilbao Bizkaia que constituyen ayudas de 
estado) las empresas turísticas y entes sin 
personalidad jurídica propia de carácter 
turístico deberán aportar: 
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a) Gizarte Segurantzaren Diruzaintza 
Nagusiak emandako kotizazio-kontuaren 
kode baten egoera-txostena, 2. oinarrian 
adierazitakoen EJSNren egiaztagiri gisa, 
edo, turismo-proiektuetan/-bezeroetan 
aurreko ekitaldiko guztizkoaren % 50etik 
gorako fakturazioa dutela egiaztatzen 
duen agiria.   

a) Informe de situación de un código de 
cuenta de cotización expedido por la 
Tesorería General de la Seguridad Social 
acreditativo del CNAE de los indicados en la 
base 2 o, en su defecto, documento 
acreditativo de tener una facturación en 
proyectos/clientes en turismos superior al 
50% del total del ejercicio anterior.   

b) I. eranskineko turismo-baliabidearen 
jabearen berariazko baimena, titularra ez 
denean.    

b) Autorización expresa de la persona 
propietaria del recurso turístico del Anexo I 
cuando no sea titular del mismo.    

  

7. Honako dokumentazio hau aurkeztu 
beharko da 10. arloan (Bilbao Bizkaiako 
turismo-produktuak sendotzeko 
dirulaguntzak, estatuko laguntzak 
direnak): 

7. En el área 10 (Subvenciones para la 
consolidación de los productos turísticos de 
Bilbao Bizkaia que constituyen ayudas de 
estado) se deberá aportar la siguiente 
documentación: 

a) EAEko sektoreko enpresa-elkarte 
turistikoak:  

a) Asociaciones empresariales sectoriales 
turísticas de la CAPV:  

1º Bizkaiko Lurralde Historikoko eta 
EAEko gainerako lurraldeetako produkzio-
zentroetan bazkidetutako pertsonen 
kopurua egiaztatzen duen dokumentazioa. 

1º Documentación acreditativa del número 
de personas asociadas con centros 
productivos en el Territorio Histórico de 
Bizkaia, así como en el resto de la CAPV. 

2º Bizkaiko Lurralde Historikoan egindako 
inbertsioaren xehetasuna. 

2º Detalle de la inversión realizada en el 
Territorio Histórico de Bizkaia. 

b) Turismo-enpresak eta izaera turistikoa 
duten nortasun juridiko propiorik gabeko 
erakundeak, Gizarte Segurantzaren 
Diruzaintza Nagusiak emandako kotizazio-
kontuaren kode baten egoera-txostena, 2. 
oinarrian adierazitakoen EJSNren 
egiaztagiri gisa, edo, turismo-
proiektuetan/-bezeroetan aurreko 
ekitaldiko guztizkoaren % 50etik gorako 
fakturazioaren egiaztagiria. 

b) Empresas turísticas y entes sin 
personalidad jurídica propia de carácter 
turístico, informe de situación de un código 
de cuenta de cotización expedido por la 
Tesorería General de la Seguridad Social 
acreditativo del CNAE de los indicados en la 
base 2 o, en su defecto, una facturación en 
proyectos/clientes en turismo superior al 
50% del total del ejercicio anterior. 

8. 12. arloan (Sektore-lehiakortasuna 
hobetzeko dirulaguntzak, estatuko 
laguntzak direnak) EAEko sektoreko 
enpresa-elkarte turistikoek honako 
dokumentazio hau aurkeztu beharko dute: 

8. En el área 12 (Subvenciones para la 
mejora de la competitividad sectorial que 
constituyen ayudas de estado) las 
asociaciones empresariales sectoriales 
turísticas de la CAPV deberán aportar la 
siguiente documentación: 
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a) Bizkaiko Lurralde Historikoko eta EAEko 
gainerako lurraldeetako produkzio-
zentroetan bazkidetutako pertsonen 
kopurua egiaztatzen duen dokumentazioa. 

a) Documentación acreditativa del número 
de personas asociadas con centros 
productivos en el Territorio Histórico de 
Bizkaia, así como en el resto de la CAPV. 

b) Bizkaiko Lurralde Historikoan bizi diren 
parte-hartzaileen kopuruaren egiaztagiria. 

b) Acreditación del número de personas 
participantes que sean residentes en el 
Territorio Histórico de Bizkaia. 

  

9. Honako dokumentazio hau aurkeztu 
beharko da 13. arloan (Helmuga 
digitalizatzeko dirulaguntzak, estatuko 
laguntzak direnak): 

9. En el Área 13 (Subvenciones para la 
digitalización del destino que constituyen 
ayudas de estado) se deberá aportar la 
siguiente documentación: 

a) EAEko sektoreko enpresa-elkarte 
turistikoak: Bizkaiko Lurralde Historikoko 
eta EAEko gainerako lurraldeetako 
produkzio-zentroetan bazkidetutako 
pertsonen kopurua egiaztatzen duen 
dokumentazioa. 

a) Asociaciones empresariales sectoriales 
turísticas de la CAPV: documentación 
acreditativa del número de personas 
asociadas con centros productivos en el 
Territorio Histórico de Bizkaia, así como en 
el resto de la CAPV. 

b) Turismo-enpresak eta izaera turistikoa 
duten nortasun juridiko propiorik gabeko 
erakundeak, Gizarte Segurantzaren 
Diruzaintza Nagusiak emandako kotizazio-
kontuaren kode baten egoera-txostena, 2. 
oinarrian adierazitakoen EJSNren 
egiaztagiri gisa, edo, turismo-
proiektuetan/-bezeroetan aurreko 
ekitaldiko guztizkoaren % 50etik gorako 
fakturazioaren egiaztagiria. 

b) Empresas turísticas y entes sin 
personalidad jurídica propia de carácter 
turístico, Informe de situación de un código 
de cuenta de cotización expedido por la 
Tesorería General de la Seguridad Social 
acreditativo del CNAE de los indicados en la 
base 2 o, en su defecto, una facturación en 
proyectos/clientes en turismo superior al 
50% del total del ejercicio anterior. 

  

10. Honako dokumentazio hau aurkeztu 
beharko da 14. arloan (Merkatuetan 
turismoa sustatzeko dirulaguntzak, 
estatuko laguntzak direnak.): 

10. En el área 14 (Subvenciones para la 
promoción turística de mercados que 
constituyen ayudas de estado) se deberá 
aportar la siguiente documentación: 

a) EAEko sektoreko enpresa-elkarte 
turistikoak: Bizkaiko Lurralde Historikoko 
eta EAEko gainerako lurraldeetako 
produkzio-zentroetan bazkidetutako 
pertsonen kopurua egiaztatzen duen 
dokumentazioa. 

a) Asociaciones empresariales sectoriales 
turísticas de la CAPV: documentación 
acreditativa del número de personas 
asociadas con centros productivos en el 
Territorio Histórico de Bizkaia, así como en 
el resto de la CAPV. 

b) Turismo-enpresak eta izaera turistikoa 
duten nortasun juridiko propiorik gabeko 

b) Empresas turísticas y entes sin 
personalidad jurídica propia de carácter 
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erakundeak, Gizarte Segurantzaren 
Diruzaintza Nagusiak emandako kotizazio-
kontuaren kode baten egoera-txostena, 2. 
oinarrian adierazitakoen EJSNren 
egiaztagiri gisa, edo, turismo-
proiektuetan/-bezeroetan aurreko 
ekitaldiko guztizkoaren % 50etik gorako 
fakturazioaren egiaztagiria. 

turístico, Informe de situación de un código 
de cuenta de cotización expedido por la 
Tesorería General de la Seguridad Social 
acreditativo del CNAE de los indicados en la 
base 2 o, en su defecto, una facturación en 
proyectos/clientes en turismo superior al 
50% del total del ejercicio anterior. 

  

69. oinarria. Balorazioa egiteko beharrezkoa 
den informazioa 

Base 69. Información necesaria para la 
valoración 

1. Aurreko epigrafean eskatutako 
dokumentazioaz gain, eskabideak 
aurkezteko epean, erakundeak 73-81. 
oinarrietako balorazio-irizpideetan 
adierazitako puntuazioa lortzeko egokitzat 
jotzen dituen agiriak eta datuak 
aurkeztuko ditu. Epe horretan behar den 
informazioa ematen ez bada, ez da 
ebaluatuko dagokion balorazio-irizpidea.  

1. Además de la documentación exigida en el 
epígrafe anterior, durante el plazo de 
presentación de solicitudes, la entidad 
presentará la documentación y aportará los 
datos que estime oportunos para optar a la 
puntuación señalada en los criterios de 
valoración de las bases 73 a 81. Si durante 
ese plazo no proporcionase la información 
precisa, no se evaluará el criterio de 
valoración correspondiente.  

2. Zehazki, balorazio-irizpideetan 
adierazitako puntuazioa lortzeko 
beharrezkoa den informazioa honako hau 
izango da: 

2. En concreto, la información necesaria 
para poder obtener la puntuación señalada 
en los criterios de valoración será la 
siguiente: 

a) 2. eta 9. arloetan. Bilbao Bizkaiako 
turismo-baliabideak sustatzeko 
dirulaguntzak. 

a) En las áreas 2 y 9. Subvenciones para la 
potenciación de los recursos turísticos de 
Bilbao Bizkaia. 

1. Proiektuak III. eranskineko taulan 
jasotako adierazleetan izango duen 
inpaktua zehaztea. 

1º Especificación del impacto del proyecto 
en los indicadores recogidos en la tabla del 
Anexo III. 

2. Proiektuarekin lortzen den turismo-
baliabidearen digitalizazio-mailari buruzko 
azalpena. 

2º Explicación del grado de digitalización del 
recurso turístico que se consigue con el 
proyecto. 

3. Turismo-fluxua neurtzeko sistemari 
buruzko informazioa, bisitariaren profila 
eta jarduna, eta proiektuarekin lortzen den 
eskariaren aurreikuspena. 

3º Información del sistema de medición del 
flujo turístico, perfil y actuación del visitante 
y predicción de la demanda que se consigue 
con el proyecto. 

4. Jarduketarekin lortzen den 
irisgarritasunaren azterketa. 

4º Análisis de la accesibilidad que se 
consigue con la actuación.  

  

E
gi

az
ta

pe
n 

K
od

e 
E

le
kt

ro
ni

ko
a 

/ C
ód

ig
o 

de
 V

er
ifi

ca
ci

ón
 E

le
ct

ró
ni

ca
:  

U
P

14
-2

P
E

H
-F

2E
N

-F
F

R
E

 
E

gi
az

ta
pe

n 
he

lb
id

ea
 / 

D
ire

cc
ió

n 
de

 v
er

ifi
ca

ci
ón

: w
w

w
.e

bi
zk

ai
a.

eu
s

https://appsec.ebizkaia.eus/FKSG001C/vistas/cve/localizadorCVE.xhtml?entidad=02&cve=UP142PEHF2ENFFRE
https://appsec.ebizkaia.eus/FKSG001C/vistas/cve/localizadorCVE.xhtml?entidad=02&cve=UP142PEHF2ENFFRE


 

 

127 

b) 3. Eta 10. Arloetan. Bilbao Bizkaiako 
turismo-produktuak sendotzeko 
dirulaguntzak. 

b) En las áreas 3 y 10. Subvenciones para la 
consolidación de los productos turísticos de 
Bilbao Bizkaia. 

1. Eragileen arteko lankidetza egiaztatzen 
duen dokumentazioa. 

1º Documentación acreditativa de la 
cooperación entre agentes. 

2. Orain arte lortutako produktuaren 
garapen-mailaren justifikazioa.  

2º Justificación del grado de desarrollo del 
producto conseguido hasta ahora.  

3. Proiektuarekin lortzen den turismo-
produktuaren digitalizazio-mailari 
buruzko azalpena. 

3º Explicación del grado de digitalización del 
producto turístico que se consigue con el 
proyecto. 

4. Proiektuak III. eranskineko taulan 
jasotako adierazleetan izango duen 
inpaktua zehaztea. 

4º Especificación del impacto del proyecto 
en los indicadores recogidos en la tabla del 
Anexo III. 

5. Proiektuaren bideragarritasun-plana, 
hala badagokio. 

5º Plan de viabilidad del proyecto, en su 
caso. 

  

c) 4. eta 11. arloetan. Turismo-ekosistema 
jasangarrirako proiektuak bultzatzeko 
dirulaguntzetan, proiektuak III. 
eranskineko taulan jasotako adierazleetan 
izango duen inpaktua zehaztea (ekonomia, 
ingurumen eta gizarte-inpaktua). 

c) En las áreas 4 y 11. Subvenciones para el 
Impulso de proyectos para un ecosistema 
turístico sostenible, especificación del 
impacto del proyecto en los indicadores 
recogidos en la tabla del Anexo III (impacto 
económico, impacto medioambiental e 
impacto social). 

  

d) 5. eta 12. arloetan. Sektore-
lehiakortasuna hobetzeko dirulaguntzak. 

d) En las áreas 5 y 12. Subvenciones para la 
mejora de la competitividad sectorial. 

1. Eragileen arteko elkarlana egiaztatzen 
duen dokumentazioa. 

1º Documentación acreditativa de la 
colaboración entre agentes. 

2. Prestakuntza-ekintzaren xede diren 
parte-hartzaileen kopurua eta 
emakumeen ehunekoa. 

2º Número de participantes y porcentaje de 
mujeres a las que se dirige la acción 
formativa. 

3. Prestakuntza-saioaren edo -saioen 
gaiak. 

3º Temática de la sesión o sesiones 
formativa/s. 

4. Prestakuntza-saio edo -saioen 
metodologiaren azalpena. 

4º Explicación de la metodología de la sesión 
o sesiones formativa/s. 
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e) 6. arloan: Helmuga digitalizatzeko 
dirulaguntzak, estatuko laguntzak ez 
direnak. 

e) En el área 6. Subvenciones para la 
digitalización del destino que no constituye 
ayudas de estado. 

1. Proiektuaren aurretiazko 
digitalizazioaren garapen-mailaren 
justifikazioa (aurretiko diagnostikoa, 
diseinu aurreratua edo testatua duen 
jarduketa). 

1º Justificación del grado de desarrollo de 
digitalización previo del proyecto 
(actuación con diagnóstico previo, diseño 
avanzado o testado). 

2. Inplikatutako sektoreak eta 
azpisektoreak adieraztea. 

2º Indicación de los sectores y subsectores 
implicados. 

3. Proiektua kudeatzeko elkarlana 
egiaztatzen duen dokumentazioa. 

3º Documentación acreditativa de la 
colaboración en la gestión del proyecto. 

4. Erabiltzaileen esperientziaren 
hobekuntza zehaztea (esperientzia 
inguratzailea, bisita autonomoa eta/edo 
esperientzia inklusiboa). 

4º Especificación de la mejora de 
experiencia de las personas usuarias 
(experiencia envolvente, visita autónoma 
y/o experiencia inclusiva). 

5. Erakundeak turismo-jardueran egiten 
dituen jarduketa-prozesuen efizientzia 
hobetzeko azterketa. 

5º Análisis de la mejora en la eficiencia de los 
procesos de actuación del ente en su 
actividad turística. 

6. Proiektua gauzatzearekin enplegua 
sortzeko aurreikuspena, sexuaren arabera 
bereizita. 

6º Previsión de creación de empleo con la 
realización del proyecto desagregado por 
sexo. 

  

f) 7. arloan: Bisitarientzako arreta 
hobetzeko dirulaguntzak. 

f) En el área 7. Subvenciones para la mejora 
de atención a las personas visitantes. 

1. Irisgarritasun unibertsalaren 
hobekuntzaren, gizarteratzearen edo 
proiektuaren gizarte- eta kultura-
aniztasunaren aldeko konpromisoaren 
azalpena (egindako azterketa, hartutako 
konpromisoa eta abar). 

1º Explicación de la mejora en la 
accesibilidad universal, integración social o 
compromiso por la diversidad social y 
cultural del proyecto (aportación del 
estudio realizado, compromiso asumido…). 

2. Jarduketaren kokapena zehaztea. 2º Concreción de la ubicación de la 
actuación. 

3. 79.3 oinarriko balorazio-irizpiderako, 
bisitarien etorrerari dagokionez, turismo-
baliabideari edo ekitaldiari buruzko 
informazioa, hala badagokio. 

3º Para el criterio de valoración de la base 
79.3, referido a la afluencia de visitantes, 
información sobre el recurso turístico o 
evento, si así procede. 
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4. Hala badagokio, turismo-informazioko 
bulegoak ematen duen informazioari 
dagokionez, jarduketarekin lortuko den 
digitalizazio-maila zehaztea. 

4º Especificación, en su caso, del grado de 
digitalización de la información que 
proporciona la oficina de información 
turística que se alcanzará con la actuación. 

  

g) 8. eta 14. arloetan. Merkatuetan 
turismoa sustatzeko dirulaguntzak. 

g) En las áreas 8 y 14. Subvenciones para la 
promoción turística de mercados. 

1. Sustapena zer merkaturi zuzentzen 
zaion zehaztea. 

1º Especificación del mercado al que se 
dirige la promoción. 

2. Sustatutako produktuaren edo xede 
duen segmentu espezifikoaren 
zehaztapena. 

2º Concreción del producto promocionado 
o segmento específico al que se dirige. 

3. Sustapen-ekintzetako parte-hartzaileen 
kopurua (enpresak) adieraztea eta 
identifikatzea, hala badagokio. 

3º Indicación e identificación, en su caso, del 
número de participantes (empresas) en las 
acciones de promoción. 

4. Sustapen-ekintzaren irismen 
geografikoaren xehetasuna, xede den 
biztanleria-kopurua adierazita. 

4º Detalle del alcance geográfico de la 
acción de promoción, con indicación del 
número de población a que se dirige. 

5. Sustapen-ekintzen eragile turistiko 
igorle edo komunikabide/influencer-en 
kopuruaren zerrenda. 

5º Relación del número de agentes 
turísticos emisores o medios de 
comunicación/influencers de las acciones 
de promoción. 

6. Sustapen-ekintzaren inpaktu digitalaren 
aurreikuspena.  

6º Previsión del impacto digital de la acción 
de promoción.  

7. Sustapen-ekintza kudeatzeko elkarlana 
egiaztatzen duen dokumentazioa. 

7º Documentación acreditativa de la 
colaboración en la gestión de la acción de 
promoción. 

8. Sustapena aurreko edizioetan egin bada, 
honako hauek aurkeztuko dira: 

8º En caso de que la promoción se haya 
realizado en ediciones anteriores se 
presentarán: 

8.1. Azken edizioko irismenaren datuak. 8º.1. Datos del alcance de la última edición. 

8.2. Azken edizioko inpaktu digitalaren 
datuak.   

8º.2. Datos del impacto digital de la última 
edición.   

  

h) 13. arloan: Helmuga digitalizatzeko 
dirulaguntzak, estatuko laguntzak direnak. 

h) En el área 13. Subvenciones para la 
digitalización del destino que constituye 
ayudas de sestado. 
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1. Proiektuaren aurretiazko 
digitalizazioaren garapen-mailaren 
justifikazioa (aurretiko diagnostikoa, 
diseinu aurreratua edo testatua duen 
jarduketa). 

1º Justificación del grado de desarrollo de 
digitalización previo del proyecto 
(actuación con diagnóstico previo, diseño 
avanzado o testado). 

2. Inplikatutako sektoreak eta 
azpisektoreak adieraztea. 

2º Indicación de los sectores y subsectores 
implicados. 

3. Proiektua kudeatzeko elkarlana 
egiaztatzen duen dokumentazioa. 

3º Documentación acreditativa de la 
colaboración en la gestión del proyecto. 

4. Erabiltzaileen esperientziaren 
hobekuntza zehaztea (esperientzia 
inguratzailea, bisita autonomoa eta/edo 
esperientzia inklusiboa). 

4º Especificación de la mejora de 
experiencia de las personas usuarias 
(experiencia envolvente, visita autónoma 
y/o experiencia inclusiva). 

5. Mozkinei dagokienez espero den 
hazkundearen azterketa.  

5º Análisis del incremento en los beneficios 
esperados.  

6. Proiektua gauzatzearekin enplegua 
sortzeko aurreikuspena, sexuaren arabera 
bereizita. 

6º Previsión de creación de empleo con la 
realización del proyecto desagregado por 
sexo. 

70. oinarria. Eskabidea zuzentzea edo 
hobetzea. 

Base 70. Subsanación o mejora de la solicitud. 

1. Eskabideak elektronikoki, estandarrak 
eta formatuak betetzen ez badituzte, 
termino guztiak betetzen ez badira, edo 
eskabidearekin batera foru-dekretu 
honetako dokumentazio orokorraren 
atalean (67. oinarria) edo dokumentazio 
espezifikoaren atalean (68. oinarria) 
eskatutako agirietakoren bat aurkeztu ez 
bada, errekerimendua egingo zaio 
interesdunari, hamar (10) egun 
balioduneko epearen barruan akatsa 
zuzendu edo beharrezko agiriak aurkez 
ditzan. Era berean, ohartaraziko zaio ezen, 
hala egiten ez badu, eskaeran atzera egin 
duela ulertuko dela eta, behin ebazpena 
emanda, eskaera artxibatu egingo dela. 

1. Si las solicitudes no se formalizaran 
electrónicamente, no cumplieran los 
estándares y formatos fijados, no se 
cumplimentaran en todos sus términos o 
faltara alguno de los documentos exigidos 
en el apartado de documentación general 
(base 67) o documentación específica (base 
68) del presente decreto foral, se requerirá 
a la interesada, para que en el plazo de diez 
(10) días hábiles subsane la falta o acompañe 
los documentos preceptivos, con indicación 
de que, si así no lo hiciera, se la tendrá por 
desistida de su petición, archivándose la 
misma, previa la correspondiente 
resolución. 

 

2. Instrukzio-organoak aurkezten diren 
eskabideak behar bezala ulertzeko eta 
ebaluatzeko beharrezkotzat jotzen duen 
informazio osagarri guztia bildu ahal izango 
du, Saileko langileek bisitak egitea barne. 

2. El órgano instructor podrá recabar cuanta 
información complementaria considere 
necesaria para la adecuada comprensión y 
evaluación de las solicitudes presentadas, 
incluida la realización de visitas por el 
personal del Departamento. 
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71. oinarria Dirulaguntza emateko 
prozedura. 

Base 71. Procedimiento de concesión. 

1. Norgehiagoka da dirulaguntzak emateko 
erabiliko den prozedura; horretarako, 
deialdi eta hautaketa-prozedura bakarrak 
egingo dira. 

1. El procedimiento de concesión de las 
subvenciones se tramitará en régimen de 
concurrencia competitiva mediante 
convocatoria y procedimiento selectivo 
únicos. 

2. Foru-dekretu honen ondorioetarako, 
honako hau jotzen da norgehiagoka 
prozeduratzat: dirulaguntzak emateko, 
aurkeztu diren eskabideak konparatzea, 
eta, aurretik ezarritako ebaluazio-
irizpideen arabera, lehentasun-hurrenkera 
ezartzea, erabilgarri dagoen kredituaren 
arabera, puntuazio handiena lortu dutenei 
dirulaguntzak adjudikatzeko. 

2. Se entiende, a los efectos del presente 
decreto foral, como concurrencia 
competitiva el procedimiento por el que la 
concesión de las subvenciones se realiza 
mediante la comparación de las solicitudes 
presentadas, a fin de establecer un orden de 
prelación entre las mismas de acuerdo con 
los criterios de valoración fijados, y 
adjudicar, dentro del crédito disponible, 
aquéllas que hayan obtenido mayor 
valoración. 

72. oinarria. Eskabideak baloratzeko 
irizpideak. 

Base 72. Criterios de valoración de las 
solicitudes. 

1. Dagokion jarduketa-arloaren arabera, 
diruz lagun daitekeen jarduerak 
gutxieneko puntuazioa lortu beharko du, 
eta ondoren zehazten den gehieneko 
puntuazioa lortu ahal izango du: 

1. En función del área de actuación de que se 
trate, la actividad subvencionable deberá 
obtener la puntuación mínima y podrá 
alcanzar la puntuación máxima que se 
detalla a continuación: 

a) 1. arloa, gutxienez 30 puntu eta gehienez 
60 puntu. 

a) Área 1, puntuación mínima necesaria de 
30 puntos y máxima de 60 puntos. 

b) 4., 5., 6., 11., 12. eta 13. arloak, gutxienez 
20 puntu eta gehienez 60 puntu. 

b) Áreas 4, 5, 6, 11, 12 y 13, puntuación 
mínima de 20 puntos y máxima de 60 
puntos. 

c) 2., 3., 7., 8., 9., 10. eta 14. arloak, 
gutxienez 20 puntu eta gehienez 40 puntu. 

c) Áreas 2, 3, 7, 8, 9, 10 y 14, puntuación 
mínima de 20 puntos y máxima de 40 
puntos. 

2. Eskabideak 73-81 oinarrietako 
irizpideen  arabera baloratu eta 
ponderatuko dira. 

2. Las solicitudes se valorarán en función de 
los criterios y ponderación recogidos para 
cada una de las áreas en las bases 73 a 81. 

3. Bi proiekturen edo gehiagoren arteko 
berdinketa gertatuz gero eta kreditu 
gehiago geratzen ez bada dagokion arloan, 
horien artean hainbanatuko da 
zenbatekoa. 

3. En caso de empate entre dos o más 
proyectos, si no quedara más crédito 
disponible en el área de que se trate, se 
procederá al prorrateo de la cantidad entre 
ellos. 
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73. oinarria. Balorazio irizpideak - 1. arloa. 
Turismo-kudeaketako ekosistema indartzeko 
dirulaguntzak. 

Base 73. Criterios de valoración - Área 1. 
Subvenciones para el refuerzo del ecosistema 
de gestión turística. 

 1. Diruz lagun daitezkeen beste jarduketa-

arlo batzuetarako eskaeretan 30.000 euro 

edo gehiago lortzea: 25 puntu. 

1. Adjudicación en otras áreas de actuación 

subvencionables por un importe de 30.000 

euros o más: 25 puntos. 

2. 4. arloan proiektu bat aurkeztea eta 

onuradun izatea : 25 puntu. 

2. Presentar y resultar beneficiaria de un 

proyecto en el área 4: 25 puntos. 

3. Egungo langileak mantentzea edo 

emakumeak kontratatzea: 5 puntu. 

3. Mantener personal actual o nueva 

contratación de mujeres: 5 puntos. 

4. Antzeko lanpostu batean 5 urte baino 

gehiagoko esperientzia: 5 puntu. 

4. Experiencia de más de 5 años en puesto 

similar: 5 puntos. 

  

74. Oinarria. Balorazio irizpideak - 2. eta 9. 
arloak. Bilbao Bizkaiako turismo-baliabideak 
sustatzeko dirulaguntzak. 

Base 74. Criterios de valoración - Áreas 2 y 9. 
Subvenciones para la potenciación de los 
recursos turísticos de Bilbao Bizkaia. 

1. Turismo-baliabideak lehenestea: 10 

puntu.  

1. Priorización de los recursos turísticos: 10 

puntos.  

I. eranskineko lehentasun-mailen arabera 
(10 puntu, gehienez) 

Según grados de prioridad en Anexo I 
(Máximo 10 puntos). 

a)  0.A, O.B eta O.C : 10 puntu. a) 0.A, O.B y O.C: 10 puntos. 

b) 1A, 1B eta 1C : 8 puntu. b) 1A, 1B y 1C: 8 puntos. 

c) 2 A, 2 B eta 2C : 6 puntu. c) 2A, 2B y 2C: 6 puntos. 

d) 3 A, 3 B eta 3C : 4 puntu. d) 3A, 3B y 3C: 4 puntos. 

e) 4 A, 4B, 4C y 4D : 2 puntu. e) 4A, 4B, 4C y 4D: 2 puntos. 

2. Proiektuaren osotasuna:  4 puntu 2. Integralidad del proyecto: 4 puntos 

a) 2 lerrotan jardutea (8. eta  36. Oinarriak): 

1 puntu. 

a) Actuación sobre 2 líneas (Bases 8 y 36): 1 

punto. 

b) 3 eta 5 lerrotan (8. eta  36. Oinarriak): 2 

puntu. 

b) Actuación sobre 3 y 5 líneas (Bases 8 y 

36): 2 puntos. 

c) 6 eta 9 lerrotan jardutea (8. eta  36. 

Oinarriak): 4 puntu. 

c) Actuación sobre 6 y 9 líneas (Bases 8 y 

36): 4 puntos. 
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3. Iraunkortasuna: 6 puntu. 3. Sostenibilidad: 6 puntos. 

a) Inpaktua izatea III. eranskineko taulako 

adierazle batean gutxienez: 2 puntu. 

a) Impacto en al menos 1 indicador de la 

tabla Anexo III: 2 puntos. 

b) Inpaktua izatea III. eranskineko taulako 

2-4 adierazletan: 4 puntu. 

b) Impacto en 2 a 4 indicadores de tabla 

anexa III: 4 puntos. 

c) Inpaktua izatea III. eranskineko taulako 5 

adierazle edo gehiagotan: 6 puntu. 

c) Impacto en 5 o más indicadores de tabla 

anexa III:  6 puntos. 

4. Proiektuarekin aurreikusitako turismo-

baliabidearen digitalizazioa: 8 puntu 

(batuketa). 

4. Digitalización del recurso turístico 

prevista con el proyecto: 8 puntos (suman). 

a) Teknologia aurreratua erabiltzen du: 4 

puntu. 

a) Incorpora tecnología avanzada: 4 puntos. 

b) Aukera ematen du bisita osoa modu 

autonomoan egiteko: 2 puntu. 

b) Permite la visita completa de manera 

autónoma: 2 puntos. 

c) Aukera ematen du urrutiko bisita 

egiteko: 2 puntu. 

c) Posibilita la visita a distancia: 2 puntos. 

5. Proiektuak barne hartzen dituen 

neurketa-sistemak (jarraian jasotako 

alderdi hauek neurtzea ahalbidetzen 

dutenak): 6 puntu (batuketa). 

5. Sistemas de medición incorporados por el 

proyecto que permiten: 6 puntos (suman). 

a) Baliabide turistikoren fluxuen kontrola: 

1 puntu 

a) El control de flujos del recurso turístico: 1 

punto. 

b) Bisitarien portaera eta profila 

ezagutzea: 2 puntu 

b) Conocer el comportamiento y perfil de las 

personas visitantes: 2 puntos. 

c) Eskariaren iragarpena eta beste faktore 

batzuk: 3 puntu 

c) La predicción de la demanda y otros 

factores: 3 puntos. 

6. Proiektuarekin lortutako irisgarritasuna: 

6 puntu (batuketa). 

6. Accesibilidad obtenida con el proyecto: 6 

puntos (suman). 

a) Aukera ematen die mugikortasun urriko 

pertsonei bisita osoa egiteko: 3 puntu. 

a) Permite la visita completa de personas 

con movilidad reducida: 3 puntos. 

b) Aukera ematen die beste dibertsitate 

mota bat duten pertsonei bisita egiteko : 1 

puntu. 

b) Permite la visita completa de personas 

con otro tipo de diversidad: 1 punto. 
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c) Langabeei edo gizarte-bazterketako 

arriskuan daudenei sartzen laguntzen die : 

1 puntu. 

c) Favorece el acceso de personas 

desempleadas o en riesgo de exclusión 

social: 1 punto. 

d) Generoari eta LGBTI aniztasunari 

buruzko ekintzetarako jarduketa-plan bat 

dauka: 1 puntu. 

d) Incorpora un plan de actuación sobre 

acciones de género y diversidad LGBTI: 1 

punto. 

  

75. Oinarria. Balorazio irizpideak - 3. eta 10 
arloak. Bilbao Bizkaiako turismo-produktuak 
sendotzeko dirulaguntzak. 

Base 75. Criterios valoración - Áreas 3 y 10. 
Subvenciones para la consolidación de los 
productos turísticos de Bilbao Bizkaia. 

1. Eragileen arteko lankidetza: 10 puntu. 1. Cooperación entre agentes: 10 puntos. 

Honako hauek kudeatzen dituzte 
proiektuak:   

Proyectos gestionados por:   

a) 2 kudeatzaile pribatu baino gehiago: 2 

puntu 

a) Más de 2 gestores privados: 2 puntos. 

b) Turismoko 2 kudeatzaile publiko baino 

gehiago: 2 puntu. 

b) Más de 2 gestores públicos de turismo: 2 

puntos. 

c) 2-5 erakunde publiko eta pribatuk: 6 

puntu. 

c) Entre 2 y 5 organizaciones público y 

privadas: 6 puntos. 

d) 6-10 erakunde publiko eta pribatuk: 10 

puntu. 

d) Entre 6 y 10 organizaciones público y 

privadas: 10 puntos. 

2. Produktu turistikoaren garapen-maila: 6 

puntu (batu egiten dira). 

2. Grado desarrollo del producto turístico: 6 

puntos (suman). 

a) Egindako produktuaren azterketa edo 

proiektua  2 puntu. 

a) Estudio del producto realizado: 2 puntos. 

b) Produktuarekin lotura duten inbertsio 

eginak: 2 puntu. 

b) Inversiones realizadas relacionadas con el 

producto: 2 puntos. 

c) Produktuaren eta zerbitzu turistikoen 

diseinua eginda: 2 puntu. 

c) Diseño del producto y servicios turísticos 

realizados: 2 puntos.  

3. Proiektuarekin aurreikusitako 

digitalizazioa: 8 puntu (batuketa). 

3. Digitalización prevista con el proyecto: 8 

puntos (suman). 

a) Teknologia aurreratua erabiltzen du: 4 

puntu. 

a) Incorpora tecnología avanzada: 4 puntos. E
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b) Aukera ematen du bisita osoa modu 

autonomoan egiteko: 2 puntu. 

b) Permite la visita completa de manera 

autónoma: 2 puntos. 

c) Aukera ematen du urrutiko bisita 

egiteko: 2 puntu. 

c) Posibilita la visita a distancia: 2 puntos. 

4. Proiektuak Bilbao Bizkaia helmugako 

turismo jasangarriaren adierazleetan 

izango duen inpaktua (III. eranskina): 10 

puntu. 

4. Impacto del proyecto sobre los 

indicadores del turismo sostenible del 

destino Bilbao- Bizkaia del Anexo III: 10 

puntos. 

a) Inpaktua izatea adierazle batean 

gutxienez: 2 puntu. 

a) Impacto en al menos 1: 2 puntos. 

b) Inpaktua izatea 2-4 adierazletan: 6 

puntu. 

b) Impacto en 2 a 4: 6 puntos. 

c) Inpaktua izatea 5 adierazletan edo 

gehiagotan: 10 puntu. 

c) Impacto en 5 o más indicadores: 10 

puntos. 

5. Bideragarritasuna: 6 puntu. 5. Viabilidad: 6 puntos 

Badu proiektuaren bideragarritasun-

plana: 6 puntu 

Incorpora plan de viabilidad del proyecto: 6 

puntos 

  

76. oinarria. Balorazio irizpideak - 4. eta 11. 
arloak. Turismo-ekosistema jasangarrirako 
proiektuak bultzatzeko dirulaguntzak. 

Base 76. Criterios de valoración - Áreas 4 y 11. 
Subvenciones para el impulso de proyectos 
para un ecosistema turístico sostenible. 

Balorazio-irizpideak erantsitako III. taulan 

adierazitakoak dira (Turismo 

iraunkorraren adierazleak Bilbao Bizkaia).  

Balorazioa egiteko, ezinbestekoa izango da 

jasangarritasun turistikoko 3 eremuetatik 

bitan gutxienez eragitea (gizartean, 

ekonomian eta ingurumenean). 

Los criterios de valoración son los indicados 

en la tabla anexa III (Indicadores de turismo 

sostenible Bilbao Bizkaia). Para su 

valoración será requisito necesario impactar 

al menos en 2 de los 3 ámbitos de 

sostenibilidad turística (social, económico y 

ambiental). 

  

77. oinarria. Balorazio irizpideak - 5. eta 12. 
arloak. Sektore-lehiakortasuna hobetzeko 
dirulaguntzak. 

Base 77. Criterios de valoración - Áreas 5 y 12. 
Subvenciones para la mejora de la 
competitividad sectorial. 

1. Sektoreko eragileen arteko lankidetza: 9 

puntu. 

1. Colaboración entre agentes sectoriales: 9 

puntos. 

a) Modu publiko-pribatuan kudeatutako 

proiektuak: 9 puntu. 

a) Proyectos gestionados de manera 

público-privada: 9 puntos. 
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b) Elkarteen arteko lankidetza-proiektuak: 

6 puntu. 

b) Proyectos en colaboración de 

asociaciones: 6 puntos. 

c) Kudeaketa-erakundeen arteko 

lankidetza-proiektuak: 6 puntu. 

c) Proyectos en colaboración entre entes de 

gestión: 6 puntos. 

2. Genero  ikuspegia : 9 (batu egiten dira). 2. Perspectiva de género: 9 puntos (suman). 

a) Genero-ikuspegiari buruzko edukia 

duten ekimenak: 3 puntu. 

a) Iniciativas cuyo contenido versa sobre la 

perspectiva de género: 3 puntos. 

b) Hizlarien %70 baino gehiago 

emakumeak dituzten ekimenak: 3 puntu. 

b) Iniciativas cuyas ponentes sean en más 

del 70% mujeres: 3 puntos. 

c) Parte-hartzaileen % 70 baino gehiago 

emakumeak dituzten ekimenak: 3 puntu. 

c) Iniciativas cuyas participantes sean en 

más del 70% mujeres: 3 puntos. 

3. Jarduketaren dimentsioa: 12 puntu. 3. Dimensión de la actuación: 12 puntos. 

a) Bizkaiko 4-10 profesionali zuzendutako 

jarduketak: 6 puntu. 

a) Actuaciones dirigidas a entre 4 y 10 

profesionales de Bizkaia: 6 puntos. 

b) Bizkaiko 11-20 profesionali 

zuzendutako jarduketak: 9 puntu.  

b) Actuaciones dirigidas a entre 11 y 20 

profesionales de Bizkaia: 9 puntos.  

c) Bizkaiko 20 profesional baino gehiagori 

zuzendutako jarduketak: 12 puntu. 

c) Actuaciones dirigidas a entre a más de 20 

profesionales de Bizkaia: 12 puntos. 

4. Ekimenaren gaia: 21 puntu. 4. Temática de la iniciativa: 21 puntos. 

a) Digitalizazioa (teknologia aurreratua, big 

data, IOT, mobile …): 21 puntu. 

a) Digitalización (tecnología avanzada, big 

data, IOT, mobile…): 21 puntos. 

b) Jasangarritasuna eta GJHak kudeaketan 

txertatzea (trantsizio berde ekologikoa): 

15 puntu. 

b) Incorporación de la sostenibilidad y de los 

ODS en la gestión (transición verde 

ecológica): 15 puntos. 

c) Berrikuntza eta negozio-eredu berriak: 

15 puntu. 

c) Innovación y nuevos modelos de negocio: 

15 puntos. 

d) On line merkaturatzea eta marketina 

turismo-sektorean: 15 puntu. 

d) Comercialización y marketing online en el 

sector turístico: 15 puntos. 

5. Prestakuntzaren metodologia: 9 puntu. 5. Metodología de la formación: 9 puntos. 

a) Mentoring eta coaching-a: 9 puntu. a) Mentoring y coaching: 9 puntos. 

b) Prestakuntza-ikastaroak : 3 puntu. b) Cursos de formación: 3 puntos. 
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78. oinarria. Balorazio irizpideak - 6. arloa. 
Helmuga digitalizatzeko dirulaguntzak, 
estatuko laguntzak ez direnak. 

Base 78. Criterios de valoración - Área 6. 
Subvenciones para la digitalización del destino 
que no constituyen ayudas de estado. 

1. Hasierako garapen-maila: 15 puntu. 1. Grado de desarrollo inicial: 15 puntos. 

a) Aurretiazko diagnostikoa duten 

proiektuak: 5 puntu. 

a) Proyectos que cuenten con un 

diagnóstico previo: 5 puntos. 

b) Diseinu aurreratua duten proiektuak: 10 

puntu. 

b) Proyectos que cuenten con un diseño ya 

avanzado: 10 puntos.  

c) Testatuak edo pilotatuak izan diren 

proiektuak: 15 puntu. 

c) Proyectos que hayan sido testados o 

pilotados: 15 puntos. 

2. Inplikatutako sektoreak eta haien 

trakzioa: 10 puntu. 

2. Sectores implicados y su tracción: 10 

puntos. 

a) Sektore turistikoko azpisektore batzuk 

hartzen ditu barne: 6 puntu. 

a) Implica a varios subsectores del sector 

turístico: 6 puntos. 

b) Sektore turistikoa eta beste sektore 

osagarri bat inplikatzen ditu: 8 puntu. 

b) Implica al sector turístico y otro sector 

complementario: 8 puntos. 

c) Esperientzia esportatzen du beste 

sektore batetik turismora: 10 puntu. 

c) Exporta una experiencia de otro sector al 

turístico: 10 puntos. 

3. Lankidetza : 8 puntu. 3. Colaboración: 8 puntos. 

a) Proiektua modu publiko-pribatuan 

kudeatuko da: 8 puntu. 

a) El proyecto se gestiona de manera 

público-privada: 8 puntos. 

b) Proiektua elkarte hauekin elkarlanean 

egingo da: 5 puntu. 

b) El proyecto se realiza en colaboración de 

asociaciones: 5 puntos. 

c) Proiektua kudeaketa-erakundeekin 

elkarlanean egingo da: 5 puntu. 

c) El proyecto se realiza en colaboración 

entre entes de gestión: 5 puntos. 

4. Erabiltzailearen esperientzia hobetzea: 

19 puntu. (batu egiten da) 

4. Mejora de la experiencia de las personas 

usuarias: 19 puntos (suman). 

a) Proiektuak erabiltzaileentzako 

esperientzia inguratzailea lortuko du (360, 

multisentsoriala eta abar): 8 puntu. 

a) El proyecto logra una experiencia 

envolvente para las personas usuarias (360, 

multisensorial…): 8 puntos. 

b) Proiektuak erabiltzaileentzako bisita 

autonomoa lortuko du (urrutitik, 

autogidatuta eta abar): 6 puntu.  

b) El proyecto logra una visita autónoma 

para las personas usuarias (a distancia, 

autoguiada…): 6 puntos.  
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c) Proiektuak erabiltzaileentzako 

esperientzia inklusiboa lortuko du 

(irisgarria, linguistikoa eta abar): 5 puntu. 

c) El proyecto logra una experiencia 

inclusiva para las personas usuarias 

(accesible, lingüística…): 5 puntos. 

5. Erakundeak turismo-jardueran dituen 

prozesuen efizientzia hobetuko du: 4 

puntu. 

5. Mejora la eficiencia de los procesos del 

ente en su actividad turística: 4 puntos. 

6. Proiektuarekin sortutako enplegua: 

4 puntu. 

6. Empleo creado con el proyecto: 4 puntos 

a) Lanaldi osoko lanpostu berri bat sortzea: 

1 puntu. 

a) Creación de 1 nuevo puesto de empleo a 

jornada completa: 1 punto. 

b) Lanaldi osoko 2 lanpostu berri edo 

gehiago sortzea: 2 puntu.  

b) Creación de 2 o más nuevos puestos de 

empleo a jornada completa: 2 puntos. 

c) Gutxienez emakumeen % 60 

kontratatzea lanaldi osorako: 2 puntu. 

(Aurrekoei gehitu daitezke). 

c) Al menos 60% nueva contratación de 

mujeres a jornada completa: 2 puntos. 

(Suman a los anteriores). 

  

79. oinarria. Balorazio irizpideak - 7. arloa. 
Bisitarientzako arreta hobetzeko 
dirulaguntzak. 

Base 79. Criterios de valoración - Área 7. 
Subvenciones para la mejora de atención a las 
personas visitantes. 

1.Irisgarritasuna / Gizarte Kohesioa / 

Aniztasuna: 12 puntu (batu egiten dira). 

1. Accesibilidad / Cohesión Social / 

Diversidad: 12 puntos (suman). 

a) Informazio turismoko bulegoaren 

(aurrerantzean, ITB) irisgarritasun 

unibertsala hobetzen duen proiektua: 6 

puntu. 

a) Proyecto que mejora la accesibilidad 

universal de la oficina de información 

turística (en adelante, OIT): 6 puntos. 

b) Gizarteratze-proiektua turismo-

bulegoaren bitartez: 3 puntu 

b) Proyecto de integración social mediante 

la OIT: 3 puntos. 

c) Gizarte- eta kultura-aniztasunarekiko 

konpromisoa garatzen duen proiektua: 3 

puntu 

c) Proyecto que desarrolla su compromiso 

por la diversidad social y cultural: 3 puntos. 

2. Turismo-bulegoaren hurbiltasuna: 6 

puntu 

2. Cercanía de la oficina de turismo: 6 

puntos. 

a) Bulego mugikorra edo euskarri digitala 

turismo-bulegotik 15 km baino gehiagora : 

6 puntu. 

a) Oficina móvil o soporte digital a más de 15 

km de OIT: 6 puntos. 
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b) Bulego mugikorra edo euskarri digitala 

5-15 km turismo-bulegotik: 4 puntu. 

b) Oficina móvil o soporte digital entre 5 y 

15 km de la OIT: 4 puntos. 

c) Bulego mugikorra edo euskarri digitala 

turismo-bulegotik 5 km baino gutxiagora: 2 

puntu. 

c) Oficina móvil o soporte digital a menos de 

5 km de la OIT: 2 puntos. 

3. Jende asko biltzen da: 8 puntu. 3. Afluencia masiva: 8 puntos. 

a) Urtean 50.000 bisitari baino gehiagoko 

turismo-baliabide katalogatua duen 

udalerrian burututako jarduketa: 8 puntu. 

a) Actuación realizada en el municipio de un 

recurso turístico catalogado de más de 

50.000   visitantes/año: 8 puntos. 

b) Urtean 20.001 eta 50.000 bisitari 

arteko turismo-baliabide katalogatua duen 

udalerrian burututako jarduketa: 6 puntu. 

b) Actuación realizada en el municipio de un 

recurso turístico catalogado de 20.001 a 

50.000 visitantes/año: 6 puntos. 

c) Urtean 10.000 eta 20.000 bisitari arteko 

turismo-baliabide katalogatua duen 

udalerrian burututako jarduketa: 4 puntu. 

c) Actuación realizada en el municipio de un 

recurso turístico catalogado de 10.000 a 

20.000 visitantes/año: 4 puntos. 

d) Urtean 10.000 bisitari baino gutxiagoko 

turismo-baliabide katalogatua duen 

udalerrian burututako jarduketa: 2 puntu. 

d) Actuación realizada en el municipio de un 

recurso turístico catalogado de menos de 

10.000 visitantes/año: 2 puntos. 

e) Ekitaldi jendetsu bat ospatzen den 

udalerrian hura ospatu bitartean egindako 

jarduketa, horretarako beharra 

justifikatuta: Puntu 1. 

e) Actuación realizada en el municipio en el 

que se desarrolle un evento masivo durante 

la celebración del mismo que justifica la 

necesidad: 1 punto. 

4. Eskualde-oreka : 6 puntu. 4. Equilibrio comarcal: 6 puntos. 

a) Turismo-bulego 1 duten eskualdeak: 6 

puntu. 

a). Comarcas con 1 OIT: 6 puntos. 

b) 2-5 turismo-bulegoa dituzte eskualdeak: 

4 puntu. 

b) Comarcas con 2 a 5 OITs: 4 puntos. 

c) 5 turismo-bulego baino gehiago dituzten 

eskualdeak: 2 puntu. 

c) Comarcas con más de 5 OITs: 2 puntos. 

5. Informazioa digitalizatzea: 8 puntu. (batu 

egiten dira) 

5. Digitalización de la información: 8 puntos 

(suman). 

a) Teknologia aurreratua erabiltzen du: 4 

puntu. 

a) Incorpora tecnología avanzada: 4 puntos. 
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b) Aukera ematen du bisita osoa modu 

autonomoan egiteko: 2  puntu.    

b) Permite la visita completa de manera 

autónoma: 2 puntos. 

c) Aukera ematen du urrutiko bisita 

egiteko: 2 puntu.    

c) Posibilita la visita a distancia: 2 puntos. 

  

80. oinarria. Balorazio irizpideak - 8. eta 14. 
arloak. Merkatuetan turismoa sustatzeko 
dirulaguntzak (II. eranskina). 

Base 80. Criterios de valoración - Áreas 8 y 14. 
Subvenciones para la promoción turística de 
mercados (Anexo II). 

1. Merkatuak (2. oinarria): 6 puntu 

gehienez ere. 

1. Mercados (Base 2): hasta un máximo de 6 

puntos. 

a) Euskadi : 1 puntu. a) Euskadi: 1 punto. 

b) Estatua : 2 puntu. b) Estatal: 2 puntos. 

c) Frantziako hego-mendebaldea : 2 puntu. c) Sudoeste de Francia: 2 puntos. 

d) Lehentasunezko merkatuak : 6 puntu. d) Mercados prioritarios: 6 puntos. 

e) Aukera merkatuak : 4 puntu. e) Mercados oportunidad: 4 puntos. 

f) Taktikoak : 2 puntu. f) Tácticos: 2 puntos. 

2. Produktuak (2. oinarria): 6 puntu. 2. Productos (Base 2): 6 puntos. 

a) Produktu garatuak (txakolinaren 

mundua, kostalde bakana, marinelen 

kostaldea, landa-turismoa, erosketa 

sortzaileak, arkeologia eta ondare 

industriala, natura eta paisaiak, parke 

naturalak eta museoak eta bildumak): 6 

puntu. 

a) Productos desarrollados (el mundo del 

txakoli, costa insólita, costa marinera, 

turismo rural, compras creativas, 

arqueología y patrimonio industrial, 

naturaleza y paisajes, parques naturales y 

museos y colecciones): 6 puntos. 

b) Gainerako produktuak : 4 puntu. b) Resto de productos: 4 puntos. 

c) Segmentu bereziak (LGBT, irisgarria): 4 

puntu. 

c) Segmentos especiales (LGBT, accesible): 

4 puntos. 

d) Behar bezala justifikatutako beste 

segmentu berezi batzuk : 2 puntu. 

d) Otros segmentos especiales 

debidamente justificados: 2 puntos. 

3. Parte-hartzaileak: 6 puntu. 3. Participantes: 6 puntos. 

a) Sustapen-ekintzak, non Bilbao Bizkaiko 

1-10 turismo-enpresak parte hartzen 

duten: 2 puntu. 

a) Acciones de promoción donde participan 

entre 1 – 10 empresas turísticas de Bilbao 

Bizkaia: 2 puntos. 

E
gi

az
ta

pe
n 

K
od

e 
E

le
kt

ro
ni

ko
a 

/ C
ód

ig
o 

de
 V

er
ifi

ca
ci

ón
 E

le
ct

ró
ni

ca
:  

U
P

14
-2

P
E

H
-F

2E
N

-F
F

R
E

 
E

gi
az

ta
pe

n 
he

lb
id

ea
 / 

D
ire

cc
ió

n 
de

 v
er

ifi
ca

ci
ón

: w
w

w
.e

bi
zk

ai
a.

eu
s

https://appsec.ebizkaia.eus/FKSG001C/vistas/cve/localizadorCVE.xhtml?entidad=02&cve=UP142PEHF2ENFFRE
https://appsec.ebizkaia.eus/FKSG001C/vistas/cve/localizadorCVE.xhtml?entidad=02&cve=UP142PEHF2ENFFRE


 

 

141 

b) Sustapen-ekintzak, non Bilbao Bizkaiko 

11-20 turismo-enpresak parte hartzen 

duten: 4 puntu. 

b) Acciones de promoción donde participan 

entre 11 – 20 empresas turísticas de Bilbao 

Bizkaia: 4 puntos. 

c) Sustapen-ekintzak, non Bilbao Bizkaiko 

20tik gora turismo-enpresak parte hartzen 

duten: 6 puntu. 

c) Acciones de promoción donde participan 

más de 20 empresas turísticas de Bilbao 

Bizkaia: 6 puntos. 

4. Irismena: 4 puntu. 4. Alcance: 4 puntos. 

a) Miloi bat erabiltzaile baino gutxiagoko 

irismena duten sustapen-ekintzak: 1 puntu. 

a) Acciones de promoción con un alcance 

inferior a 1 millón de personas usuarias: 1 

punto. 

b) Milioi 1 eta 5 milioi erabiltzaile arteko 

irismena duten sustapen-ekintzak: 2 puntu. 

b) Acciones de promoción con un alcance 

entre 1 y 5 millones de personas usuarias: 2 

puntos. 

c) 5 miloi baino gehiago eta 10 milioi 

erabiltzaile arteko irismena duten 

sustapen-ekintzak: 3 puntu. 

c) Acciones de promoción con un alcance 

entre más de 5 y 10 millones de personas 

usuarias: 3 puntos. 

d) 10 milioi erabiltzaile baino gehiagoko 

irismena duten sustapen-ekintzak: 4 puntu. 

d) Acciones de promoción con un alcance 

superior a 10 millones de personas usuarias: 

4 puntos. 

5. Negozio-aukera : 4 5. Oportunidad de negocio: 4 puntos. 

a) Sustapen ekintzak, 1-10 agente turistiko 

igorle edo komunikabide/influencerrak 

dituztenak : 1 puntu. 

a) Acciones de promoción con 1 – 10 

agentes turísticos emisores o medios de 

comunicación/influencers: 1 punto. 

b) Sustapen ekintzak, 11-25 agente 

turistiko igorle edo 

komunikabide/influencerrak dituztenak : 2 

puntu. 

b) Acciones de promoción con 11 – 25 

agentes turísticos emisores o medios de 

comunicación/influencers: 2 puntos. 

c) Sustapen ekintzak, 26-50 agente 

turistiko igorle edo 

komunikabide/influencerrak dituztenak : 3 

puntu. 

c) Acciones de promoción con 26 – 50 

agentes turísticos emisores o medios de 

comunicación/influencers: 3 puntos. 

d) 50etik gora agente turistiko igorle edo 

komunikabide/influencerrak dituzten 

sustapen-ekintzak : 4 puntu. 

d) Acciones de promoción con más de 50 

agentes turísticos emisores o medios de 

comunicación/influencers: 4 puntos. 

6. Inpaktu digitala : 8 puntu (batu egiten 

dira). 

6. Impacto digital: 8 puntos (suman). 
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a) Sare sozialetan jarraitzaileak handitzeko 

sustapen-ekintzak: 1 puntu. 

a) Acciones de promoción para incremento 

de fans en social media: 1 punto. 

b) Bezeroekiko erlazioen kudeaketan 

(aurrerantzean, CRM), leadak areagotzeko 

sustapen-ekintzak: 1 puntu. 

b) Acciones de promoción para incremento 

de leads en gestión de relaciones con 

clientes (en adelante, CRM): 1 punto. 

c) Web-trafikoa areagotzeko sustapen-

ekintzak: 1 puntu. 

c) Acciones de promoción para incremento 

de tráfico web: 1 punto. 

d) Bilbao Bizkaia markaren ezagutza 

areagotzeko sustapen-ekintzak: 2 puntu. 

d) Acciones de promoción para incremento 

del conocimiento de la marca Bilbao Bizkaia: 

2 puntos. 

e) Sare sozialen, CRM delakoaren eta 

VisitBiscay turismo-webaren sustapen-

ekintzak: 3 puntu. 

e) Acciones de promoción de social media, 

CRM y web turística VisitBiscay: 3 puntos. 

7. Lankidetza : 6 puntu. 7. Colaboración: 6 puntos. 

a) Modu publiko-pribatuan kudeatutako 

sustapen-ekintzak: 6 puntu. 

a) Acciones de promoción gestionados de 

manera público-privada: 6 puntos. 

b) Elkarteekin elkarlanean eginiko 

sustapen-ekintzak: 4 puntu. 

b) Acciones de promoción en colaboración 

con asociaciones: 4 puntos. 

c) Kudeaketa-erakundeen arteko 

sustapen-ekintzak: 4 puntu. 

c) Acciones de promoción en colaboración 

entre entes de gestión: 4 puntos. 

  

81. oinarria. Balorazio irizpideak - 13. arloa. 
Helmuga digitalizatzeko dirulaguntzak, 
estatuko laguntzak direnak 

Base 81. Criterios de valoración - Área 13. 
Subvenciones para la digitalización del destino 
que constituyen ayudas de estado. 

1. Hasierako garapen-maila: 15 puntu. 1. Grado de desarrollo inicial: 15 puntos. 

a) Aurretiazko diagnostikoa duten 

proiektuak: 5 puntu. 

a) Proyectos que cuenten con un 

diagnóstico previo: 5 puntos. 

b) Dagoeneko diseinu aurreratua duten 

proiektuak: 10 puntu. 

b) Proyectos que cuente con un diseño ya 

avanzado: 10 puntos.  

c) Testatuak edo pilotatuak izan diren 

proiektuak: 15 puntu. 

c) Proyectos que hayan sido testados o 

pilotados: 15 puntos. 

2. Inplikatutako sektoreak eta haien 

trakzioa: 10 puntu. 

2. Sectores implicados y su tracción: 10 

puntos. 
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a) Sektore turistikoko azpisektore batzuk 

hartzen ditu barne: 6 puntu. 

a) Implica a varios subsectores del sector 

turístico: 6 puntos. 

b) Sektore turistikoa eta beste sektore 

osagarri bat inplikatzen ditu: 8 puntu. 

b) Implica al sector turístico y otro sector 

complementario: 8 puntos. 

c) Esperientzia esportatzen du beste 

sektore batetik turismora: 10 puntu. 

c) Exporta una experiencia de otro sector al 

turístico: 10 puntos. 

3. Lankidetza : 8 puntu. 3. Colaboración: 8 puntos. 

a) Proiektua modu publiko-pribatuan 

kudeatuko da: 8 puntu. 

a) El proyecto se gestiona de manera 

público-privada: 8 puntos. 

b) Proiektua elkarte hauekin elkarlanean 

egingo da: 5 puntu. 

b) El proyecto se realiza en colaboración de 

asociaciones: 5 puntos. 

c) Proiektua kudeaketa-erakundeekin 

elkarlanean egingo da: 5 puntu. 

c) El proyecto se realiza en colaboración 

entre entes de gestión: 5 puntos. 

4. Erabiltzailearen esperientzia hobetzea: 

19 puntu. (batu egiten da) 

4. Mejora de la experiencia de las personas 

usuarias: 19 puntos (suman). 

a) Proiektuak erabiltzaileentzako 

esperientzia inguratzailea lortuko du (360, 

multisentsoriala eta abar): 8 puntu. 

a) El proyecto logra una experiencia 

envolvente para las personas usuarias (360, 

multisensorial…): 8 puntos. 

b) Proiektuak erabiltzaileentzako bisita 

autonomoa lortuko du (urrutitik, 

autogidatuta eta abar): 6 puntu.  

b) El proyecto logra una visita autónoma 

para las personas usuarias (a distancia, 

autoguiada…): 6 puntos.  

c) Proiektuak erabiltzaileentzako 

esperientzia inklusiboa lortuko du 

(irisgarria, linguistikoa eta abar): 5 puntu. 

c) El proyecto logra una experiencia 

inclusiva para las personas usuarias 

(accesible, lingüística…): 5 puntos. 

5. Enpresarentzako errendimendua / 

errentagarritasuna: 4 puntu. 

5. Rendimiento / Rentabilidad para la 

empresa: 4 puntos. 

Enpresaren mozkinen hazkundearen 

aurreikuspena (espero diren gastuen/diru-

sarreren zerrenda): 4 puntu. 

Previsión del incremento de los beneficios 

de la empresa (relación de gastos/ingresos 

esperados): 4 puntos. 

6. Proiektuarekin sortutako enplegua: 

4 puntu 

6. Empleo creado con el proyecto: 4 puntos 

a) Lanaldi osoko lanpostu berri bat sortzea: 

1 puntu. 

a) Creación de 1 nuevo puesto de empleo a 

jornada completa: 1 punto. 
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b) Lanaldi osoko 2-4 lanpostu berri sortzea: 

2 puntu. 

b) Creación de 2 a 4 nuevos puestos de 

empleo a jornada completa: 2 puntos. 

c) Gutxienez emakumeen % 60 

kontratatzea lanaldi osorako: 2 puntu. 

(Aurrekoei gehitu daitezke). 

c) Al menos 60% nueva contratación de 

mujeres a jornada completa: 2 puntos. 

(Suman a los anteriores). 

  

82. oinarria. Ebazpena. Base 82. Resolución. 

1. Espedientearen instrukzioa 
amaitutakoan, instrukzio-organoak 
ebazpen-proposamena egingo du, eta 
Lurralde Lehiakortasuna eta Turismoa 
Bultzatzeko Zuzendaritza Nagusiko 
titularrari helaraziko dio. Azken horrek, era 
berean, Ekonomia Sustatzeko foru 
diputatuari igorriko dio ebazpen-
proposamena, eta hark dagokion foru-
aginduaren bidez ebatziko du. Ebazpenean 
erabakiko da bai dirulaguntzak ematea, bai 
ezestea edo ez ematea. Arlo bakoitzeko 
ebazpen bat emango da. 

1. Concluida la instrucción del expediente el 
órgano instructor formulará la propuesta de 
resolución, que elevará a la persona titular 
de la Dirección General de Competitividad 
Territorial y Turismo. Esta, a su vez, elevará 
la propuesta de resolución a la diputada 
foral de Promoción Económica, quien 
resolverá mediante la oportuna orden foral. 
En la resolución se acordará tanto el 
otorgamiento de las subvenciones, como la 
desestimación o su no concesión. Se emitirá 
una resolución por cada una de las áreas. 

2. Ebazpenak zerrenda ordenatu bat 
jasoko du, emandako laguntzena, 
ezespenena eta eman ez direnena, eta, hala 
badagokio, horietako bakoitzari emandako 
puntuazioa adieraziko du, aurreikusitako 
balorazio-irizpideen arabera eta ezesteko 
eta ez emateko arrazoien arabera. 

2. La resolución contendrá una relación 
ordenada de las ayudas concedidas, de las 
desestimatorias y no concedidas, con 
indicación en su caso de la puntuación 
otorgada a cada una de ellas en función de 
los criterios de valoración previstos y de los 
motivos de desestimación y no concesión. 

3. Dirulaguntza emateko ebazpenean, 
baldintza bereziak ezarri ahal izango dira, 
baldin eta uste bada ezen, proiektuen 
izaera berezia edo gertatzen diren beste 
inguruabar batzuk direla bide, egoki dela 
halako baldintzak ezartzea, hartara kasu 
bakoitzari egokitzeko eta aplikatzeko foru-
dekretu honetan edo aplikatzekoak diren 
gainerako arauetan xedaturikoa. 

3. En la resolución de otorgamiento podrán 
establecerse condiciones particulares 
cuando, por la naturaleza específica de los 
proyectos u otras circunstancias 
concurrentes, se estime conveniente, con el 
fin de aplicar y adecuar a cada caso lo 
dispuesto en el decreto foral o en la 
normativa contemplada en la convocatoria 
correspondiente.  

4. Halaber, onarturiko dirulaguntza 
emateko ebazpenean adieraziko da de 
minimis erregelamenduari atxikitako 
laguntza dela, eta esplizituki adieraziko da 
dirulaguntza gordin baliokidearen 
zenbatekoa. 

4. Asimismo, en la resolución de 
otorgamiento de la subvención concedida se 
indicará que se trata de una ayuda acogida al 
Reglamento de minimis y se indicará de 
manera explícita el importe de la subvención 
bruta equivalente. 
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5. Eskaturiko dirulaguntza eman, ezetsi 
edo eman ez izana adierazten duen 
ebazpena interesdunei jakinaraziko zaie. 

5. La resolución por la que se proceda a la 
concesión, desestimación o no concesión de 
la subvención solicitada se notificará a las 
personas interesadas. 

6. Ebazpena jakinarazi ondoren, hamar (10) 
eguneko epea izango dute onuradunek 
ebazpena onartzeko, eta epe hori 
berenberegiko adierazpenik egin gabe 
igarotzen bada, ebazpena isilbidez onartu 
dela ulertuko da. 

6. Notificada la resolución las personas 
beneficiarias dispondrán de un plazo de diez 
(10) días hábiles para su aceptación, 
transcurrido el cual sin haberse producido 
manifestación alguna se entenderá 
tácitamente aceptada. 

7. Eskabideei buruzko ebazpena emateko 
eta jakinarazteko epea sei (6) hilabetekoa 
izango da gehienez, eskabideak aurkezteko 
epea amaitzen denetik zenbatuta. Epe 
horretan ebazpenik jakinarazten ez bada, 
eskaera ezetsitzat joko da, administrazio-
isiltasuna dela eta. 

7. El plazo máximo para resolver y notificar 
la resolución del procedimiento no podrá 
exceder de seis (6) meses contados desde la 
finalización del plazo para presentar 
solicitudes. Transcurrido este plazo sin 
haberse notificado la resolución, se 
entenderá desestimada la solicitud por 
silencio administrativo. 

83. oinarria. Errekurtsoak. Base 83. Recursos. 

1. Ebazpenak administrazio-bidea 
agortzen du, eta, 39/2015 Legearen 114., 
123. eta 124. artikuluetan xedatutakoaren 
arabera, interesdunak aukerako 
berraztertzeko errekurtsoa aurkeztu ahal 
izango dio Ekonomia Sustatzeko foru 
diputatuari, hilabeteko (1) epean, ebazpena 
jakinarazi eta hurrengo egunetik aurrera. 

1. La resolución agota la vía administrativa y, 
de acuerdo con lo dispuesto en los artículos 
114, 123 y 124 de la Ley 39/2015, podrá la 
persona interesada interponer recurso 
potestativo de reposición ante la diputada 
foral de Promoción Económica en el plazo de 
un (1) mes a contar desde el día siguiente a 
la notificación de la resolución. 

2. Era berean, administrazioarekiko auzi-
errekurtsoa jarri ahalko da 
administrazioarekiko auzien Bilboko 
epaitegiaren aurrean –txandaren arabera 
dagokiona–, bi (2) hilabeteko epean, 
jakinarazpena jaso eta hurrengo egunetik 
zenbatuta, kontuan harturik zer ezartzen 
duen Administrazioarekiko Auzien 
Jurisdikzioa arautzen duen  uztailaren 
13ko 29/1998 Legeak. 

2. Asimismo, podrá interponerse recurso 
contencioso administrativo ante el Juzgado 
de lo Contencioso Administrativo de Bilbao 
que por turno corresponda, en el plazo de 
dos (2) meses contados desde el día 
siguiente a aquél en que reciba la 
correspondiente notificación, en los 
términos contemplados por la Ley 29/1998, 
de 13 de julio, Reguladora de la Jurisdicción 
Contencioso-Administrativa. 

3. Ezin izango dira bi errekurtsook aldi 
berean jarri. 

3. No será posible simultanear ambos 
recursos. 
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84. oinarria. Dirulaguntzari uko egitea. Base 84. Renuncia a la subvención. 

1. 34/2010 Foru Dekretuaren 48.3. 
artikuluan arautzen denarekin bat, 
onuradun gertatu den pertsona batek 
dirulaguntzari uko egiten badio, 
dirulaguntza ematen duen organoak 
erabaki dezake zerrendan hurrengo 
datozen eskatzaileei ematea 
(hurrenkeraren puntuazioaren arabera), 
baldin eta nahikoa kreditu geratu bada 
aske kasuan kasuko eskabideei 
erantzuteko. 

1. De acuerdo con el supuesto regulado en el 
artículo 48.3 del Decreto Foral 34/2010, en 
caso de renuncia a la subvención de alguna 
de las personas beneficiarias, el órgano 
concedente podrá acordar la concesión de la 
subvención a las personas solicitantes 
siguientes en orden de puntuación, siempre 
y cuando se haya liberado crédito suficiente 
para atender las solicitudes de que se trate. 

2. Dirulaguntza ematen duen organoak 
aukera horren berri emango die pertsona 
edo erakunde interesdunei, 
dirulaguntzaren proposamena onar 
dezaten, hamar (10) egun balioduneko 
epean; epe hori ezin da luzatu. Behin 
eskatzaileek proposamena onartuta, 
administrazio-organoak dirulaguntza 
emateko egintza emango du, eta haren 
jakinarazpena egingo du. 

2. El órgano concedente comunicará esta 
opción a las personas interesadas, a fin de 
que acepten la propuesta de subvención en 
el plazo improrrogable de diez (10) días 
hábiles. Una vez aceptada la propuesta por 
las personas solicitantes, el órgano 
administrativo dictará el acto de concesión y 
procederá a su notificación. 

3. Uko egitea aurkezteko gehienezko epea 
hamar (10) egun baliodunekoa izango da, 
interesdunari dirulaguntzaren 
proposamena jakinarazten zaionetik 
hasita. Epe hori igarota, hortik aurrera uko 
egiterik gertatzen bada, dirulaguntza 
emateko baldintzak ez direla bete joko da. 

3. El plazo máximo para poder presentar una 
renuncia será de diez (10) días hábiles desde 
la notificación de la propuesta de 
subvención a la persona interesada. 
Transcurrido ese plazo, cualquier renuncia 
tendrá la consideración de incumplimiento 
de las condiciones por las que se ha 
otorgado la subvención. 

85. oinarria. Dirulaguntza emateko ebazpena 
aldatzea. 

Base 85. Modificación de la resolución de 
concesión. 

1. Pertsona onuradunek, diruz lagundutako 
jarduera egiteko epea amaitu baino lehen, 
baimena eska diezaioke Ekonomia 
Sustatzeko foru diputatuari, diruz 
lagundutako jardueraren ebazpenean 
aldaketak egin ahal izateko, hala nola, 
finkatutako epeak luzatzea, emandako 
zenbatekoa murriztea edo jarduera 
osatzen ekintzak aldatzea. Aldaketa horiek 
baimenduko dira ezohiko inguruabarrak 
daudenean edo jarduera ondo gauzatzeko 
beharrezkoak direnean, betiere 
dirulaguntzaren xedea edo helburua 

1. Las personas beneficiarias podrán 
solicitar a la diputada foral de Promoción 
Económica, antes de que concluya el plazo 
para la realización de la actividad 
subvencionada, modificaciones de la 
resolución de concesión que supongan 
ampliación de los plazos fijados, reducción 
del importe concedido o alteración de las 
acciones que se integran en la actividad, que 
serán autorizadas cuando traigan su causa 
en circunstancias imprevistas o sean 
necesarias para el buen fin de la actuación, 
siempre que no se altere el objeto o finalidad 
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aldatzen ez bada eta hirugarren pertsonen 
eskubideei kalte egiten ez bazaie.  
Aldaketa-eskaerak diruz lagundutako 
jarduera egiteko epea amaitu baino  bi 
hilabete (2) lehenago aurkeztu beharko 
dira gutxienez. 

de la subvención y no se dañen derechos de 
terceros. Las solicitudes de modificación se 
deberán presentar con una antelación 
mínima de dos (2) meses sobre la fecha 
finalización del plazo para la realización de la 
actividad subvencionada. 

  

2. Ekonomia Sustatzeko foru diputatuak 
ofizioz alda dezake dirulaguntza emateko 
ebazpena, onuradunari entzunaldia eman 
ondoren eta funtsak aplikatu aurretik; 
horretarako, bi baldintza hauek bete behar 
dira: batetik, laguntza emateko kontuan 
hartu ziren baldintzen aldaketek ezin 
izango dute eragotzi edo oztopatu 
laguntzaren bidez lortu nahi zen interes 
publikoa, eta, bestetik, ezingo zaio kalte 
ekonomikorik eragin onuradunari. 

2. La diputada foral de Promoción 
Económica podrá modificar de oficio la 
resolución de concesión, previa audiencia de 
la persona interesada y antes de la 
aplicación de los fondos, cuando la 
alteración de las condiciones tenidas en 
cuenta para la concesión impida o dificulte la 
consecución del interés público perseguido 
y no se irroguen perjuicios económicos a la 
persona beneficiaria. 

  

3. Dirulaguntzaren onuradunak, berak 
aurkeztutako justifikazioan, adierazten 
badu aldaketa batzuk egon direla 
dirulaguntza emateko kontuan hartu ziren 
baldintzetan, dirulaguntza emateko 
ebazpena aldatzea ekar lezaketenak, eta 
aldaketa horiek guztiak onartzeko ez bada 
bete aurretik bete beharreko baimen 
administratiboko izapidea, orduan, 
dirulaguntza eman duen organoak onartu 
egin dezake aurkeztutako justifikazio hori, 
betiere onartze horrek ez badie kalterik 
eragiten hirugarrenen eskubideei; hala ere, 
horrek ez du salbuesten pertsona 
onuraduna 5/2005 Foru Arauaren arabera 
izan ditzakeen zehapenetatik. 

3. Cuando la persona beneficiaria de la 
subvención ponga de manifiesto en la 
justificación que se han producido 
alteraciones de las condiciones tenidas en 
cuenta para la concesión de la misma que 
hubieran podido dar lugar a la modificación 
de la resolución, habiéndose omitido el 
trámite de autorización administrativa 
previa para su aprobación, el órgano 
concedente de la subvención podrá aceptar 
la justificación presentada, siempre y 
cuando tal aceptación no suponga dañar 
derechos de terceros, y sin que ello exima a 
la persona beneficiaria de las sanciones que 
puedan corresponder con arreglo a la 
Norma Foral 5/2005. 

  

86. oinarria. Emandako dirulaguntzen 
publizitatea. 

Base 86. Publicidad de las subvenciones 
concedidas. 

Dirulaguntzen azaroaren 17ko 38/2003 
Lege Orokorraren 20. artikuluan 
xedatutakoa beteko da. Horretarako, 
Dirulaguntzen Datu Base Nazionalean 
emandako dirulaguntzak argitaratuko dira 
artikulu horretan xedatutakoaren arabera. 

Se dará cumplimiento a lo dispuesto en el 
artículo 20 de la Ley 38/2003, de 17 de 
noviembre, General de Subvenciones 
mediante la publicación de las subvenciones 
concedidas en la Base de Datos Nacional de 
Subvenciones según lo dispuesto en el 
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Halaber, dirulaguntza eman den urte 
naturala amaitu ondorengo lehen 
hiruhilekoa amaitu baino lehen, Ekonomia 
Sustatzeko Sailak Bizkaiko Aldizkari 
Ofizialean argitaratuko ditu deialdi publiko 
honen ondorioetarako emandako 
dirulaguntzak, honako hauek adierazita: 
deialdia, aurrekontuko zer programari eta 
kredituri egozten zaizkion, onuradunaren 
izena edo sozietate-izena eta haren 
identifikazio fiskaleko zenbakia, emandako 
zenbatekoa, dirulaguntzaren helburua edo 
helburuak, eta diruz lagundutako 
programak edo proiektuak. Urte askotako 
dirulaguntzen kasuan, emandako 
zenbateko osoa eta urtekoen banaketa. 

citado artículo. Asimismo, antes del fin del 
primer trimestre posterior al vencimiento 
del año natural de concesión de la 
subvención, el Departamento de Promoción 
Económica publicará en el “Boletín Oficial de 
Bizkaia” las subvenciones concedidas a los 
efectos de esta convocatoria pública con 
expresión de la convocatoria, el programa y 
crédito presupuestario al que se imputen, 
nombre o razón social de la persona 
beneficiaria con su número de identificación 
fiscal, cantidad concedida, finalidad o 
finalidades de la subvención, con expresión, 
en su caso, de los distintos programas o 
proyectos subvencionados. En caso de 
subvenciones plurianuales, importe total 
concedido y distribución de anualidades. 

  

87. oinarria. Onuradunak eman zaion 
dirulaguntzaren publizitatea egitea. 

Base 87. Difusión de la subvención concedida 
por la persona beneficiaria. 

1. Onuradunek diruz lagundutako 
jarduketaren finantzaketa publikoaren 
publizitatea egin beharko dute. 
Horretarako, lagundutako jarduketen 
zabalkunde publikorako egiten dituzten 
material, argitalpen eta ekitaldi guztietan, 
jasotako laguntza aipatu beharko dute eta 
Bizkaiko Foru Aldundiaren logotipoa jarri 
beharko dute, erraz ikusteko leku batean. 

1. Las personas beneficiarias deberán dar 
publicidad al carácter público de la 
financiación de la actuación subvencionada 
mediante la mención de la ayuda recibida y 
la inclusión, en lugar visible, del logotipo de 
la Diputación Foral de Bizkaia de todos los 
materiales, publicaciones o eventos para 
divulgación pública de las actuaciones 
subvencionadas. 

  

2. Era berean, onuradunek adierazi 
beharko dute jarduketa diruz lagundua 
dela, sortutako euskarri fisikoetan, 
aplikagarria den araudiak debekatzen ez 
badu, euskaraz eta gaztelaniaz honako 
adierazpen hau jasoz: «Bizkaiko Foru 
Aldundiak finantzatu du proiektu hau». 
Beren beregi debekatuta dago beste 
edozein esaldi edo irudi erabiltzea Bizkaiko 
Foru Aldundiari erreferentzia egiteko. 

 

2. Asimismo, las personas beneficiarias 
deberán publicitar la financiación de la 
actuación subvencionada incluyendo en los 
soportes físicos creados, salvo que la 
normativa aplicable lo prohíba, la siguiente 
expresión en euskera y castellano: “Este 
proyecto ha sido financiado por la 
Diputación Foral de Bizkaia”. Queda 
expresamente prohibida la utilización de 
cualquier otra leyenda o imagen mediante la 
cual se haga referencia a la Diputación Foral 
de Bizkaia. 
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88. oinarria. Jakinarazpen elektronikoa. Base 88. Notificación electrónica. 

1. Erakunde interesdunei egindako 
jakinarazpenak bitarteko elektronikoen 
bidez egingo dira, 39/2015 Legean 
aurreikusitakoaren arabera. 

1. Las notificaciones realizadas a las 
entidades interesadas se realizarán por 
medios electrónicos, de acuerdo con lo 
previsto en la Ley 39/2015. 

  

2. Bitarteko elektronikoen bidezko 
jakinarazpenak Bizkaiko Foru Aldundiaren 
Egoitza Elektronikoan agertuz egingo dira 
(https: // www.ebizkaia.eus) araudi bi 
hauetan ezarritakoaren arabera: Bizkaiko 
Foru Aldundiaren 62/2015 Foru Dekretua, 
maiatzaren 5ekoa, Administrazio 
Elektronikoari buruzkoa, eta Herri 
Administraziorako eta Erakunde 
Harremanetarako foru diputatuaren 
4841/2016 Foru Agindua, ekainaren 6koa, 
jakinarazpenak eta komunikazioak 
Bizkaiko Foru Aldundiaren egoitza 
elektronikoan agertzeko sistemaren bidez 
egiteari buruzkoa. 

2. Las notificaciones por medios 
electrónicos se practicarán mediante 
comparecencia en la Sede Electrónica de la 
Diputación Foral de Bizkaia 
(https://www.ebizkaia.eus), de conformidad 
con lo establecido en el Decreto Foral de la 
Diputación Foral de Bizkaia 62/2015, de 5 
de mayo, de Administración Electrónica, así 
como en la Orden Foral de la diputada foral 
de Administración Pública y Relaciones 
Institucionales 4841/2016, de 6 de junio, 
sobre la práctica de las notificaciones y 
comunicaciones por medio del sistema de 
comparecencia en la sede electrónica de la 
Diputación Foral de Bizkaia. 

3. Egindako jakinarazpen elektronikoak 
eskuragarri jartzeari buruzko abisuak 
eskabidean aurkeztutako helbide 
elektronikora bidaliko dira. Horretarako, 
eskaera bete ondoren, ofizioz eskumena 
duen organo edo unitateak alta emango dio 
helbide elektroniko horri Bizkaiko Foru 
Aldundiaren prozeduren katalogoko 
dirulaguntzen prozedura honetarako 
aipatutako egoitza elektronikoaren abisu-
sisteman. Abisu horiek ez dute, inola ere, 
jakinarazpen-ondoriorik izango, eta horiek 
ez egoteak ez du eragotziko jakinarazpena 
guztiz baliozkotzat jotzea. 

3. Los avisos de puesta a disposición de las 
notificaciones electrónicas practicadas se 
remitirán a la dirección de correo 
electrónico aportada en la solicitud. Para 
ello, una vez cumplimentada la solicitud, por 
parte del órgano o unidad competente de 
oficio se dará de alta dicha dirección 
electrónica en el sistema de avisos de la 
mencionada sede electrónica para este 
procedimiento de subvenciones del 
catálogo de procedimientos de la 
Diputación Foral de Bizkaia. Estos avisos no 
tendrán, en ningún caso, efectos de 
notificación practicada y su falta no impedirá 
que la notificación sea considerada 
plenamente válida. 

4. Jakinarazpenak egindakotzat joko dira 
edukira sartzerakoan, eta ezetsitzat 
jakinarazpena eskura jartzen denetik 
hamar egun natural igarotzen direnean 
edukira sartzerik gertatu ez denean. 

4. Las notificaciones se entenderán 
practicadas en el momento que se produzca 
el acceso a su contenido, y rechazadas 
cuando transcurran diez días naturales 
desde la puesta a disposición de la 
notificación sin que se acceda a su 
contenido.  
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VI. TITULUA TÍTULO VI 

Gauzatzea, justifikatzea eta kontrola Ejecución, justificación y control 

  

89. oinarria. Gauzatzeko epea. Base 89. Plazo de ejecución. 

Diruz lagundutako jarduerak edo 
proiektuak 2023ko urtarrilaren 1etik 
2023ko abenduaren 31ra bitartean hasi 
eta amaituko dira, eta epea luzaezina da. 
Hala eta guztiz ere, inbertsio-proiektuak 
gauzatzea dakarten 4. eta 11. arloak 
(Turismo-ekosistema jasangarrirako 
proiektuak bultzatzeko dirulaguntzak) eta 
2. eta 9. arloetako 8. eta 36. oinarrietako 
diruz lagun daitezkeen egitateak, hurrenez 
hurren, 2024ko martxoaren 31ra arte 
gauzatzea onetsiko da, betiere, behintzat, 
2023an hasi bada edo erakundea publikoa 
izanez gero, jarduera Sektore Publikoaren 
Kontratuen Legeari lotutako kontratua 
kontratuaren mende egonda, lizitazio-
prozedura hasi bada.  

Las actividades o proyectos subvencionados 
deberán iniciarse y finalizarse en el plazo 
improrrogable comprendido entre el 1 de 
enero y el 31 de diciembre de 2023, a 
excepción de las áreas 4 y 11(subvenciones 
para el impulso de proyectos para un 
ecosistema turístico sostenible) y de los 
hechos subvencionables de las bases 8 y 36 
de las áreas 2 y 9, respectivamente, que 
supongan la ejecución de proyectos de 
inversión cuyo plazo se extenderá hasta el 
31 de marzo de 2024, siempre que las 
actuaciones se hubieran, al menos, iniciado 
durante 2023 o que, en el caso de que la 
entidad fuera una entidad pública y la 
ejecución de la actividad dependiera de un 
contrato sometido a la Ley de Contratos del 
Sector Público, el procedimiento de 
licitación hubiera comenzado. 

  

90. oinarria. Justifikazio-epea. Base 90. Plazo de justificación. 

1. Onuradunek organo instrukzio-egileari 
aurkeztu beharko diote ezarritako 
baldintzak betetzen direnaren azken 
justifikazioa eta dirulaguntzaren emakida 
ekimenean aurreikusitako helburuen 
betetzearena, 2024ko urtarrilaren 1etik 
2024ko otsailaren 29ra bitarteko epean. 
Salbuespen izango dira martxoaren 31n 
amaitzen diren jarduketak, horiek 
justifikatzeko epea 2024ko maiatzaren 
31ra artekoa izango baita, oinarri hauetan 
ezarritako moduan. 

1. Las personas beneficiarias deberán 
presentar ante el órgano instructor la 
justificación final del cumplimiento de las 
condiciones impuestas y de la consecución 
de los objetivos previstos en el acto de 
concesión de la subvención en el plazo 
comprendido entre el 1 de enero de 2024 y 
el 29 de febrero de 2024, salvo aquellas 
actuaciones cuyo plazo de ejecución finalice 
el 31 de marzo que tendrán un plazo de 
justificación hasta el 31 de mayo de 2024, 
mediante la forma establecida en las 
presentes bases.  
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2. Ekonomia Sustatzeko foru diputatuak 
azken justifikazioa aurkezteko ezarritako 
epea luzatu ahal izango du, gehienez ere 
haren erdia, betiere alegatutako 
inguruabarrek hala gomendatzen badute 
eta horrekin hirugarrenen eskubideei 
kalterik egiten ez bazaie. Eskaera eta 
luzapenari buruzko erabakia justifikazio-
epea amaitu baino lehen egin beharko dira. 
Alegatutako arrazoia gertatu eta berehala 
eskatu beharko da, eta, nolanahi ere, 
justifikazio-epea amaitu baino gutxienez bi 
hilabete (2) lehenago  Berariazko 
ebazpenik jakinarazten ez bada, eskaera 
ezetsi egin dela ulertuko da. 

2. La diputada foral de Promoción 
Económica podrá otorgar una ampliación 
del plazo establecido para la presentación 
de la justificación final, que no exceda de la 
mitad del mismo y siempre que las 
circunstancias alegadas lo aconsejen y con 
ello no se perjudiquen derechos de terceros. 
Tanto la petición, como la decisión sobre la 
ampliación, deberán producirse, en todo 
caso, antes del vencimiento del plazo de 
justificación. Deberá solicitarse de manera 
inmediata a que se produzca la causa 
alegada y, en todo caso, con una antelación 
mínima de dos (2) meses sobre la fecha de 
finalización del plazo de justificación. Si no se 
notificara resolución expresa, se entenderá 
desestimada su petición. 

3. Justifikazioa egiteko epea igaro eta 
dagokion instrukzio-organoaren aurrean 
ez bada aurkeztu justifikaziorik, organo 
horrek errekerimendua egingo dio 
erakunde onuradunari, hamabost (15) 
egun baliodunen epean aurkez dezan, 
jakinarazpena egin eta hurrengo egunetik 
aurrera. Epe hori ezingo da luzatu. 
Justifikazioa ez bada ezarritako epean 
aurkezten, dirulaguntza itzultzea eskatuko 
zaio onuradunari eta, gainera, 
Dirulaguntzen Foru Arauaren 37. artikulu 
eta hurrengoetan ezartzen diren gainerako 
erantzukizunak eskatuko zaizkio. 

3. Transcurrido el plazo establecido de 
justificación sin haberse presentado ante el 
órgano a cargo de la instrucción, éste 
requerirá a la entidad beneficiaria para que 
en un plazo improrrogable de quince (15) 
días hábiles a contar a partir del siguiente a 
la notificación sea presentada. La falta de 
presentación de la justificación en el plazo 
establecido llevará consigo la exigencia de 
reintegro y demás responsabilidades 
establecidas en los artículos 37 y siguientes 
de la Norma Foral 5/2005. 

  

91. oinarria. Azpikontratazioaren baldintzak. Base 91. Condiciones de subcontratación. 

1. Honako hau joko da azpikontrataziotzat: 
onuradunak hirugarren pertsona batekin 
hitzartzen duenean dirulaguntzaren 
xedeko jarduera oso-osorik edo zati bat 
egitea. Azpikontratazioaren kontzeptu 
horretatik kanpo gelditzen da onuradunak 
diruz lagundutako jarduera bere kabuz 
gauzatzeko egin behar dituen gastuen 
kontratazioa.  

1. Se entiende que una persona beneficiaria 
subcontrata cuando concierta con terceras 
personas la ejecución total o parcial de la 
actividad que constituye el objeto de la 
subvención. Queda fuera de este concepto 
la contratación de aquellos gastos en que 
tenga que incurrir la persona beneficiaria 
para la realización por sí misma de la 
actividad subvencionada.  

2. Onuradunak diruz lagundutako jarduera 
azpikontratatu ahal izango du, diruz 
lagundutako jardueraren zenbatekoaren 

2. Las entidades beneficiarias podrán 
subcontratar la actividad subvencionada 
hasta un 100 por ciento del importe de la 
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ehuneko 100 arte. Azpikontratazio-
ehuneko hori egindako azpikontratu 
guztien baturaren arabera kalkulatzen da. 

actividad subvencionada. Este porcentaje 
de subcontratación se calcula en base a la 
suma de todos los subcontratos realizados. 

3. Inola ere ezingo dira azpikontratatu 
diruz lagundutako jardueraren kostua 
handitu arren jarduera horri balio 
erantsirik ez dakarkioten jarduerak. 

3. En ningún caso podrán subcontratarse 
actividades que, aumentando el coste de la 
actividad subvencionada, no aporten valor 
añadido al contenido de la misma. 

4. Onuradunak ezin izango du inola ere 
hitzartu diruz lagundutako jarduerak 
osorik edo partez egitea 5/2005 Foru 
Arauaren 27.7 artikuluan zehaztutako 
pertsona edo erakundeekin. 

4. En ningún caso podrá concertarse por la 
persona beneficiaria la ejecución total o 
parcial de las actividades subvencionadas 
con las personas o entidades relacionadas 
en el artículo 27.7 de la Norma Foral 
5/2005. 

5. Diru-laguntzaren xedea gauzatzea 
agintzen zaien erakundeek genero-
berdintasunaren arloan indarrean dagoen 
araudian aurreikusitako printzipio 
orokorrak eta betebeharrak errespetatu 
beharko dituzte. 

5. Las entidades a las que se les encomiende 
la ejecución del objeto de la subvención, 
deberán respetar los principios generales y 
las obligaciones previstas en la normativa en 
vigor en materia de igualdad de género. 

6. Dena dela, azpikontratazioaren 
zenbatekoa handiagoa bada 9/2017 
Legean kontratu txikietarako ezarritako 
zenbatekoak baino, onuradunak, 
gutxienez, hiru hornitzaileren eskaintzak 
eskatu beharko ditu zerbitzua emateko 
edo ondasuna entregatzeko konpromisoa 
hartu aurretik, salbu eta, gastuen ezaugarri 
bereziengatik, merkatuan ez bada nahikoa 
erakunderik halakorik hornitu edo 
eskaintzen duenik, edo salbu eta gastua 
dirulaguntza eskatu aurretik egin bada. 

6. Cuando el importe de la subcontratación 
supere las cuantías establecidas en la Ley 
9/2017 para el contrato menor, la persona 
beneficiaria deberá solicitar como mínimo 
tres ofertas de diferentes proveedores, con 
carácter previo a la contracción del 
compromiso para la prestación del servicio o 
la entrega del bien, salvo que por las 
especiales características de los gastos 
subvencionables no exista en el mercado 
suficiente número de entidades que lo 
suministren o presten, o salvo que la 
subcontratación se hubiera realizado con 
anterioridad a la solicitud de la subvención. 

7. Aurkeztutako eskaintzak justifikazioan 
jaso beharko dira edo, hala badagokio, 
dirulaguntza eskaeran, eta haien artean 
aukeratzeko, eraginkortasun eta ekonomia 
irizpideak hartuko dira kontuan, eta, 
proposamen ekonomiko onuragarriena 
aukeratzen ez denean, aukeraketa 
memoria batean justifikatu beharko da 
espresuki. 

7. La elección entre las ofertas presentadas, 
que deberán aportarse en la justificación, o, 
en su caso, en la solicitud de la subvención, 
se realizará conforme a criterios de 
eficiencia y economía, debiendo justificarse 
expresamente en una memoria la elección 
cuando no recaiga en la propuesta 
económica más ventajosa. 
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8. Beste batzuekin hitzarturiko jarduera 
hori dirulaguntzaren zenbatekoaren % 
20tik gorakoa bada, eta zenbateko hori 
60.000,00 euro baino handiagoa bada, 
azpikontratazioak honako baldintza hauek 
bete beharko ditu: 

8. Cuando la actividad concertada con 
terceros exceda del 20 por ciento del 
importe de la subvención y dicho importe 
sea superior a 60.000 euros, la 
subcontratación estará sometida al 
cumplimiento de los siguientes requisitos: 

a) Kontratua idatziz egin beharko da. a) Que el contrato se celebre por escrito. 

b) Kontratua egin aurretik dirulaguntza 
eman duen erakundeak baimena eman 
beharko du, oinarri arautzaile hauetan 
ezarri den bezala. 

b) Que la celebración del mismo se autorice 
previamente por la entidad concedente de la 
subvención en la forma que se determine en 
estas bases reguladoras. 

9. Eskabideak proposatutako 
azpikontratazioaren baldintza nagusiak 
adierazi beharko ditu, eta Ekonomia 
Sustatzeko foru diputatuak ebatziko du, 
bulego birtualean aurkezten denetik 
hamabost (15) egun balioduneko epean. 
Epe hori amaitzean ebazpen espresua 
jakinarazten ez bada, administrazio-
isiltasunez ezetsi dela ulertuko da. 

9. La solicitud deberá indicar las principales 
condiciones de la subcontratación 
propuesta y será resuelta por la diputada 
foral de Promoción Económica en un plazo 
de quince (15) días hábiles desde su 
presentación en la oficina virtual, 
entendiéndose desestimada por silencio si 
no se notifica resolución expresa al término 
de dicho plazo. 

  

92. oinarria. Dirulaguntzak justifikatzea. Base 92. Justificación de las subvenciones. 

1. Justifikazio-kontu baten bitartez 
frogatuko du onuradunak betetzen dituela 
ezarritako baldintzak eta lortu direla 
dirulaguntza emateko egintzan 
aurreikusitako helburuak. 

1. La justificación por la persona beneficiaria 
del cumplimiento de las condiciones 
impuestas y de la consecución de los 
objetivos previstos en el acto de concesión 
de la subvención revestirá la modalidad de 
cuenta justificativa. 

  

2. Dirulaguntzaren justifikazioa Ekonomia 
Sustatzeko Sailaren bulego birtualaren 
bidez izapidetu behar da. 

2. La justificación de la subvención deberá 
tramitarse a través de la oficina virtual del 
Departamento de Promoción Económica. 

 

3. Justifikazio-kontuak honako 
dokumentazio orokor hau jaso behar du: 

3. La cuenta justificativa contendrá la 
siguiente documentación general: 

a) Dirulaguntza ematerakoan ezarritako 
baldintzak bete direla justifikatzen duen 
jarduera-txostena, non egindako ekintzak 
eta lorturiko emaitzak adierazten diren. 

a) Una memoria de actuación justificativa 
del cumplimiento de las condiciones 
impuestas en la concesión de la subvención, 
con indicación de las actividades realizadas y 
de los resultados obtenidos. 
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b) Egindako jardueren kostua frogatzen 
duen txosten ekonomikoa, Ekonomia 
Sustatzeko Sailaren Bulego Birtualeko 
ereduaren arabera, honako hauek jasotzen 
dituena: 

b) Una memoria económica justificativa del 
coste de las actividades realizadas conforme 
al modelo de la oficina virtual del 
Departamento de Promoción Económica, 
que contendrá: 

1) Diruz lagundutako proiektuari edo 
jarduerari egotzitako sarrera-gastuen 
egoera-orria. Justifikazio-gastuak bulego 
birtualaren bidez bidaltzean, sistemak 
automatikoki sortuko du diruz lagundutako 
proiektuaren edo jardueraren gastuen 
zerrenda. 

1.º Un estado de ingresos y gastos 
imputados al proyecto o actividad 
subvencionada. Al enviar los gastos 
justificativos a través de la oficina virtual, el 
sistema generará automáticamente una 
relación de gastos del proyecto o de la 
actividad subvencionada.  

2) Aurreko 1) apartatuan aipatzen den 
gastuen egoera-orria osatzen duen partida 
bakoitzeko, diruz lagundutako jardueraren 
gastuak eta/edo inbertsioak biltzen dituen 
zerrenda sailkatua. Zerrendan bertan, 
hartzekoduna eta agiria identifikatu behar 
dira, bai eta hari dagokion zenbatekoa, 
emate-data eta, hala badagokio, zenbateko 
hori zein egunetan ordaindu zen ere. 
Dirulaguntza hori aurrekontu baten 
arabera eman bada, aurrekontuan 
izandako desbideratzeak zehaztu behar 
dira.  

2.º Para cada una de las partidas que 
componen el estado de gastos señalado en 
el apartado 1.º anterior, una relación 
clasificada de los gastos y/o inversiones de la 
actividad subvencionada, con identificación 
del acreedor y del documento, su importe, 
fecha de emisión y, en su caso, fecha de pago. 
En caso de que la subvención se otorgue con 
arreglo a un presupuesto, se indicarán las 
desviaciones acaecidas.  

 

Erakundeak BEZari dagokionez duen 
egoeraren arabera, honako hau egingo da: 

De acuerdo con la situación de la entidad 
respecto al IVA procederá lo siguiente: 

a) Gastuek Balio Erantsiaren gaineko 
Zerga (BEZ) barne hartuko dute, baldin eta 
diruz lagundutako jarduerara soilik 
bideratutako ondasunak edo zerbitzuak 
eskuratzeari edo inportatzeari badagozkio, 
eta jarduera hori EZ bada eragiketa lotu eta 
salbuetsi gabea; beraz, BEZa kostu erreal 
eta efektiboa da erakundearentzat. 

a) Los gastos incorporarán el Impuesto de 
Valor Añadido (IVA) siempre que 
correspondan a la adquisición o importación 
de bienes o servicios destinados, 
exclusivamente, a la realización de la 
actividad subvencionada la cual NO supone 
una operación sujeta y no exenta, de manera 
que el IVA representa un coste real y 
efectivo para la entidad. 

b) Gastuetan ez da BEZa sartuko, guztiz 
berreskuratu edo konpentsatu badaiteke. 

b) En los gastos no se incluirá el IVA cuando 
sea recuperable o compensable en su 
totalidad. 

c) Gastuetan BEZaren zati bat sartuko da 
erakundearen jarduera hainbanatze-
arauari lotuta dagoenean. Kasu horretan, 
erakundeak berreskuratu edo konpentsatu 
ezin duen BEZaren zatia sartuko da. 

c) En los gastos se incluirá parcialmente el 
IVA cuando la actividad de la entidad esté 
sujeta a la regla de prorrata, incluyéndose la 
parte de IVA que la entidad no pueda 
recuperar o compensar. 
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Erakunde onuradunak ekitaldiko 
hainbanaketaren behin betiko ehunekoa 
egiaztatu beharko du, baldin eta eskaera 
egin zuen unean sinatu zuen balio 
erantsiaren gaineko zergari buruzko 
egoera-aitorpenean adierazitakoaren 
berdina ez bada. 

La entidad beneficiaria deberá acreditar el 
porcentaje definitivo de prorrata del 
ejercicio, en el supuesto de que no fuera 
igual al señalado en la declaración de 
situación respecto al Impuesto sobre Valor 
Añadido que subscribió en el momento de la 
solicitud. 

3) Aurreko paragrafoan aipatutako 
zerrendan jasotzen diren fakturak edo 
merkataritzako trafiko juridikoan froga-
balio bera duten edo eraginkortasun 
administratiboa duten agiriak eta, hala 
badagokio, ordainketa egiaztatzeko 
agiriak. Dirulaguntza hori aurrekontu 
baten arabera eman bada, aurrekontuan 
izandako desbideratzeak zehaztu behar 
dira. Ekonomia Sustatzeko Sailaren Bulego 
Birtualean aurkezteko moduko 
formatuetan egongo dira. 

3º Las facturas o documentos de valor 
probatorio equivalente en el tráfico jurídico 
mercantil o con eficacia administrativa 
incorporados en la relación a que se hace 
referencia en el párrafo anterior y la 
documentación acreditativa del pago. En 
caso de que la subvención se otorgue con 
arreglo a un presupuesto, se indicarán las 
desviaciones acaecidas. Se aportarán en los 
formatos que permitan su presentación a 
través de la oficina virtual del Departamento 
de Promoción Económica. 

4) Pertsona bakoitzeko behar bezala 
akreditatutako eta dagokion erregistro 
ofizialean inskribatutako tasazio 
independente baten ziurtagiria, ondasun 
higiezinak eskuratzen badira. 

4º Certificado de tasación independiente 
por persona debidamente acreditada e 
inscrita en el correspondiente registro 
oficial, en el caso de adquisición de bienes 
inmuebles. 

5) Hala badagokio, adieraziko da zer 
irizpide erabili diren aurreko 3.b).2) 
apartatuan adierazten diren kostu 
orokorrak eta/edo zeharkako kostuak 
banatzeko. 

5º Indicación, en su caso, de los criterios de 
reparto de los costes generales y/o 
indirectos incorporados en la relación a que 
se hace referencia en el apartado 3.b).2º. 
anterior. 

6) Aurreko 3.b).1) apartatuan aipatzen den 
sarreren egoera-orria osatzen duten 
partida bakoitzeko, Diruz lagundutako 
jarduera finantzatu duten beste 
dirulaguntza, laguntza, sarrera edo 
baliabide batzuen zerrenda xehakatua, 
baita eskatzen den finantzaketa 
propioarena ere, bakoitzaren zenbatekoa 
eta jatorria adierazita. 

6º Una relación detallada, por cada una de 
las partidas que componen el estado de 
ingresos señalado en el apartado 3.b).1º. 
anterior, de las subvenciones, ayudas, 
ingresos o recursos, incluida la financiación 
propia exigida, en su caso, que hayan 
financiado la actividad subvencionada, con 
indicación del importe y su procedencia. 

7) 5/2005 Foru Arauaren 29.3 artikulua 
betetzeko, onuradunak eskatu behar izan 
dituen hiru aurrekontuak, hala badagokio. 

7º Los tres presupuestos que, en aplicación 
del artículo 29.3 de la Norma Foral 5/2005 
deba haber solicitado la persona 
beneficiaria, en su caso. 
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8) Aplikatu ez den geldikinik egonez gero, 
haien eta beraien korrituen itzulketaren 
ordain-gutuna. 

8º En su caso, la carta de pago de reintegro 
en el supuesto de remanentes no aplicados, 
así como de los intereses derivados de los 
mismos. 

4. Dekretu honetan, gainera, hauek 
aurkeztu beharko dira: 

4. En el presente decreto, además se deberá 
presentar: 

a) Garatutako ekintzei buruzko emaitzen 
panela, Ekonomia Sustatzeko Sailaren 
Bulego Birtualeko ereduarekin bat etorriz. 
Bertan, alderdi hauei buruzko datuak 
emango dira, besteak beste:  

a) Un panel de resultados de las acciones 
desarrolladas de acuerdo con el modelo de 
la oficina virtual del Departamento de 
Promoción Económica en la que se 
aportarán datos relativos, entre otros a:  

1) 1. arloa: diruz lagundutako langileek 
parte hartu duten BBAG eta BFAren lan-
saioak eta garatutako proiektuak. 

1º Área 1: sesiones de trabajo de BBAG, 

DFB a las que ha asistido el personal 

subvencionado y proyectos desarrollados. 

2) 2. eta 9. arloak: baliabidearen bisitari-
kopurua, jatorria eta batez besteko 
gogobetetzea, datuak sexuaren arabera 
bereizita eta mugikortasun urriko 
pertsonak zehaztuta. 

2º Áreas 2 y 9: número de visitantes del 
recurso, procedencia y satisfacción media, 
desagregando los datos por sexo y 
especificando las personas con movilidad 
reducida. 

3) 3. eta 10. arloak: produktua kudeatzen 
duten eragileak eta sustapen- eta 
merkaturatze-ekintzak. 

3º Áreas 3 y 10: agentes que gestionan el 
producto y acciones de promoción y 
comercialización realizadas. 

4) 4. eta 11. arloak: erabiltzaileak, jatorria 
eta batez besteko gogobetetzea. 

4º Áreas 4 y 11: personas usuarias, 
procedencia y satisfacción media. 

5) 5. eta 12. arloak: parte-hartzaileen 
kopurua eta batez besteko gogobetetzea, 
datuak sexuaren arabera bereizita. 

5º Áreas 5 y 12: número de participantes y 
satisfacción media, desagregando los datos 
por sexo. 

6) 6. eta 13.arloak: proiektuko partaideen 
kopurua eta, hala badagokio, zenbat 
enplegu sortu den. 

6º Área 6 y 13: número de copartícipes en el 

proyecto y creación de empleo, en su caso. 

7) 7. arloa: erabiltzaile kopurua, jatorria eta 
batez besteko gogobetetzea, datuak 
sexuaren arabera bereizita. 

7º Área 7: número de personas usuarias, 

procedencia y satisfacción media, 

desagregando los datos por sexo. 

8) 8. eta 14. arloak: turismoa sustatzeko 
ekintzan parte hartzen duten enpresen eta 
partaidetzako eragileen kopurua; inpaktu 
digitala. 

8º Área 8 y 14: número de empresas que 

participan en la acción de promoción 

turística y de agentes coparticipes; impacto 

digital. 
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b) Zuzeneko langileak kontratatzeko 
gastuen kasuan, nominak eta langileen 
zerrenda nominalak, eskabidea aurkeztu 
ondorengo hilabeteei dagozkienak eta 
2023ko ekitaldia amaitu artekoak. 

b) En el caso de los gastos por contratación 
de personal directo, las nóminas y los RNT 
correspondientes a los meses posteriores a 
la presentación de la solicitud y hasta el final 
del ejercicio 2023. 

c) Laguntzaren xedea azterlanak egitea 
bada, egindako azterlana aurkeztu beharko 
da. 

c)En el caso de que la ayuda tenga por objeto 
la realización de estudios, deberá aportarse 
el estudio realizado. 

d) Proiektuen balorazioa zenbatespenetan 
oinarritu bada, diruz lagundutako 
jardueran lortutako datu errealei buruzko 
informazioa eman beharko da. 

 

d) Cuando la valoración de los proyectos se 
haya basado en estimaciones, deberá 
aportarse información relativa a los datos 
reales obtenidos en la actividad 
subvencionada. 

e) Justifikazioko jarduketa-memorian 
adierazitakoa betetzen dela egiaztatzen 
duten txostenak, adierazpenak eta 
dokumentuak. 

e) Informes, declaraciones y 
documentos que acrediten el cumplimiento 
de lo expresado en la memoria de actuación 
justificativa. 

5. Ezarritako gainerako eskakizunak 
betetzeari buruzko justifikazio-memoria 
(dirulaguntza zabaltzea, gardentasunaren 
araudia, ofizialak diren hizkuntzak 
erabiltzea, berdintasun-generoa, beste 
gizarte-politika batzuk), Ekonomia 
Sustatzeko Sailaren Bulego Birtualeko 
ereduaren arabera. Horiek betetzen direla 
egiaztatzeko txostenak, aitorpenak eta 
dokumentuak erantsiko dira. 

5. Memoria justificativa del cumplimiento 
del resto de las obligaciones impuestas 
(difusión de la subvención, normativa de 
transparencia, uso de lenguas cooficiales, 
igualdad de género, otras políticas sociales) 
conforme al modelo de la oficina virtual del 
Departamento de Promoción Económica, 
adjuntando los informes, declaraciones y 
documentos que acrediten el cumplimiento 
de las mismas. 

  

93. oinarria. Dirulaguntza ordaintzea. Base 93. Pago de la subvención. 

1. Dirulaguntzak eman eta onartu ondoren 
ordainduko dira, ordainketa aurreratu 
bakar baten bidez, emandako 
dirulaguntzaren zenbateko osoarekin eta 
inolako bermerik eskatu gabe, 
dirulaguntzari datxezkion jarduerak 
gauzatu ahal izateko beharrezko 
finantzaketa gisa. 

1. El abono de las subvenciones se efectuará 
tras la concesión y aceptación de la misma 
mediante un único pago anticipado, por el 
importe total de la subvención concedida y 
sin exigir ningún tipo de garantía, como 
financiación necesaria para poder llevar a 
cabo las actuaciones inherentes a la 
subvención. 

2. Dirulaguntza ordaindu aurretik, 
egiaztatuko da onuradunek egunean 
dituztela zerga-betebeharrak eta Gizarte 
Segurantzarekikoak, eta ez direla zordunak 
dirulaguntza itzultzeagatik. Edozelan ere, 

2. Antes de proceder al pago de la 
subvención se comprobará que las personas 
beneficiarias se encuentren al corriente de 
sus obligaciones tributarias y frente a la 
Seguridad Social y que no son deudoras por 
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egiaztatuko da onuradunak ez daudela 
honako kasu hauetan: konkurtso-
deklarazioa eskatu bada; edozein 
prozeduratan kaudimengabe deklaratuak 
izan badira; konkurtsoan deklaratuta 
badaude; esku-hartze judizialen menpe 
baldin badaude; edo Lege Konkurtsalaren 
arabera desgaituak izan badira eta 
konkurtsoa kalifikatzeko epaian ezarritako 
desgaikuntza-epea artean amaitu barik 
badago. 

resolución de procedimiento de reintegro. 
Asimismo, se comprobará que las personas 
beneficiarias no se encuentran en algunas 
de estas situaciones: que hayan solicitado el 
concurso, que hayan sido declaradas 
insolventes en cualquier procedimiento, que 
se hallen declaradas en concurso, que estén 
sujetas a intervención judicial o que hayan 
sido inhabilitados conforme a la Ley 
Concursal sin que haya concluido el periodo 
de inhabilitación fijado en la sentencia de 
calificación del concurso. 

3. Egindako egiaztapenen ondorioz, 
onuradunak zerga-betebeharrak eta 
Gizarte Segurantzarekikoak egunean ez 
baditu edo itzulketa-prozeduraren bat 
ebatzia badu, edo aurrez deskribatutako 
egoeraren bat gertatzen bada, ezingo da 
dirulaguntzaren ordainketa egin. 

3. Si como consecuencia de las 
comprobaciones efectuadas resulta que la 
persona beneficiaria no se halle al corriente 
de sus obligaciones tributarias y de 
Seguridad Social o por resolución de 
procedimiento de reintegro o concurren 
alguna de las situaciones antes descritas, no 
podrá realizarse el pago de la subvención. 

4. Emandako dirulaguntza banku-
transferentzia bidez ordainduko da, 
dirulaguntzaren eskabidean adierazitako 
kontu korrontera. 

4. La subvención concedida se abonará 
mediante transferencia bancaria a la cuenta 
corriente que se haya designado en la 
solicitud de la subvención. 

  

94. oinarria. Estatuko laguntzak metatzea. Base 94. Acumulación de ayudas de estado. 

1. Foru-dekretu honetako IX. kapitulutik 
XIV.era bitartean (9. arlotik 14.era) 
jasotako dirulaguntzek honako 
erregelamendu honetan xedaturikoa bete 
behar dute: Batzordearen 1407/2013 (EB) 
Erregelamendua, 2013ko abenduaren 
18koa, Europar Batasunaren 
Funtzionamenduari buruzko Tratatuaren 
107. eta 108. artikuluak de minimis 
laguntzei aplikatzeari buruzkoa. 

1. Las subvenciones contempladas en el 
presente decreto foral en los capítulos IX a 
XIV, áreas 9 a 14, están sujetas a lo 
dispuesto en el Reglamento (UE) n.º 
1407/2013 de la Comisión de 18 de 
diciembre de 2013, relativo a la aplicación 
de los artículos 107 y 108 del Tratado de 
Funcionamiento de la Unión Europea a las 
ayudas de minimis. 

2. Ematen diren dirulaguntzak de minimis 
laguntzatzat hartuko dira. Emandakotzat 
joko dira onuradunari dirulaguntza 
jasotzeko eskubide legala aitortzen zaion 
unean. 

2. Las subvenciones que se concedan 
tendrán la consideración de ayudas minimis. 
Se entenderán concedidas en el momento 
que se reconozca a la persona beneficiaria el 
derecho legal a recibir la subvención. 
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3. Pertsona onuradun batek jaso dezakeen 
de minimis laguntzen zenbateko osoa ezin 
da izan 200.000,00 euro baino gehiago 
(salbu eta garraioaren sektorean, non ezin 
baita izan 100.000 euro baino gehiago), 
zenbatzen direlarik indarreko ekitaldi 
ekonomikoa eta aurreko biak. 

3. La ayuda total de minimis que puede 
percibir una misma persona beneficiaria no 
podrá ser superior a 200.000,00 euros 
(excepto para el sector del transporte que 
no podrá ser superior a 100.000,00 euros) 
contabilizados a lo largo del periodo que 
comprende el ejercicio fiscal en curso y los 
dos ejercicios anteriores. 

4. Ez bada betetzen  Batzordearen 
1407/2013 (EB) Erregelamendua, 2013ko 
abenduaren 18koa, Europar Batasunaren 
Funtzionamenduari buruzko Tratatuaren 
107. eta 108. artikuluak de minimis 
laguntzei aplikatzeari buruzkoa, horrek 
berekin ekar liezazkioke arau-hausleari 
erantzukizun penala, zibila eta 
administratiboa. 

4. El incumplimiento del Reglamento (UE) 
1407/2013 de la Comisión de 18 de 
diciembre de 2013, relativo a la aplicación 
de los artículos 107 y 108 del Tratado de 
Funcionamiento de la Unión Europea a las 
ayudas de minimis podría conllevar 
responsabilidad penal, civil y administrativa 
para la persona infractora. 

5. Foru-dekretu honen arabera emandako 
laguntzak beste de minimis laguntza 
batzuekin metatu ahal izango dira, Europar 
Batasunaren Funtzionamenduari buruzko 
Tratatuaren 107. eta 108. artikuluak de 
minimis laguntzei aplikatzeari buruzko 
2013ko abenduaren 18ko 
Erregelamenduan (EB) ezarritako 
gehieneko mugaraino. Laguntza horiek ez 
dira Estatuko ezein laguntzarekin 
metatuko, diruz lagun daitezkeen gastu 
berei dagokienez, baldin eta metatze 
horrek gainditu egiten baditu Batzordeak 
onarturiko kategorien araberako 
salbuespen-erregelamendu batek edo 
erabaki batek kasuan kasurako finkaturiko 
inguruabar zehatzetarako laguntza-
intentsitatea edo gehieneko laguntzaren 
zenbatekoa. 

5. Las ayudas concedidas con arreglo al 
presente Decreto foral podrán acumularse 
con otras ayudas de minimis hasta el límite 
máximo establecido en el Reglamento (UE) 
de 18 de diciembre de 2013 relativo a la 
aplicación de los artículos 107 y 108 del 
Tratado de Funcionamiento de la Unión 
Europea a las ayudas de minimis. Estas 
ayudas no se acumularán con ninguna ayuda 
estatal en relación con los mismos gastos 
subvencionables si dicha acumulación 
excediera de la intensidad de ayuda o del 
importe de ayudas superior 
correspondiente fijado en las circunstancias 
concretas de cada caso por un reglamento 
de exención por categorías o una decisión 
adoptados por la Comisión. 

  

95. oinarria. Laguntzen bateragarritasuna. Base 95. Compatibilidad de las ayudas. 

1. Foru-dekretu honen babesean 
emandako dirulaguntzak bateragarriak 
izango dira helburu bererako Estatuko, 
Europar Batasuneko edo nazioarteko 
edozein administraziok edo erakunde 
publikok zein pribatuk ematen dituzten 
dirulaguntza, laguntza, diru-sarrera edo 

1. Las subvenciones del presente decreto 
foral serán compatibles con otras 
subvenciones, ayudas, ingresos o recursos 
para la misma finalidad, procedentes de 
cualesquiera Administraciones o entes 
públicos o privados, estatales, de la Unión 
Europea o de organismos internacionales, 

E
gi

az
ta

pe
n 

K
od

e 
E

le
kt

ro
ni

ko
a 

/ C
ód

ig
o 

de
 V

er
ifi

ca
ci

ón
 E

le
ct

ró
ni

ca
:  

U
P

14
-2

P
E

H
-F

2E
N

-F
F

R
E

 
E

gi
az

ta
pe

n 
he

lb
id

ea
 / 

D
ire

cc
ió

n 
de

 v
er

ifi
ca

ci
ón

: w
w

w
.e

bi
zk

ai
a.

eu
s

https://appsec.ebizkaia.eus/FKSG001C/vistas/cve/localizadorCVE.xhtml?entidad=02&cve=UP142PEHF2ENFFRE
https://appsec.ebizkaia.eus/FKSG001C/vistas/cve/localizadorCVE.xhtml?entidad=02&cve=UP142PEHF2ENFFRE


 

 

160 

baliabideekin, baldin eta gastu hautagarri 
beretarako gehieneko laguntza-
intentsitatea errespetatzen bada. 

siempre que se respeten para los mismos 
gastos elegibles la intensidad de la ayuda 
máxima. 

2. Hala ere, ez dira bateragarriak izango 
Bizkaiko Foru Aldundiak, Bizkaiko foru-
sektore publikoko bestelako erakundeek 
edo aurrekoen % 50eko partaidetza edo 
hortik gorakoa duten erakundeek helburu 
bererako emandako beste dirulaguntza, 
laguntza, diru-sarrera edo baliabide 
batzuekin. 

2. No obstante, no serán compatibles con 
otras subvenciones, ayudas, ingresos o 
recursos para la misma finalidad concedidas 
por la Diputación Foral de Bizkaia u otras 
entidades integrantes del sector público 
foral de Bizkaia o por entidades participadas 
al 50% o más por las anteriores. 

3. Dirulaguntzen zenbatekoak, bera 
bakarrik edo beste dirulaguntza nahiz 
laguntzekin batera, ezin izango du, inola 
ere, onuradunak garatu beharreko 
jardueraren kostua gainditu. 

3. El importe de la subvención concedida en 
ningún caso podrá ser de tal cuantía que, 
aisladamente o en concurrencia con otras 
subvenciones, ayudas, ingresos o recursos, 
supere el coste de la actividad 
subvencionada. 

4. Aurreko muga horietakoren bat 
gaindituz gero, emandako edo eman 
beharreko dirulaguntzari soberakinari 
dagokion kopurua kenduko zaio. 

4. En caso de superarse alguno de los límites 
anteriores la subvención a conceder o 
concedida se minorará en la cantidad que 
corresponda al exceso. 

5. Onuradunek diruz lagundutako 
jarduerak finantzatzeko beste 
dirulaguntza, laguntza, diru-sarrera edo 
baliabide batzuk lortu dituztela jakinarazi 
beharko diote Ekonomia Sustatzeko 
Sailari, horren berri izan bezain laster eta, 
nolanahi ere, funtsei emandako erabilera 
justifikatu baino lehen, eta, hala badagokio, 
egindako itzulketa-gutunaren kopia 
erantsita. Hori guztia 5/2005 Foru 
Arauaren 18.3 eta 4. artikuluetan 
aurreikusitako ondorioetarako, 
dirulaguntza emateko ebazpena aldatu 
ahal izateko eta, hala badagokio, itzulketa-
prozedura hasteko. 

5. Las personas beneficiarias deberán 
comunicar al Departamento de Promoción 
Económica, tan pronto como se conozca y, 
en todo caso, con anterioridad a la 
justificación de la aplicación dada a los 
fondos, la obtención de otras subvenciones, 
ayudas, ingresos o recursos que financien 
las actividades subvencionadas, 
acompañando copia de la carta de reintegro 
que, en su caso, hubiera realizado. Todo ello 
a los efectos previstos en el artículo 18.3 y 4 
de la Norma Foral 5/2005, de manera que 
pueda modificarse la resolución de la 
concesión de la subvención y, en su caso, 
iniciar el correspondiente procedimiento de 
reintegro. 

  

96. oinarria. Pertsona onuradunen beste 
betebehar batzuk. 

Base 96. Otras obligaciones de las personas 
beneficiarias. 

Honako betebehar hauek izango dituzte 
laguntzen onuradunek: 

Las personas beneficiarias estarán 
obligadas a: 
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a) Dirulaguntza emateko arrazoi den 
helburu, proiektu, jarduera edo jokaera 
lortu, burutu, egin edo hartzea. 

a) Cumplir el objetivo, ejecutar el proyecto, 
realizar la actividad o adoptar el 
comportamiento que fundamenta la 
concesión de las subvenciones. 

b) Ekonomia Sustatzeko foru diputatuaren 
aurrean edo erakundearen aurrean 
justifikatzea betekizun eta baldintzak 
betetzen direla, hala badagokio, baita 
jarduera egin dela eta dirulaguntza 
emateko edo laguntzaz gozatu ahal izateko 
aintzat hartutako xedea bete dela ere. 

b) Justificar ante la diputada foral de 
Promoción Económica o ante la entidad, en 
su caso, el cumplimiento de los requisitos y 
condiciones, así como la realización de la 
actividad y el cumplimiento de la finalidad 
que determinen la concesión o disfrute de la 
subvención. 

c) Oinarri hauetan jasotako hedapen-
neurriak hartzea, hau da, “Onuradunak 
eman zaion dirulaguntzaren publizitatea 
egitea” izeneko oinarrian adierazitakoa 
betetzea. 

c) Adoptar las medidas de difusión 
contenidas en las presentes bases, lo que 
supone cumplir con lo indicado en la base 
denominada “Difusión de la subvención 
concedida por la persona beneficiaria”. 

d) Aurrekontu ekitaldi batean Bizkaiko 
Foru Aldunditik gutxienez 100.000 
eurokoak diren laguntzak edo 
dirulaguntzak jasotzen dituzten 
erakundeak edo urteko diru-sarreren % 40 
foru laguntzak edo dirulaguntza publikoak 
direnean, baldin eta gutxienez 5.000 
eurokoak badira, bete egin beharko dituzte 
Bizkaiko gardentasunaren otsailaren 17ko 
1/2016 Foru Arauko publizitate 
aktiboaren betebeharrak. Hau da: 

d) Las entidades privadas que durante un 
ejercicio presupuestario perciban de la 
Diputación Foral de Bizkaia ayudas o 
subvenciones que alcancen al menos una 
cuantía de 100.000 euros o cuando el 40% 
del total de sus ingresos anuales tengan el 
carácter de ayuda o subvención pública 
foral, siempre que alcancen como mínimo 
5.000 euros, deberán cumplir las 
obligaciones de publicidad activa contenidas 
en la Norma Foral 1/2016, de 17 de febrero, 
de transparencia de Bizkaia, lo que supone: 

1) Aurretik aipatutako mugak gainditu eta 
hurrengo urtetik aurrera webgunean 
informazio publiko garrantzitsua 
argitaratzea modu irisgarrian, doan, egiaz, 
eguneratuta eta berrerabiltzeko moduan. 
Datu pertsonalak babestearen arloko 
legeria errespetatuko da eta euskaldunen 
hizkuntz eskubideak bermatuko dira. 
Horretarako, informazioa euskaraz eta 
gaztelaniaz argitaratuko da.  

1.º Publicar, a partir del año siguiente en el 
que se hayan superado los umbrales 
mencionados con anterioridad, información 
pública relevante en su página web de forma 
accesible, gratuita, veraz, actualizada y 
reutilizable. Se respetará la legislación en 
materia de protección de datos personales y 
se garantizaran los derechos lingüísticos de 
la ciudadanía vasca debiendo publicarse 
dicha información tanto en euskera como en 
castellano.  

2) Informazioa eguneratuta mantentzea 
gutxienez lau urte naturaletan. 

2.º Mantenerse publicada dicha 
información, debidamente actualizada, 
durante al menos cuatro años naturales. 
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Hauxe da gutxienez onuradunaren 
informazio publiko garrantzitsua: 

Se entiende por información pública 
relevante de la persona beneficiaria, al 
menos, la siguiente: 

1) Erakunde informazioa, antolamendukoa 
eta plangintzakoa: araudia, funtzioak, 
antolamendu egitura, organigrama, 
arduradunen identifikazioa, profila eta 
ibilbide profesionala. 

1.º Información institucional, organizativa y 
de planificación: normativa, funciones, 
estructura organizativa, organigrama, 
identificación de responsables, así como su 
perfil y trayectoria profesional. 

2) Ekonomikoa, aurrekontukoa eta 
estatistikoa: administrazio publikoek 
adjudikatutako kontratuak, kontratu 
txikiak, administrazio publikoekin 
sinatutako hitzarmenak, jasotako 
dirulaguntzak eta laguntza publikoak, 
aurrekontuak, urteko kontuak, kontu 
ikuskaritzen txostenak eta arduradun 
nagusien urteko ordainsariak. 

2.º Económica, presupuestaria y estadística: 
contratos adjudicados por las 
administraciones públicas, incluidos los 
contratos menores, convenios suscritos con 
las administraciones públicas, subvenciones 
y ayudas públicas recibidas, presupuestos, 
cuentas anuales, informes de auditoría de 
cuentas y retribuciones anuales de sus 
máximas y máximos responsables. 

e) Euskal Autonomia Erkidegoko bi 
hizkuntza koofizialak erabiltzea hizkuntza 
ofizialak erabiltzeko irizpideak ezartzen 
dituen maiatzaren 28ko 63/2019 Foru 
Dekretuaren 13.3 eta 13.4 artikuluetan 
ezarritakoarekin bat. Hau da: 

e) Utilizar las dos lenguas cooficiales de la 
Comunidad Autónoma Vasca de acuerdo 
con lo establecido en el artículo 13.3 y 13.4 
del Decreto Foral 63/2019, de 28 de mayo, 
por el que se establecen los criterios de uso 
de las lenguas oficiales, lo que supone: 

1) Diruz lagundutako jarduera publiko 
guztietan bi hizkuntza koofizialak 
erabiltzea. 

1.º Utilizar las dos lenguas cooficiales en 
todas las actividades públicas resultantes de 
la actividad subvencionada. 

2) Diruz lagundutako jarduerarekin 
lotutako materialetan, argitalpenetan eta 
bestelako euskarrietan bi hizkuntza 
koofizialak erabiltzea. 

2.º Utilizar las dos lenguas cooficiales en los 
materiales, publicaciones o cualquier otro 
soporte utilizado relacionado con la 
actividad subvencionada. 

f) Genero ikuspegia sartzea eta 
emakumeen eta gizonen arteko 
berdintasuna sustatzea Emakumeen eta 
Gizonen Berdintasunerako ekainaren 
20ko 4/2018 Foru Arauaren 46. artikuluan 
ezarritakoarekin bat etorriz. Horrek hauxe 
esan nahi du: 

f) Incorporar la perspectiva de género y 
promover la igualdad de mujeres y hombres 
de acuerdo con lo establecido en el artículo 
46 de la Norma Foral 4/2018, de 20 de 
junio, para la igualdad de mujeres y hombres, 
lo que supone: 

1) Egiaztatzea jarduketetan bete egiten 
direla 4/2005 Legearen 3. artikuluan 
adierazitako printzipio orokorrak, 
egindako azterketa eta estatistiketan lege 
horren 16. artikuluan xedatutakoa 
betetzen dela eta zuzenean edo 

1.º Acreditar que en sus actuaciones se 
cumplen los principios generales señalados 
en el artículo 3 de la Ley 4/2005, que en los 
estudios y estadísticas que realicen se 
cumple con lo dispuesto en el art. 16 de la 
citada ley y que se realiza un uso no sexista 
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hirugarrenen bidez sortutako hizkuntza, 
irudi, euskarri eta dokumentuetan 
hizkuntza sexista erabiltzen ez dela 
egiaztatzea. 

en todo tipo de lenguaje, imágenes, soportes 
y documentos que produzca directamente o 
a través de terceras personas. 

2) Egiaztatzea Emakumeen eta gizonen 
berdintasuna sustatzea lanpostuen 
definizio, sarbide, kontratazio eta 
iraungipenean, lanbide-sailkapenean, 
sustapenean, prestakuntzan, laneko 
segurtasun eta osasunean, ordainsari-
politikan, erantzunkidetasunean, bizitza 
pertsonal, lan-bizitza eta familia-bizitza 
uztartzearen arloan, lanaren kalitate eta 
egonkortasunean, lanaldiaren iraupen eta 
antolamenduan, ekintza sindikal, 
ordezkaritza eta negoziazio kolektiboan, 
betiere diskriminaziorik sortzen ez duten 
lan-baldintza duin eta gizalegezkoak 
sustatzen direla eta gardentasun eta 
ordainsari berdintasun printzipioa 
betetzen dela. 

2.º Acreditar que se promueve la igualdad de 
mujeres y hombres en la definición de los 
puestos de trabajo, acceso, contratación y 
extinción, clasificación profesional, 
promoción, formación, seguridad y salud 
laboral, política retributiva, 
corresponsabilidad y conciliación de la vida 
personal, laboral y familiar, calidad y 
estabilidad laboral, duración y ordenación 
de la jornada laboral, y en la acción sindical, 
representación y negociación colectiva, 
asegurando unas condiciones laborales 
dignas, decentes y no discriminatorias y que 
se cumple con el principio de transparencia 
e igualdad retributiva. 

3) Egiaztatzea zaintzea emakumeen eta 
gizonen tratamendua, protagonismoa eta 
balorazioa baliokideak izan daitezen, eta 
berdintasuna, presentzia orekatua, 
dibertsitatea, erantzunkidetasuna, eta 
generoaren rol eta identitateen aniztasuna 
balio dituen irudi bat sustatzea idatzizko 
zein ahozko komunikazioetan, 
ikonografian, publizitate-ekintzetan, 
barruko zein kanpoko komunikazio formal 
eta informalean, eta proiektuari edo 
jarduerari lotutako edo proiektua edo 
jarduera egiteko sortutako materialetan. 

3.º Acreditar que se vela porque el 
tratamiento, protagonismo y valoración de 
mujeres y hombres sea equivalente y el 
fomento de una imagen con valores de 
igualdad, presencia equilibrada, diversidad, 
corresponsabilidad, y pluralidad de roles e 
identidades de género, tanto en la 
información escrita, oral, iconográfica, 
acciones publicitarias, comunicación interna 
y externa, formal e informal como en los 
materiales generados o relacionados con la 
ejecución del proyecto o actividad. 

4) Egiaztatu behar da Emakumeen eta 
Gizonen Berdintasun Eragingarrirako 
martxoaren 22ko 3/2007 Lege 
Organikoan ezarritakoarekin bat datorren  
berdintasun plan bat dutela, eta benetan 
aplikatzen dutela. 

4.º Acreditar el cumplimiento de la 
obligación de disponer de un Plan de 
Igualdad previsto en la Ley Orgánica 
3/2007, de 22 de marzo, para la Igualdad 
Efectiva de Mujeres y Hombres, así como de 
su aplicación efectiva. 

5) Egiaztatzea bermatzen dela neurriak 
hartuko dituela lan-arloan emakumeen 
kontrako indarkeria prebenitzeko, hari 
aurre egiteko, haren jarraipena egiteko, 
hura ebaluatzeko eta desagerrarazteko, 
bereziki sexu-jazarpenari eta sexuan 

5.º Acreditar que se garantiza la adopción de 
medidas para prevenir, actuar, dar 
seguimiento, evaluar y erradicar la violencia 
machista en el ámbito laboral, y 
específicamente las relativas al acoso sexual 
y acoso por razón de sexo. 
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oinarritutako jazarpenari aurre egiteko. 

g) Kontabilitate liburuak, erregistroak eta 
gainerako agiriak egunean edukitzea —
egin beharreko eginbide eta auditoriak 
eginda, alegia—, pertsona onuradunari 
kasu bakoitzean aplikatu beharreko 
merkataritza-legerian eta legeria 
sektorialean ezarritakoaren arabera, eta 
Oharra.- Zerbitzu bakoitzak osatzeko) 
kontabilitate orri eta erregistro espezifiko 
guztiak edukitzea, egiaztapen eta kontrol 
ahalmenen erabilera egokia bermatzeko. 

g) Disponer de los libros contables, registros 
diligenciados y demás documentos 
debidamente auditados en los términos 
exigidos por la legislación mercantil y 
sectorial aplicable a la persona beneficiaria 
en cada caso, así como los estados contables 
y registros específicos que sean exigidos por 
las bases reguladoras de las subvenciones, 
con la finalidad de garantizar el adecuado 
ejercicio de las facultades de comprobación 
y control.  

h) Jasotako funtsen erabilera frogatzen 
duten agiriak gordetzea, dokumentu 
elektronikoak barne, egiaztapen eta 
kontrol ekintzetarako erabilgarriak izan 
daitezkeen neurrian. 

h) Conservar los documentos justificativos 
de la aplicación de los fondos recibidos, 
incluidos los documentos electrónicos, en 
tanto puedan ser objeto de las actuaciones 
de comprobación y control. 

i) Foru arau honen 33. artikuluan jasotako 
egoeretan jasotako funtsak itzultzea. 

i) Proceder al reintegro de los fondos 
percibidos en los supuestos contemplados 
en el artículo 33 de la Norma Foral 5/2005. 

j) Baldin eta dirulaguntza emateko orduan 
kontuan hartu diren inguruabar objektibo 
edo subjektiboetatik edozein aldatu bada, 
aldaketa horren berri ematea dirulaguntza 
eman dionari. 

j) Comunicar a la entidad concedente la 
modificación de cualquier circunstancia 
tanto objetiva como subjetiva que hubiera 
sido tenida en cuenta para la concesión de la 
subvención. 

k) Foru Administrazioko organoek edo 
erakunde eskatzen dieten laguntza eta 
dokumentazioa ematea, bai eta, Europar 
Batasuneko araudiaren arabera, finantza-
kontroleko eginkizunak esleituta dituzten 
organoek ere. Horretarako, honako 
ahalmen hauek izango dituzte: 

k) Prestar colaboración y facilitar cuanta 
documentación sea requerida por los 
órganos de la Administración Foral o por la 
entidad, así como a los órganos que, de 
acuerdo con la normativa comunitaria, 
tengan atribuidas funciones de control 
financiero, a cuyo fin tendrán las siguientes 
facultades: 

1) Egiaztatu beharreko agirietara, euskarri 
informatikoan dauden programa eta 
artxiboak barne, iristeko askatasuna. 

1.º El libre acceso a la documentación objeto 
de comprobación, incluidos los programas y 
archivos en soportes informáticos. 

2) Sarrera librea diruz lagundutako 
jarduera garatzen den edo dirulaguntzaren 
kargura finantzatutako eragiketen 
errealitatea eta erregulartasuna 
egiaztatzeko aukera ematen duten 
negozio-lokaletara eta gainerako 
establezimendu edo lekuetara. 

2.º El libre acceso a los locales de negocio y 
demás establecimientos o lugares en que se 
desarrolle la actividad subvencionada o se 
permita verificar la realidad y regularidad de 
las operaciones financiadas con cargo a la 
subvención. 
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3) Fakturak, agiri baliokideak edo 
ordezkoak eta eragiketei buruzko beste 
edozein agiri atxikitzea edo kopia 
eskuratzea, baldin eta horietan 
dirulaguntza behar ez bezala lortu, baliatu 
edo erabili izanaren zantzuak 
ondorioztatzen badira. 

3.º La obtención de copia o la retención de 
las facturas, documentos equivalentes o 
sustitutivos y de cualquier otro documento 
relativo a las operaciones en las que se 
deduzcan indicios de la incorrecta 
obtención, disfrute o destino de la 
subvención. 

4) Dirulaguntzak kobratu diren edo funtsak 
erabili diren finantza-erakundeetako 
banku-kontuetako informazioa 
eskuratzeko askatasuna. 

4.º El libre acceso a información de las 
cuentas bancarias en las entidades 
financieras donde se pueda haber efectuado 
el cobro de las subvenciones o con cargo a 
las cuales se puedan haber realizado las 
disposiciones de los fondos. 

Laguntza emateko eta dokumentazioa 
emateko betebehar hori betetzeari uko 
egitea erresistentziatzat, desenkusatzat, 
oztopotzat edo negatibotzat joko da, 
5/2005 Foru Arauaren 33. artikuluan 
aurreikusitako ondorioetarako, hala 
badagokio, zehapenen kalterik gabe. 

La negativa al cumplimiento de esta 
obligación de prestar colaboración y facilitar 
documentación se considerará resistencia, 
excusa, obstrucción o negativa a los efectos 
previstos en el artículo 33 de la Norma Foral 
5/2005, sin perjuicio de las sanciones que, 
en su caso, pudieran corresponder. 

l) Emakumeen eta gizonen arteko genero 
berdintasunarekin lotutako betebeharrak 
betetzen direla egiaztatzeko jarduketak 
egitea eta justifikazio dokumentazioa 
ematea. Laguntzen ez bada eta 
dokumentazioa ematen ez bada, urratu 
egingo dira 5/2005 Foru Arauaren 33.1.f) 
artikuluan adierazitakoaren 
ondorioetarako ezarritako betebeharrak. 

l) Someterse a las actuaciones de 
comprobación del cumplimiento de las 
obligaciones relacionadas con la igualdad de 
género entre mujeres y hombres y facilitar la 
documentación justificativa. La negativa a 
prestar la colaboración y facilitar 
documentación se considerará 
incumplimiento de las obligaciones 
impuestas a los efectos de lo indicado en el 
artículo 33.1.f) de la Norma Foral 5/2005. 

m) Deslokalizazioan ez erortzea. Enpresa 
deslokalizaziotzat jotzen da Enpresak 
deslokalizatzen direnean foru-sektore 
publikoak laguntzak berreskuratzeari 
buruzko martxoaren 27ko 7/2007 Foru 
Arauak ezarritakoa, eta foru-dekretu 
honek arautzen dituen dirulaguntzei 
aplikatuko zaie foru-arau hori. 

m) No incurrir en deslocalización 
empresarial, entendiendo por tal lo 
prevenido en la Norma Foral 7/2007, de 27 
de marzo, de Recuperación de ayudas del 
Sector Público Foral en el supuesto de 
Deslocalizaciones Empresariales, que será 
aplicable a las subvenciones reguladas por el 
presente decreto foral. 
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ANEXO I 

 Recursos turísticos catalogados de Bizkaia 
P C RECURSO LOCALIDAD ESTRUCTURA TERRITORIAL DESTINO TURÍSTICO Tipología 

0 A Guggenheim Bilbao Bilbao BILBAO Bilbao y área metropolitana Museo 

0 A Puente Bizkaia Getxo / Portugalete GETXO / PORTUGALETE Bilbao y área metropolitana Atracción cultural 

0 A San Juan de Gaztelugatxe Bemeo URDAIBAI Costa de Bizkaia Parque Natural - Espacio protegido 

0 A Reserva de la Biosfera de Urdaibai Playas | Birding | Centro Biodiversidad URDAIBAI Costa de Bizkaia Parque Natural - Espacio protegido 

0 B Faro de Santa Katalina Lekeitio LEA-ARTIBAI Costa de Bizkaia Atracción cultural 

0 B Cueva Pozalagua Karrantza ENKARTERRI-MEATZALDEA Montañas de Bizkaia Atracción natural 

0 B Ruta del Flysch Getxo-Sopela-Barrika GETXO / URIBE Costa de Bizkaia Ruta natural 

0 C PN Gorbeia Centro Interpretación | Saldropo | Itzina (Urigoiti) GORBEIALDEA Montañas de Bizkaia Parque Natural - Espacio protegido 

0 C PN Urkiola Centro Interpretación | Atxarte | Aramotz DURANGALDEA Montañas de Bizkaia Parque Natural - Espacio protegido 

0 C Sierra Salvada / Salto del Nervión Orduña ORDUÑA Montañas de Bizkaia Atracción natural 

 

1 A Puerto Pesquero Santurtzi Santurtzi SANTURTZI Bilbao y área metropolitana Núcleo marinero/pesquero 

1 A Bosque de Oma Kortezubi URDAIBAI Costa de Bizkaia Atracción natural 

1 A Casa de Juntas y Árbol de Gernika Gernika URDAIBAI Costa de Bizkaia Atracción cultural 

1 A Colegiata de Ziortza Ziortza-Bolibar LEA-ARTIBAI Costa de Bizkaia Atracción cultural 

1 A Karpin Abentura Karrantza ENKARTERRI-MEATZALDEA Montañas de Bizkaia Atracción natural 

1 B Puerto Viejo de Algorta Getxo GETXO Bilbao y área metropolitana Núcleo marinero/pesquero 

1 B Casco histórico de Portugalete Portugalete PORTUGALETE Bilbao y área metropolitana Núcleo histórico-cultural 

1 B Castillo de Butrón Gatika URIBE Costa de Bizkaia Atracción cultural 

1 B Playas Uribe Kosta Sopela-Plentzia-Gorliz URIBE Costa de Bizkaia Playas 

1 B Casco histórico de Balmaseda Balmaseda ENKARTERRI-MEATZALDEA Montañas de Bizkaia Núcleo histórico-cultural 

1 B Centro histórico de Durango Durango DURANGALDEA Montañas de Bizkaia Núcleo histórico-cultural 

1 C Lea Ibilbidea Munitibar-Mendexa-Lekeitio LEA-ARTIBAI Costa de Bizkaia Atracción natural 

1 C PN Armañón Centro Interpretación | El Suceso | Turtzioz ENKARTERRI-MEATZALDEA Montañas de Bizkaia Parque Natural - Espacio protegido 

1 C Casco histórico de Areatza Areatza GORBEIALDEA Montañas de Bizkaia Núcleo histórico-cultural 

1 C Casco histórico de Otxandio Otxandio GORBEIALDEA Montañas de Bizkaia Núcleo histórico-cultural 

1 C Centro histórico de Elorrio Elorrio DURANGALDEA Montañas de Bizkaia Núcleo histórico-cultural 

1 C Casco histórico Orduña Orduña ORDUÑA Montañas de Bizkaia Núcleo histórico-cultural 

 

2 A Puerto Deportivo Getxo GETXO Bilbao y área metropolitana Espacio de ocio y recreo 

2 A Casco histórico de Plentzia Plentzia URIBE Costa de Bizkaia Núcleo marinero/pesquero 

2 A Urdaibai Bird Center Gautegiz-Arteaga URDAIBAI Costa de Bizkaia Atracción natural 

2 A Mundaka y su ola Mundaka URDAIBAI Costa de Bizkaia Núcleo marinero/pesquero 

2 A Casco antiguo y puerto de Bermeo Bermeo URDAIBAI Costa de Bizkaia Núcleo marinero/pesquero 

2 A Casco histórico de Lekeitio Lekeitio LEA-ARTIBAI Costa de Bizkaia Núcleo marinero/pesquero 

2 A Torre Loizaga Sopuerta ENKARTERRI-MEATZALDEA Montañas de Bizkaia Museo 

2 B Playas de Getxo Getxo GETXO Bilbao y área metropolitana Playas 

2 B Faro de Gorliz Gorliz URIBE Costa de Bizkaia Atracción natural 

2 B Playa de Bakio Bakio URIBE Costa de Bizkaia Playas 

2 B Casco histórico de Ondarroa Ondarroa LEA-ARTIBAI Costa de Bizkaia Núcleo marinero/pesquero 

2 B Casco histórico de Markina Markina LEA-ARTIBAI Costa de Bizkaia Núcleo histórico-cultural 

2 B Playa de la Arena Muskiz ENKARTERRI-MEATZALDEA Montañas de Bizkaia Playas 

2 B Cuevas de Baltzola Dima GORBEIALDEA Montañas de Bizkaia Atracción natural 

2 B Necrópolis de Argiñeta Elorrio DURANGALDEA Montañas de Bizkaia Atracción cultural 

2 C Casco histórico de Larrabetzu Larrabetzu URIBE Costa de Bizkaia Núcleo histórico-cultural 

2 C Puerto pesquero de Armintza Lemoiz URIBE Costa de Bizkaia Núcleo marinero/pesquero 

2 C Conjunto natural de La Arboleda Trapagaran ENKARTERRI-MEATZALDEA Montañas de Bizkaia Parque Natural - Espacio protegido 

2 C Via Verde Montes de Hierro - Itsaslur Artzentales – Muskiz ENKARTERRI-MEATZALDEA Montañas de Bizkaia Atracción natural 

2 C Museo Etnográfico de Orozko Orozko GORBEIALDEA Montañas de Bizkaia Museo 

2 C Via Verde Arrazola Atxondo DURANGALDEA Montañas de Bizkaia Atracción natural 

 

3 A Txakolingunea - Museo del txakoli Bakio URIBE Costa de Bizkaia Museo 

3 A Centro de Biodiversidad de Euskadi (Torre Madariaga) Busturia URDAIBAI Costa de Bizkaia Atracción natural 

3 A Museo de la Paz Gernika URDAIBAI Costa de Bizkaia Museo 

3 A Cueva de Santimamiñe Kortezubi URDAIBAI Costa de Bizkaia Atracción natural 

3 A Boinas La Encartada Balmaseda ENKARTERRI-MEATZALDEA Montañas de Bizkaia Museo 

3 B Galerías Punta Begoña Getxo GETXO Bilbao y área metropolitana Núcleo histórico-cultural 

3 B Landetxo Goikoa Mungia URIBE Costa de Bizkaia Atracción cultural 

3 B Playas de Laida/Laga Ibarrengelu URDAIBAI Costa de Bizkaia Playas 

3 B Faro de Matxitxako Bermeo URDAIBAI Costa de Bizkaia Atracción natural 

3 B Puerto Pesquero de Elantxobe Elantxobe URDAIBAI Costa de Bizkaia Núcleo marinero/pesquero 

3 B Ferrería El Pobal Muskiz ENKARTERRI-MEATZALDEA Montañas de Bizkaia Museo 

3 B Casa de Juntas de Avellaneda Sopuerta ENKARTERRI-MEATZALDEA Montañas de Bizkaia Museo 

3 B Conjunto histórico de Ermitabarri Zeberio GORBEIALDEA Montañas de Bizkaia Núcleo histórico-cultural 

3 B Mirador de Durangaldea Garai - Momoiko nekropolia Garai DURANGALDEA Montañas de Bizkaia Atracción cultural 

3 C Puerto de Zierbena Zierbena ENKARTERRI-MEATZALDEA Montañas de Bizkaia Núcleo marinero/pesquero 

3 C Casco histórico de Lanestosa Lanestosa ENKARTERRI-MEATZALDEA Montañas de Bizkaia Núcleo histórico-cultural 

3 C Conjunto monumental de Eleizondo Zeanuri GORBEIALDEA Montañas de Bizkaia Núcleo histórico-cultural 

3 C Casco histórico de Ugao-Miraballes Ugao-Miraballes GORBEIALDEA Montañas de Bizkaia Núcleo histórico-cultural 

 

4 A Museo Euskal Herria Gernika URDAIBAI Costa de Bizkaia Museo 

4 A Museo del Pescador Bermeo URDAIBAI Costa de Bizkaia Museo 

4 A Museo de la Minería Abanto-Zierbena ENKARTERRI-MEATZALDEA Montañas de Bizkaia Museo 

4 B Andra Mari Galdakao Galdakao S/E Bilbao y área metropolitana Núcleo histórico-cultural 

4 B Castillo de Muñatones Muskiz ENKARTERRI-MEATZALDEA Montañas de Bizkaia Atracción cultural 

4 B Muntsarantz Casa Torre (Abadiño) Abadiño DURANGALDEA Montañas de Bizkaia Atracción cultural 

4 B Museo de Arte e Historia Durango Durango DURANGALDEA Montañas de Bizkaia Museo 

4 C Museo Rialia Portugalete PORTUGALETE Bilbao y área metropolitana Museo 

4 C Museo del Mar Santurtzi SANTURTZI Bilbao y área metropolitana Museo 

4 C Mendibile Jauregia Leioa S/E Bilbao y área metropolitana Atracción cultural 

4 C Ekomuseoa Artea GORBEIALDEA Montañas de Bizkaia Museo 

4 D Museo de Bellas Artes Bilbao BILBAO Bilbao y área metropolitana Museo 

4 D Casco Viejo Bilbao BILBAO Bilbao y área metropolitana Núcleo histórico-cultural 

4 D Athletic Museoa Bilbao BILBAO Bilbao y área metropolitana Museo 

4 D Azkuna Zentroa Bilbao BILBAO Bilbao y área metropolitana Atracción cultural 

4 D Museo Marítima Ría de Bilbao Bilbao BILBAO Bilbao y área metropolitana Museo 

4 D Museos Arqueológico, Etnológico e Histórico Vasco Bilbao BILBAO Bilbao y área metropolitana Museo 

4 D Palacio Euskalduna Bilbao BILBAO Bilbao y área metropolitana Atracción cultural 

4 D Funicular Artxanda Bilbao BILBAO Bilbao y área metropolitana Atracción de ocio 
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II. ERANSKINA. 
2030 Turismo Estrategiaren marketin-ardatza 

Sustapen turistikoa merkatuetan 
 

 
SUSTAPEN TURISTIKOA  

MERKATUETAN 
 

Kudeaketa turistikoko enteak Elkarte sektorialak Turismo-enpresak 

B2B 
(ekintzak) 

X 

Bilbao Bizkaia egutegia 
FAM trips 
Trade ekitaldi propioak  
Gainerakoen trade ekitaldiak 
 

Bilbao Bizkaia egutegia 
FAM trips 
Trade ekitaldi propioak  
Gainerakoen trade ekitaldiak 

(merkatuak) 

X 

Lehentasunezkoak  
Aukerakoak  
Taktikoak 
Segmentuak eta interes berez. 

Lehentasunezk
oak  
Aukerakoak 
 Taktikoak 
Segmentuak eta interes berez. 

B2C 
(ekintzak) 

Kanpainak  
Ekitaldi propioak  
Gainerakoen ekitaldiak 

Kanpainak 
 Ekitaldi propioak 
 Gainerakoen ekitaldiak 

X 

(merkatuak) Euskadi  
Estatua 
Frantzia hego-mendebaldea 
Segmentuak eta interes berez. 

Lehentasunezkoak  
Aukerakoak 
Segmentuak eta interes berez. 

X 

PR 
(ekintzak) 

Ekintzak hedabideekin  
Ekintzak influencerrekin 

Ekintzak hedabideekin 
Ekintzak influencerrekin 

x 

 
(merkatuak) 

Euskadi 
 Estatua 
Frantzia hego-mendebaldea 
 Segmentuak eta interes berez. 

Lehentasunezkoak  
Aukerakoak 
Segmentuak eta interes berez. 

x 
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ANEXO II 

Eje de márketing de la Estrategia de Turismo 2030 

Promoción turística en mercados 
 

PROMOCIÓN TURÍSTICA EN  
MERCADOS 

Entes de gestión turística Asociaciones sectoriales Empresas turísticas 

B2B 
(acciones) 

X 

Calendario Bilbao Bizkaia 
FAM trips 
Eventos trade propios  
Eventos trade terceros 

Calendario Bilbao Bizkaia 
FAM trips 
Eventos trade propios  
Eventos trade terceros 

(mercados) 

X 

Prioritarios  
Oportunidad  
Tácticos 
Segmentos e intereses esp. 

Prioritarios  
Oportunidad 
 Tácticos 
Segmentos e intereses esp. 

B2C 
(acciones) 

Campañas  
Eventos propios  
Eventos terceros 

Campañas 
 Eventos propios 
 Eventos terceros 

x 

(mercados) Euskadi  
Estado 
Sudoeste Francia 
Segmentos e intereses esp. 

Prioritarios  
Oportunidad 
Segmentos e intereses esp. 

x 

PR 
(acciones) 

Acciones con medios  
Acciones con influencers 
 

Acciones con medios 
 Acciones con influencers x 

 
(mercados) 

Euskadi 
 Estado 
Sudoeste Francia 
 Segmentos e intereses esp. 

Prioritarios  
Oportunidad 
Segmentos e intereses esp. 

x 
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III. ERANSKINA  
Turismo jasangarriaren adierazleak Bilbao Bizkaia 

 

4. eta 11. arloak. Ekosistema jasangarri baterako proiektuak sustatzea 

ADIERAZLEEN 
TAULA 

Eragin ekonomikoa 
30 

Puntuak 
gehienez 

Ingurumen-inpaktua 
30 

Puntuak 
gehienez 

Eragin soziala: 
30 

Puntuak 
gehienez 

Aurreko 
denbora-
ardatzarekiko 
konparazioan 
adierazleen 
gehikuntza edo 
murrizketa. 
 
(Adibidez: x 
udalerriko 
energia-
kontsumoa 
murriztea, 
2021eko 
abuztua 2022ko 
abuztuarekin 
alderatuta). 

Turismo-sektoreko enpresen 
kopurua areagotzea 

12 Hondakin gutxiago sortzea 12 Langabezia-tasa hobetzea 12 

Turismo-sektoreko langileen 
kopurua handitzea 

12 
Uraren kalitatea hobetzea (itsasoa, 
ibaia edo lakuak/urtegiak) 

9 
Gizartearen segurtasun-indizea 
hobetzea 

6 

RevPar areagotzea (Revenue 
Par) 

6 Energia-kontsumoa murriztea 12 
Laneko genero-desberdintasunak 
murrizten ditu. 

9 

Sarrera turistikoen kopurua 
handitzea 

9 
Berotegi-efektuko gasen isurketak 
murriztea 

12 
Ezberdintasun sozialak murrizten 
laguntzen du 

12 

Turisten helmugako gastua 
handitzea 

9 
Bizkaiko natur gune babestuen 
ingurumen-eremuaren babesa (2. 
oinarria) 

9 
Gizarteak turismoari buruz duen 
gogobetetzeak gora egin du 

12 

Turismoak BPGri egindako 
ekarpena areagotzea 

6 
Itsas mailaren igoerak eragindako 
uholdeak minimizatzen ditu 

6 
Gizartean euskararen erabilera 
sustatzen du 

6 

Lurraldearen oreka 
ekonomikoaren sustapena 

10 Kutsadura akustikoa gutxitzea 10 
Bizkaiko Lurralde Historikoko 
eskualdeen kultura-ondarea, euskal 
kultura eta nortasuna sustatzen ditu 

10 
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ANEXO III 

 Indicadores de turismo sostenible Bilbao Bizkaia 

 

Áreas 4 y 11. Subvenciones para el impulso de proyectos para un ecosistema turístico sostenible 

TABLA DE 
INDICA DORES 

Impacto económico 
30 

Ptos máx 
Impacto medioambiental 

30 
Ptos máx 

Impacto social 
30 
Ptos 
máx 

Incremento o 
disminución de 
los indicadores 
en la 
comparativa 
respecto al eje 
temporal 
anterior 
seleccionada. 

 
(Ejemplo: 
reducción del 
consumo 
energético en 
municipio X 
comparando el 
mes de agosto 
2022 respecto a 
agosto del 2023). 

Crecimiento número de 
empresas sector turístico 

12 Reducción en la generación de residuos 12 Mejora la tasa de desempleo 12 

Incremento número de 
personas empleadas del 
sector turístico 

12 
Mejora de la calidad del agua (mar, 
río o lagos/embalses) 

9 
Mejora el índice de seguridad 
en la sociedad 

6 

Aumento del RevPar (Revenue Par) 6 Reducción del consumo energético 12 
Reduce las diferencias laborales de 
género 

9 

Aumento del número de entradas 
turísticas 

9 
Disminución de las emisiones de gas de 
efecto invernadero 

12 
Contribuye a reducir las desigualdades 
sociales 

12 

Incremento del gasto en destino 
de turistas 

9 
Protección ambiental de los espacios 
naturales protegidos de Bizkaia (base 2) 

9 
Aumenta la satisfacción de la sociedad 
sobre el turismo 

12 

Crecimiento de la aportación 
del turismo al PIB 

6 
Minimiza las inundaciones por subida 
nivel del mar 

6 
Promueve el uso del euskara 
en la sociedad 

6 

Promoción del equilibrio 
económico territorial 

10 
Disminución de la contaminación 
acústica 

10 
Promueve el patrimonio cultural, la cultura 
vasca y la identidad de las comarcas del 
Territorio Histórico de Bizkaia 

10 
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