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CONVENIO DE COLABORACION ENTRE EL CONSORCIO URBANISTICO PARA LA
REHABILITACION DE PUERTO DE LA CRUZ Y EXCELENCIA TURISTICA DE CANARIAS,
PARA EL DESARROLLO DEL PROGRAMA DE DINAMIZACION TURISTICA “COMPROMISO
CON PUERTO DE LA CRUZ".

En Puerto de la Cruz a, 2 de enero de 2023

REUNIDOS

De una parte, Don Pedro Manuel Martin Dominguez, como Presidente del Consorcio
Urbanistico para la Rehabilitacion Turistica de Puerto de la Cruz, en adelante Consorcio, con
N.I.F. N.2 Q3800494A, actuando en nombre y representacion de este organismo en virtud de las
____facultades de representacion que ostenta por su cargo, segtin el articulo 10.1, a) de los Estatutos
del Consorcio.

De otra parte, D. Lorenzo Moreno Bravo, como Presidente de Excelencia Turistica de Canarias,
con N.I.F. N.2 G38427951, actuando en nombre y representacidon de la entidad de conformidad
con las atribuciones conferidas por los estatutos de la misma.

Ambas partes se reconocen la capacidad necesaria para formalizar el presente Convenio
Especifico de Colaboracién vy, a tal efecto

EXPONEN

I. Que el Consorcio Urbanistico para la Rehabilitacién Turistica de Puerto de la Cruz se constituyd
envirtud de Convenio de Colaboracidn suscrito el dia 20 de julio de 2010, entre el Instituto de
Turismo de Espafia (TURESPANA), la Comunidad Auténoma de Canarias, el Cabildo Insular de
Tenerife y el Ayuntamiento de Puerto de la Cruz, para la rehabilitacion de las infraestructuras
turisticas del municipio, y con el objeto de llevar a cabo la modernizacién y renovacidn turistica
del mismo.

Segun el articulo 4.1 de sus Estatutos, el Consorcio tiene personalidad juridica y presupuesto
propios, y por tanto plena capacidad juridica propia e independiente para adquirir, poseer, gravar
y vender bienes de todo tipo, para contraer obligaciones, contratar toda clase de obras, servicios y
suministros, etc.

Il. Que Excelencia Turistica de Canarias, conforme a sus estatutos, tiene como fines, entre otros,
los de Impulsar, promover y fomentar la competitividad del sector turistico, principalmente
desde el punto de vista de la excelencia en la gestion, la sostenibilidad y la innovacién, asi como
el desarrollo de instrumentos de reconocimiento, distinciones, premios y/o sellos en el ambito
de la excelencia en la gestion de las organizaciones, empresas y destinos turisticos, con el fin de
aumentar la competitividad y reconocer los esfuerzos relevantes de las organizaciones.

lll. Que el Consorcio Urbanistico para la Rehabilitacion Turistica de Puerto de la Cruz, conforme
a sus estatutos, fija entre sus objetivos, el de llevar a cabo la modernizacién y renovacién
turistica el municipio del Puerto de la Cruz, determinando, como uno de los ejes de actuacién
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IV. Que una de la funciones del Consorcio Urbanistico para la Rehabilitacién Turistica de Puerto
de la Cruz, segtin el Convenio suscrito para su creacién y sus propios estatutos, es la elaboracién
de un Plan para la rehabilitacién de las infraestructuras turisticas del municipio, con el que llevar
a cabo la ejecucidn del conjunto de actuaciones, en régimen de cooperacién interadministrativa,
necesarias para la renovacién y rehabilitacidn de la ciudad turistica del municipio, idea de la que
surge la redaccion del Plan de Modernizacién, Mejora e incremento de la competitividad de
Puerto de la Cruz (en adelante, PMM).

V. Que el PMM recoge tres lineas estratégicas claras del desarrollo del Plan para conformar el
modelo turistico propuesto, entre la que se encuentra la “Implementacién de la gestién”, y
/—\dentro de esta linea, se encuentra la estrategia 11, Mejora de la calidad integral de la prestacién
. % e servicios en destino, el cual incluye un programa de mejora de calidad de los servicios que
‘_@ grevé la implantacion de un sistema integral de calidad del destino, la cual pretende sentar los
/" protocolos de implantacién de la calidad de los servicios en los destinos. En conclusién, uno de
los ejes de actuacién que el Consorcio pretende potenciar, dentro de sus funciones, es la mejora
de la competitividad de las empresas en Puerto de la Cruz, su sostenibilidad e innovacion desde

el punto de vista ambiental, social y econémico.

VI. Que, por tanto, dentro del marco del PMM, se recoge la identidad de objetivos entre las
partes integrantes de este Convenio para la realizacion de la actuacién denominada:
PROGRAMA DE DINAMIZACION TURISTICA COMPROMISO CON PUERTO DE LA CRUZ, incluida
en el marco del PMM como una de las citadas tres lineas estratégicas, dentro del marco del
Programa de Actuaciéon GE1601: Programa de Aumento de la Calidad de los Servicios Turisticos,
en desarrollo de los objetivos generales a alcanzar por el Consorcio.

VII. Que, en consecuencia, el Consorcio, tras la experiencia adquirida en el desarrollo de las
actuaciones y resultados de los Convenios desarrollados con anterioridad, considera necesario
desarrollar instrumentos nuevos adaptados al proceso de modernizacion que se lleva a cabo en
Puerto de la Cruz y al contexto global, con el desarrollo de un programa de Dinamizacién
Turistica, que permita desplegar eficazmente las lineas estrategias del PMM vy lograr una mayor
integracién dentro del sector empresarial turistico.

VIII. Que, el Consorcio, en este nuevo enfoque que proporciona el Programa, considera una base
fundamental disponer de informacidn de valor sobre la situacion turistica del destino Puerto de
la Cruz y sobre la experiencia del visitante, con el fin de poder alinear actuaciones dentro de los
instrumentos de planificacion que éste desarrolla. Adicionalmente que la sostenibilidad y
competitividad de las empresas constituye sin duda un elemento esencial en cualquiera de las
posiciones posiblespara la modernizacién del destino turistico y por lo tanto, de su interés poner
en marcha las actuaciones para poner a disposicidn de éstas, herramientas, asistencia técnica
especializada y esquemas de distincion enfocados a reconocer los esfuerzos de las
organizaciones en aspectos relativos a la gestion empresarial, la sostenibilidad, la mejora de la
experiencia del cliente y la innovacién.

IX. Que, el Consorcio no dispone, en la actualidad, de los medios materiales, humanos ni técnicos
para abordarta’ejecucidn del objeto previsto en el presente Convenio, por lo que requiere para

ello de asistencia externa especializada y con experiencia en la materia de que se trata.

\

ue, conforme a lo previsto en el articulo 6.2 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de
Contratos del Sector Publico, “Estaran también excluidos del ambito de la presente Ley los
Convenios que celebren las entidades del sector publico con personas fisicas o juridicas sujetas
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al derecho privado, siempre que su contenido no esté comprendido en el de los contratos
regulados en esta Ley o en normas administrativas especiales”, y teniendo en cuenta que el
presente Convenio no regula relaciones contractuales al no contener ninguna prestacion, es por
lo que el presente Convenio queda fuera de la aplicacion de la citada Ley.

Por todo ello, el Consorcio Urbanistico para la Rehabilitacion Turistica de Puerto de la Cruz y
Excelencia Turistica de Canarias, suscriben el presente Convenio de Colaboracién, con arreglo a
las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA. OBJETO DEL CONVENIO

El objeto del presente Convenio, es determinar las bases que regiran la colaboracién de laspartes
en el desarrollo del denominado PROGRAMA DE DINAMIZACION TURISTICA COMPROMISO
CON PUERTO DE LA CRUZ, y, fijar las condiciones basicas para su desarrollo a partir de la entrada
en vigor del presente Convenio, haciéndose mencidn expresa de que, la titularidad de los
resultados obtenidos, sera tanto del Consorcio Urbanistico para la Rehabilitacion Turistica de
Puerto de la Cruz, como de Excelencia Turistica de Canarias.

SEGUNDA. AMBITO DE LAS ACTUACIONES A DESARROLLAR

El programa de actuaciones contempla diversas actividades vinculadas al desarrollo de acciones
de investigacion y anlisis, la gestion y mantenimiento de la distincion “COMPROMISO CON
PUERTO DE LA CRUZ", por parte de las organizaciones que accedan a ella, la creacién de un
instrumento de coordinacién y mejora del propio programa, el desarrollo de acciones
transversales de valor en el contexto turistico, asi como las acciones de comunicacién y difusién
necesarias para dar relevancia al propio programa y especialmente la participacion y el
reconocimiento de las organizaciones turisticas.

Las empresas/organizaciones turisticas que podran participar en el Programa, estardn incluidos
entre los siguientes sectores:

e Agencias de viajes receptivas y ttoo

e Restaurantes, cafeterias, bares y ocio nocturno

e Campos de Golf (Pitch & Putt)

e Comercios

e Empresas de alquiler de vehiculos

e Empresas de turismo activo

e Escuelas/academias de espaiiol para extranjeros

e Guias turisticos y empresas de rutas turisticas

e Hoteles y apartamentos turisticos

e Museos y centros de interés turistico

e Oficinas de informacién turistica

e Centros de convenciones y congresos

e Parques de ocio y recreo

e Taxis, servicios/centrales de gestion de flotas.
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Podran incluirse durante el desarrollo del Convenio otras empresas u organizaciones no
incluidas en los anteriores sectores, cuando ambas partes estén de acuerdo y por razén de
oportunidad y en funcién de la dotacién econémica que se disponga para cada una de las
anualidades y/o la viabilidad técnica y econémica del programa.

e Las actuaciones a realizar en el marco de este Convenio durante los ejercicios 2023 y
2024, del PROGRAMA DE DINAMIZACION TURISTICA COMPROMISO CON PUERTO DE LA
CRUZ, se desarrollaran conforme al modelo de intervenciéon propuesto Excelencia
Turistica de Canarias aprobado en Junta Rectora.

N

Z\Para cada anualidad del Convenio, Excelencia Turistica de Canarias presentara al Consorcio
T\ propuesta de actividades y costes de desarrollo, atendiendo al nivel de avance, nimero de
~ empresas participantes y necesidades para el logro de los fines que se han marcado las
/ entidades que aprueban el presente Convenio. La Junta Rectora del Consorcio deberd valorar la
inclusiéon dentro de su estructura presupuestaria, las partidas correspondientes quepermitan el
desarrollo efectivo del Programa en cada una de las anualidades, garantizando en cada

momento que dichos compromisos financieros sean financieramente sostenibles.

TERCERA. DELIMITACION DE OBLIGACIONES Y PERSONAS RESPONSABLES

Para la obtencién del fin comun objeto de este Convenio, ambas partes se comprometen a
realizar aportaciones de diversa indole, de forma que se garantice la coparticipacion de las
mismas en la ejecucion de los programas definidos de comuin acuerdo entre el Consorcio
Urbanistico para la Rehabilitaciéon Turistica de Puerto de la Cruz y Excelencia Turistica de
Canarias, para cada linea de actuacion del Programa.

De un lado, Excelencia Turistica de Canarias llevard a cabo la planificacion, ejecucion y
coordinacion de las actuaciones generales planificadas dentro del marco de este Convenio,
siendo las mismas detalladas en el Anexo | adjunto a este texto. Por otro lado, contribuird con
medios humanos, tanto propios, como de profesionales u otras empresas externas que contrate al
efecto, que posibiliten la ejecucién de los programas acordados. Todo ello, junto al valor
afiadido, producto de la experiencia adquirida en el desarrollo de actuaciones y Convenios
desarrollados con anterioridad, relacionados intimamente al objeto de este Convenio.

Para ello, Excelencia Turistica de Canarias designara a una persona responsable de los trabajos
realizados, pudiendo nombrar a una misma persona como responsable de varias areas teméticas
de actividad. La notificacién sobre la designacion de dichas personas responsables se debera
producir dentro de los 10 dias siguientes a la firma del presente Convenio.

Asimismo, le corresponderd presentar las cuentas justificativas en los términos sefialados en las
clausulas cuarta y quinta.

Por otro lado, correspondera al Consorcio Urbanistico para la Rehabilitacion Turistica de Puerto
de la Cruz, la contribucién a la financiacién de los trabajos de interés comun objeto de este
Convenio, comprometiéndose a colaborar econdmicamente con Excelencia Turistica de
Canarias, mediante una aportacion maxima de SETENTA MIL EUROS (70.000,00 euros), dentro
de las dos apualidades fijadas como duracién determinada en este Convenio, a razén de una
aportacjén maxima de 35.000 euros por anualidad, garantizando en todo momento que, dicho
romiso financiero deberd ser financieramente sostenible, y, siempre y cuando, se garantice
e, dicha aportacién no supere los gastos derivados de la ejecucién del Convenio.

co
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Igualmente, el Consorcio se compromete a llevar a cabo la aportacién de la informacién y
documentacién necesaria de caracter administrativo para la correcta ejecucién del Programa,
asi como la participacion activa por parte de la Gerencia de esta entidad, en diferentes
actuaciones que conforman el programa incorporado a este Convenio.

El Consorcio designara como Coordinador general del Programa, a la Gerencia de la entidad,
como responsable adjunto para la coordinacién especifica delas lineas de actuacién que lo
requieran, debiendo notificar a la otra parte tal nombramiento dentro de los 10 dias siguientes
a la firma del presente Convenio.

< \‘ C/—— %
‘ﬁ’\‘\CUARTA. PRESENTACION DE MEMORIAS E INFORME, REGIMEN ECONOMICO Y JUSTIFICACION

S

?

DEL GASTO.

Excelencia Turistica de Canarias se obliga a la elaboracién y entrega de los siguientes informes y
documentos:

A la conclusion de cada semestre, se hara entrega de una Memoria completa sobre cada una de
las dreas tematicas y lineas de actuacién desarrolladas, con descripcién pormenorizada de las
actuaciones desarrolladas, asi como de los resultados obtenidos, en los 15 dias siguientes al
semestre vencido.

La contribucion a la financiacion por parte del Consorcio Urbanistico para la Rehabilitacidn
Turistica de Puerto de la Cruz, consistira en la aportaciéon econémica cuya suma total ascendera
como maximo a SETENTA MIL EUROS (70.000 €) IGIC incluido, a realizar en las anualidades 2023
y 2024, con arreglo al siguiente desglose:

e Anualidad 2023: TREINTA'Y CINCO MIL EUROS(35.000 €)
e Anualidad 2024: TREINTA'Y CINCO MIL EUROS(35.000 €).

Dicha aportacidn se ajustara a los siguientes requisitos:

Se podran realizar pagos fraccionados con el limite acumulado de la cuantia de cada anualidad
que responderan al ritmo de ejecucion de las actuaciones objeto del presente Convenio,
abonandose por cuantia equivalente a la justificacion presentada.

Para proceder a cada pago serd necesaria la previa presentacion de la respectiva cuenta
justificativa de los gastos realizados por Excelencia Turistica de Canarias vinculados a la actividad
objeto del Convenio.

Cada cuenta justificativa incluira:
1. Una memoria econdmica justificativa del coste de las actividades realizadas, que contendra:

a) Una relacién clasificada de los gastos de la actividad, con identificacién del acreedor y del
documento, su importe, fecha de emisién y fecha de pago. En costes indirectos como los de
personal y otros que pudieran ser objeto de justificacion, se indicard el porcentaje de
aplicacién a cada actividad objeto de este Convenio.

b) Copia compulsada de las facturas o documentos de valor probatorio equivalente en el trafico
juridico mercantil o con eficacia administrativa incorporados en la relacién a que se hace
referencia en el parrafo anterior y la documentacién acreditativa del pago. En el caso de
gastos de personal se presentardn las néminas y documentos acreditativos del gasto de
Seguri cial.
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c) Una relacién detallada de otros ingresos que hayan financiado la actividad objeto de este
Convenio con indicacién del importe y su procedencia.

Tanto la memoria de actuacién como la econémica serén suscritas por la Gerencia de Excelencia
Turistica de Canarias.

Afin de posibilitar la tramitacién presupuestaria de la aportacién del Consorcio en cada ejercicio,
la fecha limite de presentacion de cuentas justificativas sera el 15 de diciembre.

El coordinador general del Programa nombrado por el Consorcio, emitira, asimismo, un informe
acreditativo del grado de ejecucion efectivo del programa, por cada una de las acciones incluidas
en él, simultdneamente a las cuentas justificativas de los gastos, asi como, la conformidad de los
documentos e informe justificativos aportados por Excelencia Turistica de Canarias previo a su
tramitacidn presupuestaria.

N

QUINTA. MODIFICACION DE LAS ACTUACIONES Y ACTIVIDADES.

Por razones debidamente motivadas, algunas de las actividades programadas para ambos
ejercicios objeto del presente Convenio (2023-2024) podrian ser objeto de modificacion. A tales
efectos, se podrd llevar a cabo una Adenda al presente Convenio, previo acuerdo de la Comisién
de Seguimiento, cuya constitucién se hace constar en la cldusula séptima del presente Convenio,
dejando claro que, el acuerdo de aprobacion de dicha Adenda, podra ser adoptado por Resolucién
del Sr. Presidente dando cuenta a la Junta Rectora en la primera sesidon que se celebre.

SEXTA. PLAZO DE VIGENCIA

El presente Convenio tendra vigencia desde el 1 de enero de 2023 hasta el 31 de diciembre de
2024, pudiéndose prorrogar por periodos anuales con un maximo de dos afios por acuerdo
expreso de las partes, adoptado antes del vencimiento del periodo que se encuentre vigente,
siempre que ambas partes estén conformes en el mantenimiento del Programa y se apruebe
para cada anualidad, la correspondiente dotacién econémica dentro del importe méaximo anual
previsto, quedando condicionada dicha prérroga a la efectiva dotacién presupuestaria para el
desarrollo de las actividades.

SEPTIMA. COMISION DE SEGUIMIENTO

Para supervisar la marcha del presente Convenio, se contempla la creacidn de una Comision de
Seguimiento formada por el Gerente del Consorcio, asi como de un representante de Excelencia
Turistica de Canarias y otro del Consorcio, cuyas competencias seran las de velar por el buen
desarrollo del Programa, interpretar los términos del acuerdo que lo requieran y aprobar las
modificaciones en la realizacion del trabajo que por causas no previstas pudieran ser necesarias.

La periodicidad, el régimen de sesiones y demas particularidades del funcionamiento de la
Comision, se determinaran en la primera sesion que ésta celebre,entendiéndose vélidamente
constituida si estan representadas ambas partes. Siendo de obligado cumplimiento, no superar
el primer trimestre del afio, para la celebracion de la misma.

OCTAVA. RESULTADOS Y PUBLICIDAD DE LAS ACTUACIONES

Excelencia Turistica de Canarias compartird con el Consorcio, la propiedad de los documentos

técnicos, informes, publicaciones, canales de comunicacién, perfiles en redes sociales que se
realicen como gerisecuencia de las actividades desarrolladas en el marco del Programa. En dichos
elementos debera expresarse que son fruto de la cooperacion de ambas partes.
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Las partes firmantes consideran necesario e importante difundir las actuaciones que se desarrollen
a través del presente Convenio, con el fin de fomentar el conocimiento y la sensibilizacién en todos
aquellos temas relacionados con los objetivos fundamentales del Consorcio. En todas las
actuaciones que sean desarrolladas por Excelencia Turistica de Canarias mediante encargo del
_,‘_,)/ Consorcio deberd hacerse mencién expresa a la colaboracién de este tltimo.

NOVENA. PROTECCION DE DATOS

La cesién de datos de cardcter personal que resulte. necesaria en la ejecucién de las actuaciones
objeto de este Convenio, se ajustard a lo dispuesto en la Ley Orgdnica 15/1999,de 13 de
diciembre, de Proteccién de Datos de Caracter Personal y el Reglamento (UE) 2016/679 del
Parlamento Europeo y del Consejo de 27 de abril de 2016.

DECIMA. CAUSAS DE RESOLUCION

El presente Convenio se extinguird por el cumplimiento de las actuaciones que constituyen su
objeto, o por incurrir en causa de resolucion.

Son causas de resolucion:

a) El transcurso del plazo de vigencia del Convenio sin haberse acordado la prérroga del
mismo.

b) Elacuerdo unanime de todos los firmantes.

c) El incumplimiento de las obligaciones y compromisos asumidos por parte de alguno de
los firmantes. En este caso, cualquiera de las partes podra notificar a laparte incumplidora
un requerimiento para que cumpla en un determinado plazo con las obligaciones o
compromisos que se consideran incumplidos. Este requerimiento sera comunicado al
responsable del mecanismo de seguimiento, vigilancia y control de la ejecucién del
Convenio y a las demds partes firmantes. Sitrascurrido el plazo indicado en el
requerimiento persistiera el incumplimiento, laparte que lo dirigié notificard a las partes
firmantes la concurrencia de la causa de resolucién y se entendera resuelto el Convenio. La
resolucién del Convenio por esta causa podra conllevar la indemnizacién de los perjuicios
causados si asi se hubieraprevisto.

No obstante, en el supuesto de resolucién anticipada, y salvo pacto por escrito y expreso de
las partes, éstas se comprometen a realizar y finalizar las asistencias que se encuentren en
marcha con el objeto de finalizarlas, conforme al acuerdo especifico que tome la Comisién
de Seguimiento en el que se detalle el modo de terminacién de las asistencias en curso.

d) Pordecisidn judicial declaratoria de la nulidad del Convenio.
e) Por cualquier otra causa distinta de las anteriores prevista en el Convenio o en otras leyes.
f) Pordenuncia de cualquiera de las partes, formalizada por escrito, con al menos unmes de
antelacion.
UNDECIMA. MODIFICACION DEL CONVENIO.

Para la modificacién del contenido del presente Convenio se seguirad el mismoprocedimiento
observado con ocasién de su aprobacidn, e igualmente sera necesario que dicha modificacién

se acompaiie de u oria justificativa donde se analice su necesidad y oportunidad, su
Mrécter no contractual de la actividad en cuestion, asi como el
cumplimiento de lo previsto en la Ley 40/2015, de 1 de octubre.
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La modificacién requerird unanimidad de las dos Entidades firmantes, asi como su aceptacion
expresa mediante acuerdo a adoptar por la Junta Rectora del Consorcio Urbanistico para la
Rehabilitacién Turistica de Puerto de la Cruz.

DUODECIMA. INTERPRETACION Y SOLUCION DE CONFLICTOS

Las partes se comprometen a cumplir y seguir los términos del presente Convenio segun el
espiritu de buen entendimiento que lo ha promovido, y a resolver las divergencias que puedan
surgir en términos de equidad.

En tal sentido, las partes se comprometen a resolver cualquier diferencia que sobre el presente
Convenio pueda surgir, a través de la Comisién de Seguimiento a que se refiere lacldusula
séptima. En el caso de no ser posible una solucién consensuada, en cuantas cuestiones litigiosas
pudieran surgir en la interpretacion del Convenio, se determina por ambas partes la sujecién a
la jurisdiccién competente de los Juzgados y Tribunales de SantaCruz de Tenerife.

DECIMOTERCERA. REGIMEN JURIDICO

El presente documento tiene la naturaleza de los Convenios de colaboracién previstos en el
articulo 4.1, d) del TRLCSP, quedando por tanto fuera de la regulacién de dicha Ley, cuyos
principios no obstante se aplicaran en la resolucién de las dudas o lagunas que pudieran
presentarse.

El orden jurisdiccional contencioso-administrativo sera el competente en el conocimiento de los
eventuales litigios que surjan entre las partes en la ejecucién o interpretacién del Convenio.

El régimen juridico se ajusta a lo establecido en los articulos 47 y siguientes de la Ley 40/2015,
de 1 de octubre, Ley de Régimen Juridico del Sector Publico {LRISP), determinandose
expresamente el caracter ontractual de la actividad derivada del presente Convenio.

Y en prueba de cgnformidad, firman el presente Convenio de Colaboracién, por duplicado
ejemplary a los efectos oportungs, en lafechay en el lugar sefialado en el encabezamiento.

Por el Consorcio Urbapistico para la Por la Excelencia Turistica de Canarias

Rehabilitdcion de Pyerto de la Cruz
[\

uel'Martin Dominguez, D. Lorenzo Moreno Bravo
Presidente

D. Pedro M
residente

Ante mi,

El Secretario §lel Consorcio Urbahjstico para la Rehabilitacion de Puerto de la Cruz,
plementarias de su puesto principal en el
Excmo. Cabildo Insular de Tenerife

nandez Hernandez




