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CONVOCATORIA | BASES REGULADORES DE LES AJUDES DE PRIMERA
NECESSITAT PER A L’ATENCIO DE NECESSITATS SOCIALS

Els Serveis Socials Generals tenen com a una de les seves funcions i tasques
meés consolidades la de proporcionar atencio i ajuda a persones o nuclis de
convivéncia que travessen una situacio vital de dificultat, derivada la major part
de les vegades per la impossibilitat de poder fer front a determinades despeses
qgue o bé son necessaris per al manteniment d’'una manera de vida compatible
amb la dignitat que qualsevol persona té dret o que son precises, en
determinades ocasions, per a poder subsistir.

Les administracions publiques, en aquest cas I'’Ajuntament d’Ontinyent, han de
disposar d’unes bases efectives, de manera que puga conciliar-se I'atenci6 a
les persones en situacid6 d’'emergencia social amb la normativa i els
procediments propis de I'administracié i els que son d’aplicacid en aquestos
casos.

Les bases tracten de fer compatibles ambdds requisits —atencié a les
necessitats socials del municipi i compliment normatiu- posant especial émfasi
en l'agilitat del procediment ja que una part important de l'eficacia de la
prestacié econdmica es situa en que puga ser coberta amb la urgéncia que
precise.

1. OBJECTE DE LES AJUDES

Les ajudes podran atorgar-se a subjectes concrets o nuclis familiars, amb
caracter periodic o, quan es tracte de serveis esporadics i adquisicions
puntuals, per una sola vegada en l'exercici econdomic, segons les seglents
modalitats de Prestacions Economiques Individualitzades:

A. Ajudes d’emergéncia.

B. Ajudes per al Desenvolupament Personal de persones de la
tercera edat.

Queden excloses explicitament d’aquestes ajudes:

1. Aquelles que siguen de competéncia institucional d’altres
organismes publics (beques de menjador i llibres, tributs
locals excepte la taxa de fem...).

2. Aquelles que hagen estat subvencionades, pel mateix
concepte, per altres organismes.

3. Adquisicions efectuades i accions executades amb
anterioritat a la peticié de I'ajuda. No obstant, podran ser
valorades situacions excepcionals, degudament

justificades.
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Sera incompatible la concessié de I'ajuda sol-licitada amb el gaudiment gratuit
i/lo simultani de serveis que donen cobertura els mateixos supostos i
necessitats, mitjancant d’institucions publiques o privades subvencionades.
S’estableix el principi general d’incompatibilitat de les ajudes individuals i
institucionals, i resultaran compatibles uUnicament quan presenten diferent
natura i atenguen una finalitat distinta.

2. TIPUS | CARACTERISTIQUES DE LES PRESTACIONS

S’estableixen els seguents tipus de prestacions en funci6 de les
caracteristiques que presenta l'individu i de la incidéencia que pot tenir al seu
procés personal.

A. AJUDES D’EMERGENCIA: Sén ajudes economiques de caracter
extraordinari i destinades a cobrir aquelles situacions en qué puguen trobar-se
les persones afectades per un estat de necessitat. Van dirigides a la unitat de
convivencia.

Tenen un caracter finalista i seran incompatibles amb qualsevol altra prestacio
publica, dret i percepcié econdmica o ingrés privat que li pogués correspondre
a la persona beneficiaria o a un altre membre del llar, per a la mateixa finalitat.
En casos excepcionals, i segons la gravetat de la situacié socioecondomica
justificada als informes pertinents, podran ser complementaries.

Sera requisit d’'aquesta Ajuda no disposar d’ingressos suficients per tal de
poder enfrontar-se a les despeses derivades de la situacié d’emergéncia. Ago
haura d’acreditar-se mitjangant la documentacié que s’estableix a 'article 23 de
I'Ordre de 28 de desembre de 2012 ( DOCV num. 6183 de 13 de gener de
2010).

Es consideren situacions d’emergencia aquelles que originen despeses
extraordinaris per tal de cobrir necessitats especifiques de caracter basic i
urgent, com:

a) Despeses imprescindibles per a I'us d’habitatge habitual.

b) Despeses excepcionals en les quals concorreguen circumstancies de

greu o urgent necessitat social i que es consideren d’interés per a
I'atencié de persones amb problematiques importants.
c) Despeses destinats a cobrir necessitats basiques familiars.

A.1. REQUISITS DELS SOL-LICITANTS.

D’acord amb alld establert en l'article 21 de I'Ordre de convocatoria d’ajudes
per a I'exercici 2013, podran sol-licitar aquestes ajudes les persones que es
troben en situacioé de greu necessitat, i acompleixen amb els requisits seguents:

1. Que el beneficiari no dispose d’ingressos suficients per poder cobrir
les despeses derivades de la situacié d’emergéncia, que haura de ser
acreditat d’acord amb l'article 23 de I'Ordre abans esmentada.
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2. Que la renda per capita de la unitat familiar a la qual pertany el

sol-licitant no supere la quantia anual de 5007,80 €.

Trobar-se empadronat al terme municipal d’Ontinyent amb una

antelaci6 minima de sis mesos a la sollicitud, excepte aquelles

persones que a criteri de la Comissio de Valoracio es consideren com

a situacio d’'urgéncia extrema.

4. Que dispose de l'informe tecnic en el qual es determine la necessitat
de I'accio objecte de I'ajuda i en el qual aparega que s’han esgotat
tots els recursos existents adrecats a resoldre la necessitat
mitjancant els tecnics del departament de Serveis Socials de
I’Ajuntament d’Ontinyent.

(98]

A.2. DOCUMENTACIO

A.2.1. DOCUMENTACIO GENERAL (Annex Il)

a) Sol-licitud segons model oficial de I'’Ajuntament, signada pel
beneficiari o per el seu representant, degudament
complimentada.(Annex I)

b) Fotocopia del NIF, targeta de residéncia o passaport del
sol-licitant i de la unitat familiar.

c) Certificat de convivencia emés per I’Ajuntament d’Ontinyent.

d) Fotocopia del llibre de familia o titol de familia nombrosa.

e) Fotocopia confrontada de I'Ultima declaracio de renda o en cas
de no haver-ne, certificat negatiu de declaracio, referida als
ingressos de la unitat familiar. En cas de certificat negatiu
s’aportara certificat acreditatiu de la pensi6 rebuda pel
sol-licitant.

f) Justificants d’ingressos de tots els membres de la unitat
familiar, majors de 16 anys.

g) Certificat de la vida laboral.

h) Informes metges o certificats de minusvalidesa.

i) Contracte de lloguer i rebut de la mensualitat i/o rebut de la
mensualitat de la hipoteca bancaria.

j) Certificats de diposits i de contes corrents expedit per I'entitat
bancaria.

k) Informe técnic que justifique la necessitat de I'accié objecte de
I'ajuda emesa pels técnics competents esmentats al punt 3 de
l'article 21 de I'Ordre.

I) Tota aquella documentacié sol‘licitada pel tecnic que tramita
'ajuda i que siga necessaria per a una adequada valoracio
social.

m) Fitxa de manteniment de tercers degudament complimentada.

n) Document de Domiciliaci6 Bancaria (Fotocopia de la Llibreta
d’Estalvis a nom del titular de I'ajuda, en la qual apareguen els
vint digits que composen el codi del conter client c.c.c.)

A.2.2. DOCUMENTACIO ESPECIFICA.
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a) Ajudes per visites a centres hospitalaris o similars: Prescripcid
facultativa del viatge a realitzar, i rebut del medi de locomocié
utilitzat.

b) Ajudes per despeses de d’habitatge: Justificacid mitjancant
rebuts d’arrendament o hipotecaris, o transferéncia bancaria
realitzada.

c) Pagament de medicaments o lactancia infantil: Per als
medicaments caldra presentar la recepta médica i el justificant
dels imports. Per a la lactancia infantil caldra presentar
I'informe facultatiu del metge.

d) Ajudes despeses extraordinaries: Factures, justificants o
rebuts de les despeses realitzades.

A.3. CRITERIS PER A LA DETERMINACIO DE LA SUBVENCIO.

Aquestes ajudes tindran la consideracié d’instrumentals en la resolucié de
problematiques socials i no constituiran un fi en si mateixes.

La utilitzaci6 d’aquesta modalitat d’'ajuda ha de ser amb posterioritat o
simultaneitat a 'utilitzacié de recursos comunitaris. Per la qual cosa, la persona
sol-licitant haura de col-laborar amb el programa d’intervencié social plantejat
pels técnics corresponents.

La quantia que s’ha de concedir es consignara en funcié de:

a) Nombre de membres familiars.
b) Modalitat d’ajuda que es considere idonia per a la problematica
plantejada.

c) Nivell d'ingressos econdomics.
Si es supera la quantia anual establerta en I'Ordre de convocatoria de
Conselleria de cada any, pero la Comissié de Valoracié considera que segons
les circumstancies familiars i/o socials requereixen de I'ajuda, aquesta es podra
atorgar.
L’equip social de base de Serveis Socials de I'Ajuntament d’Ontinyent ha
elaborat un instrument de barem de les situacions que plantegen les persones
o families que acudeixen a sol-licitar ajudes. Aquest barem es troba en periode
de prova i podra ser modificat a proposta de la Comissié de Valoracié de les
ajudes. (Annex IlI).
Per tal de dur-ho a terme s’utilitzara una tabla que apareix a I'annex 1.2 de les
instruccions a seguir en la tramitaci6 de Prestacions Economiques
Individualitzades, a 'emparament de I'Ordre de 28 de desembre de 2012,
DOCV num. 6183 de 13 de gener de 2010, de la Conselleria de Benestar
Social, per la qual es regula i convoca ajudes en matéria de Serveis Socials per
a I'exercici 2013.
La proposta de concessido o denegacié de I'ajuda, segons model d’'Informe
Social de I'Ajuntament d’Ontinyent, Annex I.

A.4. CONCEPTES | MODULS ECONOMICS.
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A.4.1. CONCEPTES

Podran sol‘licitar-se ajudes econdomiques per a cobrir necessitats
especifiques de caracter basic i urgent, com:

a) Ajudes per aliments que comprenen aliments basics, productes de
neteja i d’higiene personal i bolquers per a xiquets. Estes ajudes
podran atorgar-se mitjangant transferéncies bancaries, diners en
efectiu (en casos molt puntuals i per criteri técnics) o vals
d’alimentacié.

b) Ajudes per a medicaments i lactancia infantil fins al primer any de
vida. Estes podran atorgar-se mitjangant diners en efectiu o vals
de farmacia.

c) Ajudes per a despeses d’habitatge: lloguer, hipoteques, llum, gas i
aigua.

d) Ajudes per a viatge a centres hospitalaris o similars (U.C.A,...).

e) Ajudes per a despeses extraordinaries que comprenen les
seguents:

1. Ajudes per a reparacions o adaptacidé de [I'habitatge
habitual en situacié emergéncia.

2. Ajudes per a adquisici6 d’equipament basic de primera
necessitat per a I'’habitatge habitual.

3. Ajudes per a l'alta en el consum d’energia eléctrica en

I'habitatge habitual.

Ajudes per a I'alta de l'aigua en I'habitatge habitual.

Ajudes per a adquisicio, reparacio i adaptacié d’ulleres per

prescripcié facultativa i en aquells casos que siguen

valorats com a necessaris per la treballadora social.

6. Ajudes per a ortopédia i protesis amb prescripcid
facultativa. Aquestes seran incompatibles amb les ajudes
de tecniques per a persones majors.

ok

f) Altres ajudes de caracter social per atendre a situacions especials
sobrevingudes a families, menors o persones en situacio de
desemparament amb els quals es realitza intervencio professional
des del departament de Serveis Socials.

g) Ajudes d’acolliment familiar modalitat d’acolliments simples i
permanents de menors amb familia extensa.

A.4.2. VALORACIO ECONOMICA DE LES AJUDES.
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Les quantitats a determinar, una vegada realitzada la valoracioé per cadascuna
de les Treballadores Socials de les diferents ajudes sol-licitades, vindra
determinada pel barem establert.

Per tal de realitzar el calcul es tindra en compte el maxim establert a la
instruccié num. 2/2010 per a la tramitacio de les ajudes i d’acord amb I'Ordre de
28 de desembre de 2012 de la Conselleria de Benestar Social que regula i
convoca ajudes en materia de serveis socials per a I'any 2013. En aquesta
Ordre s’estableix que la quantitat maxima a concedir sera de 340 euros
mensuals.

D’acord amb el barem que hi apareix al I'annex Ill, el maxim de punts que
podra obtenir la persona sol-licitant sera de 21 punts.

Per a calcular la quantitat a concedir es dividiran els 340 euros per el total dels
21 punts maxim que es poden obtenir al barem. Esta quantitat (16,19 euros) es
multiplicara pels punts que haja obtingut el sol-licitant.

Exemple: Si la persona sol-licitant de l'ajuda obté 15 punts al barem, la
quantitat maxima a la que podra optar sera de 242,85 euros. No obstant aco,
es concedira la quantitat que el sol-licitant haja demanat i per tant, si la persona
sol-licitant ha demanat una ajuda per a llum de 99 euros, sols se |li concedira
aquesta quantitat.

Ajudes per acolliment familiar fins a 365 al mes (dos menors al 75 % segons
Ordre d’Ajudes per a acolliment en familia extensa o afins per al 2010, DOCV
n° 6179, de 07/01/2010)

A.5. COMPETENCIA PER A RESOLDRE

Les Resolucions de les Prestacions Econdmiques Individuals en la modalitat
d’Ajudes d’emergéncia seran competéncia de la Corporacié Local.

No obstant ago, i d’'acord amb allo establert en els articles 21.3 i 34.1 de I'Ordre
d’ajudes per a 2010, seran les Direccions Territorials de Benestar Social les
encarregades de resoldre les sol-licituds d’ajudes d’emergéncia, quan es
produeixi una situacio excepcional, prévia justificacié de dita situacio.

Tota alteraci6 de les condicions que s’han de tenir en compte per a la
concessio de la subvencio i, en tot cas, I'obtencié concurrent de subvencions o
ajudes atorgades per altres administracions o entitats publiques o privades,
podra donar lloc a la modificacié de la resolucié de concessio.

4. INGRESSOS FAMILIARS

Els ingressos familiars es comptabilitzaran d’acord amb I'assenyalat a l'article
22 de I'Ordre d’Ajudes per a I'exercici 2010:

“Es consideraran ingressos familiars la totalitat dels ingressos bruts procedents
de tots i cadascun dels membres de la unitat familiar. A eixos efectes, es
comptabilitzaran tots els ingressos procedents de sous, rendes, de propietats,
d’interessos bancaris i pensions o ajudes atorgades per institucions publiques o
privades de qualsevol dels membres de la unitat familiar”.
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Aquestos ingressos seran justificats o acreditats segons l'article 23 de I'Ordre.
D’acord amb el que es troba establert en l'article 22.3. de dita Ordre, es
considerara unitat familiar aquells que conviuen al domicili familiar, extrem que
s’acreditara mitjancant certificat de convivéncia expedit per I'Ajuntament
d’Ontinyent.

Ningu no podra formar part de dos unitats familiars al mateix temps. Aquestes
circumstancies hauran de ser comprovades per I’Administracio.

Els ingressos estan referits a imports BRUTS.

La renda per capita s’obtindra al dividir els ingressos entre el numero de
membres de la unitat familiar.

5. TRAMITACIO, RESOLUCIO | RECURSOS

Es considerara el que es disposa als articles 32, 33, 34 i 35 de I'Ordre de 23 de
desembre de 2009, DOCV num. 6183 de 13 de gener de 2010.

5.1. QUESTIONS GENERALS DE TRAMITACIO.
A. SOL-LICITUDS: FORMA, LLOC | PLAC DE PRESENTACIO.

El document base de I'ajuda el constitueix la “SOL-LICITUD SIGNADA PER LA
PERSONA BENEFICIARIA O EL SEU REPRESENTANT LEGAL
DEGUDAMENT EMPLENADA”, segons model actual de [I'Ajuntament
d’Ontinyent (Annex I).

Es dextrema importancia que aquesta instancia estiga “degudament
emplenada” en tots els seus apartats. Es realitzaran les seglents observacions:

- Ha d’'observar-se que la sol'licitud estiga degudament signada per la
persona sol-licitant.

- L’Informe Social haura de ser emplenat pel/per la diplomat/da en
Treball Social que informa de I'ajuda, i imprescindiblement fara
relacid a dos aspectes: a) Ingressos, b) Proposta i s’especificaran
d’igual forma tots aquells que es consideren importants. Tot aco
dotara de bases per a la proposta que (en cas de ser positiva)
especificara la quantitat que s’haja de concedir d’acord amb les
indicacions que s’ofereixen en el document d’instruccions abans
referit.

La sol-licitud, acompanyada de la documentacié complementaria, es presentara
en el departament de Serveis Socials de I'Ajuntament d’Ontinyent o per
qualsevol altre procediment previst a la llei 30/1992, de 26 de Novembre, de
Reégim Juridic de les Administracions Publiques i del Procediment Administratiu
Comu.

De manera excepcional, els expedients podran ser incoats d’ofici, quan les
circumstancies siguen greus, extraordinaries o urgents i aixi ho aconsellen.
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B. DOCUMENTACIO INCOMPLETA

Quan la sol-licitud no reuneix els requisits assenyalats e l'article 70 de la Llei
30/1992 reguladora del Régim juridic de les Administracions Publiques i del
Procediment Administratiu Comu, modificada per Llei 4/1999, de 13 de gener,
(BOE 26.11.1992), o no s’acompanye la documentacié exigida, es requerira a
la persona interessada per a que, en el termini de 10 dies, subsane la manca o
acompanye els documents preceptius, amb indicacié de que, si no ho fa, se i
tindra per desistida la seva peticio, declarant-se la caducitat del procediment
administratiu i es procedira a 'arxiu de I'expedient, prévia resolucié que haura
de ser dictada en els termes previstos a I'article 42 de la LRJAP i PAC.

5.2. TERMINIS

El termini per a la presentacido de sol-licituds romandra obert durant tots els
mesos de 'any.

5.3. PROCEDIMENT DE CONCESSIO

El procediment de concessié de les ajudes es tramitara en regim de
concurrencia competitiva, contemplant que les instruccions de I'Ordre de 23 de
desembre de 2009, DOCV num 6183 de 13 de gener de 2010, assenyala que
en el cas “d’ajudes la resolucié de les quals correspon a les Entitats Locals,
aquestes hauran de garantir el compliment dels preceptes establerts al punt
5.3.1. de les instruccions, per la qual cosa caldra que es forme una Comissio
de Valoracid, integrada de la seguent manera:

President: Alcaldessa i/o Regidora de Benestar Social.
Secretari: Secretari de ’Ajuntament.
Vocals: Coordinador de Benestar Social i quatre técnics de I'Equip Base.

5.4. ACTA

De cada sessi6 celebrada per les corresponents Comissions de Valoracio es
confeccionara un acta en la qual es faran constar les seguents dades:

Persona beneficiaria.

Tipus d’ajuda.

Quantitat proposada.

- Causes de la denegacid, si és el cas.

5.5. RESOLUCIO

El termini de resolucié sera de tres mesos comptats des de la data de
presentacio de la sol-licitud en el corresponent registre, d’acord amb allo referit
anteriorment.



‘iﬁ' Plaga Major, 1 - 46870 ONTINYENT (VALENCIA)
TELEFON 96 291 82 00

JL Un aI I |en FAX 96 291 82 02

__"__ Ontl nyent NUM. REGISTRE ENTITAT 01461846

—_— — C.|.F. P- 4618600 - C

www.ontinyent.es

Transcorregut el termini sense que s’haja produit la resolucié expressa i
notificada la mateixa, el sol-licitant podra entendre desestimada la seva peticio
per silenci administratiu.

En tot cas, I'ajuda es concedira en funcio dels credits dels quals es disposen en
aquest Ajuntament per a aquestes prestacions. Per aixd, no sera suficient per
percebre l'ajuda amb que el sollicitant acomplisca amb els requisits i
condicions anteriorment assenyalats, si no que caldra, a més a més, que la
seva sol-licitud puga ser atesa tenint en compte les dotacions pressupostaries
existents.

5.6. JUSTIFICACIO DE L’AJUDA

Els/les beneficiaris/aries de les ajudes hauran de justificar el més aviat possible
per poder rebre I'ajuda del periode seguent. Segons la Comissiéo de Govern
d'11 de setembre de 1996 s’acorda: que no s’espedisca ajuda de primera
necessitat a un beneficiari que no haja acreditat degudament la total inversio
dels fons concedits i en les mateixes atencions per a les que se li atorgaren,
d’ajudes precedents, circumstancia que s’haura de verificar per la propia oficina
de Serveis Socials”.

5.7. DENEGACIO

La denegaci6 d’'una ajuda, ha de contenir especificacid del motiu. Si son varis,
s’especificaran tots. També, la comunicacié a la persona interessada ha de fer-
se amb justificant de recepcid, que s’incorporara obligatoriament a I'expedient.

6.- AJUDES EXTRAORDINARIES.

6.1. S6n ajudes considerades indispensables i valorades per les Treballadores
Socials del departament de Serveis Socials i estan destinades a prevenir
situacions de marginacio i afavorir la integracié social d’'individus i families.

Es consideraran com a despeses excepcional quan concorreguen
circumstancies de greu o urgent necessitat social i que es consideren d’interés
per a I'atencié de la persona o familia amb problematica social greu.

Es consideraran les ajudes per a I'atencidé urgent i de greu necessitat que no
puguen ser ateses per cap dels conceptes esmentats en els punts anteriors o
per qualsevol altre tipus de prestacié o ajuda, com neteges extraordinaries en
habitatges quan hi haja risc sanitari, soterraments, ingressos en residéencies,
ajudes per a allotiament, desplacaments per a intervencions quirurgiques,
allotiament temporal derivat de situacions de catastrofe, etc.

6.2. Quantia: Es determinara en relaci6 amb la necessitat plantejada, el
pressupost existent i el criteri de la valoracié de la diplomada en Treball Social i
el coordinador de I'area de Benestar Social.

6.3. Procediment: Es realitzara mitjangant un informe técnic de la diplomada en
Treball Social i proposta de concessid de la Regidora de Benestar Social.
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