Bases reguladoras del concurso para la concesion de subvenciones para el fomento
del Termalismo Saudable , Cultura Termal y del Programa Termal contra la
Soledad No Deseada, en la provincia de Ourense, correspondiente al ejercicio 2023.

Primera. Objeto y beneficiarios.

Constituye el objeto de las presentes bases a regulacion de la concesion de subvenciones
destinadas al fomento del ocio saludable en las instalaciones balnearias de la provincia de
Ourense, mediante concurrencia no competitiva, a través del procedimiento previsto en
el articulo 19.2 de la Ley 9/2007, del 13 de junio, de Subvenciones de Galicia, y en el
articulo 8 de la Ordenanza General de Subvenciones de la Diputacion Provincial de
Ourense (BOP n° 260, del 12 de noviembre de 2015).

La concesion de ayudas a las que se refiere esta convocatoria se realizara de forma
continua, hasta agotar el presupuesto previsto, segin la orden de recepcion de las
solicitudes y bajo los principios de publicidad, transparencia, objetividad, igualdad y no

discriminacion.

Segunda. Relacion de los programas de estancias y tratamientos subvencionados.
Periodos de realizacion de las estancias.

A traveés del procedimiento regulado en las presentes bases la Diputacion Provincial de
Ourense concedera subvenciones para los siguientes programas:

1. Programa de Termalismo Saludable: este programa abarca dos modalidades, A
(estancias balnearias, con o sin servicio de transporte en tren) y B (tratamientos
terapéuticos sin estancia) con el contenido que se describe en el apartado siguiente.

2. Programa de Cultura Termal. Implica estancias balnearias durante un fin de
semana con entrada el sabado y salida el domingo.

3. Programa Termal contra la Soledad No Deseada. Este Programa implica el acceso
la una terapia termal colectiva que sera definida por el establecimiento balneario que la
desarrolle segun criterios sanitarios en atencion a las personas participantes, y que se
desarrollara, en grupos de como méaximo 20 personas, con una duracién minima de 6

meses y maxima de 9 meses segundo lo que proponga cada balneario.

Para el acceso a este programa se estableceran dos vias posibles:



A. Convenio con las entidades locales municipales. Los
ayuntamientos/mancomunidades podran solicitar el acceso a uno de los
Programas dentro de los que proponga cada balneario participante. La seleccion
de las personas participantes en cada programa, maximo de 20 personas, sera
realizada por el servicios sociales municipales y bajo los criterios que estes tengan

para identificar las situaciones de “soledad no deseada”.

B. Teleasistencia Provincial.- Las personas usuarias que cumplan los parametros
de “situacion de soledad no deseada” de este servicio de la Diputacién de Ourense
podréan acceder a estos Programas de los que seran informados telefénicamente y,
caso de ser de su interés, tendran un/una “asistente telefonico” que gestionara su

participacion.

La realizacion de las estancias o recepcion de los tratamientos subvencionados a través
de estos programas tendra lugar entre el dia siguiente al de la publicacion de estas bases
y hasta el 30 de noviembre de 2023 en las fechas elegidas por los solicitantes en los
periodos ofertados para cada programa.

Los periodos de realizacion de las estancias en el Programa de Termalismo Saludable se
iniciaran el lunes, dia de llegada, y hasta el sabado, dia de la salida.

Los periodos de realizacion de las estancias en el Programa de Cultura Termal se iniciaran
el sabado, dia de llegada, hasta el domingo dia de salida en el Programa de Cultura
Termal.

Los periodos de tratamientos vinculados al Programa de Soledad No Deseada se
desarrollaran segun el calendario ofertado por el balneario elegido y con el que se suscriba

el convenio

Tercera. Descripcion del Programa de Termalismo Saludable.

A. Estancias

A.1l Estancias balnearias: en esta linea A.1 se subvencionan estancias de las personas

beneficiarias en los establecimientos balnearios de la provincia de Ourense de 6 dias de
duracion (5 noches) de lunes a sdbado (en régimen de habitacién doble compartida, sin
perjuicio del previsto en la base cuarta, apartado 3) pensién completa (incluyendo en esta
pensién completa la bebida), 10 técnicas balnearias, posibilidad de revisién médica de los
beneficiarios, (siempre que lo demanden) y programa de animacion social. Los

Balnearios podran establecer turnos de estancia con Servicios de traslado ida y vuelta



(lunes y sébado) desde los puntos de partida hasta los Balnearios. La gestion y puesta al
disponer de los billetes y realizacion de los Servicios serd responsabilidad de los

Balnearios.

A.2 Estancias Balnearias + Tren: estas subvenciones financiaran las estancias balnearias

conforme al previsto en el apartado La.1, y ademas los beneficiarios de la subvencion
podran adquirir los billetes de tren (ida y vuelta), desde alguna de las “‘estaciones
termales” que participan en este programa y que se refieren en el convenio suscrito entre
Diputacion de Ourense y RENFE hasta la estacion de Ourense. Los balnearios
proporcionan servicios de traslado (ida y vuelta) den de la estacion de Ourense hasta los
balnearios seleccionados y roteiros culturales.

La gestion de la adquisicion y puesta a disposicion de los billetes de tren, asi como los
traslados entre la estacion y los balnearios y las rutas culturales que se propongan en cada
una de las semanas seran responsabilidad del balneario en el que el solicitante desee
disfrutar del programa y no implican ningun gasto de gestion. El coste del billete, que
sera abonado por el beneficiario, incluira la tarifa prevista por RENFE para este programa
y el importe abonado por el beneficiario en concepto de traslados y rutas culturales
(estacion de tren de Ourense/balneario/estacion de tren, rutas culturales) establecido por
el balneario para este servicio.

B.- Tratamientos terapeéuticos (sin estancia).

Los tratamientos terapéuticos sin estancia (reumatologico y respiratorio) incluyen, en

todos los casos, consulta médica a la llegada del beneficiario al balneario.
Los tratamientos terapéuticos ofertados en este Programa podran ser de:
- 35 técnicas balnearias repartidas a lo largo de un maximo de 15 dias.
- 20 técnicas balnearias repartidas a lo largo de un maximo de 15 dias.
- 10 técnicas balnearias repartidas a lo largo de un maximo de 10 dias.

El plazo maximo en el que se podran recibir las técnicas balnearias se computa desde el

primer dia en que se empiezan a recibir las técnicas.



Cuarta: Descripcion del Programa de Cultura Termal:

A.1 Estancias Cultura Termal: Estas subvenciones financiaran estancias de fin de

semana de los beneficiarios en los establecimientos balnearios de la provincia de Ourense,
de 2 dias de duracion (1 noche) de sabado a domingo, incluyendo pension completa, 2
técnicas balnearias para las personas adultas y, en el caso de venir acompafiadas por
menores de 12 afios, estancia para los/las menores (no podran ser mas de un nifio/a por
programa).

En caso de que la persona solicitante (mayor de 18 afios) venga acompafiada de un/a

menor, este no podré realizar tratamientos balnearios en ningun caso.

A.2 Estancias Cultura Termal + Tren: estas subvenciones financiaran las estancias

balnearias de fin de semana de acuerdo a lo expuesto en el apartado anterior (A.1)
referente al programa de Cultura Termal, y ademas los beneficiarios de la subvencion
podran adquirir los billetes de tren (ida y vuelta), desde alguna de las “estaciones
termales” que participan en este programa y que se refieren en el convenio suscrito entre
Diputacion de Ourense y RENFE hasta la estacion de Ourense. Los balnearios
proporcionan servicios de traslado (ida y vuelta) desde la estacion de Ourense hasta los
balnearios seleccionados y rutas culturales.

La gestion de la adquisicion y puesta a disposicion de los billetes de tren, asi como los
traslados entre la estacion y los balnearios y las rutas culturales que se propongan en cada
una de las semanas seran responsabilidad del balneario en el que el solicitante desee
disfrutar del programa y no implican ningln gasto de gestion. El coste del billete, que
sera abonado por el beneficiario, incluira la tarifa prevista por RENFE para este programa
y el importe abonado por el beneficiario en concepto de traslados y rutas culturales
(estacion de tren de Ourense/balneario/estacion de tren, rutas culturales) establecido por
el balneario para este servicio.

Quinta: Descripcion del Programa Termal contra la Soledad No Deseada. Esta
subvencién financiard tratamientos termales colectivos segundo la propuesta de los
balnearios ofertantes y que tendran una duracién minima de 6 meses de duracion y
méaxima de 9 meses duracidon, durante los que recibiran un tratamiento semanal.

El acceso la estos programas sera por dos vias:

a) Convenio con la entidad local de residencia de la persona interesada. Las entidades

locales que podran firmar este convenio son las de la provincia de Ourense.

b) Acceso como usuario/a de Teleasistencia Provincial Domiciliaria.



Sexta.- Régimen general de los servicios objeto de subvencion.

1. Las subvenciones reguladas en la presente convocatoria cifien su objeto a los
servicios balnearios sefialados en las presentes bases, entendiéndose excluido cualquiera
otro servicio adicional y no previsto en estas bases para cada programa descrito que pueda
ser prestado por los establecimientos a los beneficiarios.

En todo caso, este tipo de servicios adicionales solo podran ser prestados con el
consentimiento de los/las afectados/as sin que se pueda imponer a las personas
beneficiarias su recepcion.

2. Sin perjuicio de la subvencion de la Diputacion, los servicios de estancia y
tratamiento balneario seran prestados por los establecimientos a las personas usuarias con
caracter de servicios personales, prestados conforme a las condiciones contractuales que
rigen para este tipo de servicios conforme a la normativa turistica, civil y mercantil
aplicable. La Diputacion Provincial en ningun caso sera parte en la relacion contractual
entre personas beneficiarias y los establecimientos.

Séptima.- Establecimientos balnearios incluidos en los programas subvencionados.

1. Los establecimientos balnearios donde se podran realizar las estancias y

tratamientos subvencionados son los siguientes:
Balneario-Hotel Bafios de Molgas.

Gran Balneario de O Carballifio.

Balneario Arnoia Caldaria.

Balneario Laias Caldaria

Balneario Lobios Caldaria.

Balneario de Cortegada.

Balneario de Caldas de Partovia .

2. Sin perjuicio de lo anterior, a lo largo del ejercicio 2023 podran incorporarse otros
establecimientos balnearios de la provincia de Ourense que ofrezcan condiciones
semejantes a las definidas en las presentes bases y lo soliciten de forma expresa. La
inclusion de nuevos establecimientos durante la vigencia del programa de subvenciones
regulada en las presentes bases se hara publica oportunamente a través de la sede

electronica de la Diputacién Provincial.



Los establecimientos balnearios incluidos en el programa tendrén la consideracién de
entidades colaboradoras de la Diputacidon, al amparo de lo establecido en el articulo 12 de
la Ley General de Subvenciones, concretandose sus derechos y deber mediante convenio
de colaboracion que se suscribiré por la Presidencia en el marco de lo establecido en las
presentes bases. Entre otros aspectos, el convenio regulara los deberes de justificacion de
las subvenciones por los establecimientos y el deber de darle publicidad a la participacion
de la Diputacion en la financiacion de los servicios prestados.

3. El tipo de tratamiento ofertado dependera del balneario seleccionado, pudiendo
ser modificado en funcion de la revision médica de los beneficiarios realizada a su llegada
al establecimiento.

4. Los precios finales para personas usuarias de los servicios de cada
establecimiento, luego de la aplicacion de las subvenciones previstas en estas bases,
figuran en la direccion electronica https://www.termalismourense.com/.

5. La informacion detallada sobre las caracteristicas de los establecimientos y de los
tratamientos ofertados estara disponible para consulta de las personas interesadas, durante
el plazo de planteamiento de solicitudes, en la direccidén electronica siguiente:
https://www.termalismourense.com/.

Octava. Beneficiarios de las subvenciones.

1. Podran ser beneficiarios de las subvenciones reguladas en las presentes bases las
personas fisicas que retnan los requisitos que se exigen para cada uno de los programas,
segun se expresa a continuacion:

Programa Tipo 1. Programa de Termalismo Saludable:

a) Tener cumplidos o cumplir en el afio 2023, cincuenta afios de edad.

b) No padecer enfermedad ni alteracion o contraindicacion médica que dificulte o

impida la normal convivencia en los establecimientos balnearios.
c) Ser persona valida para las actividades de la vida diaria.

También podréa ser beneficiaria/o de la subvencion, como acompafiante, cualquier persona
mayor de edad que desee alojarse en los establecimientos balnearios y/o recibir los
tratamientos acompafiando a una persona que reuna los requisitos sefialados en los
apartados a), b) y c) anteriores. En este caso su participacion tendrd que ser pedida de
forma conjunta con un/a solicitante que cumpla dichos requisitos, realizdndose de forma

simultanea, en la misma solicitud.



Programa Tipo 2. Programa de Cultura Termal:

a) Tener cumplidos el solicitante, por lo menos, 18 afios de edad.

b) No padecer enfermedad ni alteracion o contraindicacion médica que dificulte o impida

la normal convivencia en los establecimientos balnearios.

c) Ser persona valida para las actividades de la vida diaria.

También podréd ser beneficiaria/o de la subvencién una persona acompafante de la
persona solicitante. En los balnearios que oferten el programa con nifios/as menores de
doce afios, se podré afiadir uno/a acompafiante mas menor de doce afios.

La persona beneficiaria principal y los/las acompafantes se alojaran en la misma

habitacion.
Los/las menores de edad no recibiran tratamientos balnearios en ningun caso.

2. La participacion de las/los acompafiantes tendra que ser pedida de forma conjunta
con la de la persona solicitante, realizandose de forma simultanea, en la misma solicitud.
En caso de que el/la titular de la solicitud renuncie o cause baja, automaticamente el
derecho del/la acompafiante decae, teniendo en este caso que realizar una nueva solicitud

si cumple los requisitos de edad que se establece para cada programa.

3. Las personas interesadas podran acceder a la condicion de beneficiario/a
solicitando las subvenciones individualmente (bien sea en nombre propioo o mediante

representante) de la manera descrita en la base decimosegunda,

4. Las /los interesadas/os Unicamente podran solicitar la concesion de la subvencion
para uno de los dos programas previstos en la base segunda y descritos en las bases tercera
y cuarta. Ademas, dentro del programa de Termalismo Saludable s6lo se podra solicitar
una de sus modalidades. En consecuencia, no se admitira el planteamiento de solicitudes

para mas de una modalidad o programa.



Programa Tipo 3. Programa Termal contra la Soledad No Deseada

d) Tener cumplidos la persona solicitante, por lo menos, 50 afios de edad.

e) No padecer enfermedad ni alteracién o contraindicacion médica que dificulte o impida
la normal convivencia en los establecimientos balnearios.
f) Ser persona vélida para las actividades de la vida diaria.

d) Ser beneficiario/a de un Convenio Termal contra la Soledad No Deseada
firmado por el Ayuntamiento de la provincia de Ourense donde resida o ser
usuario/a de la Teleasistencia Provincial Domiciliaria y haber sido propuesto/a
para acceder a este Programa.

Novena.- Disponibilidades presupuestarias.El presupuesto previsto para los
programas regulados en estas bases es de 105.000,00 € con cargo a la partida
presupuestamentala rie: 31331 / 20700 de los presupuestos de la Diputacion de Ourense
para el ejercicio 2023.

Décima.- Cuantia de las subvenciones y precios de los servicios.
1. Las subvenciones tendran los importes siguientes:

a) Programa de Termalismo Saludable: Estancias:

60 euros por plaza en el Programa de Termalismo Saludable, modalidades A.1y A.2, si

el/la solicitante estd empadronado/a en algin municipio de la provincia de Ourense.

12 euros por plaza en la modalidad de Programa de Termalismo Saludable, A.1, A.2, si

el/la solicitante no esta empadroado/a en algun municipio de la provincia.

a) Programa de Termalismo Saludable: Tratamientos Terapéuticos sin Estancia:

84 euros por plaza, cuando el tratamiento terapéutico sin estancia sea de 35 técnicas a lo
largo de 15 dias.

48 euros por plaza, cuando se trate de tratamiento terapéutico sin estancia de 20 técnicas
termales, a lo largo de 15 dias.

24 euros por plaza, cuando se trate de un tratamiento de 10 técnicas termales, a lo largo
de 10 dias.



a) Programa de Cultura Termal:

12 euros por cada plaza de mayores de edad.

20 euros por cada plaza de mayores de edad en aquellos casos en el que se participe en
el programa dentro de un convenio suscrito con una entidad adherida en la modalidad
terapéutica.

La estancia de un/una menor de 12 afios, en el mismo régimen que los mayores de edad
a los que acompafie, una subvencion de 12 euros, por lo que, siendo el precio del
establecimiento de 12 euros, estas plazas no tendrén coste efectivo para el beneficiario.
2. Las subvenciones recogidas en el apartado anterior se aplican sobre los precios
de los servicios ofertados por los establecimientos para las personas beneficiarias de los
programas, determinado en los precios finales soportados por los usuarios, que figuran en
la pAxima web indicada.

d) Programa Termal Contra la Soledad No Deseada:

75 euros por plaza y persona solicitante.

Los precios sefialados en la pagina web indicada son precios finales, incluyendo el IVA
actualmente vigente. Si en el momento de la facturacion de los servicios correspondientes
se modificara el | VE aplicable, el aumento o reduccion del impuesto se repercutird en la
persona beneficiarila, incrementando o reduciendo la cuantia a pagar en la cantidad que
proceda.

Los precios sefialados son cerrados para todos los servicios incluidos en cada plaza, sin
que exista la posibilidad de efectuar deduccidn ninguna si por cualquiera causa la persona
participante no emplea todos o algunos de los servicios ofertados.

3. La subvencion de la Diputacion se librard directamente a los establecimientos
termales colaboradores, tras la presentacion previa ante la Diputacion de la justificacién
conforme con el establecido en el convenio de colaboracion con los establecimientos
balnearios.

Décimo primera.- Forma de pago de los servicios subvencionados por parte de las

personas beneficiarias.

1. Los/Las beneficiarios/as abonaran el precio de las plazas de la forma siguiente:



a) Previamente a la formalizacion de la solicitud de subvencion y a su presentacion
en el Registro General de la Diputacion, el/la interesado/a deberd autorizar al
establecimiento balneario de su eleccion para efectuar, con cargo a una tarjeta de crédito,
la realizacion de una retencién en garantia del pago de la estancia o tratamiento.

b) En el programa de Termalismo Saludable (Estancias Balnearias), modalidades
A.l, A2y A3, laretencion en garantia del pago podra ser del 100% del precio total o de
una cuantia inferior, la eleccion de la persona solicitante. En caso de que la persona
solicitante desee que se realice una retencion inferior en garantia de pago, sera de las

cuantias siguientes:
- Al: 50 € en concepto de reserva de plaza.

- A2:100 €/ 50 € seglin el programa de estancias + tren incorpore trayectos
de largo recorrido o no.

- A3:Sin tren, 50 €. En el caso de incorporar tren la cuantia sera de 100 € o de
50 € segln se trate de trayectos de largo recorrido o no.

- Programa Termal Contra la Soledad No Deseada: 75 €

Para los efectos de estos programas son trayectos de largo recorrido en tren aquellos que

se realizan en dos paradas, una de ellas en tren de alta velocidad.

C) En el Programa de Cultura Termal y Programas de Tratamientos Balnearios sin
estancia la Unica opcion serd la retencion del 100% del precio del programa pedido por el

solicitante.

2. La cantidad pendiente para completar el pagado total de la plaza, en su caso, se
abonara directamente a los establecimientos balnearios en el momento de la llegada a
ellos, haciéndoseles entrega de la factura correspondiente. En el caso del Programa
Termal Contra la Soledad No Deseada realizardn el abonamiento de cada sesion

semanalmente, después de recibir el tratamiento previsto en el Programa.

3. En caso de que el/la solicitante decida renunciar a la plaza adjudicada podra
hacerlo y tendra derecho a que se le libere la retencion en garantia, que vera reflejada en
su tarjeta de crédito. Para que pueda ser efectivo el derecho a esta devolucién, la renuncia
tendra que hacerse con un minimo de 15 dias naturales de antelacion a la fecha de inicio
de su programa subvencionado. La renuncia se tramitara telematicamente a través de la
plataforma informatica. Después de comenzar a recibir el Programa Termal Contra la

Soledad No Deseada no podré solicitarse devolucion alguna.
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En caso de que la renuncia implique una modificacién de fechas para la realizacion del
programa, sélo se permitira una tnica modificacion de fechas. De producirse una segunda
renuncia a este periodo alternativo no existira posibilidad de devolucion del importe de
reserva.

4. Los/las usuarioslas podran solicitar una habitacion individual, asi como cualquiera
otro servicio adicional ofertado por el establecimiento. Estos servicios no seran objeto de
subvencion, y seran abonados exclusivamente por el usuario que los solicite.

Décimo segunda. Solicitudes. Plazo, modo y lugar de presentacion y documentacion
exigible.

Las solicitudes podran presentarse desde el dia siguiente al de la publicacion de estas
bases en la Base de datos Nacional de Subvenciones, y hasta agotar el crédito
presupuestario, y, en todo caso, siempre dentro de los periodos ofertados durante el
ejercicio 2023.

1. Las solicitudes se deberan realizar telematicamente, a través de la direccion
electronica https://www.termalismourense.com/, registrandose las mismas ante lo
Registro Electrénico General de la Diputacion de Ourense. EI empleo de medios
electronicos para el planteamiento de las solicitudes tendra caracter obligatorio, al amparo
del previsto en el articulo 14 de la Ley 39/2015, del 1 de octubre, de procedimiento
administrativo comun de las administraciones publicas, y del articulo 7.2 de la vigente
Ordenanza de acceso electronico a los servicios provinciales de la Diputacion Provincial
de Ourense (BOP num. 296, de fecha 28.12.2009), al estar plenamente garantizado el
acceso Yy disponibilidad de medios tecnologicos precisos conforme al establecido en los
parrafos siguientes, por lo que no se admitira ninguna solicitud que se formule por otros
medios, siendo obligatoria la presentacion de solicitudes conforme al previsto en esta
base.

La solicitud, una vez cubierta en la plataforma electronica, se presentara ante el Registro

de la Diputacionde Ourense a través de los medios siguientes:
1) Con Certificado electronico.
2) Sin certificado electrénico.
2.1.- On line

2.2.- Presencialmente
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1. Con certificado electrénico. Se admitira la presentacion a través de cualquiera de

los medios validos habilitados por esta Diputacion.

2. Sin certificado electrénico

En este caso las personas interesadas podran presentarlas de dos formas:

1.- Directamente.- cubrirén su solicitud a través de la plataforma informética , una vez
cubierta, podran imprimirla y llevarla ante cualquiera de las oficina de Correos de Espafa
y pedir que envien el original por el SISTEMA ORVE al registro de la Diputacion de
Ourense, 0 ante cualquiera de los otros registros validos recogidos en el articulo 16.4 de
la Ley 39/2015, del 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las

Administraciones Publicas.

La persona interesada tendra 7 dias naturales desdeque cubrio la solicitud a través de la
plataforma: http:termalismourense.com para dirigirse a Correos o ante cualquiera otro de
los registros validos y remitir su solicitud a la Diputacion de Ourense. Durante este plazo
de 7 dias naturales, la(s) plaza(s) solicitada estara bloqueada a su favor; concluidos estos
7 dias naturales sin que conste la entrada de su solicitud por registro, la plaza se
desbloqueara y quedara disponible. En este caso, se liberara la retencion de la garantia 'y

la persona solicitante lo vera reflejado en su tarjeta de crédito.

2.- A través de una entidad colaboradora.- Son entidades colaboradoras los

establecimientos balnearios recogidos en la base séptima.

La estas entidades podran dirigirse las personas solicitantes del Programa, completar el
formulario de solicitud y hacer el deposito correspondiente segundo el recogido en la
base décimo primera. Desde este momento se entenderad preadxudicada esta(s) plaza(s).
Si en el momento en que el solicitante llegue al balneario para disfrutar del servicio,
cuando rellene a favor de la entidad colaboradora el documento normalizado en el que le
otorga la representacion y que le permitird oficializar la presentacion de solicitudes y

acceder a la subvencién a la que tengan derecho.

Sera la entidad colaboradora la que presente esta solicitud conjuntamente con la copia
digitalizada de la representacion ante cualquiera registro valido para ello en cumplimiento
de lo previsto en el articulo 16.4 de la Ley 39/2015, de 1 de outubre , del Procedimiento

Administrativo Comun de las Administraciones Publicas.
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La plataforma informética requerird automaticamente la enmienda de las deficiencias
consistentes en la ausencia de la documentacién anexa prevista en el presente apartado,
de manera tal que el proceso de presentacion de la solicitud no podra completarse hasta

que dicha deficiencia sea emendada.

No seré necesario acercar ninguna documentacion con la solicitud, ya que la Diputacion
procederd, de oficio, a la comprobacion de los datos del interesado necesarios para
resolver el procedimiento, mediante consulta en las plataformas de intermediacion de
datos de las administraciones publicas y acuerdo con el establecido en el articulo 28.2 y
28.3 de la Ley 39/2015, del 1 de octubre, de Procedimiento Administrativo Comun de las

Administraciones Publicas, siendo los datos objeto de consulta los siguientes:

1) La identidad y fecha de nacimiento de la persona fisica solicitante, a través de su
DNI o NIE.

2) El municipio de empadronamiento del solicitante.

No obstante a lo anterior, el interesado debera acercar con la solicitud a documentacion
que se indica en los siguientes casos:

1) En el supuesto de personas extranjeras no residentes en Espafia, deberan presentar
copia electrénica auténtica de su pasaporte.

2) En el supuesto en el que el solicitante no autorice a la Diputacion para la consulta
de sus datos, debera acercarse copia electronica auténtica de su DNI o NIE y de
su certificado de empadronamiento.

3) En el supuesto en que no sea técnicamente posible que la Diputacion efectue la
consulta de sus datos, la Diputacion podra requerir al interesado para que acerque
la documentacion necesaria.

3. En caso de duda, dificultades técnicas o necesidad de mas informacion, los
interesados podréan dirigirse al Area de Bienestar de la Diputacion Provincial que le
prestara la asistencia precisa a los interesados, en horario de 9 a 14 horas, de lunes a
viernes. Esta posibilidad estara disponible hasta las 14:00 horas del Gltimo dia habil del

plazo de solicitud.
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Décimo tercera.- Régimen de proteccion de los datos acercados con la solicitud:

1.- El tratamiento por la Diputacion Provincial de los datos personales acercados
por los solicitantes se funda en lo dispuesto en los apartados c) y €) del articulo 6 del
Reglamento UE 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, del 27 de abril de 2016,
relativo a la proteccion de las personas fisicas en el que respeta al tratamiento de los datos
personales y a la libre circulacion de estos datos, asi como en el articulo 6.2 de la Ley
orgénica 3/2018, del 5 de diciembre, de proteccion de los datos de caracter personal, al
ser la aportacion de los datos e informaciones exigida en estas bases necesaria para el
cumplimiento de lo dispuesto en la legislacion general de subvenciones, asi como para la
comprobacion del cumplimiento de los requisitos y valoracion de las solicitudes de
acuerdo a lo indicado en las propias bases.

En consecuencia, la negativa a facilitarle estos datos a la Diputacion Provincial

determinara la exclusion de la persona interesada del procedimiento.

2.- En cumplimiento de lo establecido en el articulo 13 del Reglamento UE
2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, del 27 de abril de 2016, relativo a la
proteccion de las personas fisicas en el que respeta al tratamiento de los datos personales

y a la libre circulacion de estos datos, se les informa a los interesados de lo siguiente:

a) La responsabilidad del tratamiento de los datos es de la Diputacion Provincial
de Ourense, cuyo representante legal es su presidente, don José Manuel Baltar Blanco,
con domicilio, para los efectos de notificaciones, en la calle Progreso, n.° 32, 32003, en
Ourense, teléfono de contacto  988317600/1 'y correo  electronico:

gabinete.presidencia@depourense.es.

b) Los datos del delegado de proteccion son: domicilio, para los efectos de
notificaciones: calle Progreso, n.° 32, 32003, en Ourense y correo electronico:

dpo@depourense.eres.

c) Los datos suministrados con la solicitud se destinan Unicamente a garantizar el
cumplimiento del establecido en la legislacion general de subvenciones, a comprobar que
la persona solicitante retne los requisitos establecidos para poder ser beneficiaria/lo, para
la valoracidn de su solicitud y para la gestion de las correspondientes solicitudes. Ademas,
y en cumplimiento de lo establecido en los articulos 20 de la Ley 38/2003, general de

subvenciones, 15 de la Ley 9/2007, de subvenciones de Galiciay 8.1.c) de la Ley 19/2013,

14


mailto:gabinete.presidencia@depourense.es
mailto:DPO@depourense.es

del 9 de diciembre, de transparencia y buen gobierno, la informacién relativa a las
subvenciones concedidas, alli prevista, sera objeto de publicacion segun se prevé en la
normativa de aplicacion. Se publicaran igualmente en la sede electronica y en la pagina

web provincial https://www.depourense.gal/

Las publicaciones referidas se mantendran durante un plazo minimo de cuatro
afios desde la realizacion de la publicacion, pudiendo, a partir de dicho plazo, ser
suprimida de manera motivada la publicacion de oficio por la Diputacion Provincial o
bien la solicitud de las personas interesadas, dirigida al responsable del tratamiento. En
todo caso, las solicitudes y el resto de documentacion obrante en el expediente se
encontraran la disposicién de otras personas interesadas en el procedimiento para los
Unicos efectos del planteamiento de reclamaciones o interposicion de recursos que
legalmente procedan contra el acto de resolucion, y bajo siempre y cuando los datos de
identidad personal de los interesados no se puedan hacer publicos.

d) La base juridica del tratamiento de los datos acercados con la solicitud es la
necesidad dieras datos para el cumplimiento de los deberes legales que impone la
legislacion general de subvenciones, en tanto que Administracion publica concedente
(articulo 6.1.c) del Reglamento UE 2016/679) y, en el caso de los datos para acreditacion
del cumplimiento de los requisitos especificos de la convocatoria y valoracion de
solicitudes, la necesidad dieras datos para dar satisfaccion a la finalidad de interés publico

perseguida con esta convocatoria (articulo 6.1.y) del Reglamento UE 2016/679).

e) Los datos suministrados a la Diputacion Provincial seran tratados por el
personal autorizado para la tramitacion de la solicitud, sujetos al deber de reserva salvo
los referidos al nombre, apellidos y numero de teléfono mévil que le seran comunicados,
en el momento de la concesion de la subvencion, a los balnearios, entidades
colaboradoras, para que pueda tramitar las solicitudes de estancias y/o tratamientos

correspondientes y dar cumplimiento asi el objetivo ultimo de este programa.
Estos datos podran ser cedidos a terceras personas en los siguientes casos:

- Al resto de solicitantes o sus representantes legales cuando asi lo reclamen para
el planteamiento de reclamaciones o interposicion de recursos contra el acto de

adjudicacion.
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- A miembros de la corporacion que lo soliciten, a los juzgados y tribunales, para
los efectos de la resolucién de los recursos judiciales que puedan interponerse contra la
decisién de adjudicacion, asi como al Ministerio Fiscal, Valedor do Pobo, Defensor del
Pueblo, Tribunal de Cuentas y Consejo de Cuentas, en la medida en que sea necesario
para el ejercicio de las funciones de estas autoridades publicas.

- A las personas que lo soliciten al amparo del dispuesto en la Ley 19/2013, del 9
de diciembre, de transparencia y buen gobierno, tras el previo expediente contradictorio
con audiencia de la persona interesada titular de los datos y no tener previstos en la dicha

ley.

f) En ningun caso se transferiran sus datos personales a uno tercero pais ni a una

organizacion internacional.

g) Los datos suministrados se conservaran en los archivos de la Diputacion
Provincial de forma indefinida, para los unicos efectos de su conservacion conforme a lo
dispuesto en la legislacion sobre archivos del sector publico y en la legislacion sobre

patrimonio documental cultural.

h) Las personas interesadas podran solicitar en todo momento a la Presidencia de
la Diputacion el acceso a sus datos, asi como su rectificacion, de ser el caso. Podra
solicitarse la limitacion del tratamiento de dichos datos, referida a su publicacién, una vez
transcurrido el plazo de cuatro afios previsto en estas bases. Podra formularse igualmente
la oposicion al tratamiento de los datos, motivada por la situacion particular del

interesado, en los términos previstos en el articulo 21 del Reglamento UE 2016/679.

Los derechos sefialados en este apartado podran ejercerse mediante un escrito
dirigido a la Presidencia de la Diputacién Provincial. De conformidad con el dispuesto en
el articulo 20.3 del Reglamento UE 2016/679, no serd de aplicacion el derecho a la

portabilidade de los datos suministrados a la Diputacion Provincial en este procedimiento.

i) En todo caso, las/los interesadas/os podran formular las reclamaciones que
consideren oportunas en relacion con el tratamiento de sus datos personales ante la

Agencia Espafiola de Proteccion de Datos.

j) La falta de suministro a la Diputacion Provincial de los datos personales
requeridos, al constituir un requisito legal para la seleccién de los/las beneficiarios/las,

dara lugar a su exclusion del procedimiento.

16



k) En ningln caso se procederd a la adopcion de decisiones automatizadas ni a la
elaboracion de perfiles personales con los datos suministrados, que no seran objeto de

tratamientos diferentes a los expresamente previstos en esta clausula.

Decimocuarta.- Gestion de solicitudes y concesion de subvenciones.

El area de Bienestar de la Diputacién de Ourense gestionara las solicitudes presentadas a
través del registro, concediéndose las subvenciones conforme con el sefialado en esta
base, en funcién de la disponibilidad de plazas existentes en cada momento, determinada
por el crédito presupuestario disponible.

Las subvenciones se adjudicaran, siguiendo el orden de presentacion establecido por la
fecha y hora de presentacion ante lo registro de la solicitud beneficiaria de la subvencion.
Este codigo data/hora serd generado de forma automatica por la plataforma informatica
por cada solicitud que se presente.

La informacién sobre el nimero de plazas disponibles en cada momento sera publica y

accesible de manera permanente a traves de la plataforma informatica.

La gestion electrénica de las solicitudes se realizara cada viernes (semanalmente) y se
referird a todas las solicitudes presentadas entre 00.01 horas del viernes anterior al de la
valoracion hasta las 23:59 horas del jueves previo al viernes de valoracion. El sistema
determinard la calificacion como “conforme con subvencioén Diputacion”, o “excluida”,
en atencién a que cumplan con los requisitos de acceso exigible para cada Programa o no,
y de la existencia de crédito presupuestario disponible.

Las solicitudes que sean conformes integraran una lista ordenada, en la que se incluiran
todas las que fueron objeto de gestion trimestralmente, como maximo, quedando
automaticamente concedidas las subvenciones correspondientes.

El listado no sera objeto de notificacion individual, que sera sustituida por su publicacion
en la sede electrénica de la Diputacion Provincial, al amparo del establecido en el articulo
45.2.b) de la Ley del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones
Publicas. Con todo, se advertirda mediante correo electrénico o sms a los interesados que
hagan constar su direccion de correo electronico o teléfono mévil en su solicitud.

En todo caso, los interesados podran dirigirse en todo momento al Area de Bienestar de
la Diputacién Provincial que facilitara la informacion precisa, en horario de 9.00 a 14.00

horas, de lunes a viernes.
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Decimoquinta .- Normativa de aplicacion.

En lo dispuesto en las presentes bases, serd de aplicacion lo establecido en la vigente
legislacion reguladora de las subvenciones provinciales.

En el caso de particulares, se puede interponer, potestativamente, un recurso de reposicion
ante la Junta de Gobierno de esta Diputacion, en el plazo de 1 mes, como tramite previo
al contencioso-administrativo, o bien directamente un recurso contencioso-
administrativo, ante lo Juzgado Provincial del Contencioso- Administrativo, en el plazo
de 2 meses, sin que se puedan compaginar ambos recursos. Los plazos indicados se
computaran a partir del dia siguiente al de la publicacion de este anuncio en el BOP.

En el caso de las administraciones publicas, se puede interponer un recurso contencioso-
administrativo en el plazo de dos meses ante lo Juzgado del Contencioso-Administrativo
de Ourense. Ademas, al amparo de lo dispuesto en el articulo 44 de la Ley reguladora de
la jurisdiccion contencioso-administrativa, podra formularse requerimiento de anulacion
o0 revocacion del acto, en el plazo de 2 meses y con caracter previo al ejercicio de acciones
en via contenciosa. Los plazos indicados se computaran a partir del dia siguiente al de la
publicaciéon de este anuncio, toda vez que el plazo para la interposicion del recurso
contencioso-administrativo, en caso de que se formule el requerimiento previo-, contara
desde el dia siguiente a aquel en el que se reciba la comunicacion del acuerdo expreso

sobre lo dicto requerimiento o se entienda presuntamente rechazado.

No obstante a lo anterior, podra interponerse cualquier otro recurso que se estime

pertinente.
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