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INSTRUCCIONES

La Vicepresidencia y Conselleria de Igualdad y Politicas Inclusivas estd procediendo
& estructurar el nivel de atencidn primaria de servicios sociales en la Comunitat Valenciana.

Para cllo, se ha elaborado y comenzado a implantar el modelo social bisico en
cuanto a composicion de las plantllas de profesionales que deben constituir los equipos de
servicios sociales dependientes de las entidades locales, incorpotando los servicios
municipales de atencién a la dependencia.

Se ha procedido a una unificacién de los imbitos tertitorales de actuacidn, a la
espera de una zonificacién de Ias dreas de intervencidn social que se va a desarrollar en el
presente ano 2017,

También se va a proceder a discfar la cartera de prestaciones bisicas y de
programas de Intervencidn que deberd desarrollarse desde los servicios sociales de las
entidades locales, previsiblemente ya en el préxime afio.

Dentro dé Ias prestaciones basicas de servicios sociales debemos situar aquellas que
tengan por objeto la atencidén de las necesidades mds bisicas de los ciudadanos y
ciudadanas, que no las puedan abordar por sus propios medios, mediante la gestion de las
prestaciones econdmicas.

Es un objetivo primordial de la intervencién social, la proteccién y ayuda de
aquelias personas y sectores que requieren un especial cuidado y atencidn, tendiendo a
establecer los medios y procesos idéneos y neccesarios, que puedan conscguir una
autonomia para Ia gestdn de sus situaciones econdmicas y sociales y una adecuada
participacion e inclusion de los mismos.

Corresponde a las corporaciones locales de la Comunitat Valenciana, con la
colaboracién técnica y econdmica de la Generalitat, el desarrollo de programas tendentes a
la atencidn de las personas mas necesitadas y vulnerables.

A tal efecto, para el ejercicio 2017, han quedado recogidas en la Ley 14/2016, de 30
de diciembre, de Presupuestos de la Generalitat para el cjercicio 2017, Ias subvenciones de
caricter nominativo asignados a cada Entidad Local para’ el maatenimiento ¥ crecimiento
de las plantillas de profesionales de los departamentos municipales de servicios sociales y el
desarrollo de lns distintas prestaciones y programas de bisicos de servicios sociales cuya
titularidad ostentan, quedando de esta forma garantizada la financiacion de las Entidades
Locales e intentando agilizar las correspondientes tramitaciones administiativas.

1. AMBITO DE APLICACION

La presente Instruccidn resulta de aplicacion a Ins ayudas para el desarrollo personal de
personas de tercera edad asi como a las ayudas de cmetgencia social, con caricter
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subsidiario de sus normas especificas, concedidas:

a) De conformidad a lo establecido en la Ley 14/2016, de 30 de diciembre, de
Presupuestos de la Generalitat para el cjercicio 2017, dentro de la secccidn
correspondiente a la Vicepresidencia y Conselleria de Igualdad y Politicas Inclusivas, en
su programa 313.10, Linea 50228 “Financiacion Entidades Locales. Servicios Sociales”
que sean beneficiarias de subvenciones destinadas a Programas de Emergencia Social.

b) En el marco de colaboracién establecido con la Fxcma. Diputacién Provincial de
Valencia, para aquellas corporaciones locales de menos de 10.000 habitantes, a la que
vienen obligadas, de acuérdo con lo previsto en el articulo 6.3 de la Ley 5/1997, de 25
de junio, de la Generalitat, por la que se regula el Sistema de Servicios Sociales en el
ambito de la Comunitat Valenciana.

2. OBJETO DE LAS AYUDAS

Estin comprendidas en el imbito de aplicacion de las presentes instrucciones, las ayudas de
cardcter subvencional que estin dirigidas a:

* personas o unidades familiares o de convivencia para remediar una situacién
gravemente deteriorada, de urgente necesidad o con graves problemas especificos que
afecten a su autonomia personal, social y econdmica, y que no pueden resolver con
recursos o medios economicos propios.

* Las ayudas para cl apoyo de personas mayores, con problemas motores o sensoriales,
pifa su mantenimiento en ¢l propio entorno social, incrementando su autonomia,
potenciando sus posibilidades, favoreciendo las relaciones y la integracidn en la
sociedad. Se articulan a través de las siguientes modalidades: o

L. Ayudas técaicas, considerindose como tales la adaptacion funcional del
hogar y la adquisicién de dtiles necesarios para el desenvolvimiento en la
vida ordinaria.

Adaptacién de vehfculos 2 motor que comprende aquellas medidas
destinadas a facilitar los desplazamientos de manera autdnoma.
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Las ayudas podrin otorgarse con caricter individual o a mtcleos familiates o de
convivencia, coa caricter periddico o, cuando se trate de servicios esporidicos y
adquisiciones puntuales, por una sola vez en el ejeicicio econdmico salvo que atiendan
diversa finalidad.

Con caricter general no podrin subvencionarse acciones ejecutadas o adquisiciones
efectuadas con anterioridad a la solicitud de ln ayuda, sin perjuicio de que, en situaciones
excepcionales, debidamente justificadas mediante los informes pertinentes, puedan
contemplatse tales situaciones. .

Las ayudas comprendidas en el 4mbito de aplicacién de las presentes Instrucciones serin



W\
W
compatibles con la percepcidn de otras ayudas, subvenciones, ingresos o tecursos
procedentes de cunlquier administracién o ente priblico o privado teniendo en cuenta que
el importe total de las ayudas recibidas en ningln caso poded ser de tal cuantia que, aislada
0 en conclirrencia con otras ayudas de cualquier naturaleza supere el coste de la actividad
subvencionads.

3. TIPOS Y CARACTERISTICAS DE LAS AYUDAS

Se establecen los siguientes tipos de ayudas en funcién de las caracteristicas que presenta
el/la solicitante y de la incidencia que puede tener en su proceso personal.

A. AYUDAS DE EMERGENCIA SOCIAL

Son ayudas econdmicas de caricter extraordinario, destinadas 4 paliar aquellas situaciones
en que puedan hallarse las personas afectadas por un estado de extrema necesidad.

Las ayudas de emergencia social son inembargables y tienen caricter finalista, debiendo
destinarse Gnicamente al objeto para el que hayan sido concedidas.

Las ayudas de emergencia social tienef caricter subsidiario ¥, ea su caso, complementario
de todo tipo de recursos y prestaciones sociales dé contenido econdmico previstos en la
legislacidn vigente que pudieran corresponder a la persona beneficiaria o a cualquiera de Jas
personas miembros de su unidad familiar o de convivencia, stempre Gue estas Gltimas no
cubran la totalidad de Ia necesidad para la que se solicita la ayuda.

Serd requisito de acceso a estas ayudas no disponer de ingrésos suficicntes para afrontar log
gastos derivados de la situacion de emergencia, lo que deberd ser acieditado mediante Ja
documentacién que para estos supuestos se establece en Ias presentes Instrucciones.

Se consideran situaciones de emetgencia aquéllas que originan gastos extraordinarios para
cubrir necesidades especificas de carfcter bisico y wgente, tales como:

* Gastos imprescindibles para ¢l uso de a vivienda habitual.

° Gastos excepcionales en los que concurran circunstancias de grave o urgente
necesidad social y que se consideren de interés para la atencién de personas con
importante problemitica, :

* (Gastos destinados a cubrir necesidades bisicas de la unidad famillar o de
convivencia

* Gastos por desplazamientos a centros sanitarios para tratamientos médicos o pita
la renlizacién de acciones de formacién o insercién laboral de personas
desempleadas.

A1 REQUISITOS DE LOS/LAS SOLICITANTES

Podrin solicitar estas ayudas, aquellas personas que, hallindose en situacién de grave
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necesidad, retinan los siguientes requisitos:

1. Que la persona beneficiaria no disponga de recursos o ingresos suficientes para
afrontar los gastos derivados de la situacion de etnergencia,

2. Que la renta per cipita anual de los miembros de la unidad farniliar o de
convivencia a la que pertenezca el/la solicitante no exceda del 100% del IPREM
vigente, en cémputo anual con doce pagas.

3. Que disponga del informe técnico en el que se determine la necesidad de Ia accién
objeto de la ayuda y se haga constat que se han agotado todos los recursos
existentes encaminados a resolver la necesidad por los servicios técnicos
mupnicipales.

A2 DOCUMENTACION

¥ Solicitud suscrita por la persona bencficiaria o por su representante, debidamente
cumplimentada.

¥ Acreditacion de la identidad del/de la solicitante y de los miembros de la unidad
familiar o de convivencia.

» Acreditacién de la convivencia por el Ayuntamiento de residencia.

» Informe técnico que justifique la necesidad de Ia accion objeto de la ayuda, emitida
por los servicios técnicos municipales.

» Toda aquella documenitacién requerida por el téenico que tramita In ayuda y que sea
necesatia para una adecuada valoracién social ¥ econdmica.

» Modelo de domiciliacién bancaria debidamente t_:un_lplimcnmdo.

Pata gastos por desplazamiento se exigird, ademds, docunento del centro al que asiste,
acreditativo de la necesidad de desplazamiento, frecuencia y duracién ¥ presupuesto del
desplazamiento a realizar o, en su defecto, declaiacion responsable de la persona
beneficiara.

En lo relativo af uso y proteccion de los datos contenidos en dicha documentacién, habii
de estarse a lo dispuesto en la Ley Organica 15/1999, de 13 dé diciembre, de Proteccidn de
Datgs de Cardcter Personal.

A.3. CRITERIOS PARA LA DETERMINACION DE LA SUBVENCION

Estas ayudas tendrin la consideracidn de insttumentales en la resolucién de problemiticas
sociales y no serin un fin en si mismas.

La utilizacién de esta modalidad de ayuda ha de ser postetior o simultinea a la utilizacién
de recursos comunitarios. Por lo taato, la persona solicitante debe colaborar con ol

s



a2
AN
R

programa de intervencién social planteado por el/la téenico correspondiente. A modo

arientativo, se facilita como Anexo 1T Hoja modelo de contraprestaciones de los usuarios.
La cuantia que se ha de conceder estard en funcidn de:

v" Niimero de miembros de la unidad familiar o de convivencia,
v Modalidad de ayuda que se considere idénea pata la problemidtica planteada.
v Nivel de ingresos econdmicos.

La propuesta de concesién o denegacién de ln ayuda, scgin modelo de Tnforme Social
PET's 2017, Anexo ITI de esta Instruccién, debe especificar:

. Problemitica que se plantea.

Gestiones realizadas para paliar el problema.

Modalidad que se considera adecuada, especificando conceptos y cantidades,
Idoneidad de lo solicitado para cubrir la necesidad que plantea el sujeto,
Repercusiones positivas que su concesién acarrea: a la persona interesada y las
negativas que puede ocasionar su denegacion,

N

6. Forma de pago:
~ A quién debe efectuarse (perceptot).
— Pago tinico o periddico. En este segundo caso se especificard el tiempo previsto
de la ayuda.
7. Forma de justificacién.

A4 MODULOS ECONOMICOS Y CONCEPTOS

a) Uso vivienda habitual: Se podri conceder en la cuantia correspondiente con el
limite miximo del 70% IPREM vigente, todo ello en computo  mensual.
Comprende los conceptos de agua, luz, gas, alquiler...

b) Acciones extraordinarias: Se podrd conceder en la cuantia cnrrcspondiente con el
limite miximo del 60% TPREM vigente, todo ello en computo anual. Se tiamitarin
este tipo de ayudas siempre que concurran circunstancias de grave o urgente
necesidad social y se consideren de interés para la atencidn dé personas v/ o familias
con importante problemaitica.

C) Necesidades basicas: Se podri conceder en la cuantia correspondiente con el
limite miximo del 70% IPREM vigente, todo cllo en computo mensual. Esta
modalidad de prestacién consiste en un aporte econémico para atender las
necesidades basicas de subsistencia que no pucden ser cubiertas por medios
propios.

d) Desplazamientos: Se podrd conceder en Ia cuantda cotrespondiente con el ¥mite
- miximo del 50% del IPREM vigente, todo ecllo en computo mensual. Esta
modalidad de ayudas estin destinadas a subvencionar los desplazamientos siempre
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que se :]'usdﬁgue la necesidad de tragsporte “para tecibit un tratamiento médie

o
urgente o para la realizacién de acclones que mejoen Ia-ocupabilidad de personas
d_ésﬁmple'ada‘s_.

En cualquier taso, la detetrninacion del moédalo econdmico concrefo que
cotiesponda, dentro de los limites miximos sefalados, se efectudrs segin la necesidad
valorada y segtin las disponibilidades presupuestarias pasa atender este tipo dé ajudas.
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