ANEXO 5


CUESTIONARIO DE AUTOEVALUACIÓN


	INDICADOR
	CUESTIONES
	SÍ
	NO

	Dirección y planificación responsable
	a) Tienes una Política de empresa?
	
	

	
	b) Realizas informes de gestión periódicamente?
	
	

	
	c) Elaboras planes de acción por períodos?
	
	

	
	d) Has implantado un sistema de gestión?
	
	

	Gestión responsable de las personas
	1
	a) Tienes una política de contratación dentro de tu empresa?
	
	

	
	
	b) Tienes en cuenta medidas de contratación?
	
	

	
	2
	a) Has desarrollado una política retributiva dentro de tu empresa?
	
	

	
	
	b) Has otorgado algún beneficio social (seguro de salud, parking, ticket comedor, guardería,...)?
	
	

	
	
	c) Has implantado un plan de participación dentro de los beneficios de la empresa?
	
	

	
	3
	a) Tienes implantado un sistema de teletrabajo?
	
	

	
	
	b) Has puesto en marcha medidas que favorezcan la flexibilidad horaria?
	
	

	
	
	c) Has puesto en marcha opciones para favorecer la jornada intensiva?
	
	

	
	
	d) ¿Defines ventajas en vacaciones, excedencias, permisos... para tus trabajadores? 
	
	

	
	4
	a) Tienes una política de comunicación interna y participación del empleado?
	
	

	
	
	b) Has implantado un plan de formación?
	
	

	
	
	c) Realizas promociones internas?
	
	

	
	
	d) Desarrollas planes de carrera?
	
	

	
	
	e) Realizas evaluaciones de desarrollo?
	
	

	
	5
	a) Tienes una política de comunicación interna y participación del empleado?
	
	

	
	
	b) Realizas alguna medición del clima laboral?
	
	

	
	
	c) Estableces formas de acceso a la información económica-financiera?
	
	

	
	
	d) Realizas una descripción de lugares de trabajo?
	
	

	
	
	e) Defines y cumples ratio de trabajadores con participación en aspectos organizativos?
	
	

	
	
	f) Tienes un portal interno para trabajadores?
	
	

	
	6
	a) Tienes una política PRL?
	
	

	
	
	b) Llevar a cabo a la totalidad de trabajadores en materia de Prevención de Riesgos?
	
	

	Gestión operativa responsable
	1

	a) Tienes desarrollado un plan de cooperación empresarial?
	
	

	
	
	b) Participas en jornadas de networking?
	
	

	
	
	c) Colaboras con asociaciones sectoriales?
	
	

	
	
	d) Colaboras con la universidad o centros educativos (por ejemplo becas)?
	
	

	
	2
	a) Has desarrollado un plan de fidelización de clientes?
	
	

	
	
	b) Tienes una política de promociones comunicada de manera transparente?
	
	

	
	
	c) Has desarrollado un sistema de selección y evaluación de clientes definida?
	
	

	
	3
	a) Has implantado un plan de calidad?
	
	

	
	
	b) Has implantado un sistema de gestión de calidad?
	
	

	
	
	c) Te has certificado en una norma ISO 9001, ISO 14001 o equivalente?
	
	

	
	4
	a) Realizas un plan de compras periódicamente?
	
	

	
	
	b) Tienes un sistema de selección y evaluación de proveedores (con criterios de sostenibilidad)?
	
	

	
	
	c) Tienes acuerdos de compras con calidad concertada?
	
	

	
	
	d) El término medio de pago a los proveedores es inferior a 60 días?
	
	

	
	5
	a) Tienes un plan de colaboración con proveedores?
	
	

	
	
	b) Tienes acuerdos de diseño y desarrollo mutuos?
	
	

	
	
	c) Realizas formación a proveedores respecto a tus productos o servicios?
	
	

	Relación con el entorno
	1
	a) Tienes una política medio ambiental?
	
	

	
	
	b) Has desarrollado un cuadro de control operativo, donde aparezcan los objetivos en materia de prevención de la contaminación y los respectivos indicadores, que ayuden a medir la evolución de las actuaciones?
	
	

	
	
	c) Realizas formación ambiental e implicas al personal?
	
	

	
	
	d) Realizas inversiones que reduzcan el impacto ambiental?
	
	

	
	2
	Utilizas materiales reciclados, energías renovables?
	
	

	
	3
	Realizas actuaciones de voluntariado de trabajadores o haces donaciones a la comunidad?
	
	

	
	4
	Participas activamente en programas o proyectos de desarrollo de la comunidad?
	
	

	
	5
	Participas en espacios de interés común, compartiendo experiencias para la mejora?
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