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RESOLUCION Numero CAB/2022/1264 de fecha 14/03/2022

Referencia: 2022/00002620P

Asunto: CONVENIO ASOCIACION SOCIOCULTURAL ENTREMARES: SERVICIO DE
ATENCION, ASESORAMIENTO E INFORMACION A LA POBLACION
MIGRANTE ANO 2022

RESOLUCION DEL CONSEJERO/A INSULAR DE AREA

A) Hechos o antecedentes:

La ASOCIACION SOCIO-CULTURAL ENTRE MARES viene desarrollando desde hace varios
anos, distintas intervenciones en el ambito de la politica social insular, preferentemente
dirigidas a personas migrantes

Entre esas intervenciones, ha ejecutado varios programas como el SERVICIO DE ATENCION,
ASESORAMIENTO, E INFORMACON A LA POBLACION MIGRANTES que ha sido subvencionado
durante el 2021, por el Cabildo de Fuerteventura, por considerarlo de interés publico y
social.

A tal efecto, la Corporacién Insular, pretende continuar apoyando el mencionado programa,
para favorecer su continuidad.

B) Disposiciones legales o reglamentarias:

Es responsabilidad publica garantizar el derecho de todos los ciudadanos/as a los
servicios sociales, facilitando su acceso a los mismos, orientados a evitar y superar,
conjuntamente con otros elementos de régimen publico de Bienestar Social, las situaciones
de necesidad y marginacién social que presenten individuos, grupos y comunidades,
favoreciendo el pleno y libre desarrollo de éstos.

De acuerdo con la Ley 4/1998, de 15 de Mayo, de Voluntariado de Canarias, los

Servicios Sociales y Sanitarios se consideran areas de Interés Social, (articulo 6, letra b).
Asimismo, dentro de las actuaciones de Fomento del voluntariado, las Administraciones
publicas Canarias, dentro del ambito de su competencia territorial, desarrollaran
complementariamente con las entidades de voluntariado y como colaboraciéon con la labor
que éstas llevan a efecto, entre sus funciones, la establecida en el articulo 14, letra h):
Participar en la financiacion de proyectos de iniciativa social en régimen de voluntariado en
las distintas dreas de interés social contempladas en el articulo 6 de esta Ley “.
Por su parte, la Ley 16/2019 , de 2 de mayo de Servicios Sociales de Canarias,(BOC N° 94 de
17 de mayo de 2019), en su articulo 6, establece entre los objetivos del sistema publico de
servicios sociales , ademdas de fomentar la cohesién social y la solidaridad (letra d)), el
promover la organizacion comunitaria y la creacién de redes sociales de apoyo (letra h)),
estableciendo como unos de sus principios, la solidaridad: “...Los Poderes publicos
fomentardn la solidaridad entre los distintos colectivos de personas y también el
voluntariado y el tejido de las entidades integrantes del Tercer Sector en el desarrollo de
iniciativas de cohesion social.”
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De acuerdo con la Ley de Bases de Régimen Local, a los Cabildos Insulares les
corresponde la atencién de aquellas situaciones de caracter supramunicial, que no puedan
ser satisfechas por lo municipios, garantizando su cobertura y la adecuada atencién en
situaciones de necesidad.

Visto que en el PLAN ESTRATEGICO DE SUBVENCIONES DE BIENESTAR SOCIAL 2021-
2023, aprobado por Acuerdo del Pleno del Cabildo de Fuerteventura, con fecha de 20 de
Diciembre de 2020, se contempla una linea de financiacién para la mencionada entidad y
programa.

Por su parte, ninguna de las clausulas especificadas en el convenio infringe las competencias
que esta Corporacion tiene atribuidas por Ley 39/2015 del Procedimiento Administrativo
Comun de las Administraciones Publicas y la Ley 40/2015, del Régimen Juridico del Sector
Publico.

Visto documento de retencion de crédito de fecha de 16/02/20222 por importe de
40.000,00 euros, con numero de operacion 220220001152 con cargo a la aplicacién
presupuestaria 2210 2310A  489.25, denominada CONVENIO ASOCIACION
SOCIOCULTURAL ENTREMARES: SERVICIO DE ATENCION, ASESORAMIENTO E
INFORMACION A LA POBLACION MIGRANTE

De conformidad con las obligaciones de suministro de informaciéon a la BDNS tal y como
exigen los articulos 18 y 20 LGS vy articulos 35 y siguientes del RLGS, y la Base 452 de las
Bases para la Ejecucién del Presupuesto General de 2022, se ha registrado en el aplicativo
correspondiente la Base Reguladora de este Convenio con el Marginal n® 78626 y la
Convocatoria, con el Marginal n°® 786627.

Atendiendo a lo establecido en el articulo 88.2 del Real Decreto 887/2006, por el que se
aprueba el Reglamento de la Ley 38/2003. De 17 de Noviembre , General de Subvenciones,
relativo a la procedencia de abono anticipado en el supuesto de subvenciones destinadas a
financiar proyectos o programas de accién social y cooperacidon internacional que se
concedan a entidades sin fines lucrativos este servicio informa que la subvencién objeto del
presente informe contempla los extremos descritos en dicho articulo.

Visto el informe juridico de fecha de 11 de Marzo de 2022, y subsanadas las consideraciones
en éste planteadas

El texto del convenio contempla los extremos expuestos en la base 44? y 452 de las Bases
de Ejecucion del Presupuesto Vigente, debiendo ser el Consejero de Area de Igualdad y
Politicas Sociales, el érgano competente para su aprobacion y suscripcién en virtud del
articulo 48 del Reglamento Orgdnico del Cabildo de Fuerteventura, aprobado en sesién
plenaria de 25 de OCTUBRE de 2019 y del Decreto de la Presidencia n°1183, de 12 de
Marzo de 2021 ,por el que se designa a D. Adargoma Hernandez Rodriguez, Consejero
Insular de Area de Igualdad, Politicas Sociales

Vista la Propuesta de Resoluciéon del Servicio, en la que se manifiesta que se ha
tenido en cuenta en el expediente que sirve de base a la presente resolucién el procedimiento
legalmente establecido, fiscalizada como Fiscalizaciéon de conformidad por la Intervencion.

RESUELVO:

A) Aprobar el CONVENIO DE CONVENIO DE COLABORACION ENTRE EL EXCMO.
CABILDO DE FUERTEVENTURA Y LA ASOCIACION SOCIO-CULTURAL ENTRE
MARES, PARA LA EJECUCION DEL PROGRAMA DENOMINADO SERVICIO DE
ATENCION, ASESORAMIENTO E INFORMACION A LA POBLACION MIGRANTE (
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S.A.A.lLM.), CON CIF N°G76200542,, por importe de 40.000,00 euros, cuyo texto
literal es el siguiente:

CONVENIO DE CONVENIO DE COLABORACION ENTRE EL EXCMO. CABILDO DE
FUERTEVENTURA Y LA ASOCIACION SOCIO-CULTURAL ENTRE MARES, PARA LA
EJECUCION DEL PROGRAMA DENOMINADO SERVICIO DE ATENCION, ASESORAMIENTO
E INFORMACION A LA POBLACION MIGRANTE ( S.A.A.L.M.)

En Puerto del Rosario, a de de 2.02

REUNIDOS

De una parte, D. Adargoma Hernandez Rodriguez , Consejero del Area de Igualdad ,
Politicas Sociales, actuando en nombre vy representacion del Cabildo Insular de
Fuerteventura, con las facultades que resulten de su eleccién como representante legal de la
Corporacién de conformidad con lo establecido en el articulo 69.1 de la Ley 8/2015 de 1 de
abril, de Cabildos Insulares y al articulo 48 del Reglamento Organico del Cabildo de
Fuerteventura ( B.O.C. n°® 236, de 05/12/2019) y el Decreto de la Presidencia n® 1183, de 12
de Marzo de 2021 .

Y por otra, la Sr. D. Marco Aurelio Rodriguez Morales, actuando en nombre vy
representacion la ASOCIACION SOCIO-CULTURAL ENTRE MARES, con CIF G76200542 , de

conformidad con lo establecido en los articulo 11 de los Estatutos

Ambos representantes se reconocen mutuamente plena capacidad para obligarse en
la representacion con que intervienen y al efecto

MANIFIESTAN

PRIMERO.- Que es responsabilidad publica garantizar el derecho de todos los
ciudadanos/as a los servicios sociales, facilitando su acceso a los mismos, orientados a
evitar y superar, conjuntamente con otros elementos de régimen publico de Bienestar Social,
las situaciones de necesidad y marginacion social que presenten individuos, grupos y
comunidades, favoreciendo el pleno y libre desarrollo de éstos.

SEGUNDO.- Que dicha responsabilidad ha de ejercerse por los poderes publicos
conforme a los principios de participacion y descentralizacion, aproximando lo mas posible
a los ciudadanos, no sélo los servicios, ademas del principio de coordinacién entre todas las
instituciones y organismos implicados en el drea de servicios sociales.

TERCERO.- Que la ASOCIACION SOCIO- CULTURAL ENTRE MARES, tiene entre sus fines
“Garantizar procesos y acciones locales para la promocion de la convivencia ciudadana y
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sociocultural, favoreciendo la integracion de toda la ciudadania. Contribuyendo a la
promocion de la cohesion social y capacitando a las Comunidades para afrontar dificultades
derivadas de la diversidad culturalmente la colaboracion y la accion mancomunada’.

CUARTO.- Que este acuerdo se enmarca en el desarrollo de la Ley 16/2019, de 2 de Mayo,
de Servicios Sociales, y en concreto en su articulos 6, letras d) y h), relativos al fomento de
la cohesién social y la solidaridad.

Asi como en lo estipulado en el articulo 22, punto 2, letra a) de la Ley 38/2003, general de
subvenciones que establece que : 2. Podrdn concederse de forma directa las siguientes
subvenciones:

a) Las previstas nominativamente en los Presupuestos Generales del Estado, de las
Comunidades Autonomas o de las Entidades Locales, en los términos recogidos en los
convenios y en la normativa requladora de estas subvenciones’.

En virtud de lo expuesto, mediante el ejercicio de accién administrativa coordinada,
las partes acuerdan suscribir el presente convenio de conformidad con las siguientes

ESTIPULACIONES

PRIMERA.- Objeto del Convenio: El presente convenio tiene por objeto articular una
subvencién directa nominada en los vigentes presupuestos del Cabildo de Fuerteventura, a
la ASOCIACION SOCIO-CULTURAL ENTRE MARES para el apoyo y ejecucion del programa
denominado  SERVICIO DE ATENCION, ASESORAMIENTO E INFORMACION A LA
POBLACION MIGRANTE ( S.A.A.LM.), cubriendo los gastos de personal, gastos corrientes,
servicios, suministros y actividades durante el afio 2022

SEGUNDA.- Descripciéon de los Programas. El programa denominado SERVICIO DE
ATENCION, ASESORAMIENTO E INFORMACION A LA POBLACION MIGRANTE ( S.A.A.LM.),
tiene por objeto impulsar dinamicas de colaboracién entre los agentes sociales locales e
insulares que contribuyan al fomento de la convivencia ciudadana e interculturales en una
realidad en la que la presencia y el arraigo de personas de origen extranjero plantean nuevos
retos y nuevas oportunidades para la cohesién social. Fomentando la integracién de la
poblacién inmigrante, facilitando su inclusién social y promoviendo la convivencia ciudadana
en el entorno social a través de la participacion de las personas inmigradas y autéctonas en
el entorno local e insular. En definitiva, capacitar al conjunto de la sociedad para afrontar las
oportunidades, retos y problematicas de la nueva realidad social en relacion con la gestién
adecuada de la diversidad sociocultural (étnica, linglistica, religiosa...) y contribuir al
desarrollo del espacio insular compartido, de acuerdo con el programa descrito en el ANEXO
l.

TERCERA.- Financiacion: Para la financiacion de este Convenio, el Cabildo Insular de
Fuerteventura aportara, para el ejercicio de 2022, la cantidad global de CUARENTA MIL
EUROS (40.000,00€),
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Para el ejercicio de 2.022, la aplicacién presupuestaria es 2210 2310A 489.25
denominada: CONVENIO ASOCIACION SOCIOCULTURAL ENTREMARES: SERVICIO DE
ATENCION, ASESORAMIENTO E INFORMACION A LA POBLACION MIGRANTE

La aportacion econémica del Cabildo se hard con cargo a la distribucién que se especifica
en el ANEXO II. Estas cantidades aportadas por el Cabildo representan, los siguientes

porcentajes:
ANO 2022
PROGRAMAS APORTACION [APORTACION TOTAL
CABILDO ASCI ENTRE
MARES
SERVICIO DE ATENCION, 40.000,00 7.226,95 47.226,95
ASESORAMIENTO E
INFORMACION A LA POBLACION (84,70%) (15,30%) (100,00%)
MIGRANTE

TOTAL 40.000,00 7.226.95 47.226,95

El destino de la financiacién del Cabildo, serd el cubrir Unicamente los gastos de personal,
corrientes, servicios, suministros y de actividades del programa.

Se consideran gastos subvencionables los contemplados en el articulo 31 de la Ley General
de Subvenciones, y a los efectos previstos en este Convenio, los gastos subvencionables
deberan corresponder de manera indubitada a la naturaleza de la actividad subvencionada y
resulten estrictamente necesarios.

No seran subvencionables los gastos originados por las personas miembros de las juntas
directivas u 6rganos de gobierno de las entidades beneficiarias derivados del desempefo de
su cargo.

No seran subvencionables los gastos de personal y los gastos imputados en el proyecto por
contratacion o prestacion de servicios profesionales realizados por personas miembros de
las juntas directivas u érganos de gobierno de las entidades beneficiarias.

No obstante, lo dispuesto en el parrafo anterior, se consideraran subvencionables las
retribuciones que perciban los miembros de la Junta Directiva u 6rgano de gobierno
derivados de una relaciéon laboral con la entidad beneficiaria siempre y cuando, los cargos
directivos no estén remunerados por ejercer dicho cargo, conste de forma expresa en sus
estatutos y en el proyecto donde se solicita la subvencion la posibilidad de prestar servicios
laborales para la entidad que representan, que reunan los requisitos necesarios para su
realizacion y que estos servicios sean necesarios para el desarrollo de los programas objeto
de la subvencion.

CUARTA: Compatibilidad o incompatibilidad con otras subvenciones. La subvencién
otorgada mediante el presente convenio, serd compatible con aquellas otras que pudieran
concederse a la ASOCIACION SOCIO-CULTURAL ENTRE- MARES para la misma finalidad, de
conformidad con lo establecido en el articulo 19, puntos 2 y 3 de la Ley 38/2003, de
subvenciones que expresa que “ 2. La normativa reguladora de la subvencion determinard el

Documento firmado electrénicamente (RD 203/2021 de 30 de marzo). La autenticidad de este documento puede ser
comprobada mediante el CSV: 14160026121600762640 en http://sede.cabildofuer.es




(D (ABILDODE o}

régimen de compatibilidad o incompatibilidad para la percepcion de otras subvenciones,
ayudas, ingresos o recursos para la misma finalidad, procedentes de cualesquiera
Administraciones o entes publicos o privados, nacionales, de la Unién Europea o de
organismos internacionales, sin perjuicio de lo dispuesto en el apartado siguiente.3. El
importe de las subvenciones en ningun caso podrd ser de tal cuantia que, aisladamente o en
concurrencia con otras subvenciones, ayudas, ingresos o recursos, supere el coste de la
actividad subvencionada’.

QUINTA.- Formas de abono: El Excmo. Cabildo Insular de Fuerteventura realizara el abono
del importe correspondiente al ejercicio de 2022 de forma ANTICIPADA; El 100% a la firma
del convenio, de conformidad con lo establecido en el articulo 88.2 del Real Decreto
887/2006, por el que se aprueba el Reglamento de la Ley 38/2003. De 17 de Noviembre,
General de Subvenciones, relativo a la procedencia de abono anticipado en el supuesto de
subvenciones destinadas a financiar proyectos o programas de accién social y cooperacidon
internacional que se concedan a entidades sin fines lucrativos.

SEXTA.-- Justificacion: El plazo para justificar el coste total de la actividad sera el siguiente:
Para justificar la anualidad de 2022, hasta el 31 de Enero de 2023.
Los gastos efectuados se justificaran con arreglo a la siguiente forma:

a) Certificacion de gastos: El total de los gastos, mediante un certificado (conforme al
ANEXO IllI) del o6rgano que tenga atribuida la responsabilidad del control de fondos
acreditativo de y haberse destinado los fondos recibidos a la finalidad para la que han sido
convenidos, haciendo constar de forma detallada, por tipo de gastos ( personal y gastos
corrientes), los gastos totales realizados en la ejecucion del programa.

Los gastos realizados habran de ser con arreglo al presupuesto estimado en el presente
convenio en cada uno de los programas, pudiendo producirse desviaciones entre las
distintos partidas dentro del mismo programa especifico y tipo de gasto, detallado en el
anexo |, compensandose unas con otras hasta un limite del 20% del presupuesto total de
cada uno de ellos.

b) Cuenta justificativa, que incluye:

_ 1.- MEMORIA ECONOMICA (ANEXO IV) detallada con expresién de todos los gastos
adjuntando la relacién de facturas de los gastos totales del programa.

-. Los gastos del personal se justificaran mediante la aportacién de la némina, asi como
documentos TC1 y TC2 de la Seguridad Social y modelo 111 del IRPF.

La cuenta justificativa deberd presentarse, ademas de por sede electronica, mediante correo
electronico al indicado por la Unidad Técnica Asuntos Sociales, en soporte editable, Word o
Excel.

2.UNA RELACION DETALLADA DE OTROS INGRESOS O SUBVENCIONES que hayan
financiado la actividad subvencionada con indicacion del importe y su procedencia

Documento firmado electrénicamente (RD 203/2021 de 30 de marzo). La autenticidad de este documento puede ser
comprobada mediante el CSV: 14160026121600762640 en http://sede.cabildofuer.es




(D (ABILDODE o}

3. MEMORIA DE ACTUACION JUSTIFICATIVA: Ademas la realizacién de la actividad se
justificara mediante memoria descriptiva del programa ejecutado, que contendrda, como
minimo los extremos contemplados en el ANEXO V . Debera presentarse, mediante sede
electronica con inclusién de la documentacion grafica que se especifica en la estipulacién
OCTAVA.

SEPTIMA.- Reintegro: El reintegro procedera por cualquiera de las causas establecidas en
las Bases de Ejecucién del Presupuesto del Excmo. Cabildo de Fuerteventura, que estén
vigentes, en la forma y plazos establecidos en las mismas.

Supletoriamente en lo no expresado en este Convenio, en cuanto a justificacion y reintegro,
sera de aplicacion Ley 38/2.003, de 17 de Noviembre General de Subvenciones y su
reglamento de desarrollo.

OCTAVA.- Obligaciones: El Excmo. Cabildo Insular de Fuerteventura asume la
responsabilidad de seguimiento y supervisién de las actuaciones convenidas. Asimismo, se
compromete a:

a) Financiar con la cantidad establecida en el presente convenio el programa. .
Por su parte, la ASOCIACION SOCIO-CULTURAL ENTRE MARES se compromete a:
a) Ejecutar los programas descritos en el ANEXO |,

b) Asumir la responsabilidad (civil y laboral,..etc) que se derive de la realizaciéon de la
actividad subvencionada exonerando al Cabildo de cualquier responsabilidad.

c¢) Obtener todas las autorizaciones precisas para la realizacion de la actividad
subvencionada

d) Coordinarse con todos los servicios internos y externos que pueda mejorar la calidad de
atencion al usuario y evitar duplicidad en las actuaciones.

e) A los efectos de coordinacién presupuestaria la ASOCIACION SOCIOCULTURAL ENTRE
MARES debera realizar aquellas certificaciones que acrediten la gestién, el desarrollo,
cumplimiento y justificacion de las cantidades abonadas, debiendo facilitar en todo
momento, el seguimiento y control del Convenio, asi como los documentos e informacién
que le sean requeridos.

f) La ASOCIACION SOCIO-CULTURAL ENTRE-MARES se compromete a facilitar toda la
informacion, que le sea requerida por el Cabildo.

g) Deberd mencionarse la colaboracién del Excmo. Cabildo Insular de Fuerteventura, en
cuantos, carteles, difusion, publicidad y escritos se refiera a la actividad del presente
convenio. La Imagen Corporativa serd la establecida por la Institucién Insular en su pagina
WEB (www.cabildofuer.es).El Cabildo Insular de Fuerteventura se compromete a la
reciprocidad en aquellos que sean elaborados desde esta Corporacion, para dicho Convenio.

F) Las obligaciones contempladas en el articulo 14 de la Ley 38/2003, General de
Subvenciones
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NOVENA.- Causas de Resolucion.-Seran causas de resolucion del presente convenio:

e Elincumplimiento de alguna de sus clausulas.

e Mutuo acuerdo entre las partes, siempre que el interés publico

e lo aconseje.

¢ Razones de interés publico de cualquiera de los organismos firmantes.

DECIMA.-.Plazo de ejecucion del programa. La ejecucién de las actividades contempladas
en el programa financiado deberdn estar comprendidas entre el 01 de Enero de 2.022,
hasta el 31 de Diciembre de 2.022

DECIMO PRIMERA: Duracién y vigencia- La vigencia de este convenio se establece desde
su firma hasta el 31 de ENERO del 2.023, pero con efectos desde el 1 de Enero de 2022

DECIMO SEGUNDA.- Normativa de aplicacién.-

_El presente convenio tiene naturaleza administrativa, dirigiéndose en su interpretacion y
desarrollo, por el Ordenamiento Juridico Administrativo aplicable a los Convenios de
Colaboracion entre Administraciones Publicas.

El marco por el que se regird el presente convenio sera el siguiente:

a) La Ley 38/2003, de 17 de Noviembre, General de Subvenciones (LGS) y normas de
desarrollo que tengan caracter basico o de aplicacién supletoria para la
administracion Local.

b) Real Decreto 2/2004, de 5 de marzo, por el que se aprueba el texto refundido de la
Ley Reguladora de las Haciendas Locales.

¢) Las normas legales o reglamentarias que establezca la Comunidad Auténoma, en
ejercicio de sus competencias de desarrollo sobre la materia o en virtud de sus
competencias propias.

d) La Ordenanza General de Subvenciones aprobada por el Excmo. Cabildo de
Fuerteventura el 31.12.04.

e) Las Bases de Ejecucion del Presupuesto del Excmo. Cabildo de Fuerteventura que
estén vigentes.

f) Las normas de derecho privado (constituido fundamentalmente por el Cédigo Civil).

DECIMO TERCERA.- DATOS DE CARACTER PERSONAL. De conformidad con la Ley
Organica 3/2018, de 5 de diciembre de Proteccién de datos de caracter Personal y normativa
de desarrollo, el Cabildo de Fuerteventura, creard un fichero que bajo su responsabilidad,
recogera los datos personales contenidos en las solicitudes presentadas por los interesados
y los que se puedan generar y sean susceptibles de proteccién en la tramitacién durante la
gestidn y ejecucion de los trabajos subvencionables.

A estos efectos, se entenderd que la presentacion de la solicitud de concesién de la
subvencién supondra la autorizaciéon para el tratamiento y publicacion de los datos
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previamente referidos, siempre que tengan por finalidad el cumplimiento del objeto del
presente convenio, asi como informar a las personas interesadas en el mismo.

Los derechos de acceso, rectificacion, cancelacion y oposicidon podran ejercerse presentando
una comunicacién en el Registro General del Cabildo de Fuerteventura.

DECIMO CUARTA.-Comisién de Seguimiento.- Para el seguimiento del presente convenio
se constituira una Comisién de Seguimiento compuesta por los siguientes miembros:

- Dos representantes del Cabildo Insu}ar de Fuerteventura.
- Dos representantes de la ASOCIACION SOCIO-CULTURAL ENTRE MARES

DECIMO QUINTA.- Modificacion del Convenio. El presente convenio podra ser modificado
por acuerdo de las partes mediante adenda, previa fiscalizacion y acreditacién de existencia
de crédito adecuado y suficiente en su caso.

Y, en prueba de conformidad y comprometiéndose las partes a su mas exacto
cumplimiento, firman el presente documento el litmo. Sr. Consejero de Area de Politicas
Sociales, y el Sr.. Representante de la ASOCIACION SOCIO-CULTURAL ENTRE MARES en lugar
y fecha ut supra.

EL CONSEJERO DE REPRESENTANTE DE LA ASOCIACION

AREA DE POLITICAS SOCIALES SOCIO-CULTURAL ENTRE MARES

Fdo. Adargoma Hernandez Rodriguez Fdo. Marco Aurelio Rodriguez Morales

ANEXO |

MEMORIA EXPLICATIVA DEL PROGRAMA
ANUALIDAD 2021

1. Entidadlsolicitante:
ASOCIACION SOCIO-CULTURAL “ENTRE MARES”

C.I.F. Entidad G76200542
solicitante

2. Denominacién del Programa:
[ Servicio de Atencidn, Asesoramiento e Informacion a la poblacién Migrante. (SAAIM) |

3. Colectivo de atencion:
| Poblaciéon Migrante: Inmigrantes, Emigrantes y Emigrantes Retornados Canarios |
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4. Descripcion y fines del Programa:
4.1. Fundamentacion del Proyecto:

4.1.1. Contexto y Antecedentes.

El fendmeno migratorio en la Comunidad Autonoma de Canarias ha adquirido, en

las dos ultimas décadas una relevancia importante. Sus caracteristicas no se
diferencian en demasia de las del resto del Estado: aceleracion del ritmo de
crecimiento, diversidad de paises de origen, diversidad de culturas en contacto,
lenguas y valores...
Todo ello ha generado diferentes contextos multiculturales que pueden ser
potencialmente enriquecedores, pero también hacen mas complejas las interrelaciones
y la integracién. La inmigracién ha traido consigo una nueva pluralidad de culturas y
de creencias que hace de ésta un ambito donde la diversidad no sélo estd presente,
sino que es necesario gestionarla: éste es el reto de la actuacion de los poderes
publicos en materia migratoria

Las migraciones constituyen una sefia de identidad de nuestra sociedad actual v,
por lo tanto, abordar el tema con naturalidad y eficacia desde la tarea diaria, es un
proceso arduo en el que toda la comunidad tiene aportaciones que realizar.

El modelo migratorio canario, adquiere ciertos rasgos especificos que vienen
determinados por ser un archipiélago atlantico cuya situacion geoestratégica y sus
condiciones geopoliticas determinan las migraciones y la articulacién de su propio
territorio. De la secular emigracion de las islas desde la segunda mitad del XVIII, y
que con sus diferentes ciclos de auge y recesién, llega hasta los afios 80 del siglo XX,
en que se produce la transicién a un nuevo ciclo, es decir, al proceso inmigratorio
actual, claramente deudor de la emigracién del pasado.

La especificidad canaria en el contexto migratorio internacional, vine marcada por
la fortisima emigracién tanto transoceanica-Cuba, Venezuela, Argentina...-como
africana, a las excolonias espafiolas-El Aailn, Sidi-Ifni-hasta la descolonizaciéon de
1975. Si la emigracion de la poblacion canaria finaliza en la alrededor de la década
de los afos 70 de la pasada centuria, la nueva articulacion de la UE la coloca de nuevo
en una posicion geografica lejana, ultraperiférica, pero geopolitica vy
geoecondmicamente centrada o integrada, como regién frontera en el sur del territorio
dominado por la Unién (Puerto del Rosario es frontera Schengen) y la Alianza atlantica,
y especializada en la oferta de espacios de producciéon y consumo de ocio, merced
también a las potencialidades climaticas y del medio natural y cultural. De este modo
su sistema econdmico se organiza en torno al sector terciario, articulado a su vez en el
turismo como actividad econdémica primordial, lugar de recreo de los paises mas

desarrollados de la Unién (Alemania, Reino Unido, Suecia, Francia, Italia...), asi como
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mercado de trabajo de estos paises tras el establecimiento de la libre circulacién de
trabajadores en el seno de la Unién. Por eso partir de los afios 70-80 se convierte en
centro de recepciéon de inmigrantes europeos e igualmente de nacionales peninsulares
(gallegos, andaluces y extremefios) atraidos por las buenas condiciones del mercado
laboral.

La pauta migratoria canaria, ofrece, como hemos sefialado, caracteristicas
peculiares que pueden observarse en cada una de las islas, incluida Fuerteventura.
Estableciéndose en ese periodo dos grupos claramente diferenciados:

a) El integrado mayoritariamente por inmigrantes procedentes de paises
desarrollados de la UE y también de 4areas présperas de la peninsula.
Constituyendo una fuerzas de trabajo cualificada (directivos de empresas e incluso
inversores ligados al negocio turistico aunque también pueden participar inmigrantes
la latinoamericanos con titulaciones universitarias, procedentes sobre todo de Cuba y
Venezuela. Su nivel educativo es medio alto, y adaptado al mercado de trabajo en el
que se integran, porque ademas en muchas ocasiones forman parte de la plantilla de
empresas nacionales o multinacionales que operan también en las islas, como cadenas
hoteleras y agencias de viaje, aunque en esta componente se halla el personal de la
Administracion publica, de mucha relevancia antafio, pero ya muy reducida hoy porque
la poblacién canaria si ha accedido a estos puestos de trabajo.

b) La que se podria denominar de terceros paises, sobre todo de los paises
africanos, Marruecos, en primer lugar, pero también de Latinoamérica (Venezuela,
Colombia, Ecuador...) aunque también en muchas 4reas puede estar constituida por
mano de obra peninsular, de escasa formacién profesional y cultural, que trabaja sobre
todo en la construccidon, como es el caso en particular de gallegos, pero también de
andaluces y extremenos. En islas como Lanzarote y Fuerteventura su presencia es
evidente, unida a la de magrebies, latinoamericanos...,

La inmigracion en Canarias en el siglo XXI.

El fendmeno de la inmigraciéon en la primeras décadas de este siglo, se caracterizado
por un aumento muy significativo. Si en las dos ultimas décadas del pasado siglo la
poblacion extranjera en el archipiélago se situaba en torno al 17% del total de la
poblacién total, valor sin duda muy importante, que al compararlo, con el aumento
vertiginoso acontecido desde el inicio de la primera década del siglo XXI. Los nameros
hablan por si solos: en 2001 habia en las islas 1.781.366 residentes, de los que
107.930 eran extranjeros; en 2020 habia 2.175.952 personas viviendo en Canarias,
de las que 292.542 eran extranjeras. Si se tiene en cuenta que en los ultimos afios la
cifra de muertes ha superado a la de nacimientos en el archipiélago y que la mejora de

la calidad sanitaria y asistencial incrementa la esperanza de vida, la conclusion es
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evidente: el archipiélago crece poblacionalmente porque sigue recibiendo un
volumen importante de poblacion extranjera.

Sin Embargo, en el altimo lustro se viene asistiendo a un endurecimiento de las
politicas migratorias, la reduccion de los presupuestos publicos dedicados a la
integracion, y el repunte de las opiniones y actitudes xenofobas que han ido
contribuyendo a reforzar la precariedad de este colectivo y multiplicar el riesgo de
exclusién social. A medida que los efectos de la crisis se han ido dejando sentir en la
poblacién, resulta mas dificil reconocer a la sociedad tolerante y generosa con las
personas migrantes de hace apenas una década atrds. Esa es la dura y cruda
conclusion a la que llego el informe “Evolucidon del racismo y xenofobia en Espaia
2019, editado por el Ministerio de Trabajo e Inmigracion.

Esta realidad migratoria no es ajena a la CCAA de Canarias, y menos aun a la isla
de Fuerteventura. En donde a estas caracteristicas generales, se le suman unas claras
peculiaridades especificas: territoriales, geograficas y demograficas (Frontera
Shengen; proximidad al Continente Africano; encrucijada de rutas previas migratorias
al Continente Americano y al Aaiun; tardio pero vertiginoso crecimiento econémico y
poblacional; desaceleracion del crecimiento y masiva destruccion del empleo (crisis
econdmica) y remonte econémico en los tres ultimos afios propiciado por el aumento
mas que significativo en la llegada de turistas y de personas extranjeras que vienen a
establecer su residencia en la isla.

Desde el ambito demografico, los datos facilitados por el Instituto Canario de
Estadistica (ISTAC). Mostraron las peculiaridades de Fuerteventura respecto del resto
de las islas. En el que casi el 63% de la poblaciéon procede de otros lugares y en uno
de sus municipios el 46,15% de su poblacion es extranjera. Concentrandose 102
nacionalidades de las 193 existentes en el mundo.

Fuerteventura representa, asi mismo, un comportamiento diferenciado y peculiar,
en lo que a movimientos migratorios se refiere. Si la tendencia en el resto de las
Comunidades Auténomas y de la propia Comunidad de Canarias, es hacia una
disminucion de la poblacién en general y de la poblacién extranjera en particular, no
ocurre lo mismo con Fuerteventura y Lanzarote. Los datos arrojados por el Instituto
Canario de Estadistica (ISTAC), para el pasado aiho 2020 muestran que pese a las
restricciones a la movilidad para la contencidon de la covid-19 y de las consecuencias
derivadas para la economia tras la declaracion del estado de alama. Fuerteventura,
aparece el pasado afio con 119.732 personas censadas, de las que 36.371 son
extranjeras (30,3%). Y aunque las cifras y el porcentaje parezcan elevados, no es el
mayor en la relacién de los ultimos 20 afios: en 2013 Fuerteventura registré un 33,6%

de extranjeros, con 36.786 (la cifra mas alta en lo que va de siglo) sobre un total de
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FUERTEVENTURA .-

109.176 habitantes. Sin embargo, si atendemos al niumero de personas extranjeras
que habia en Fuerteventura en el afio 2000, era de 4.124 personas, a los 36.371 del
pasado afio 2020. Supone un incremento del 640,9%. Habiendo sido la variacion total
de la poblacion del 78,8% en ese mismo periodo.

En 2020 las personas extranjeras representan el 30,3% de la poblacién de
Fuerteventura, es decir, es la isla con el mayor porcentaje de poblacién extranjera
registrada en concreto los datos oficiales muestran que el 17% de la poblacién inscrita
en el Padrén Municipal de Habitantes (PMH) son europeos de paises pertenecientes a la
UE.

El 63% de la poblacion extranjera de Fuerteventura (2021) son ciudadanos de
paises pertenecientes a la UE, el 19% de Américay 17% de Africa.

En concreto por paises de nacionalidad los cinco primeros serian: Italia, Colombia,
Venezuela, Reino Unido y Marruecos.

Sin embargo, el impacto sobre la poblaciéon autéctona, ha dotado a este fendmeno
de una especificad que la diferencia del resto del Estado. Continuandose con los
efectos del cambio de ciclo migratorio. Caracterizado en Fuerteventura por:

* Considerable nivel de asentamiento y arraigo de personas de origen extranjero
(33,3%): esas personas ya no son tanto “inmigrantes’ como nuevos residentes,
vecinos...

* Ritmo constante de llegada de poblacion extranjera que segun el ultimo
informe del Instituto Canario de Estadistica, no va a descender hasta el 2022. Los
indicadores demograficos apuntan a que la poblacién de Fuerteventura seguira
creciendo significativamente en los proximos cinco afios. Segun las proyecciones del
ISTAC, entre el 1 de enero de 2016 y el mismo dia de 2021, la poblacién se
incrementara en unas 16.623 personas, pasando de 107.521 a 122.144 habitantes.

* Presencia de un amplio grupo de poblacién extranjera procedente de la UE y
afincada en Fuerteventura. A los cuales, a partir de mayo de 2012, se les ha modifico
la normativa. Pasandose a una restriccion a la hora de poder establecer su residencia
en Espafa por mas de tres meses. Comunidad extranjera que no es percibida como
“inmigrante” (ingleses, alemanes, italianos)- factores econémicos- no sucediendo lo
mismo con otros Comunitarios-rumanos, bulgaros-. Por lo que no precisan de
“atencion” en el ambito de la integracidn, “ya estdn integrados’.

*Amplio sector de nacionalizados/as como espafoles/as, tendencia que ira en
progresivo aumento, muchos de ellos/as con doble nacionalidad, y en cualquier caso
con todos los derechos de los/as espafioles/as, y que sin embargo, son percibidos
preferentemente como inmigrantes.

*Segmento amplio de personas de origen extranjero que viven en familia, con
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toda o parte de la familia nuclear y, en su caso, extensa, tras los amplios procesos de
reagrupacién familiar, de derecho y de hecho.

*Intensos procesos de diversificacion social, en lo cultural, lo linguistico y lo
religioso, asi como en diferentes dmbitos entre los que destacan los barrios, las
escuelas, los centros de salud y las empresas.

Existencia de un nutrido segmento de la juventud con padres extranjeros, segun el
INE (2016). 14,5%.

*Procesos de concentracion residencial, comercial, educativa y comunitaria. Hay
numerosos barrios, en los diferentes municipios de la isla con alta presencia de
poblaciéon de origen extranjero; y ello plantea la necesidad de evitar procesos de
gletizaciéon, mantener y mejorar la calidad de vida del conjunto de sus habitantes y
generar espacios de convivencia.

*Participacion politica en las elecciones nacionales, autonémicas y locales
(extranjeros nacionalizados, comunitarios/no comunitarios), que incide enormemente
en la dimension politica de la integracion, asi como en la politica local e insular, como
paso inicial de una tendencia que se ird desarrollando.

*Continta llegada de alumnos/as a los Centros educativos de los diferentes
municipios de la isla, procedentes de otras islas, de otras comunidades autonomas y
de otros paises extranjeros, no solo europeos sino también africanos, sudamericanos y
asiaticos. Conviviendo en un mismo centro de alumnos y alumnas que proceden de
mas de veinte o treinta nacionalidades, constituyendo el alumnado espafiol-canario el
menor numero.

Ante esta perspectiva es no solo necesario sino pertinente que se desarrollen
proyectos, como el SAAIM, que garanticen y contribuyan a la creacién de una nocién
de ciudadania en un contexto de diversidad cultural, lo que implica "el reconocimiento
de la plena participacion civica, social, econémica, cultural y politica” en la isla.

Desde el servicio se trabaja para contribuir a mejorar la situacion de las personas
migrantes, tratando de cubrir o paliar las necesidades mds urgentes e inmediatas de
este colectivo, entre las que se encuentran:

e La ausencia de formacién e informacién, lo que conlleva el no poder ejercitar
los derechos basicos de caracter legal, social, laboral y de participacion social
en la sociedad de acogida.

e La carencia de cobertura de necesidades basicas. Dificultades con la vivienda,
problemas de salud, afectacion de la propia estima, situacién administrativa
irregular, dependencia de las instituciones locales, insulares, etc.

e Dificultades para la adaptacién social, choque de valores socio-culturales,

problemas linglisticos, de entendimiento de costumbres de la sociedad de
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acogida, etc.

e La falta de una red socio-familiar de apoyo, lo que les aboca a la
desinformacion, a la dependencia de los servicios sociales municipales e
insulares y a crisis emocionales asociadas, entre otras problematicas.

El Proyecto SAAIM, se conforma como algo mds que un servicio de informacién y
asesoramiento, al estar pensado y disefiado como un sistema de respuestas para hacer
frente a las necesidades del colectivo migrante en la isla de Fuerteventura. Realizando
actuaciones dirigidas a proporcionar las oportunidades y herramientas para lograr la
inclusion de este colectivo, favoreciendo el acceso a los servicios generales y la
cobertura de las necesidades personales, laborales, culturales y sociales que
promuevan la igualdad de trato y la convivencia ciudadana. El proyecto tiene un
caracter integral, de desarrollo social, familiar y personal. El planteamiento de trabajo
tiene en cuenta los siguientes principios basicos:

» respeto de la diversidad cultural, actitud abierta,

> que la persona sea actora de su propio desarrollo personal y social;

» conocimiento del marco legislativo que regula la estancia y residencia en el pais
de acogida;

> primar la utilizacion de los recursos generales y normalizados a fin de
economizar recursos;

» posibilitar la coordinacion entre todas las entidades e instituciones municipales
e insulares implicadas en el trabajo con poblacién migrante.

4.1.2. Pertinencia y coherencia de la intervencion.

En la pasada anualidad ha habido dos cuestiones que han evidenciado que sigue
siendo absolutamente pertinente la intervencidon que se lleva con la poblacién migrante
del servicio SAAIM. Estas dos circunstancias, que por su excepcionalidad y por las
consecuencias y efectos aun impredecibles que van a causar un impacto sin
precedentes en el desarrollo presente y futuro del mismo, fueron:

> La reactivacion de la ruta migratoria canaria (llegadas de embarcaciones a la

isla de Fuerteventura) desde los inicios del mes de enero de 2020.

> La pandemia del coronavirus y las medidas adoptadas para su control, a

partir del mes de marzo.

En la presente anualidad a parte de la amenaza inmediata para la salud que ha
supuesto y sigue suponiendo la pandemia (mutaciones del virus-en estos momentos
estamos superando la sexta ola provocada por la variante del coronavirus SARS-CoV-2
-O0micron) y de la urgencia de la emergencia, la situacién provocada por la misma ha
mostrado inmediatamente un posible impacto negativo a largo plazo en las estructuras

sociales, econdmicas e institucionales que fundamentan los proyectos en el dmbito
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social. Esta claro que, si se continta con la fragmentacién de la sociedad, si se tolera la
brecha social, y la situacion de extrema vulnerabilidad en la que se encuentran ciertos
colectivos como el migrante, estas brechas no podran ser sino mas grandes frente a
cambios repentinos como los que conllevan las crisis, sean estas de la naturaleza que
sean.

El aumento del racismo, de los prejuicios, y de las practicas discriminatorias.
Durante estos 21 meses, se han cerrado las fronteras, en algunos paises se han hecho
declaraciones publicas contra determinadas nacionalidades, incluso discursos de odio.
Se han realizado perfiles raciales para controlar la cuarentena y el confinamiento, ha
aumentado el riesgo de acciones discriminatorias por parte de algunos servicios de
policia, y ha aumentado el riesgo de violencia de género durante el confinamiento y
post-confinamiento.

Antes de poner de manifiesto los impactos que esta pandemia esta teniendo sobre
la poblacion migrante en Fuerteventura, es fundamental tener presente que se trata de
una poblacién frecuentemente sometida a condiciones de precariedad y privacién de
derechos sobre la base de una clara situacion de desigualdad.

Es esta desigualdad, y no los atributos étnicos o las caracteristicas culturales, la
que hace que hablemos hoy de las consecuencias “en la poblacién inmigrante”. Si las
condiciones de esta poblacién, por lo que refiere a condiciones de vida y acceso a
derechos y recursos, fueran las mismas que las del resto, es facil suponer que poco
impacto diferencial encontrariamos. Cuando esa desigualdad que se deriva del
origen étnico se combina con la que se asocia a la pertenencia a una clase social
desfavorecida o al género femenino, o a una religién estigmatizada, entre otras
variables de exclusién, la situacion de discriminacién se agrava exponencialmente. Por
tanto, partimos del hecho de que las condiciones de especial dificultad con las que la
poblacién inmigrante esta afrontando esta crisis sanitaria, econédmica y social no estan
vinculadas a la cultura, sino a la estructura.

Por lo que se esta visualizando en este ultimo afo, cédmo el sistema en el que
estamos ha creado las condiciones perfectas para que esta crisis afecte sobremanera a
las personas mas desfavorecidas o vulnerabilizadas.

Se evidencia, por los datos recogidos en el ultimo afo, como la desigualdad afecta
a las personas migrantes a la hora de enfrentar la situacion de incertidumbre y despojo
que supone esta situacion sobrevenida e inesperada como la provocada por la
pandemia.

Un total de 40.100 personas han llegado por via maritima a las costas espafiolas
durante el 2021, de las cuales 22.316 personas han hecho al archipiélago canario. .

Esta cifra supone un 44,3% de entradas mas que en los diez primeros meses de 2020.
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Las cifras evidencian que las llegadas de embarcaciones siguen al alza, la
presidn migratoria sigue aumentando y las islas se han vuelto a consolidar como una
de las rutas migratorias mas transitadas hacia Europa. Pero Canarias y sus puertos ya
no han sido objeto de una gran repercusién mediatica. Tampoco han sido motivo de
inquietud politica. La crisis, del pasado afio 2020, dependia mas de la gestion que se
hizo de las llegadas que de las llegadas en si. Desde entonces, algunas cosas han
cambiado, otras se mantienen igual o mas precarias. Se aprecian ciertas mejoras en la
gestién, sobre todo desde la segunda mitad del afio. Sin embargo, el enfoque del
Estado espafiol, como el de la UE, sigue centrado en impedir llegadas, en lugar de abrir
canales de migraciones regulares, seguras y ordenadas.

Si bien, las situaciones vividas el afio 2020, en el muelle de Arguineguin no han

vuelto a repetirse, tras muchas quejas y advertencias del Defensor del Pueblo. Un afio
después, el repunte de llegadas a Fuerteventura, Lanzarote, y El Hierro ha vuelto a
poner en evidencia la falta de infraestructuras y la improvisacion.
El Ministerio del Interior sigue valiéndose de naves para recibir migrantes. Sucede en
Fuerteventura y Lanzarote que este afio han concentrado mas del 40% de todas las
llegadas a Canarias y donde Interior no tiene los espacios mdas adecuados para la
filiacion. Las personas migrantes —nifios, nifias y mujeres incluidos— permanecen en
estos espacios varios dias, sin ducha, comida caliente ni condiciones minimas de
higiene. En el caso de Fuerteventura, se ha sustituido las naves precarias por médulos
prefabricados instalados en el interior de otra nave.

Muestra de ello sigue siendo los continuos llamamientos que el Defensor del
Pueblo continua realizando para que se “clausuren de modo inmediato” determinadas
instalaciones que acogen inmigrantes por no cumplir con las “condiciones minimas de
habitabilidad e higiene”. Como el realizado el 24 de febrero de 2022, en relacién a la
nave habilitada en Lanzarote para la detencion de inmigrantes, durante las 72 horas de
su llegada.

En ese contexto, el Proyecto SAAIM de la Asociacion Socio-Cultural “Entre Mares”
de Fuerteventura, el Unico con estas caracteristicas, no solo en la isla, sino en el
archipiélago. Parte del conocimiento del territorio, de la experiencia previa en el
trabajo directo con poblacién migrante y de las areas en las que estd interviniendo. Al
estar integrada por personas de diferentes procedencias (Chile, Marruecos, Mauritania,
Senegal, Perd...) con un amplio curriculo de participacion en los diferentes Proyectos
Interculturales (EI Mogollon Intercultural, Fuerte Mistura Cultural, Fuerteventura Mar de
Culturas, etc.) que se habian venido desarrollando en la isla en la ultima década. Asi
como haber sido y sequir siendo, el nexo de unién con sus comunidades de origen. Lo

cual, les dota de un conocimiento claro y preciso sobre las necesidades y prioridades
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de intervencién con la poblacion migrante. Encontrandose sus objetivo plenamente
alineados con las acciones recogidas en la Estrategia Canaria de Inclusion Social
2019-2021, elaborado por el Comisionado de Inclusién Social y Lucha contra la
Pobreza, del Gobierno de Canarias.

4.1.3. Viabilidad.

Se ha creado un marco de cooperacién, participacion y corresponsabilidad del
conjunto de la institucion implicada -Cabildo de Fuerteventura- con una Asociacion
Socio-Cultural que tiene como finalidad fundamental el apoyo la integracién a través
de la Interculturalidad y el trabajo con la poblacién migrante.

Se da una vision global e integradora del hecho migratorio, al incluir en el grupo
de atencién y beneficiarios/as del mismo, tanto a las personas inmigrantes como
emigrantes y emigrantes retornados. Transformando la concepcion del fendmeno
migratorio, a través de elementos que la hacen mdas amplia y flexible, tanto ante
situaciones de movilidad, circularidad, retornos, transnacioanalidad, etc., como ante
realidades imprevistas como, por ejemplo la irregularidad sobrevenida y/o la
emigracion de la poblacién de acogida, como la retornada.

El conjunto de actividades del proyecto y los resultados que se esperan obtener
estan alineados con las prioridades que desde las Institucion insular tiene planteadas:
la participacion social y el fortalecimiento comunitario, la convivencia ciudadana
intercultural y la mediacidn intercultural y la gestion de la diversidad.

El proyecto plantea una intervencion coordinada y complementaria con las
Concejalias de Servicios Sociales, Cultura y Participacion Ciudadana de los
diferentes consistorios. Asi como cooperar e interactuar con las Consejerias de
Bienestar Social, Participacion Ciudadana y Cultura del Cabildo de Fuerteventura.
Con la finalidad de dar una respuesta integral a las necesidades de las personas
atendidas. Buscando sinergias entre los diferentes actores publicos y sociales
relacionados con el colectivo migrante. Buscando, por lo tanto, el apoyo explicito de
las citadas administraciones publicas.

El planteamiento del proyecto a desarrollar es integral, trabajando desde una
perspectiva holistica de las personas y favoreciendo su empoderamiento en la
comunidad. Asi mismo, el proyecto facilitard procesos de participacion de los
destinatarios en la planificacién de su futuro, la toma de decisiones, el disefio, la
evaluacion y la direccion de actividades que les afecten.

4.1.4. Sostenibilidad.

En estos siete afios de funcionamiento del SAAIM, se han ido creando las

condiciones necesarias para la sostenibilidad del proyecto durante el propio desarrollo

del mismo; al crear un servicio de atencion, que responde a una necesidad real
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detectada en la isla y que viene dando una respuesta integral que es la que esta
actuando como estrategia para la implicacién de las administraciones locales e
insulares en la continuidad del mismo.

El Proyecto SAAIM de la Asociacion S.C. “Entre Mares”, se puso en marcha,
contando, casi exclusivamente, con sus propias infraestructuras, personal colaborador,
la implicacion de las asociaciones de inmigrantes, de la Asociacion Cultural Raiz del
Pueblo y de las aportaciones puntuales de diferentes Administraciones. En estos afos
hemos podido ir manteniendo el servicio, aunque de una manera mas limitada. Lo que
ha supuesto una ralentizacion del proceso integrador, una carencia en la optimizacion
de los recursos, junto con una limitacion del espacio de actuacion.

4.1.5. Eficacia-eficiencia e impacto de la intervencion.

El impacto en la intervencién viene siendo inmediato. El servicio, al formar parte
de la Asociacién Socio-Cultural “Entre Mares”, se beneficia de la experiencia de estos
anos de trabajo que han llevado a cabo los integrantes de la Asociacién, con la
poblacién extranjera de la isla en general y con las Asociaciones de Inmigrantes, en
particular. No se habran de iniciar redes de contactos con los/as beneficiarios/as
directos/as del proyecto, pues una gran cantidad de ellos/as ya conoce el servicio y
participa en las actividades interculturales que llevan a cabo por parte de la Asociacion.
Por lo que se viene propiciando una atencién integral que abarca casi todos los
ambitos de la vida de las personas migrantes. No existiendo en la isla, ni en el
archipiélago, ningln proyecto con estas caracteristicas.

Por lo que el SAAIM, estd propiciando no sélo que se pueda dar una atencién,
informacién y asesoramiento sobre cuestiones administrativas, sino que abre, a toda
persona que acude al mismo, una puerta hacia un espacio intercultural de encuentro.
Ofreciéndole la oportunidad y las herramientas necesarias, para la participacién en la
vida social y cultural del municipio y de la isla. Respondiendo, tal y como recogia el IV
Plan de Estratégico de Ciudadania e Integracion(2017-2020), al cambio de ciclo
migratorio, que lleva aparejado un paso mas con respecto al anterior: el paso de un
nivel satisfactorio de coexistencia, a un nivel 6ptimo de convivencia, lo cual supone
interaccion y relacién armoniosa. Jugando un papel clave, en esta nueva etapa, las
ideas de ciudadania, interculturalidad y democracia. Una nocion de ciudadania en un
contexto de diversidad cultural, lo que implica "el reconocimiento de la plena
participacion civica, social, econémica, cultural y politica."

4.2. Objetivos:
4.2.1 Objetivo General.
El Proyecto pretende impulsar dinamicas de colaboracién entre los agentes sociales

locales e insulares que contribuyan al fomento de la convivencia ciudadana e
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interculturales en una realidad en la que la presencia y el arraigo de personas de
origen extranjero plantean nuevos retos y nuevas oportunidades para la cohesion
social. Fomentando la integraciéon de la poblacién inmigrante, facilitando su inclusién
social y promoviendo la convivencia ciudadana en el entorno social a través de la
participacidon de las personas inmigradas y autéctonas en el entorno local e insular. En
definitiva, capacitar al conjunto de la sociedad para afrontar las oportunidades, retos y
problematicas de la nueva realidad social en relacion con la gestiéon adecuada de la
diversidad sociocultural (étnica, linglistica, religiosa...) y contribuir al desarrollo del
espacio insular compartido

4.2.2 Objetivos Especificos.

O.E.l. Dotar de las herramientas de atencion, asesoramiento, orientacion e informacion
necesarias a todas las personas que por una razén u otra estan inmersas en procesos
migratorios (inmigracién, emigracion, retorno, etc.). Asegurando el mantenimiento de
un Servicio que continle orientando a estas personas sobre las instituciones locales,
autondmicas, nacionales e internacionales a los que dirigirse y los procedimientos de
resolucién de sus problemas y cuestiones relacionadas con el hecho migratorio.
Procurando salvar las distancias linguisticas y culturales con los medios especializados
de los que dispone.

O.E.Il. Hacer de puente entre las personas de origen inmigrado y la Administracién
publica (insular-local). Con la finalidad de que estos colectivos puedan participar, en
igualdad de condiciones que el resto de la poblacién, en las actividades
socioculturales, insulares y locales de sus municipios, dinamizando su participacion,
ofreciendo un soporte en aquello que precisen y realizando un seguimiento de la
actuacion.

O.E.lll. Consolidar un espacio de encuentro Intercultural como lugar de relacién y
oportunidad para el conocimiento y reconocimiento mutuo, continuando con la
creacion de redes sociales. Mejorando la convivencia ciudadana mediante las
interaccion entre la nueva ciudadania y la poblacién autéctona. Normalizando la
participacion de los colectivos inmigrantes en la vida social de los municipios de la
isla.

O.E.IV. Promover la utilizacién de espacios comunes para la interactuaciéon con el resto
de la poblacién de la isla. Favoreciendo la participacién a través del asociacionismo
propio (asociaciones de inmigrantes) como local (asociaciones de vecinos, culturales,
deportivas, educativas). Ofreciendo un mayor conocimiento de la sociedad de acogida
que propicie el sentimiento de pertenencia y su integracién. Acercando a la poblacién
extranjera a un territorio especialmente vulnerable-recursos limitados, actividades

econdmicas que inciden directamente sobre el entorno-. Fomentando el cuidado y
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respeto del medio ambiente a través de su conocimiento.

O.E.V. Afianzar un modo de trabajo fundamentado en la coordinacién y el trabajo en
red con entidades sociales e instituciones que favorezcan el tejido asociativo y el
desarrollo comunitario.

O.E.VI. Potenciar el respeto hacia todos los seres humanos. Realizando acciones para
erradicar cualquier sentimiento o actitud racista o/y xendéfoba. Asi como, cualquier

tipo de violencia que sea ejercida contra las mujeres.

4.3 Ambito de actuacion.

El ambito general de la actuacion es la isla de Fuerteventura al estar dirigido el
servicio a toda la poblaciéon migrante de la isla. Sin embargo, el caracter holistico de la
intervencién en un contexto de diversidad cultural como el existente en la isla de
Fuerteventura, hace que las actuaciones se programen, se gestionen y se realicen para
toda la poblacién. ElI cardcter bidireccional de la propuesta de integracion
intercultural, hace que la poblacion de acogida se ve inmersa en este proceso.
Abarcando desde el ambito social al ambito cultural.

El ambito especifico se concentrara en el municipio de Puerto del Rosario. Donde
esta ubicada la oficina del SAAIM. Y a la que podran dirigirse los/as usuarios/as al
menos dos dias por semana. Las medidas tomadas para la frenear la expansion de la
Covid-19, ha supuesto la adaptacién al teletrabajo. Priorizdndose la atencion via
telematica, WhatsApp y telefénica. Al menos, hasta que podamos acondicionar el
espacio para la atencion presencial y se levanten, a nivel institucional, todas las
restricciones relacionadas con los aforos.

El Servicio estd dirigido a la poblacibn migrante residente en la isla de
Fuerteventura (inmigrante, emigrante y emigrantes retornados canarios).

La funcidon primera del servicio es la de orientar a las personas migrantes que
acuden al servicio, sobre las instituciones a que dirigirse y los procedimientos de
resolucién de sus problemas especificos. Pero también, hacia el interno social,
asociativo y cultural de la sociedad majorera. Promoviéndose el respeto y el
reforzamiento identitario, el conocimiento y la valoracién mutuos, la autocritica y las
transformaciones en las relaciones de convivencia inter e intragrupales.

4.4. Actuaciones y metodologia:

Metodologia e intervencidon con poblacién migrante estan del todo relacionadas. La
practica intercultural exige una atencion primordial a las formas, las actitudes, a
determinadas sensibilidades. Es en este punto y en el de los objetivos donde se
encuentra la clave del trabajo con poblacién migrante. Este proyecto no ofrece solo

asesoramiento e informacién, sino fundamentos que pueden arrojar una luz sobre la
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practica adecuada al contexto concreto de diversidad cultural.

Para la consecucién de los objetivos se utiliza la siguiente metodologia:

-Intervencion social individual o de casos: el trabajo parte de la demanda individual y
a veces familiar. Dicha demanda es sentida y expresada por el/la usuario/a o
detectada por la asesora.

La labor fundamental es la recogida de datos y, para ello, utilizamos las técnicas
de la entrevista, semidirigida, basicamente, y la observacion, a través las visitas a la
oficina del servicio. El objetivo fundamental es llegar al conocimiento de la situacidn de
la persona que acude al servicio. Debido a la relevancia de algunos de los datos
especificos del colectivo migrante (el estatuto juridico, conocimiento de la lengua
espanola, grado de integracion social, reagrupacion familiar, etc.), y tras consultar
distintos modelos de fichas empleadas, estudiando la tipologia y clasificacién de los
datos mas relevantes, se ha creado modelo concreto de expediente que posibilita una
mayor operatividad en la recogida de datos y posterior intervencién profesional.

Para completar esta etapa, es interesante establecer contacto con otros

profesionales de otros organismos y sectores (educacién, sanidad, trabajo social, etc.)
que igualmente trabajen con estos colectivos, y con los que se pueda intercambiar y
recopilar mas informacion a través, fundamentalmente, de entrevistas y reuniones, asi
como darse a conocer y poder establecer posteriormente una coordinacién
interprofesional.
- Intervencion social de grupos y comunidad: parte de las necesidades de un grupo
o una comunidad. No tiene que existir una demanda expresada por los/as
interesados/as, aunque el conflicto grupal puede generar demandas individuales
multiples.

La aplicacién de esta metodologia al intervenir con la poblacion migrante
(inmigrante, emigrante y refugiada), al igual que con la poblaciéon espafiola, no es
excluyente. Las metodologias en el ambito intercultural se pueden y se deben utilizar
de forma complementaria, en funcién de la realidad en la que se trabaja y de los
objetivos que se planteen a corto y largo plazo.

Y este tipo de intervencién puede surgir:

1. A través de las demandas individuales: por la informacion que se vaya recogiendo en
las atenciones individuales y que dan un andlisis basico de necesidades/demandas, a
las que no se podria responder con una metodologia de intervencién comunitaria
(proceso endogeno: surge de la labor cotidiana del propio profesional).

2. A través de un proyecto predeterminado por otros equipos, y entregados al técnico

o la técnica del SAAIM para que los lleve a cabo (exdgeno: proceso impuesto por

agentes externos)
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Intervencion-lnvestigacion-Accion: a través de la investigacion, hacemos participar a
un grupo o comunidad en la organizacién conjunta de proyectos de trabajo.

El/la asesor/a y/ o mediador/a intercultural observa las diferentes demandas y
recursos con los que trabaja habitualmente, a la vez que analiza sus propias
necesidades como profesional, por lo que, al intervenir, entra en juego la funcién del/
de la mediador/a intercultural como generador/a de recursos encaminados a paliar
unas necesidades concretas, en principio, y, por otro lado, a detectar nuevas
demandas concretas.

En consonancia con los objetivos y principios expuestos en los epigrafes anteriores

se quiere contribuir a mejorar las perspectivas de la poblacién migrante de integrarse
plenamente en las mejores condiciones en la sociedad majorera. Para ello, a través del
SAAIM, gestionar la diversidad cultural de la isla, con tres tipos de programas:
1. Programas interculturales y de enseianza del espanol. Para facilitar la
integracion social y cultural se necesita romper las barreras de la incomunicaciéon por
falta de una competencia lingiiistica inicial en el caso de los no hispanohablantes.
Planteado desde una estrecha colaboracién y coordinaciéon con Radio Ecca.

También es importante, como un elemento mas de integracion social, que la
persona migrante conozca la realidad cultural espafiola y, sobre todo, de la CCAA de
Canaria y de su entorno mas inmediato (patrimonio, tradiciones, fiestas, gastronomia,
costumbres...). Precisamente, uno de los peligros derivados del fendmeno de la
inmigracion son "los conflictos de reconocimiento cultural” entre poblacién inmigrante
y sociedad receptora.

2. Programas de sensibilizacion y de acciones concretas contra el racismo y la
xenofobia.

Ninguna sociedad esta libre de discriminacion racial y todas afrontan problemas
para eliminarla. El contraste entre el principio de igualdad consagrado en los marcos
juridicos y la realidad de la discriminacidon basada en motivos de raza, color, linaje u
origen nacional o étnico requiere un examen mas detenido de las medidas necesarias
para combatir el racismo. La lucha contra la xenofobia requiere un enfoque,
estrategias y acciones integrales que respondan a las diversas formas de
discriminacién.

3. Programas formativos en comunicacion intercultural y conocimiento basico de
la normativa de extranjeria.

La diversidad cultural, es una realidad sobre la que hay que intervenir. No
podemos esperar que las personas se sumen de modo espontaneo al conocimiento de
las diferentes culturas que conviven en la isla. Se deben propiciar el encuentro, las

herramientas y estrategias que favorecen la comunicacion entre las culturas.
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Asi mismo, hay que acercarse de un modo somero a la normativa de Extranjeria.
Pues la vida de las personas extranjeras que residen en Fuerteventura, estd
mediatizada y atravesada, en todos los ambitos por las normas que rigen su situacion
de residencia y sus derechos vinculados a la misma. Desde nuestra experiencia en
estos ocho afios, venimos observando la necesidad de acercar a estas cuestiones al
personal de las diferentes administraciones (locales e insulares) y de otras
Organizaciones No Gubernamentales que en su labor diaria se relacionan con personas
extranjeras. Lo que les permitira realizar una intervencion mas efectiva y ajustada a la
realidad de las personas extranjeras que acuden a sus servicios.

3. Programas de servicios e informacion

Ademas de las propuestas, anteriormente citadas, los inmigrantes y sus familias
tienen otras necesidades, como son la informacién sobre derechos y deberes, recursos
de la comunidad (sanidad, educacion, servicios sociales3.

4.5. Nimero de beneficiarios/as directos/as e indirectos:
Beneficiarios/as directos/as

Por la indole del proyecto, las personas beneficiaras del mismo sera toda la
poblaciéon migrante de la isla. No obstante y atendiendo a los datos cuantitativos
recogidos en anteriores memorias justificativas. El nimero de beneficiarios directos
sera de unos 1.200 (personas que acudan al servicio de atencién, asesoramiento e
informacion, mas las que participen en las diferentes actividades y cursos formativos
para la ciudadania y la integracion)

Hemos de incluir como beneficiarios directos, a las trabajadoras/es sociales y
personal técnico de los municipios de los diferentes municipios insulares. Asi como, a
las trabajadoras/es sociales del Cabildo y de los Centros de Salud de ambos
municipios. A través de la implantacién del sistema de derivaciones, los mencionados
servicios y su personal veran resueltas muchas de las cuestiones que les van surgiendo
en su labor diaria con poblacién migrante. Habiéndose convertido el SAAIM, en una
herramienta que ha mejorado y facilitado su trabajo.

Beneficiarios/as Indirectos/as:

Se ha de incluir como beneficiarios/as indirectos/as a la red familiar de las

personas que acudan al servicio y que participen en las actividades. Pues en muchas
ocasiones la informacion y el asesoramiento ha servido para mejor sus situaciones.
Asi mismo, hemos de incluir a las personas migrantes que residiendo en el
extranjero, se ponen en contacto con el servicio; bien por via telefénica o telematica y
a las cuales se les informada y asesorada en diferentes cuestiones relacionadas con el
retorno (emigrantes canarios/as).

Los Consulados Extranjeros presentes tanto en Canarias como en la Peninsula,
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también se benefician indirectamente del SAAIM, al ser un referente para una mejor
comunicacion y atencion de sus ciudadanos y ciudadanas residentes en la isla.

Profesionales de la investigacién del 4ambito universitario en areas como la
Antropologia y la Demografia social. Los cuales, a través de los datos tanto
cuantitativos como cualitativos recogidos por el servicio través de las memorias
anuales, pueden hacer uso de los mismos como una herramienta para el estudio y
conocimiento de la realidad multicultural del municipio.

Y en general puede incluirse como beneficiaria indirecta del proyecto a toda la
poblacion de Fuerteventura. Al garantizar procesos y acciones locales que
promueven la convivencia ciudadana.

4.6. Ayudas, autorizaciones y colaboraciones necesarias o previstas para su
ejecucion:

El Proyecto se coordinara con los Servicios Sociales, el Area de Cultura y/o
Participacién Ciudadana de cada municipio y del Cabildo Insular, a través de un o una
trabajador/a social y de un/a técnico/a del mismo. Para ello, se establecera un
cronograma, previa a una reunién conjunta, donde se compartird informacién y
sinergias; estableciéndose, las fechas de las reuniones mensuales que realizaran con la
finalidad de ir evaluando las acciones que se emprendan (Cursos Formativos para la
Ciudadania y la Integracién), el funcionamiento del Servicio, el desarrollo del proceso y
las necesidades surgidas y la evaluacién continua del mismo. Asi como la formacion en
Interculturalidad del propio personal. Procurando mejorar la atencién y el
aprovechamiento de los recursos existentes.

La Entidad mantendra contacto periédico telefénico y/o via e-mail con los técnicos
designados por las administraciones implicadas en el proyecto (Cabildo vy
Ayuntamientos) para la coordinacién del mismo y para la mejora de su gestion.

4.7. Otros datos de interés:
4.7.1 Plan de seguimiento y evaluacion.

Como garantia de calidad, eficacia y eficiencia de todo Proyecto, se exponen las
lineas fundamentales para sistematizar las estrategias de revision y control del proceso
intercultural Para ello, se consideran dos aspectos interrelacionados: Seguimiento del
Proyecto Global de Actuaciones y evaluacion del funcionamiento del SAAIM, como
servicio especifico

Partimos del concepto de que la evaluaciéon es un proceso instrumental vy
sistematico para obtener informacién y valorar el mérito y valia de todos los elementos
que integran un proyecto y asi poder tomar decisiones de mejora. Tiene que estar
presente en todo el proceso desde su disefio hasta su implementacion.

1. Evaluacién del Proyecto de Actuacion.
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1.1. Finalidad
Se busca establecer unos mecanismos y estrategias que permitan a los
responsables del Proyecto la valoracion del grado de ejecucion logrado en la
implementacién del mismo en cada uno de los ambitos.
1.2. Estrategias
Como instrumentos de seguimiento y obtencién de informacién de la
implantacidon del Proyecto se proponen los siguientes:

a) Constitucion de una Comisién Técnica de seguimiento, integrada por el/la
coordinador/a del proyecto, técnico/a de los Servicios Sociales insulares y técnico/a de
los Servicios Sociales de los municipios en los que va a tener su presencia el servicio
(La Oliva y Puerto del Rosario). Esta Comisidn se reunird una vez al trimestre y
elaborara un Informe de progreso.

b) Informe-memoria final
2. Evaluacién del Funcionamiento del SAAIM.

2.1. Finalidad

Se pretende valorar la utilidad de los planteamientos y el funcionamiento del

servicio, asi como el grado de consecucién de los objetivos.

2.2. Estrategias

El personal coordinador del Proyecto sera responsable de elaborar una serie de
instrumentos de seguimiento y obtencidon de informacion de la implantacion del
servicio; entre ellos se proponen los siguientes instrumentos:

a) Cuestionario sobre repercusion social de las actividades entre las personas
inmigrantes.

¢) Reunién trimestral para exponer los avances, puntos débiles y puntos
mejorables.

d) Memoria-informe final que refleje la situacion real de cada ambito de
actuacion.
4.7.2 Aspectos transversales del Proyecto: género e impacto ambiental

Los Objetivos especificos contemplan ambos aspectos. El conocimiento de la
poblaciéon extranjera de la sociedad de acogida para un mayor sentimiento de
pertenencia, no puede desligarse, en el caso especifico de Fuerteventura, de su
caracter insular y su localizacién geografica en el archipiélago. Que le dotan de una
mayor vulnerabilidad (territorio y recursos limitados, actividades econdémicas que
inciden directamente sobre el entorno (construccién y turismo).

Las actividades programadas -cursos formativos, caminatas interactivas- acercaran
a las personas participantes a esta realidad .Fomentando el respeto y el cuidado del

medio a través de su conocimiento.
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Igualmente, la incorporacién de la mujer a las nuevas tecnologias, con el manejo
de herramientas informaticas y con un curso especifico de elaboracién y gestién de
curriculos. Fortalecera el principio de igualdad entre mujeres y hombres como un valor
social.

4.7.3 Efecto transformador del Proyecto

Se crea un marco de cooperacion, participacion y corresponsabilidad del
conjunto de la institucién implicada (administracién insular) con una Asociacién Socio-
Cultural que viene apoyando la integracién a través de la Interculturalidad y el trabajo
con las asociaciones de inmigrantes.

Se da una vision global e integradora del hecho migratorio, al incluir en el
grupo de atencién y beneficiarios del mismo, tanto a las personas inmigrantes como
emigrantes. Transformando la concepcién del fendmeno migratorio, a través de
elementos que la hacen mas amplia y flexible, tanto ante situaciones de movilidad,
circularidad, retornos, transnacioanalidad, etc., como ante realidades imprevistas
como, por ejemplo la irregularidad sobrevenida y/o la emigracion de la poblacién de

acogida como efecto de la crisis postcoronavirus.

5. Gastos Anuales del Programa.

5.1. Ingresos Cuantia

Financiacion propia

Subvenciones:

40.000,00 €
- Cabildo Insular de Fuerteventura
- Otras subvenciones.
7.226,95 €
- Otras fuentes de financiacion
TOTAL Ingresos (Euros)
47.226,95 €

5.2 Gastos Corrientes
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Cuantia por Cuantia por Cuantia total
CONCEPTOS prestacion de gestion o
servicios administracion
40.478,99 € 650,00€ 41.128,99 €
-. De personal
-. De actividades y 4.147,96 € 500,00 € 4.647,96 €
mantenimiento
-De dietas y gastos
de viaje
-De gestiény 1.250,00 200 € 1.450,00 €
administracién
TOTAL GASTOS
CORRIENTES 45.876,95 € 1.350.00 € 47.226,95 €
5.4 GASTO TOTAL DEL PROGRAMA (Gastos corrientes)
Total Gastos Corrientes
47.226,95
€

Total Gasto del Programa

47.226,95 €

6. Tiempo previsto para el desarrollo del Programa. Calendario de actividades.

Temporalizacion.

Actividades y calendario
previsto 2022

E|IF| M

A

M|J|JLIA|S

o

NO
Usuarios/as

Reuniones/Charlas
Informativas sobre diferent
cuestiones de indole
administrativa que afecten
la poblacién migrante
(nacionalidad, reformas
normativas, etc.)

es

a

50

Programas formativos en
comunicacion intercultural
conocimiento basico de la
normativa de extranjeria

y

70

Conmemoracién del Dia
Internacional del Migrantes

300

Documento firmado electrénicamente (RD 203/2021 de 30 de marzo). La autenticidad de este documento puede ser
comprobada mediante el CSV: 14160026121600762640 en http://sede.cabildofuer.es




(D (ABILDODE o}

FUERTEVENTURA .-

Protocolo “No Mas Muertes 200
en las Costas

Servicio SAAIM 1.200
Evaluacién del proceso de 6
mejora

7. Datos globales del equipo que realizara el Programa y categoria profesional

Categoria Numero | Dedicacidn total al Retribucion
profesional total programa en horas bruta total
Técnico Superior en 1 40 horas/semana 3.926,95
Migraciones y €
Mediadora
Intercultural

TOTAL (Euros) 39.269,50

8. Personal voluntario que colabora en el Programa
Perfil N° Dedicacion h/s Actividad

Traductores 3 3 h/s Asesoramiento

bilinglie (arabe-

wolof)

9. Metodologia y material técnico utilizado o previsto para su realizacién

El servicio SAAIM, se orienta desde una actuacion integral con las personas que a él
acuden. Se plantea como una "puerta de entrada" a las distintas acciones que desde el
proyecto se realizan. Actividades interculturales, formativas—-participativas y de
integracion. Las cuales, y ante la nueva normalidad impuesta por las medidas de
control de la pandemia provocada por el COVID-19, se desarrollaran ajustandose a las
limitaciones de aforo legalmente establecidas, como implantando las medidas de
distanciamiento social. Priorizandose, las actividades on-line.

Desde una participacién activa de los/as beneficiarios/as. Se desarrollan
individualmente o en grupo distintas habilidades basicas que facilitan a la persona el
conocimiento de los organismos y tramites necesarios para conseguir su integracion,
asi como el acceso a los recursos sociales basicos: empadronamiento, asistencia
sanitaria, servicios sociales, escolarizacién de los hijos, etc.

Para garantizar el tratamiento de las necesidades personalizadas de cada caso, el
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SAAIM tiene un horario de atencion al publico a donde se puede acudir
presencialmente o consultar telefonicamente, WhatsApp o telematicamente, sin
necesidad de cita previa, siendo completamente gratuito. El servicio es atendido por
una asesora técnica con estudios superiores y preparacién especificamente orientada
a la labor de atencién, asesoramiento e informacién de la poblacién migrante y su
integracion, asi como tareas de mediacion Intercultural. Priorizandose, desde la
declaraciéon del Estado de Alarma la atencion telematica (e-mail, Whatsapp) ante la
nueva normalidad impuesta por las medidas de control de la pandemia provocada por
el COVID-19.

Por otro lado, en los casos en los que se considere prioritario para los/as
usuarios/as se llevaran a cabo asambleas grupales con personas que estén sumergidas
en un mismo problema.

Se ha ido implantando de forma positiva el sistema de derivaciones desde el
servicio SAAIM hacia otros servicios externos (Administracion Autondmica, Insular,
Local, ONGs...). Lo que permite realizar una labor mas coordinada y efectiva, en
materia de orientacién y apoyo de las personas migrantes, por parte de los diversos
agentes sociales, asociaciones y administraciones locales, insulares y autonémicas que
intervienen en éste ambito
Las herramientas utilizadas son las siguientes:

La atencidon presencial, siempre que las medidas impuestas para el control de la
pandemia lo permitan para cada usuario/a, en las que se le proporciona toda la
informacion, la orientacién y el asesoramiento requerido por el/la mismo/a.

La atencidon via telefénica en los casos que el/la usuario/a que por razones
profesionales u otras, no ha pueda acudir directamente a la oficina.

La atencion telematica (e-mail, Whatsapp). De especial relevancia en esta anualidad,
ante las restricciones impuestas y las medidas de control adoptadas ante la pandemia
provocada por el COVID-19.

El Expediente SAAIM. Cuestionario individualizado que refleja las principales
caracteristicas personales y sociales de los/las usuarios/as que acuden al Servicio. Los
expedientes permiten hacer el seguimiento de casos concretos, con la obligatoriedad
de estar bajo llave y ser destruidos una vez cerrada la intervencién.

A través del mismo, se realizado el seguimiento de los expedientes abiertos y
pendientes de tramites que han estado en curso para conocer el estado de los
mismos y asi haber podido mantener informado al usuario y la usuaria en todo
momento.

Entrevistas personales en las que se proporciona informacién, orientacion vy

asesoramiento sobre sus derechos y deberes, tramites y gestiones relacionadas con el

Documento firmado electrénicamente (RD 203/2021 de 30 de marzo). La autenticidad de este documento puede ser
comprobada mediante el CSV: 14160026121600762640 en http://sede.cabildofuer.es




(D (ABILDODE o}

FUERTEVENTURA .-

hecho migratorio, acceso a recursos sociales, asi como aquellos otros aspectos que
planteen los/as usurarios/as en la entrevista.

La ficha de control de consultas: tabla confeccionada especificamente por la asesora
del SAAIM vy asi llevar un control estadistico de todos los/as usuarios/as atendidos/as
(personalmente, por teléfono o e-mail) que sirven posteriormente, para evaluar la
actuacion realizada y confeccionar la Memoria Justificativa. Se trata de una herramienta
cuantitativa de recogida de informaciéon y de control estadistico (nimero atenciones,
sexo, edad, nacionalidad, tipos de consulta, tramites generados, etc.) mediante el cual,
se facilita la evaluacion y seguimiento de los casos atendidos a través del servicio.
Siendo una herramienta fundamental para la elaboracién de la posterior Memoria
Justificativa del Proyecto.

Las hojas de derivacion de usuarios/as: en los casos en los que la persona migrante
precisa acudir a otros servicios o0 recursos como organismos publicos,
administraciones, instituciones, organizaciones no gubernamentales. Se redacta una
hoja de derivacién que contiene: los datos personales del/de la usuario/a, los datos de
la asesora técnica que realizaba la derivacion, las necesidades planteadas, las causas
que motivaban la derivacién y los datos de la institucion a la que se derivaba al/la
usuario/a.

Redaccion de escritos, alegaciones y recursos administrativos necesarios para
llevar a cabo la defensa y la tramitacién de los asuntos requeridos por el/la usuario/a.
El acompaifnamiento de la asesora a los/as usuarios/as para la realizacién de
gestiones directamente con las administraciones publicas, las instituciones, las
organizaciones no gubernamentales, etc.

La mediacion con las administraciones publicas tanto locales, autonémicas y estatales;
las instituciones, organizaciones no gubernamentales, asociaciones de vecinos, etc.
Dipticos explicativos donde se facilita la informacién sobre los servicios ofrecidos
desde el SAAIM, y otras informaciones de interés para la poblacién migrante.

Para el apoyo y la defensa juridica de los/as usuarios/as que requirieran de forma
preceptiva abogado y procurador, la asesora de SAAIM realiza derivaciones al Colegio
de Abogados de Las Palmas.

Para lograr estar actualizada y revisar la normativa relacionada con el hecho
migratorio y la normativa en materia social, cultural, laboral, etc., la técnica utiliza la
herramienta de la consulta en Internet (a las pdaginas oficiales de administraciones
publicas, organizaciones, paginas especificas en materia juridica y de migraciones...).
La participacion en encuentros, charlas, jornadas y eventos que promuevan la
participacidn social y la gestion asociativa.

La organizaciéon y realizaciéon de los Cursos Formativos para la Ciudadania y la
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Integraciéon. Dirigidos a la ciudadania en general y la poblacién extranjera en
particular. Cuyo objetivo es favorecer el acercamiento de las nuevas nacionalidades
presentes en la isla de Fuerteventura, al conocimiento de la realidad socio-econdmica,
histérica, institucional, legislativa, cultural vy linguistica del territorio de residencia.

Partiendo de lo local hasta lo nacional.

ANEXO 2: CUADRO PRESUPUESTARIO.

ANO 2022
PROGRAMAS APORTACION [APORTACION TOTAL
CABILDO ASCI ENTRE
MARES
SERVICIO DE ATENCION, 40.000,00 7.226,95 47.226,95
ASESORAMIENTO E
INFORMACION A LA POBLACION (84,70%) (15,30%) (100,00%)
MIGRANTE
TOTAL 40.000,00 7.226.95 47.226,95

ANEXO Ill. MODELO DE CERTIFICADO DE JUSTIFICACION

D D , Tesorero/secretario de la
ASOCIACION ...

CERTIFICA

Que segln los datos obrantes en los registros contables dela  ASOCIACION
SOCIO-CULTURAL ENTRE MARES en el Convenio de colaboracién suscrito con el Cabildo de
Fuerteventura para la ejecucién del programa denominado: “SERVICIO DE ATENCION,
ASESORAMIENTO E INFORMACION A LA POBLACION MIGRANTE (SAAIM) ", ascienden en
el afno 2022 - PP de Euros, desglosados segun el
siguiente detalle:

PROGRAMA : “SERVICIO DE ATENCION, ASESORAMIENTO E INFORMACION A LA
POBLACION MIGRANTE (SAAIM”

Gastos de Personal

Gastos Corrientes ( servicios, actividades, suministros,
alquiler, etc)
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ITOTAL

Y para que asi conste ante el Cabildo de Fuerteventura expido la presente por Orden
y con el Visto Bueno de la Presidente /a de ASOCIACION SOCIO-CULTURAL ENTRE MARES

F de de 2.0__

V°B° EL/LAPRESIDENTE/A EL/LA TESORERO SECRETARIO./
DE LA ASOCIACION

Fdo.: Fdo.:

ANEXO IV: MODELO DE CUENTA JUSTIFICATIVA

Cabildo Insular de Fuerteventura Consejeria:
Denominacion del Convenio
Ano:

Datos de identificacion del beneficiario

[Nombre del beneficiario (persona fisica o Entidad):

Nombre del representante legal de la entidad:

Cargo:

Domicilio: |C.P.: Localidad:
Teléfono: [Fax: e-mail:
C.I.F. de la entidad: [DNI / NIF:
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Datos de la persona que certifica

Nombre:

Cargo:

Domicilio a efectos de notificacion:

C.P.: [Localidad: [DN1/ NIF:
Teléfono: Fax: le-mail:

Relacion de Justificantes que se adjuntan:

2.1. Gastos Salariales:

FECHA [CONCEPTO COSTE COSTE COSTE TOTAL
SALARIO SEGURIDAD
BRUTO SOCIAL

2.2. Gastos corrientes

PROVEEDOR|FECHA |N° IMPORTE|CONCEPTO
FACTURA|FACTURA

2.3. Gastos Totales:

[Periodo de justificacion |CONCEPTO IMPORTE
De 1 de Enero de 2.02 a 31 de|GASTOS DE
Diciembre de 2.02 PERSONAL
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De 1 de Enero de 2.02 a 31 de/GASTOS CORRIENTES
Diciembre de 2.02

TOTAL GASTOS DEL PROGRAMA

APORTACION DEL CABILDO DE FUERTEVENTURA
APORTACION DE LA ASOCIACION SOCIO-CULTURAL ENTRE

MARES

En Puerto del Rosario, a ...... de........202

Ve B° EL PRESIDENTE EL TESORERO/A/- SECRETARIO/A
Fdo.: Fdo.:

ANEXO V: MEMORIA JUSTIFICATIVA.

OBJETIVOS CUMPLIDOS.

ACTIVIDADES REALIZADAS.

DEMANDA ATENDIDA: BENEFICIARIOS DIRECTOS E INDIRECTOS DEL PROGRAMA.
EVALUACION DE LAS ACTUACIONES REALIZADAS.

PROPUESTAS DE MEJORA.”

B) AUTORIZAR Y DISPONER el gasto, a favor de la ASOCIACION SOCIO-CULTURAL ENTRE
MARES con CIF G76200542, por importe de CUARENTA MIL EUROS (40.000,00€), con
cargo a la aplicacién presupuestaria 2210 2310A 489.25 denominada: CONVENIO
ENTRE MARES, SERVICIO DE ATENCION ASESORAMIENTO E INFORMACION A LA
POBLACION MIGRANTE, con nUmero de referencia 22022001824y N° de
operacién 220220001152 (

C) Dar traslado de la presente Resolucién, a ASOCIACION SOCIO-CULTURAL ENTRE
MARES

Contra la presente Resolucion, que no pone fin a la via administrativa, cabe interponer
recurso de alzada ante el érgano que ha dictado esta resolucién o bien ante la Presidencia
del Cabildo Insular de Fuerteventura. En todo caso serd esta ultima la competente para
resolverlo.
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El plazo para la interposicion del recurso de alzada serd de un mes al ser éste un acto
expreso. Transcurrido dicho plazo sin haberse interpuesto el recurso, la presente resolucion
serd firme a todos los efectos.

El plazo mdximo para dictar y notificar la resolucion del recurso de alzada serd de tres
meses. Transcurrido este plazo sin que recaiga resolucion, se podrd entender desestimado el
recurso, salvo en el supuesto previsto en el articulo 24.1, tercer pdrrafo de la Ley 39/2015,
de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas.
Contra la resolucion de un recurso de alzada no cabrad ningun otro recurso administrativo,
salvo el recurso extraordinario de revision, en los casos establecidos en el articulo 125.1 de
la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas

Asi lo manda y firma el/la Consejero/a Insular de Area del Cabildo de Fuerteventura,

Firmado electrénicamente el dia 14/03/2022 a las Firmado electrénicamente el dia 14/03/2022 a las
9:13:43 9:42:32

El Consejero Insular de Area de Igualdad, Politicas La Secretaria Técnica Accidental del Consejo de
Sociales y Recursos Humanos Gobierno Insular .

Fdo.: Adargoma Hernandez Rodriguez Fdo.: MARIA DEL PINO SANCHEZ SOSA
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