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b) Cuando, por concesion de ayudas y subvenciones de otros Departamentos de cualesquiera
Administracion Publica, la cuantia de las ayudas y subvenciones concedidas o recibidas supere
el coste de la actuacion.

¢) Cuando por haber recibido cualquier ayuda o auxilio economico de entidades privadas o
particulares para el mismo destino, la cuantia de las ayudas o subvenciones concedidas supere
el coste de la actuacion.

d) Cuando por obtencion de otros ingresos propios de la actividad o conducta objeto de la
ayuda o afectos a las mismas o a la actuacion, estado o hecho en que se encuentre o soporte el
beneficiario, la cuantia de la ayuda concedida supere el coste del objeto de la misma.

e) Cuando por acumulacion de ayudas o subvenciones la cantidad recibida supere la cuantia
compatible con la normativa comunitaria. En todos estos casos procedera el reintegro de dicho
exceso.

DISPOSICION FINAL. Entrada en vigor. La presente ordenanza entrard en vigor
transcurridos 15 dias desde su publicacion integra en el Boletin Oficial de la Provincia.

Lo que se hace publico para general conocimiento.

Dado en Arona, a 5 de octubre de 2016.- La Teniente de Alcalde del Area de Contratacién y Modernizacion,
Fabiola Magdalena Garcia.

Servicios Sociales Social del Ayuntamiento de Arona, y transcurrido
el plazo de alegaciones y no habiendo reclamacion
alguna, quedan definitivamente aprobadas las Bases
reguladoras de las Ayudas de Emergencia Social,

procediéndose a su publicacién integra en el Boletin

ANUNCIO
6171 125664

Doiia Elena Cabello Moya, Concejala del Area de

Gobierno de Servicios Sociales del Ayuntamiento
de Arona (Tenerife).

Hace saber: que publicado en el Boletin Oficial de
la Provincia n° 94 de fecha 5 de agosto del presente
afio aprobaciodn inicial de las Bases Ayuda Emergencia

Oficial de la Provincia en cumplimiento de lo precep-
tuado en el articulo 70.2 de la Ley reguladora de las
Bases de Régimen Local, entrando en vigor una vez
transcurrido el plazo previsto en el articulo 65.2 de
la Ley 7/1985 de 2 de abril, presentando el siguiente
texto de forma integra:

TITULO I-. DISPOSICIONES GENERALES
CAPITULO I-. DEL OBJETO Y REQUISITOS
Articulo 1.- Objeto y finalidad.

Las presentes Bases tienen por objeto establecer las condiciones generales para
la concesion de ayudas econdmicas de emergencia social por el Excmo. Ayuntamiento
de Arona a través del Patronato de Servicios Sociales, cuando concurran circunstancias
que asi lo aconsejen, y en general apoyar a aquellas personas y familias que carecen de
recursos econdémicos para afrontar necesidades basicas. Asi como evitar las
consecuencias fisicas, psiquicas y sociales que la carencia de recursos econdmicos
suficientes provoca y que afectan al normal desenvolvimiento de las personas en la
sociedad.

Las Ayudas econdmicas reguladas en las presentes bases deberan destinarse
unicamente al objeto para el que hayan sido concedidas. Tienen como finalidad atender
situaciones de riesgo de exclusion social que afecten a personas o familias que se
encuentren en situaciones de necesidad en las que se vean privadas de los medios de
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vida primarios e imprescindibles, y asi dispensarles una atencion basica y urgente en el
momento en que aquellas se produzcan.

Articulo 2.- Definicion y naturaleza.

Las Ayudas de Emergencia Social son prestaciones para apoyar a aquellas
personas y familias que carecen de recursos econdmicos para afrontar necesidades
basicas o bien los recursos que poseen resultan insuficientes para hacer frente a
necesidades basicas, todas ellas van destinadas a cubrir necesidades con relacion a la
alimentacion, alojamiento, vestido, educaciéon, formacion, atencidén sanitaria no
cubiertas por los diferentes sistemas publicos, etc.

Asi como evitar las consecuencias fisicas, psiquicas y sociales que la carencia de
recursos econdémicos suficientes provoca y que afectan al normal desenvolvimiento de
las personas en sociedad.

Articulo 3.- Régimen juridico.

Las ayudas de Emergencia Social se regiran por lo dispuesto en las presentes
Bases Reguladoras y lo establecido en la convocatoria anual, asi como, por la Ley
38/2003, de 17 de noviembre, General de Subvenciones (LGS), el Real Decreto
887/2006 de 21 de julio, por el que se aprueba el Reglamento de La Ley General de
Subvenciones y por la Ordenanza Municipal Reguladora de la Concesion de
Subvenciones (B.O.P. n° 68, de 14 de mayo de 2007).
Articulo 4.- Consignacion presupuestaria.

Las ayudas objeto de las presentes bases tendrdn como limite el crédito
consignado en la aplicacion presupuestaria 231.48001 del presupuesto del Patronato de
Servicios Sociales del Ayuntamiento de Arona, para cada ejercicio econémico.

En todo caso, el crédito de la aplicacion presupuestaria podra ser incrementada a
lo largo del ejercicio presupuestario.

Articulo 5.- Conceptos y requisitos generales de las personas beneficiarias.

1. Podran ser personas beneficiarias de las ayudas econdmicas establecidas en las
presentes Bases, las personas que reunan los siguientes requisitos:

a) Tener la nacionalidad espafiola o pertenecer a cualquiera de los estados
miembros de la Unidén Europea, asi como las personas refugiadas, asiladas,
apatridas y extranjeras residentes o transetntes en los términos previstos en el
Art.° 3 de la Ley 9/87, de 28 de abril, de Servicios Sociales.

b) Tener el empadronamiento y residir de forma efectiva en el municipio de
Arona, como minimo por un periodo de 6 meses inmediatamente anteriores a la
fecha de la solicitud. El cumplimiento de la condicion de empadronamiento de
quien solicita serd prueba suficiente de la residencia efectiva en el Municipio,
salvo que otros documentos o informes en poder de la Administracion prueben
fehacientemente lo contrario.

¢) Requisito econdémico:

Para que la unidad de convivencia cumpla con el requisito de situacion
econdémica deficitaria ha de tener un umbral de renta igual o inferior al que
resulte de aplicar la escala siguiente:
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1.- El umbral de renta para una persona adulta mayor de 18 afios equivale
al 1.0 del IPREM.
2.- Por cada persona adulta adicional se sumara el 0.5 del IPREM y por
cada persona menor de edad el 0.3.
3.- Se sumara un 0,3 adicional por cada miembro que tenga reconocida
discapacidad igual o superior al 33%.
Se tomara como referencia el Indicador Publico de Renta de Efectos Multiples
(IPREM) vigente en cada momento.

Los ingresos que se toman como referencia son el promedio de los tres meses
anteriores a la solicitud de la ayuda.

d) Las personas beneficiarias, de acuerdo con el articulo 13.2 letra e) de la Ley
38/2003, de 17 de noviembre, General de Subvenciones, dada la naturaleza de la
subvencion quedaran exceptuadas del requisito de hallarse al corriente en el
cumplimiento de las obligaciones tributarias o frente a la Seguridad Social impuestas
por las disposiciones vigentes.

2. No podran beneficiarse de las prestaciones reguladas en estas Bases quienes se hayan
beneficiado de ayudas concedidas por otras instituciones siempre que sean de la misma
naturaleza, alcance y finalidad, siempre y cuando no sean compatibles con las ayudas de
las presentes bases. A tal efecto deberan rellenar declaracion responsable del Anexo IV.
En casos excepcionales, y cuando las ayudas sean compatibles, podran atenderse
hasta el complemento del importe del gasto si las otras instituciones no han concedido
la totalidad de la ayuda solicitada.
3.- No se beneficiaran aquellas personas que posean dos viviendas, o bien que posean
bienes inmuebles de importancia, exceptuando la vivienda de uso habitual, cuya
valoracion, posibilidad de venta o cualquier otra forma de explotacion, indiquen de
manera notoria la existencia de medios materiales suficientes para atender por si misma
la necesidad para la que demanda la ayuda. Se entenderd por bienes inmuebles de
importancia cuyo valor catastral supere los 55.000€.
4. Excepcionalmente, y por razones de atencion urgente y de necesidad social, no se
tendra en cuenta los requisitos generales b) y c) previstos en este articulo, que debera
justificarse por informe social al efecto acreditando tal circunstancia.
En todo caso, se requerira a quienes siendo personas beneficiarias de las ayudas se le
aplique la excepcionalidad del requisito b), a efectos de que regularice la situacion de
empadronamiento lo antes posible, con el fin de poder seguir siendo beneficiaria de
estas ayudas.
5. Se considerara unidad de convivencia — segun los términos fijados en el articulo 4
de la Ley 1/2007, de 17 de enero, por el que se regula la Prestacion Canaria de
Insercion —, a los efectos previstos en estas Bases, al ntcleo familiar constituido por la
persona solicitante y, en su caso, a quienes convivan con ella en una misma vivienda o
espacio habitacional, ya sea por unién matrimonial o por cualquier otra forma de
relacion estable analoga a la conyugal, por parentesco civil de consanguinidad o
afinidad, hasta el segundo grado en linea recta y colateral, o por adopcion, tutela o
acogimiento familiar.

Igualmente podran formar otra unidad de convivencia independiente, a los
efectos de lo previsto en estas Bases, las personas que, estando emparentadas con
quienes residan en su misma vivienda o espacio habitacional segin las relaciones
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establecidas en el apartado anterior, tengan a su cargo hijos o hijas menores de edad, o
mediante tutela o en régimen de acogimiento familiar, o tengan a su cargo personas con
discapacidad en grado igual o superior al 33% o personas dependientes reconocidas,
grados I y II.

Formaran parte de estas unidades de convivencia independientes el padre o la
madre, quienes estén vinculados a nivel matrimonial tanto a uno como a otra o por
cualquier forma de relacion analoga a la conyugal, sus respectivos hijos e hijas, menores
de edad que tengan bajo tutela o en régimen de acogimiento familiar, asi como, en su
caso, sus parientes por afinidad hasta el segundo grado en linea recta o colateral.

El que en una misma vivienda o espacio habitacional puedan alojarse dos 0 mas
unidades de convivencia, aunque estén emparentadas segin las relaciones establecidas
en los apartados 1 y 2 de este apartado, no sera obstaculo para que cada una de ellas
pueda ser beneficiaria de las ayudas reguladas en estas Bases.

En ninguin caso, una misma persona podra formar parte de mas de una unidad de
convivencia.

6. Todas aquellas personas que no declare ingresos debera aportar, sin perjuicio de la
correspondiente declaracion jurada, los extractos bancarios correspondientes a los tres
ultimos meses inmediatamente anteriores a la fecha de la solicitud de la ayuda de que se
trate, de todas las personas de la unidad familiar.

7. La presentacion de solicitudes presupone la aceptacion de las condiciones, requisitos
y obligaciones que se contienen en las presentes bases.

CAPITULO II-. DE LAS AYUDAS DE EMERGENCIA SOCIAL
Articulo 6.- Clasificacién de las ayudas.
1.- Prestaciones de Emergencia social.

Las Prestaciones de Emergencia Social reguladas en las presentes Bases son
ayudas economicas orientadas a suministrar medios béasicos para la subsistencia:
1) Subsistencia basica: Son las destinadas a atender el consumo béasico individual de las
personas: alimentacion, higiene, vestido, calzado, farmacia, pafiales, leche, lactancia
artificial y enseres basicos para bebés (0-3 afios).
2) Suministros del hogar: agua, luz y gas. Seran cubiertos los gastos derivados de los
suministros anteriormente indicados, asi como los producidos por su restablecimiento
como consecuencia de que tuvieran suspendidos los mismos.
3) Vivienda: son las ayudas destinadas a cubrir los gastos de alojamiento habitual o
temporal de personas en situacion de exclusion residencial o riesgo de sufrirla. Siendo
las siguientes:
a) Vivienda habitual: es una ayuda dirigida a sufragar los costes de la vivienda habitual,
sea en propiedad o en régimen de arrendamiento, con la finalidad de prevenir la pérdida
de la misma y/o promover la estabilidad residencial. Estas ayudas no podran superar un
maximo de 6 meses al afio.
b) Alojamiento temporal: Son las destinadas a cubrir los gastos derivados de
necesidades de alojamiento temporal a personas sin hogar y con riesgo de exclusion
social. En particular, gastos en cualquier tipo de alojamiento dentro del entorno habitual
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de residencia, con o sin manutencion. Estas ayudas no podran dar cobertura a estancias
superiores a 90 dias, pudiendo, de forma excepcional, prorrogarse por 30 dias mas.

¢) Alquiler provisional en situacion de emergencia: destinadas a cubrir el pago de una
vivienda de alquiler provisional debido a una situacién de fuerza mayor o emergencia,
sobrevenida de manera inesperada, que provoque la imposibilidad de uso de la vivienda
habitual. Estas ayudas no podran dar cobertura a estancias superiores a 90 dias,
pudiendo, de forma excepcional, prorrogarse por 30 dias mas.

4) Tratamientos médicos y ayudas técnicas: destinadas a cubrir total o parcialmente los
gastos ocasionados por situaciones de enfermedad que precisen tratamiento médico y
ayudas técnicas prescritas por profesionales del dmbito sanitario (Servicio Canario de
Salud).

5) Equipamiento del hogar: Son las orientadas a cubrir los gastos derivados de
carencias puntuales de equipamiento del hogar. En particular, se contempla mobiliario y
electrodomésticos basicos, cuando quien solicita carezca de estos bienes o se encuentren
muy deteriorados y siempre que resulten de importancia para la vida de la persona
beneficiaria. Estas ayudas no podran volverse a otorgar para el mismo articulo en un
periodo de cinco afos, excepto casos de valoracion de nuevas necesidades de
equipamiento. Sera necesario siempre informe social con visita domiciliaria para
apreciar la necesidad real de equipamiento o electrodomésticos basicos.

6) Traslados: Esta ayuda estara conformada por dos tipos

1. Ayuda de traslado por motivos de salud: estd ayuda sera de aplicacion cuando
se valore conveniente el traslado fuera de la isla por razones de salud.

2. Ayuda de traslado por razones sociales y familiares: estd ayuda sera de
aplicacion cuando se valore conveniente el traslado fuera de la isla por razones sociales
y familiares debidamente acreditadas.

7) Gastos de transporte urbano e interurbano: destinadas a cubrir, total o parcialmente,
los gastos ocasionados por el traslado de las personas a recursos sociales y centros
sanitarios especializados y/u hospitalarios dentro de la isla; o para atender las
necesidades derivadas del desarrollo de los programas de intervenciéon con informe
social que avale el programa de intervencion propuesto.

8) Gastos referentes a protesis, ortesis y tratamientos odontologicos: En particular, se
contempla la adquisicion de gafas graduadas, protesis auditivas, protesis ortopédicas y
tratamientos dentales. Estas ayudas sélo se otorgaran en la medida en que no sean
objeto de cobertura total por el sistema de salud y contribuyan sustancialmente a la
mejora de la calidad de vida o de la salud de las personas beneficiarias y/o a su
integracion social.

9) Material Escolar,libros no reutilizables y libros de texto. dirigida a la adquisicion de
material escolar, libros no reutilizables y libros de texto, y que esta concebida para
proporcionar un apoyo a las familias en situacion socio-econémica desfavorables con
menores escolarizados en centros publicos, a la fecha de la solicitud.

10) Apoyo al ejercicio de las funciones marentales y parentales: destinada a cubrir el
pago de matricula y cuota de guarderia, comedor y recursos para periodos no escolares,
asi como equipamiento basico (uniforme, calzado, etc.) para la realizacion de dichas
actividades, de los miembros menores de 16 afios de la unidad familiar.

11) Ayudas para el desarrollo de programas de intervencion social: son aquellas ayudas
orientadas a la consecucién de los objetivos propuestos en los programas de
intervencion debidamente formalizados entre el/la trabajador/a social y la unidad
familiar, y destinadas a favorecer la convivencia familiar y la integraciéon social y
laboral.
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2.- No son objeto de ayuda los gastos derivados de obligaciones tributarias y deudas con
la Seguridad Social, los gastos derivados de multas y otras sanciones, asi como los
gastos derivados del cumplimiento de una sentencia judicial condenatoria.

3.- Los servicios sociales municipales podran determinar los compromisos y
obligaciones que estimen pertinentes para exigir a las personas beneficiarias cumplir

con la finalidad de las ayudas recogidas en el presente articulo.

4.- Se establecera en cada convocatoria las cuantias y limites de cada una de las ayudas

de emergencia social.

CAPITULO III-. DE LA DOCUMENTACION
Articulo 7.- Documentacion general.

1. Para solicitar las ayudas sera necesario presentar la solicitud en modelo normalizado
que se prevea en la convocatoria que incorporara las declaraciones de responsabilidad

pertinentes, acompafiada de toda la documentacién que le sea requerida por el/la

Trabajador/a Social del Organismo Auténomo, en cada caso.

2. Junto a la solicitud en el modelo oficial, las personas interesadas deberan aportar los
documentos necesarios para justificar el cumplimiento de los requisitos establecidos
para cada una de las prestaciones solicitadas. Entre las que se encuentran las siguientes:
a) Tarjeta sanitaria o documento que acredite el n°® de la seguridad social.
b) Documento Nacional de Identidad, NIE, tarjeta de residencia, pasaporte o
documento oficial que lo sustituya del solicitante, asi como de todas las personas de la

unidad de convivencia.
c) Certificado de convivencia segun padron.
d) Libro de Familia y/o partidas de nacimiento.

e) Certificado de vida laboral de la Tesoreria de la Seguridad Social, de cada uno de
las personas de la unidad familiar mayores de 16 afios; con antigiiedad no superior a

6 meses.

f) Certificado catastral telematico de bienes inmuebles a nivel nacional
g) Alta de Tercero para procedimientos de pagos en este Ayuntamiento de quien
solicita y/o el endosatario, en el supuesto de pagos por abono indirecto.
h) Cualquier otra documentacion que atendiendo al objeto o finalidad de la ayuda

pueda ser requerida por parte del Organismo Auténomo.

i) Justificante de los ingresos econdmicos y justificantes bancarios de cada uno de
las personas de la unidad familiar, de los tres meses anteriores a la fecha de solicitud

de la ayuda:

*Pensionistas: documento acreditativo de la pension que recibe.
*Quienes trabajen por cuenta ajena: certificado de haberes de la

empresa o tres ltimas ndminas.

*Quienes trabajen en régimen de auténomos: ultima liquidacion
trimestral del IRPF (en modelo 130, o 420 del IGIC) y declaracion de

responsabilidad de los ingresos mensuales que percibe.

*Personas en desempleo: Fotocopia de la Tarjeta de Demanda de
Empleo y Certificado de prestaciones del Servicio Canario de Empleo

(DARDE).

*Estudiantes mayores de 16 afios: Justificante o Matricula de

Estudios

* Para personas mayores de 16 afios que trabajan por cuenta
ajena o propia: contrato de trabajo y dos tltimas néminas, en caso de

trabajo por cuenta propia lo dispuesto para autonomos.
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j) En caso de ser persona con algin tipo de discapacidad sera necesario aportar, ademas
de la documentacion anterior, el documento justificativo de la movilidad funcional.

k) Declaracion responsable de no estar incurso/a en ninguna de las circunstancias
expresadas en el articulo 7 de la Ordenanza Municipal Reguladora de la Concesion de
Subvenciones (BOP 68, 14 mayo de 2007).

1) Sentencia de separacion o divorcio, convenio regulador o en su defecto el inicio del
tramite del mismo, o acuerdo de mediacion.

m) Contrato de alquiler.

3. Cuando por tratarse de documentacién publica, a la misma se pudiera tener acceso
por acuerdos de comunicacion de informacion con otras administraciones, se podra
solicitar dicha documentacion de oficio, eximiendo a quien solicita de su presentacion
previa autorizacion expresa de las personas afectadas.

3.1. Modelo 020 de autorizacion para recabar datos a la Agencia Tributaria.

3.2. Certificado catastral de Arona acreditativa de los bienes inmuebles de quien

solicita.

3.3. Declaracién responsable de no estar percibiendo otra ayuda analoga.

3.4. Certificado de convivencia segin padron.
4. En caso de actuar mediante representante, se aportara documentacion acreditativa de
su identidad y de su representacion.
5. La documentacion relativa a la acreditacion de la situacion de necesidad que se
recabe con ocasion de la solicitud de ayuda pasara a incorporarse a la historia social y al
expediente.
6. La documentacion indicada en el apartado segundo de este articulo de las presentes
Bases debera presentarse en lengua castellana y en documento original, copia
compulsada por otras Administraciones Publicas, testimonio notarial, o copia y original
para su cotejo.
7. Los Servicios Sociales municipales podran recabar de quien solicite o de quien
realice la solicitud cualquier otro documento no especificado en los apartados anteriores
que considere necesario para la adecuada resolucion del expediente administrativo.

Articulo 8. Documentacion especifica.

1. En funcién del tipo de ayuda por la que se opte serd documentacion especifica la
siguiente:

a) Equipamiento del hogar: Presupuesto o factura proforma del gasto que origine
la peticion de la ayuda. Como minimo 3 y siempre se escogera el mas
econdmico.

b) Gastos de transporte urbano e interurbano: justificante de cita para la
asistencia concertada en el centro médico; asi como otros justificantes que
avalen el programa de intervencion.

¢) Gastos referentes a protesis, ortesis y tratamientos de ortodoncia: 3 Presupuesto
o factura proforma del gasto que origine la peticion de la ayuda. Ademas del
informe del facultativo en el que se prescriba el material o tratamiento objeto de
la ayuda, asi como del Centro de Salud correspondiente, donde conste el nivel de
cobertura de la Seguridad Social.

d) Tratamientos médicos y ayudas técnicas: Presupuesto de farmacia y
prescripcion médica emitida por facultativo del Servicio Canario de Salud, en
los casos de prestaciones de tratamientos, asi como en su caso medicacion
correspondiente por profesional competente.
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e)

2)

h)

Apoyo al ejercicio de las funciones marentales y parentales: Presupuesto o
documentos acreditativos del coste o gasto de matricula, certificado en su caso
del centro de guarderia, certificado en caso de las cuotas de comedor, certificado
del centro en caso de llevar uniforme asi como calzado; en todo caso debera
presentar también presupuesto o factura proforma del gasto que origine la
peticion de la ayuda.

Material Escolar, libros no reutilizables y libros de texto: certificado del centro
escolar acreditativo de matricula del curso escolar en centros publicos, en todo
caso deberd presentar también presupuesto o factura proforma del gasto y/o
factura, que origine la peticion de la ayuda.

Vivienda: contrato de alquiler, documento del propietario déonde se indique los
meses adeudados y declaracion responsable del arrendatario, en caso de hipoteca
o justificante bancario de impago de cuotas de hipoteca.

Suministros del hogar: aviso de corte y/o certificado de la empresa
suministradora de la deuda.

Gastos por traslados:

1. Ayuda de traslado por motivos de salud: serd necesario presentar informe
médico del Servicios Canario de Salud acreditando el traslado por motivos
de enfermedad fuera de la isla y que la misma no es prestada por
Administracion Sanitaria. Asi como informe médico o justificante de de
haber asistido al centro médico fuera de la isla.

2. Ayuda de traslado por razones sociales y familiares: se debera acreditar en el
informe social motivadamente la justificacion de aplicacion de esta ayuda, y
aportar factura o factura proforma de billetes, que en todo caso sera sélo de
ida.

CAPITULO V-. DE LOS DERECHOS Y OBLIGACIONES DE LAS PERSONAS

BENEFICIARIAS

Articulo 9. Derechos de las personas beneficiarias

1. Las personas beneficiarias tendran los derechos siguientes:

a)
b)

©)
d)

A recibir, en términos comprensibles y accesibles, informaciéon completa y
continuada relacionada con su solicitud de prestacion.

A ser informados antes de la concesion de la prestacion de sus derechos y
obligaciones.

A renunciar o anular la prestacion social solicitada por voluntad propia.

A recibir la ayuda si cumple con los requisitos generales y especificos con
informe social favorable, asi como la acreditacion del crédito presupuestario.

Articulo 10-. Obligaciones de las personas beneficiarias.

1. Las personas beneficiarias quedaran bajo la obligacion de:

a) Acreditar los requisitos exigidos para tener acceso a las ayudas, establecidos
en las presentes Bases.

b) Destinar la ayuda a la finalidad para la que fue concedida, asi como cumplir
con los requisitos y condiciones que pudieran estar establecidos en relacion a la
misma.
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c) Presentar la documentacion justificativa (facturas, certificados y demas
documentacion acreditativa del cumplimiento de la finalidad de la ayuda) en el
plazo maximo de 2 meses. En el caso de solicita otra ayuda, no se concederan
la misma hasta que se justifiquen las anteriores.
d) Someterse a las actuaciones de comprobacién que, en relacién con las
ayudas concedidas, se practiquen por el Patronato Municipal de Servicios
Sociales, la Audiencia de Cuentas de Canarias o el Tribunal de Cuentas.
e) Conservar los documentos justificativos de la aplicacion de los fondos
recibidos, incluidos los documentos electronicos, en tanto puedan ser objeto de
las actuaciones de comprobacion y control.
f) Comunicar por escrito a este Organismo Autéonomo la obtencion con
posterioridad de otras ayudas para la misma finalidad.
¢) Comunicar a los Servicios Sociales las alteraciones que se produzcan en las
circunstancias y requisitos subjetivos y objetivos tenidos en cuenta para la
concesion de la ayuda.
h) Facilitar cuanta informacion les sea requerida por este Organismo publico.
1) Manifestar documentalmente la aceptacion y el cumplimiento de las
actuaciones que se hayan determinado por los Servicios Sociales municipales,
tendentes a favorecer la integracion de quien solicita o de la persona solicitante
y su unidad familiar.
j) Proceder al reintegro de los fondos percibidos en los supuestos contemplados
en estas Bases y demds normativa de aplicacion.
k) Realizar las actuaciones que se marquen en el programa de intervencion
social en el que se encuentre inmerso.
2.- La presentacion de solicitudes presupone la aceptacion de las condiciones, requisitos
y obligaciones que se determinan en las presentes Bases.

TITULO II-.DEL PROCEDIMIENTO
CAPITULO I-. LUGAR, PLAZO, INSTRUCCION Y RESOLUCION
Articulo 11. Lugar de presentacién de las solicitudes

Las solicitudes de ayuda se presentaran junto con la documentacion requerida en
las oficinas de Registro del Ayuntamiento de Arona y seran remitidas al Organismo
Auténomo de Servicios Sociales, asi como en cualquiera de las oficinas sefialadas en el
nimero 4 del articulo 38 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico
de las Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun.

Articulo 12. Plazo de presentacion de solicitudes

El plazo de presentacion de solicitudes sera el determinado por la Convocatoria
aprobado por el Organismo Autéonomo de Servicios Sociales, que contendra los
requisitos exigidos en el articulo 13.4 de la Ordenanza General reguladora de las
Subvenciones del Ayuntamiento de Arona.

Articulo 13. Subsanacion de solicitudes, Instruccién y Resolucién del Expediente

1. Una vez recibidas las solicitudes, se verificara si las mismas retnen los requisitos
generales exigidos y en su caso se realizara los requerimientos para la subsanacion de
las mismas en el plazo de diez dias habiles, con indicacion de que si asi no lo hicieran,
se les tendra por desistidos/as de sus solicitudes.
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2.- Corresponde la instruccion de los expedientes de concesion de las prestaciones
economicas de ayudas de emergencia social a las unidades de trabajo social,
pertenecientes al Organismo Auténomo de Servicios Sociales.

3. Una vez subsanada la documentacion, comenzara la fase de instruccién donde se
podra solicitar toda la documentacion que se considere oportuna asi como llevar a cabo
las entrevistas individuales o familiares necesarias con las personas interesadas, y las
posibles visitas domiciliarias a efectos de emitir informe de valoraciéon emitida por
los/las Trabajadores/as Sociales del Organismo Auténomo, los cuales seran preceptivos,
y en los que se incluird una propuesta motivada sobre la procedencia o no de la
concesion de la prestacion y la determinacion de la cuantia de la misma.

El informe social, se tendran en cuenta los requisitos generales y especificos, ademas de
los siguientes criterios sociales, para determinar la situacion o riesgo de exclusion
social.

e Situacion economica de la unidad familiar: este criterio se valorara teniendo en
cuenta los criterios establecidos en el indicador AROPE de Riesgo de Pobreza y
Exclusion Social.

* Grado de necesidad de la ayuda solicitada: el grado de necesidad se
determinard en funcién del impacto que previsiblemente tendria a corto plazo el
no disponer de la ayuda y sus efectos en la inclusion social y la cobertura de
necesidades.

* Nivel de severidad de la situacion: el indice de severidad indica el grado de
cambio o transicion que ha experimentado la situacion desde la aparicion de la
necesidad social hasta el momento presente.

* Idoneidad de la ayuda: este criterio se valorara teniendo en cuenta la adecuacion
que existe entre las caracteristicas de la ayuda solicitada y la satisfaccion de la
necesidad planteada por la situacion.

* Nivel de exclusion social: el nivel de exclusion social se valora en funcion del
nivel de deterioro y problemas que presenten las siguientes areas vitales:
econdmico, laboral, vivienda, formativo-educativa, salud, capacidad de
resistencia y relaciones familiares y sociales.

* Grado de participacion o respuesta en las actividades que integran los
programas de intervencion: este criterio se evaluara teniendo en cuenta el
esfuerzo e implicacion de quienes integran la unidad de convivencia en la
consecucion de objetivos establecidos el programa de intervencion.

e  Grado de cumplimiento de las obligaciones acordadas en relacion a otras
ayudas concedidas con anterioridad

e Frecuencia y concepto de las ayudas anteriormente concedidas.

*  Evolucion de la situacion: este criterio se evaluara teniendo en consideracion el
nivel de cambio que ha experimentado la situacion desde que se interviene con
ella y el grado de cronicidad de la misma, es decir, el indice de duracion del
problema.

Para la valoracion de los criterios sociales se utilizara como referencia:

* Herramienta para el diagnostico y la investigacion en exclusion social (Raya,
2010).

* Indicador europeo AROPE de medicion del riesgo de pobreza y exclusion
social.

* Escala de Tipologia Europea sobre Personas Sin Hogar ETHOS (Feantsa, 2007)
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4. Para la valoracion social de las solicitudes de la ayuda para adquisicion de material
escolar y libros no reutilizables no sera necesario la realizacion de entrevista social; se
realizara con el andlisis de la documentacion.

5. La Presidencia de ese Organismo Autéonomo, previo informe de valoracion sobre la
procedencia o no de concesion de ayuda y su cuantia emitido por los/las trabajadores/as
sociales dictara resolucion, que serd notificada a las personas beneficiarias o a quienes
se beneficien conforme a la legislacion vigente. La misma serd definitiva en via
administrativa.

6. En caso de que no recaiga resolucion expresa dentro del plazo de tres meses a partir
de la presentacion de la solicitud, se entendera desestimada en virtud el articulo 25.5 de
la Ley 38/2003, de 17 de noviembre, General de Subvenciones.

CAPITULO II-. ABONO, JUSTIFICACION Y REINTEGRO
Articulo 14. Abono

1.- El abono de las ayudas se efectuard, una vez dictada resolucion, a la cuenta bancaria
que determine la persona beneficiaria segun el alta a tercero presentada.

La persona beneficiaria de la ayuda podra en cualquier caso endosar el importe de la
misma, segiin modelo normalizado.

2.- Las ayudas tienen genéricamente naturaleza econdmica, si bien éstas podran
otorgarse también en especie, cuando exista tal posibilidad y las circunstancias
concurrentes al caso lo aconsejen.

Articulo 15. Justificacion de las ayudas

1. En la resolucion de concesion se expresara la obligacion de la persona beneficiaria de
justificar la aplicacion de la ayuda a la situacion de necesidad a la que se orientaba.

2. La justificacion de la ayuda se realizara en el plazo maximo de un mes desde su
concesion, mediante la presentacion de facturas, recibos o justificantes que acrediten de
forma fehaciente los gastos realizados, segun el tipo de ayuda.

4. Las facturas y justificantes presentados a efectos de la justificacion deberan ser
originales y contener, como minimo, los requisitos previstos la Ordenanza General de
Subvenciones del Ayuntamiento de Arona, y en todo caso en lo previsto por el articulo
34.2. d.3 de la citada Ordenanza.

5. Dado el caracter de estas ayudas, excepcionalmente se admitirdn otras formas de
justificacion que seran valoradas por los Servicios Sociales de Base y la Intervencion
Municipal, que serdn establecidas en la Resolucion de concesion.

6.- En funcion de las caracteristicas de cada caso, los mecanismos de control podran
establecerse con caracter previo o posterior al abono de la prestacion correspondiente.
7.- El incumplimiento de obligaciones relacionadas con la aportacion de documentacion
acreditativa del destino de la ayuda conforme a los mecanismos de control que procedan
en cada caso, sera motivo de denegacion en futuras solicitudes de ayuda.

Articulo 16. Suspension y reintegro

1.- Se podra suspender el abono de la ayuda, cuando concurra alguna de las siguientes
causas:
a) Defuncion de la persona beneficiaria.

b) Desaparicion de los requisitos que motivaron la concesion.
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¢) Incumplimiento de las obligaciones establecidas en las presentes Bases para
obtener la condicion de beneficiario.
d) Actuacion fraudulenta de la persona beneficiaria para obtener la prestacion.
¢) Renuncia voluntaria de la persona beneficiaria.
f) Cualquier otro supuesto de suspension que impida o desnaturalice el objeto
de la ayuda solicitada antes de ejecutar su abono.
2.- Procedera el reintegro de las cantidades percibidas y la exigencia del interés de
demora correspondiente desde el momento de abono de la ayuda hasta la fecha en que
se acuerde la procedencia del reintegro, cuando concurra alguna de las siguientes
circunstancias:
a) La obtencion de la ayuda sin reunir los requisitos exigidos para su
concesion.
b) El incumplimiento de la finalidad o condiciones impuestas en la concesion.
¢) La percepcion de idéntica ayuda con anterioridad por otro Organismo.
d) Incumplimiento de las obligaciones establecidas en las presentes Bases para
obtener la condicion de beneficiario.
e) Cualquier otra causa o circunstancia previstas en la normativa general que le
sea de aplicacion.
Disposicion Adicional Primera. Acuerdos de colaboracion

1.- Se podran establecer acuerdos de colaboracion que puedan facilitar a las personas
beneficiarias de ayudas sociales el suministro de los bienes o servicios a los que se
destinan las mismas, tras el correspondiente procedimiento.

2.- La finalidad de estos acuerdos es facilitar a las personas beneficiarias la cobertura de
la necesidad que se pretende atender con las ayudas otorgadas; reducir los tiempos de
respuesta en la resolucion de problemas; garantizar del destino final de las ayudas y
mejorar el control de gasto publico.

3.- Las empresas y entidades con las que se establezcan estos acuerdos de colaboracion,
asumiran la figura de “endosatarios/as” en el marco de una gestion de ayudas en su
modalidad de abono indirecto. No les sera de aplicacion la figura de “entidades
colaboradoras” a la que se refiere la Ley 38/2003, de 17 de noviembre, General de
Subvenciones, en tanto no actian en nombre y por cuenta de la administracion. Asi
mismo, tampoco les sera de aplicacion la figura de “contratista”, en tanto que no se trata
de la adquisicion de bienes por parte de la administracion para su posterior entrega a las
personas beneficiarias como ayudas en especie.

4.- Correspondera a la Presidencia del Patronato Municipal de Servicios Sociales del
Ayuntamiento de Arona, de conformidad con sus Estatutos, aprobar la suscripcion de
estos acuerdos de colaboracion y los contenidos concretos en cada caso.

Disposicién Adicional Segunda. Comision Técnica

Con la finalidad de seguimiento en cuanto niveles sociales y de operatividad de las
ayudas de emergencia social, se podrd crear una comision Técnica por parte del
Organismo Auténomo de Servicios Sociales, cuya funcion es exclusivamente de estudio
y mejora de las Bases.

Disposicién Adicional Tercera. Interpretacion y desarrollo

La resolucion de las dudas de interpretacion de las presentes bases o cualquier
eventualidad no recogida en las mismas correspondera al Pleno de la Corporacion.”

Lo que se hace publico para general conocimiento.
En Arona, a 5 de octubre de 2016.

Concejala del Area de Gobierno de Servicios Sociales, Elena Cabello Moya.



