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BASES ESPECIFIQUES PER A LA CONCESSI() D’AJUTS ECONOMICS MUNICIPALS
D’URGENCIA SOCIAL

1. Fonamentacié legal

L’Estatut d’autonomia de Catalunya, en l'article 166, atribueix a la Generalitat la competéncia exclusiva
en materia d’assisténcia social. L'aprovacio de la Llei 12/2007, d'11 d'octubre, institueix un sistema de
serveis socials que estableix la responsabilitat publica d'atendre necessitats mitjangant la prestacio de
serveis i/o la provisié de suport a les persones que no tinguin cobertes les necessitats personals
basiques o estiguin en una situacio objectiva de necessitat social.

D’altra banda, la Llei 13/2006, de 27 de juliol, de prestacions socials de caracter economic distingeix
entre prestacions de dret subjectiu, prestacions de dret de concurréncia i prestacions d’'urgéncia social.

Aquestes lleis i les carteres de serveis socials que es van aprovant amb una periodicitat, en principi,
anual defineixen i regulen les prestacions econdmiques d’urgéncia social com a prestacions que
estableixen els ens locals d’acord amb les competéncies que els corresponen en matéria d’atencio
social primaria i d’acord amb les capacitats pressupostaries. Aixi doncs, els ens locals, d’acord amb les
competéncies que tenen en I'ambit dels serveis socials basics d’atencié primaria, han d’incloure en el
pressupost de despeses anual una partida per poder atendre adequadament les prestacions d’'urgéncia
social.

Aquestes prestacions socials de caracter econdmic sén aportacions dineraries fetes per I'Administracio
local que tenen la finalitat d’atendre determinades situacions de necessitat en les quals es troben les
persones que no disposen de recursos suficients per afrontar-les i no estan en condicions d’aconseguir-
los o rebre’ls d’altres fonts. Aquestes prestacions econdmiques son eines de les quals es disposa en el
sistema de serveis socials i s’administren com una més de les mesures que conformen els plans de
treball que s’estableixen d’acord amb les families/persones per a la gestio i/o resolucié de la situacié de
necessitat.

Per tot aix0, els ajuts econdmics que depenen del pressupost de I'Ajuntament d’Olesa de Montserrat
estan destinats a cobrir parcialment les necessitats amb una base econdmica que puguin tenir les
persones fisiques i/o nuclis familiars que portin com a minim 3 mesos empadronats a Olesa de
Montserrat amb les quals s’hagi establert un pla de treball social que contribueixi a evitar la repeticié o la
cronificacié de la situacié que origina la necessitat. A més a més, davant la complexitat de les situacions
de necessitat i la constatacié de les limitacions de I'administracié per resoldre les situacions d’una
manera unilateral, l'orientacié i la intervencié professional anira adrecada a l'obtencié de tots els
recursos disponibles tant a la mateixa comunitat, com a la societat civil més propera, i es respectara
I'autonomia i la decisio de les persones implicades i se’ls exigira el compromis i la corresponsabilitat en
la gestid de la situacio de necessitat.

2. Objecte

Aquestes bases tenen com a objecte establir les condicions per a la concessio dels ajuts d’urgéncia
social que atorga I’Ajuntament d’Olesa de Montserrat.

Els ajuts d’'urgéncia son ajuts no periodics, de caracter assistencial, subjectes a limitacio pressupostaria,
que no generen dret de continuitat, destinats a les persones fisiques amb escassos recursos economics
amb el fi d’atendre els conceptes que s’especifiquen a continuacio:
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Concepte d’'urgéncia social: és la situacié de necessitat basica produida per un fet puntual, extraordinari
i no previst, que requereix una intervencié immediata del servei basic d’atencid social. Té per finalitat
'atencié de determinades situacions de necessitat puntuals, urgents i basiques de subsisténcia en qué
es troben les persones que no disposen de recursos econdomics suficients per afrontar-les i no estan en
condicions d’aconseguir-los o rebre’ls d’altres fonts.

Les necessitats basiques que cal atendre sén: I'alimentacio, el vestit, I'allotjament i els subministraments
basics (aigua, llum i gas sense serveis extres). També s’hi poden incloure despeses d’atencio sanitaria,
de conciliacié de la vida laboral i familiar en I'atencié als menors en risc, en els casos de manca de
suport familiar. Com a criteri general, s’hauran d’haver exhaurit totes les possibilitats d’ajuts econdmics
a les quals la persona usuaria tingui dret i les corresponents a altres administracions i institucions
d’iniciativa social.

Es poden tramitar en concepte d’ajuts d’urgéncia social els casos en qué la persona no ha pogut
sol-licitar I'ajut dins del termini establert, perd el necessita urgentment segons la valoracié de I'equip
professional.

Els conceptes pels quals s’habiliten ajuts economics sén els segiients:

Alimentacié / necessitats basiques o Aliments i necessitats basiques de
subsisténcia

¢ Alimentacié basica infantil

o Higiene

Habitatge/subministraments ¢ Lloguer/hipoteca

e Subministraments

¢ Alta de subministraments a
I'habitatge (causa justificada)

e Reparacions basiques per a
proporcionar nivells minims
d’habitabilitat

¢ Inversions minimes per a
Iladquisicio d’aparells/estris
necessaris per a garantir els
subministraments en els domicilis
dels usuaris.

Salut e Medicaments

(sempre que no pugui ser atesa per e Ajuts técnics per a la salut (ulleres,
qualsevol altre tipus de prestacio o ajuda, i audiofons, plantilles...)

s’adeqli la quantia de 'ajuda a la necessitat e Tractaments odontologics en
plantejada) suposits especials

e Suport psicologic
(necessitats basiques relacionades amb la
salut)

Educacioé i lleure e Suport a I'escolaritzacio

e Serveis educatius de lleure

e Suport a les activitats esportives de
lleure incloses en el pla de treball de
'usuari.

e Suport a les activitats formatives
extraescolars incloses en el pla
de treball de I'usuari
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e Transport

e Situacions diverses d’emergeéncies
socials i casos d’extrema necessitat

e Actuacions en situacions de
violéncia en I'ambit familiar

Serveis d’acolliment residencial /o e Residencies (geriatriques, salut

assistencial d’urgéncia mental, violéncia)

(que no pugui ser atesa per cap altre servei) e Allotjaments temporals, puntuals i/o
transitoris

e Situacions d’emergéncia social
e Centre de dia

3. Requisits generals

Amb caracter general es fixen els requisits seglients per a ser beneficiari:

» Estar empadronat a Olesa de Montserrat per un periode no inferior a 3 mesos per a poder

accedir a tots els ajuts regulats. Les persones amb un periode inferior d’empadronament només
poden accedir als ajuts en concepte de necessitats basiques d’alimentacié i acolliment
d’urgéncia.

Estar en situacié de necessitat personal basica valorada pels Serveis Socials municipals.

Per tal de valorar la idoneitat dels ajuts els Serveis Socials municipals han de fer una valoracié
econdmica i social de cada cas.

No es poden assumir deutes contrets amb I'’Ajuntament: ingressos de dret public i/o privat llevat
dels deutes referits a serveis valorats com de primera necessitat.

Per establir la situacié econdmica de la persona o de la unitat de convivéncia s’ha d’establir el
nivell d’ingressos nets de la persona o de la unitat de convivéncia.

Per a determinar els limits d’ingressos s'utilitza I'indicador de renda de suficiéncia de Catalunya
(IRSC*) multiplicat per 1,3. Aquest multiplicador fa que es situi el limit per damunt del llindar de
risc a la pobresa del 2007 (establert a I'Estadistica de distribucié personal de la renda i de risc a
la pobresa elaborada per 'IDESCAT a partir de 'Enquesta de condicions de vida 2007 de 'INE)
amb lincrement de I'IPC anual. Per a establir els limits familiars segons la composicié de les
diverses llars també s’ha utilitzat els trams establerts per I'estadistica, amb la formula de calcul
seguent:

El valor de referéncia és un adult: IRSC x 1,3

A partir d’aqui:

= Per a cada adult de més a la llar: IRSCx1,3x0,5
= Per a cada infant de més a la llar: IRSCx1,3%0,3

Es consideraran els ingressos nets percebuts durant els 3 mesos anteriors a la data de sol-licitud pels
membres de la llar.
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Els ingressos els poden compondre:

= Ingressos de treball per compte d’altri i/o propi

= Beneéficis i perdues de treball per compte propi

= Prestacions socials

= Rendes per capital i de la propietat (rendiments de capital mobiliari i/o immobiliari)

= Transferéncies rebudes i pagades a altres llars (pensions compensatories, aliments...)
= Ingressos percebuts per a menors o membres de la unitat familiar

= Resultats de declaracions de renda

= Manutenci6 en els casos de separacio (pensié d’aliments....)

Per fer la valoracié de I'ajut el professional social ha de tenir en compte I'acreditacié dels casos
segulents:

= Situacioé familiar: monoparental, nombrosa, majors de 60 anys, procés de separacié acreditat
documentalment, dificultats en les relacions familiars, manca d’autonomia....

= Maltractaments

= Problemes greus de salut, discapacitat i/o dependéncia

= Situacio escolar: absentisme, dificultats d’aprenentatge, necessitats educatives especials...

= Habitatge: males condicions, aillament, amuntegament...

= Dificultat d’integracio laboral

= Situacions d’emergéncia

= Altres...

*IRSC La Generalitat de Catalunya actualitza anualment I'lRSC, establert per 'article 15.2 de la Llei 13/2006, de 27 de juliol, de prestacions
socials de caracter economic. Resta fixat per a 'any 2013 (pressupost prorrogat 2012) en 569,12 € mensuals (7.967,68 € en el comput anual).
Es consideren ingressos de la unitat familiar tots els diners que qualsevol membre de la familia pugui percebre per motiu de treball, pensions,
prestacions i rendes de capital i de la propietat.

4. Procediment general

La concessio dels ajuts queda condicionada a la disponibilitat pressupostaria.

Amb caracter general, es fixa que el procediment de 'ajut s’ha d’ajustar a la legislacié del procediment
administratiu comu:
A) Tramitacio

» Sol‘licitud de l'ajut signat per l'usuari/a i el professional: hi han de constar les dades

d’identificacio del receptor/receptors, la demanda, la valoracié del técnic i, si és el cas, els

compromisos i la participacid6 de [l'usuari/a i d’altres entitats i/o institucions, la

documentacié i les dades bancaries necessaries per al pagament de la prestacié si

aquesta s’hagués fet per aquesta via.

» El pagaments dels ajuts, amb caracter general, es tramiten conforme al pla de disposicié
de fons de la Tresoreria municipal.

» La proposta de concessié de I'ajut és un document signat per I'alcalde.

> La concessio de l'ajut es realitzara per acord de la Junta de govern tret que I'ajut no
puguin demorar -se .

> Les sol'licituds denegades per no complir els requisits no prosperen.
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B) Justificacio

>

Amb caracter general els beneficiaris de I'ajut estan obligats a aportar a 'Ajuntament la
documentacié que acrediti que 'ajut ha estat destinat a la finalitat per a la qual va estar
concedida mitjancant factures, rebuts... i d’altres documents que tinguin valor probatori
equivalent en el trafic juridic mercantii o amb eficacia administrativa, en original o
fotocopia compulsada, que permeten deixar constancia de I'aplicacio de I'ajut a la finalitat
per a la qual va estar concedit.

Amb caracter general el termini maxim per a presentar la justificacié és 15 dies a partir de
la percepcié de I'ajut per part del beneficiari.

De forma excepcional es pot allargar el termini si esta suficientment motivat fins a 31 de
desembre de l'any de la concessid de l'ajuda. Es requerira informe que justifiqui
I'ampliacié del termini.

La no justificacid de I'ajut atorgat comporta I'obligacié de reintegrar la quantitat i €s motiu
de denegacio de futurs ajuts.

La falta de manteniment de I'empadronament i/o residéncia efectiva a Olesa de
Montserrat comporta la suspensié d’aquest i/o el reintegrament de I'ajut.

Amb caracter excepcional, davant de situacions que han de quedar suficientment
motivades en I'expedient, al beneficiari de I'ajut no se li requerira la justificacié de la
despesa pels mitjans establerts amb caracter general, sin6 amb qualsevol altre mitja
admes en dret, incloent-hi I'informe emeés pel técnic dels Serveis Socials municipals. L’'Us
excepcional d’aquest mitja de justificacio s’ha de determinar amb anterioritat a
I'atorgament llevat dels suposits igualment excepcionals de causes sobrevingudes.

El Departament de Serveis Socials ha de facilitar a la Intervencié municipal el compte
justificatiu dels ajuts en la periodicitat marcada, on haura de constar la relacié d’ajuts
concedits amb el nom, l'import, la prestacid/servei i tot alldb que es requereixi per a
justificar-la correctament.

Tota la documentacié justificativa, que conté dades de caracter privat de maxima
proteccio segons la Llei de proteccié de dades, ha de constar a I'expedient social del
beneficiarii ha d’estar a disposicié de la Intervencié municipal.

C) Reintegrament

> En funcié del tipus d’ajut i el pla de treball establert amb l'usuari es pot pactar el retorn
d’una part o la totalitat de I'ajut atorgat. Aquest reintegrament s’ha de fer efectiu amb les
condicions pactades en la concessié (pla de treball de serveis socials).
» L’ incompliment d’aquest reintegrament en comportara la reclamacio i devolucié de I'ajut
aixi com la denegacié de futurs ajuts.
5. Obligacions

Els beneficiaris dels ajuts estan obligats a:

» Acreditar els requisits exigits per a tenir accés als ajuts establerts en el punt 3 d’aquestes bases.

» Destinar I'ajut a la finalitat per a la qual ha estat atorgat i acomplir les condicions establertes.
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Justificar documentalment que I'ajut ha estat destinat a la finalitat per a la qual va ser atorgat.
Acomplir el pla de treball.

Respondre a les actuacions de comprovacié que faci '’Ajuntament en relaci6 amb els ajuts
atorgats.

Comunicar als Serveis Socials municipals I'obtencié d’altres ajuts per a la mateixa finalitat aixi
com les variacions que es produeixin en les circumstancies que van motivar la concessié de
I'ajut.

Facilitar tota la informacié que I'Ajuntament requereixi amb referéncia a la tramitacié dels ajuts.

Signar els documents de sol-licitud de I'ajut i de la concessio.

6. Tipus de prestacions economiques, requisits i procediments especifics

6.1.

Necessitats basiques: alimentacid i_roba

Necessitats basiques relacionades amb l'alimentacio i/o el vestit.

Requisits i condicions especifics

6.2.

Alimentacié: s’han de tenir en compte de manera temporal i complementaria els programes
“Voluntariat Vicencia” i d’altres programes als quals es pugui acollir 'Ajuntament.

Alimentacié infantil: situacions greus dimpossibilitat d’alimentacié natural (lactancia) i amb
mancang¢a de mitjans economics.

Haver exhaurit la beca de menjador escolar del Consell Comarcal i necessitar complementar-la
amb prestaciéo municipal.

Habitatge i subministraments

Els conceptes inclosos sén:

Desnonament i pérdua de I'habitatge per deutes justificats d’hipoteca o de lloguer, en els casos
d’avis oficial d’embargament /o desnonament abans del judici i sempre que la situacié sigui
reversible.

Cobertura de fiances i despeses propies del canvi a habitatges de lloguer més economics i
sempre que I'opcio sigui viable i sostenible per a 'autonomia econdmica de la familia.

Petites reparacions imprescindibles o material per a fer-les per a proporcionar nivells minims
d’habitabilitat tenint en compte que si el pis és de lloguer el propietari és qui ho ha de realitzar
sempre que sigui de la seva competéncia.

Ajudes per a cobrir deutes de subministraments d’aigua, llum i gas amb avis oficial de tall del
servei de subministrament.

Inversions minimes per a l'adquisicié d’aparells/estris necessaris per a garantir els
subministraments en els domicilis dels usuaris per a garantir les condicions
d’habitabilitat optimes en el domicilis de les families .

§)
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Requisits i condicions especifics

6.3.

No tenir cap altre habitatge en propietat a cap indret de I'estat espanyol (a més del que usen
com a residéncia i independentment de I'is que en facin) ni cap propietat immoble.

L’habitatge objecte del deute ha de ser destinat a residéncia habitual.

Ser titular del contracte de lloguer/hipoteca o bé tenir senténcia de separacio, divorci o document
de subrogacio.

Es valoraran situacions especials quan afectin les situacions seguents:
«+ Persones victimes de violéncia que requereixin un habitatge alternatiu.
% Persones amb Us d’habitatges compartits.

*

Existéncia o establiment d’'un pla de treball social individual i/o familiar que busqui la millora de la
situacié que ha originat el deute.

Salut

Ajuts técnics per motius de salut (ulleres, audiofons, plantilles...).

Ajuts per a tractaments dentals: quan el tractament sigui imprescindible per a la insercié laboral
0, en el cas de menors, quan la manca del tractament afecti la seva qualitat de vida.
Medicaments: en situacié greu d’acumulacié de despeses per aquest concepte.

Tractament psicologic infantil de diagnostic per no cobertura de la sanitat publica o per temps
d’espera excessiu per la urgéncia de la situacio.

Requisits i condicions especifics

El tractament meédic per ulleres, tractaments dentals, medicaments i el tractament psicologic ha
d’estar prescrit per un professional de 'ambit relacionat amb I'ajut (metge, psicoleg...).

6.4. Educacio i lleure

Ajuts puntuals per a activitats educatives de lleure per als infants que no han pogut acollir-se per
motius justificats als ajuts especifics 0 quan calgui assumir-ne el cost de la part que no
cobreixen.

Ajuts per activitats esportives de lleure incloses en el pla de treball de I'usuari assumint
total o parcialment el cost que contempla I’activitat.

Ajuts per activitats formatives extraescolars incloses en el pla de treball de I'usuari.

Requisits i condicions especifics

Les families han de tramitar els ajuts generals destinats a aquestes finalitats.

Segons la prescripcio del professional corresponent d’acord amb el diagnostic de la situacio
que generarisc i el pla de treball per a la resolucid.

6.5. Transport
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= Transports per a trasllat a altres poblacions, amb caracter definitiu.

= Transport per a trasllat a altres poblacions per accedir a centres de salut o a centres formatius
(inclos en el pla de treball social).

Requisits i condicions especifics

= Transports: en situacions de manca d’ingressos sempre que la persona ho necessiti per als
conceptes abans esmentats aquest ajut sempre és en forma de targeta llevat dels trasllats de
caire definitiu que poden preveure altres modalitats o estar tipificats com a urgéncia (violéncia de
génere...).

6.6. Altres

= Ajudes per evitar situacions de risc relacionades amb violéncia de génere, amb negligéncia o
maltractaments a la infancia i la gent gran.

= Ajudes per contribuir a la sortida de l'atur i 'accés a una nova feina. Segons prescripcio del
professional corresponent d’acord amb el diagnodstic de la situacié que genera risc i el pla de
treball per a la resolucio.

= Altres, quan aixi ho prescrigui el professional corresponent d’acord amb el diagnostic de la

situacié que genera risc i el pla de treball per a la resolucid.

Requisits i condicions especifics

= Segons prescripcié del professional corresponent d’acord amb el diagndstic de la situacié que
genera risc i el pla de treball per a la resolucio.

6.7. Serveis d’acolliment residencial i/o assistencial d’urgéncia /sad

= Allotjament alternatiu d’'urgéncia: albergs, habitacions, hostals o centres d’acollida per a dones i
els seus fills/es.

= Ingrés en recursos residencials.

= Suport professional en el domicili a I'espera d’un recurs definitiu.

Requisits i condicions especifics
= Segons prescripcio del professional corresponent d’acord amb el diagnostic de la situacié que
genera risc i el pla de treball per a la resolucio.
= No disposar de recursos econdmics propis per a fer-hi front.
= Tramitacié de les ajudes d’altres administracions que poden facilitar un recurs especific.



