
1

R/05

FAMILIAS, I AL A
NATALIDAD LAMAN M NIDADD S I I S S IAL S ANT A A A L D SA LL
D LA AT N I N S IAL IMA IA T S AMAS L S S I I S S IAL S D
LAS NTIDAD S L AL S A A L A

REUNIDOS

. R Familia
al a a ali a la m i a a i nombrado m dian r o 1/2019 d 19

d agosto a t ando n irt d d las om t n ias l otorga l art lo . a d la
/1999 d 9 d abril d ad a i n d la normati a d la om nidad d adrid a la l statal
/1999 d 1 d n ro l art lo 1 a d la 1/19 d 1 d di i mbr d obi rno
dministra i n d la om nidad d adrid.

d otra l lmo. r. . arlos ism ro r sid nt d la an om nidad d r i ios
o ial s ant a l gido or l l no d la an om nidad 1 d lio d 2019 n nombr
r r s nta i n d la itada an om nidad n irt d d s argo d las a ltad s l
on i r l art lo 1 d los stat tos d di a an om nidad.

mbos int r i n n n nombr r r s nta i n d las instit ion s s aladas r ono i ndos
a a idad r di a s i i nt ara s s ribir la r s nt ad nda d modi i a i n d l on nio d
olabora i n ig nt

MANIFIESTAN

l d a 2 d abril d 201 s irm n on nio d olabora i n ntr la om nidad d adrid
a tra s d la ons r a d ol ti as o ial s Familias g aldad atalidad la an om nidad
de er i ios o iales ant e a ara el desarrollo de la aten i n so ial rimaria otros
rogramas or los ser i ios so iales de las entidades lo ales.

a l s la e imo inta del itado on enio de olabora i n estable e s d ra i n i ando
s igen ia ini ial asta el 1 de di iembre de 201 . a misma l s la se ala e antes de la
inali a i n de la igen ia de este on enio o en s aso de al iera de s s r rrogas las
artes or m t o a erdo odr n a ordar de orma e resa or es rito s r rroga or el

mismo eriodo de tiem o o in erior al la o ini ial de a erdo on lo estable ido en el art lo
9 de la itada e 0/2015 de 1 de t bre.

simismo di a l s la re e las artes odr n modi i ar el on enio de m t o a erdo
mediante la s s ri i n de la orres ondiente adenda.

on e a de 27 de di iembre de 201 se irm na adenda de r rroga del itado on enio
ara el eriodo om rendido entre el 1 de enero el 1 de di iembre de 2019.
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mbas artes onsideran ne esario introd ir modi i a iones en el on enio ara dotar de na
ma or a orta i n e on mi a el on nto de rogramas e se desarrollan a tra s del mismo
lo e se a e osible tras la a roba i n de la e 9/201 de 2 de di iembre de res estos
enerales de la om nidad de adrid teniendo en enta la dota i n de la artida 09

del rograma 2 2 de la onse er a de ol ti as o iales Familias g aldad atalidad.

l res esto total ara la inan ia i n de este on enio om render los r ditos ne esarios
ara el ago de los gastos de gesti n rogramas ro e tos tal omo eda re le ado en los
ne os de esta denda de modi i a i n del on enio.

iendo tambi n inter s de las dos artes aliar en la medida de lo osible las sit a iones de
e l si n so ial en todas s s mani esta iones se an in l ido en n n e o rograma en el ane o
las a das ara el ago de a t ras de energ a el tri a de gas a ons midores lnerables
ara e las ersonas en riesgo de e l si n so ial edan a er rente al ago de las a t ras

de s ministros de ele tri idad gas.

ara el me or m limiento de la igente normati a de rote i n de atos ersonales dado
el ar ter de en argado de tratamiento de datos e orres onde a la ntidad o al se a
onsiderado on eniente in l ir na n e a l s la e in or ora esta materia al er o del
on enio n ne o al e orres onde le n mero ba o el t t lo de R

R (TDP) SIUSS T I S I PRI RI .

mbas artes onsideran ne esario ro rar la estabilidad desarrollo del sistema bli o de
ser i ios so iales en irt d de lo e esto s s riben la resente denda de modi i a i n
on orme a las siguientes:

CL USULAS

PRIMERA: MODIFICACI N DE LA CL USULA QUINTA: FINANCIACI N
tra s del resente on enio se inan ian de orma generali ada desde riterios de

omogenei a i n los gastos orres ondientes al ersonal mantenimiento as omo los de
resta iones ser i ios in luidos en los rogramas en las ondi iones ue se se alan en su
aso en los ne os de este on enio:

FINAN IA I N M NIDAD
D MAD ID

NTIDAD
LOCAL TOTAL

ne o I: esti n: Personal
Mantenimiento. 151.977,10 0,00 151.977,10

ne o II: Programas de ten i n
So ial Primaria 24.438,12 19.703,49 44.141,61

ne o III: o o a la Familia e
In an ia ( FI) Menores 32.548,00 6.156,00 38.704,00

ne o I : o o a Ma ores otras
Personas ulnerables 22.147,36 22.147,36 44.294,72

ne o : oluntariado sin obliga i n
e on mi a

sin obliga i n
e on mi a

Sin obliga i n
e on mi a
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TOTAL 231.110,58 48.006,85 279.117,43

l ne o no su one a orta i n e on mi a alguna or arte de la omunidad de Madrid.

l desglose de los on e tos inan iados la arti i a i n orres ondiente a ada una de las
dministra iones irmantes son los ue iguran detallados en esta l usula. a a orta i n de los

usuarios a la inan ia i n de los ser i ios, resultante de la a li a i n de la normati a igente,
ser dedu ida del oste total del ser i io de ue se trate el saldo resultante ser distribuido
entre las dministra iones irmantes, de a uerdo al or enta e de arti i a i n de ada una en
el rograma ue orres onda.

SEGUNDA: MODIFICACI N DE LA CL USULA SEXTA: FORMA DE
PAGO
a a orta i n e on mi a de la omunidad de Madrid re ista en la l usula anterior,
orres ondiente a la inan ia i n de los gastos de gesti n, rogramas ro e tos, ser abonada
a la ntidad o al mediante dos anti i os de ago, ada uno or el 50 del im orte total. stos
anti i os ser n abonados, el rimero en el mes de ormali a i n del on enio o de ual uiera
de sus r rrogas, o en el mes de enero si se sus ribiese anti i adamente, el segundo en el mes
de ulio de ada a o, sin er ui io de la usti i a i n li uida i n osterior.

n aso de denda de modi i a i n del on enio ue su onga un in remento en la a orta i n
e on mi a de la omunidad de Madrid sobre las antidades ini ialmente re istas en el
on enio o en ual uiera de sus r rrogas, stas se ar n e e ti as on el anti i o a abonar en
el mes de ulio, o si se sus ribiese osteriormente, en el mes siguiente a la e a de la
orres ondiente denda.

l gasto se im utar al Programa 232 artida 46309, del Presu uesto de la onse er a
om etente en materia de Ser i ios So iales.

a omunidad de Madrid reali ar la o ortuna regulari a i n de su a orta i n, des ontando a
lo largo del e er i io siguiente las antidades er ibidas no usti i adas or la ntidad o al, o
e igiendo en el aso de ue la regulari a i n no abar ase el total de la deuda, el reintegro de las
antidades indebidamente usti i adas en el su uesto de ue no se ormali ase nue o on enio.

TERCERA: VIGENCIA
a resenta adenda de modi i a i n entrar en igor desde el momento de su irma.

CUARTA: INTRODUCCI N DE UNA NUEVA CL USULA
DECIMOCUARTA BIS RELATIVA A LA PROTECCI N DE DATOS DE
CAR CTER PERSONAL Y DEL ANEXO VI
os ntes o ales olaborar n on la omunidad de Madrid, en el mar o de las obliga iones
mutuas estable idas en el resente on enio, in or orando en el Sistema de In orma i n de
Usuarios de Ser i ios So iales, en adelante SIUSS, los datos de las ersonas si as usuarias de
los ser i ios so iales, datos identi i ati os en su aso, relati os a la salud, a sus ir unstan ias
e on mi as, so iales amiliares, teniendo en uenta la onsidera i n de datos es e ialmente
rotegidos en el Reglamento 2016/679 del Parlamento uro eo del onse o, de 27 de abril de
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2016 relati o a rote i n de las ersonas si as en lo ue res e ta al tratamiento de datos
ersonales a la libre ir ula i n de estos datos, en adelante R PD en la e rg ni a 3/2018

de 5 de di iembre, de Prote i n de datos ersonales garant a de dere os digitales, en lo
su esi o PDP DD.

a itada omuni a i n de datos, se en uentra am arada en lo dis uesto or el art ulo 6.1. )
6.1.e) del R PD, el art. 8.2 de la LOPDPGDD, a ust ndose al rin i io de alidad de los datos
de li itud del tratamiento.

simismo, en um limiento del art ulo 28 del RGPD, se ad unta al resente on enio el ne o
I de TR T MI TO D D TOS P RSO L S (TDP) SIUSS: T I SO I L PRIM RI .

De on ormidad on lo re isto en el art ulo 28 del RGPD el art ulo 33 de la LO 3/2018, de 5
de di iembre, la ntidad Lo al se obliga a:

a) o utili ar ni a li ar los datos ersonales on una inalidad distinta a la e e u i n del
convenio.

b) Tratar los datos ersonales de con ormidad con el contenido los criterios de seguridad ue
recoge el art culo 32 del RGPD, ado tando las medidas t cnicas, materiales organi ativas
necesarias ara asegurar la con idencialidad, secreto e integridad de los Datos Personales a
los ue tenga acceso.

c) Mantener la m s absoluta con idencialidad sobre los datos ersonales a los ue tenga
acceso, as como sobre los ue resulten de su tratamiento, cual uiera ue sea el so orte en
el ue se ubieren obtenido. sta obligaci n se e tiende a todo el ersonal adscrito al
servicio

d) l deber de secreto, se e tender a n des u s de la terminaci n de la restaci n del Servicio
o de su desvinculaci n.

e) Garanti ar la ormaci n en materia de rotecci n de datos ersonales antes, durante
des u s de asumir e resamente este encargo de sus em leados a ectos al servicio.

f) Registrar documentalmente la observancia de las obligaciones relativas a: i) control de
accesos medidas de seguridad, ii) el deber de comunicaci n de los incidentes de seguridad,
iii) el e ercicio de derec os or los titulares, iv) la reali aci n de evaluaciones de im acto,
teniendo en cuenta la naturale a del tratamiento la naturale a de los datos tratados. n
su caso, tambi n colaborar en la reali aci n de auditoras, consultas revias o ins ecciones
ue realicen las autoridades com etentes

g) In ormar inmediatamente a la Direcci n General de Servicios Sociales e Innovaci n Social,
en el la o m imo de 36 oras, en los t rminos del art culo 33 RGPD, cual uier allo en el
sistema ue a a uesto, o ueda oner en eligro la seguridad, o bien cual uier violaci n
de la seguridad de los datos ersonales a su cargo de la ue tenga conocimiento, untamente
con toda la in ormaci n relevante ara la noti icaci n de la incidencia a la utoridad de
ontrol. Se roceder de orma id ntica en el su uesto de una vulneraci n de la

confidencialidad. stas comunicaciones se reali ar n a trav s de un email al Delegado de
Protecci n de Datos, protecciondatos psociales@madrid.org, mediante escrito
presentado ante el Registro de la onse er a de Pol ticas Sociales, Familias, Igualdad
Natalidad.
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h) No comunicar, ceder, ni difundir los datos personales a terceros, ni si uiera para su
conservaci n, salvo autori aci n e presa de Direcci n General de Servicios Sociales e
Innovaci n Social. Tampoco reali ar ninguna operaci n de tratamiento de datos ue no
est espec ficamente refle ada en las presentes estipulaciones o ue no se dedu can
ra onablemente de las mismas.

i) tender /o coad uvar a la Direcci n General de Servicios Sociales e Innovaci n Social,
siempre ue sea posible, para ue sta pueda resolver atender a los titulares de los datos
personales en el e ercicio de sus derec os.

j) Tener a disposici n de la Direcci n General de Servicios Sociales e Innovaci n Social, para
cuando as le sea re uerido, los certificados previos del grado de cumplimiento, resultados
de auditor as, sellos de calidad dem s ustificantes ue se generen o ue obtenga a su
calidad de encargado de tratamiento

l presente onvenio, en el ue s lo se prev la subcontrataci n de servicios accesorios, s lo
permitir la contrataci n el mantenimiento de los sistemas o servicios electr nicos e
inform ticos, ue re uiera la ntidad Local para los tratamientos locales de los datos ue a a
de implementar para SIUSS. llo, sin per uicio de ue siga respondiendo ntegramente del ob eto
del presente encargo.

n ning n caso podr la ntidad Local confiar o subcontratar a una empresa e terna el acceso a
SIUSS, cu a autori aci n ser e clusiva para el personal propio ue la ntidad Local eli a como
m s id neo.

l encargado de tratamiento deber coordinarse con Direcci n General de Servicios Sociales e
Innovaci n Social, en la respuesta a los afectados, titulares de los datos, en el e ercicio de sus
derec os. tal fin, cuando los afectados e er an los derec os de acceso, rectificaci n u
oposici n o el derec o a no ser ob eto de decisiones automati adas, deber comunicar
inmediatamente.

simismo, deber de facilitarle como m nimo, al usuario afectado ue lo solicite la informaci n
ue se refle a en el ne o I de este onvenio ba o el t tulo TR T MI NTO D D TOS

P RSON L S (TDP) SIUSS: T N I N SO I L PRIM RI . llo, sin per uicio de ue en los
tratamientos de datos personales ue desarrolle paralelamente el nte local, deba de facilitarle
la informaci n correspondiente a los mismos.

QUINTA: MODIFICACI N DE LOS ANEXOS I, II, III Y IV
Se modifica el ne o II, mediante la introducci n de un nuevo programa relativo a las udas
para el pago de facturas de energ a el ctrica de gas a consumidores vulnerables .

simismo, los ne os I, II, III I uedan redactados de la siguiente manera, atendiendo al
rea uste presupuestario anteriormente mencionado.
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para ue conste, en prueba de conformidad, firman la presente adenda de modificaci n, por
duplicado, uedando uno de ellos depositado en la Secretar a General T cnica de la onse er a
competente en materia de Servicios Sociales de la omunidad de Madrid en lugar fec a
indicados. n el caso de ue la adenda sea firmada electr nicamente, la fec a de la adenda de
modificaci n ser la correspondiente a la firma de la omunidad de Madrid.

L CONS O D OLITICAS SOCIAL S,
FAMILIAS, I ALDAD NATALIDAD

L SID NT D LA
MANCOM NIDAD D SERVICIOS
SOCIALES ANT E A

Fd . A be Re e bi i CARLOS S E ISMERO

Documento firmado digitalmente por: REYERO ZUBIRI ALBERTO
Fecha: 2019.10.07 13:15
Verificacion y validez por CSV: 1257928636527043896398
La autenticidad de este documento se puede comprobar en www.madrid.org/csv
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ANEXO I

GESTI N: PERSONAL Y MANTENIMIENTO

IM ORTE TOTAL de A e I a a 2019 151.977,10

100% A aci C idad de Mad id 151.977,10

0% A aci E idad L ca 0,00

trav s del presente ne o se financian, de forma generali ada desde criterios de
omogenei aci n de la Red sica de tenci n Social Primaria, los gastos correspondientes al

personal mantenimiento de los entros de Servicios Sociales de las ntidades Locales.

ERSONAL A ORTACION
COMUNIDAD DE MADRID)

e Ca eg a N e Importe

*Director 1

*Administrador

*Asistencia t cnica

*Coordinador

*Traba adores Sociales 2,5 151.977,10

*Mediador Intercultural

*Educador

*Administrativo

*Au iliar Administrativo 2

*Otros (ESPECIFICAR)

TOTAL PERSONAL 5

MANTENIMIENTO 0,00

TOTAL (PERSON. MANTEN.) 151.977,10

Plantilla de personal del Centro de Servicios Sociales que se incluye
en este Convenio
La Entidad Local mantendr como m nimo la plantilla establecida en el cuadro anterior, como
perteneciente al Centro de Servicios Sociales, la aportaci n con la ue contribuir la
Comunidad de Madrid es la se alada en este Ane o.
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Gastos de personal que se financian
Con car cter general, con cargo a este concepto, se financian los gastos de personal necesario
para la gesti n de los programas, pro ectos, servicios prestaciones ue se desarrollan en cada
Entidad Local ue a de dedicarse e clusivamente a los ue constitu en el ob eto de la
Atenci n Social Primaria en el marco de este Convenio.

uedan comprendidas la totalidad de las retribuciones tambi n podr n incluirse los gastos de
Seguridad Social siempre con el l mite de la cuant a establecida en el apartado de financiaci n.

Este personal estar vinculado ur dicamente a la Entidad Local, pudiendo tener con la misma
una relaci n laboral o funcionarial, ue deber contar con las titulaciones re ueridas por la
especificidad del puesto de traba o o, en su caso, de las e igidas en las Administraciones P blicas
para puestos de car cter similar.

Las figuras profesionales ue lo podr n integrar ser n las siguientes: director, t cnico de apo o,
coordinador de programas, administrador, traba adores sociales, educadores sociales,
mediadores interculturales personal de apo o administrativo.

Para el desempe o del puesto de Director de Centro de Servicios Sociales se e igir titulaci n
de grado universitario, preferentemente en el campo de las Ciencias Sociales, o de Diplomado
en Traba o Social, debiendo contar en cual uier caso con e periencia acreditada en el rea de
servicios sociales.

Adem s de acuerdo a lo dispuesto en la Le de Servicios Sociales de la Comunidad de Madrid,
al acceder al Sistema P blico de Servicios Sociales a cada persona se le asignar un profesional
de referencia, ue ser un traba ador social en el nivel de Atenci n Social Primaria.

La Entidad Local designar un profesional encargado de la interlocuci n con la Conse er a
competente enmateria de Servicios Sociales enmateria de e ecuci n seguimiento del presente
Convenio.

Los gastos de personal ue ser n financiados con cargo a este Convenio durante el a o de
vigencia, ser n como m imo los se alados en el presente Ane o, la financiaci n uedar
su eta a la ocupaci n efectiva del puesto de traba o. No ser n ob eto de financiaci n con cargo
a este Convenio las vacantes temporales o definitivas ue se produ can.

El personal deber estar incluido en la Fic a sica del Centro, a sea en la presentada
inicialmente o en cual uiera de sus actuali aciones.

Gastos de mantenimiento
Con cargo a este concepto se financiar n tambi n los gastos generales de mantenimiento de
cada centro municipal de Atenci n Social Primaria necesarios para su funcionamiento, en la
cuant a establecida en este Ane o. Pueden incluirse dentro de este apartado los siguientes tipos
de gastos:

1. a to e era e
Alquiler
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Luz
Agua
Tel fono
Combustible
Reparaciones
Limpieza
Gastos Gesti n Administrativa. Laboral/ ancarios
Gastos correo mensa er a
Suscripci n Publicaciones
Seguros Responsabilidad Civil
Otros

2. Dieta tra porte de per o a
Dietas
Transportes
Otros

3. Formaci de per o a
Cursos, ornadas, etc
Gastos de actividades de formaci n
Otros

4. Ma te imie to de ap icacio e i form tica
Mantenimiento
Material no inventariable
Otros

Indicadores relacionados con la ejecuci n de este Anexo
Se consideran indicadores a efectos de este Ane o, el n mero de personas incluidas en la
plantilla establecida en el mismo.
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ANEXO II

ATENCION SOCIAL PRIMARIA

IM ORTE TOTAL de A e o II para 2019 44.141,61

Aportaci Com idad de Madrid 24.438,12

Aportaci E tidad Loca 19.703,49

Por los Servicios Sociales de Atenci n Primaria se ar n efectivas las prestaciones b sicas de
servicios sociales de car cter t cnico, econ mico omaterial, establecidas por la Le 11/2003, de
27 de marzo de Servicios Sociales de la Comunidad de Madrid, conforme a las funciones que
la referida Le atribu e a la atenci n primaria. Igualmente se llevar a cabo el e ercicio de las
competencias que el art culo 39 de la Le 15/2001, de 27 de diciembre, atribu e a las Entidad
Locales, tanto en lo referente a la prestaci n econ mica como al derec o a los apo os
personalizados para la inserci n social laboral.

Delimitaci n de Programas y definici n de prestaciones y servicios
PROGRAMA Financia CM % Financia EL % TOTAL

INFORMACI N,
ORIENTACI N,
ASESORAMIENTO,
DIAGNOSTICO
ALORACI N

0,00 50 0,00 50 0,00

EMERGENCIA SOCIAL 6.500,00 50 6.500,00 50 13.000,00

A UDAS PARA EL PAGO DE
FACTURAS DE ENERG A
EL CTRICA DE GAS A
CONSUMIDORES
VULNERABLES

4.734,63 100 0,00 0 4.734,63

PREVENCI N, INSERCI N
PROMOCI N SOCIAL

13.203,49 50 13.203,49 50 26.406,98

TOTAL 24.438,12 19.703,49 44.141,61

Con car cter general dentro de cada uno de los Programas pueden quedar incluidas las
prestaciones servicios que se concretan en cada caso.

1. RO RAMA DE INFORMACI N, ORIENTACI N, ASESORAMIENTO, DIA NOSTICO
VALORACI N
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Comprende el con unto de prestaciones que se configuran como la puerta de entrada al Sistema
P blico de Servicios Sociales. Facilitan a las personas el acceso a los recursos, garantizan el
acceso a otros sistemas de protecci n social proporcionan apo o en la realizaci n de gestiones
tramitaci n de las diferentes prestaciones de servicios sociales del sistema de protecci n

social.

2. RO RAMA DE EMER ENCIA SOCIAL

Para atender necesidades motivadas por circunstancias e cepcionales, que requieren de a udas
econ micas de car cter transitorio, que pueden ser de pago nico o peri dico, destinadas a
facilitar la superaci n de esas situaciones en las que concurra una necesidad econ mica
circunstancial.

Se trata de prestaciones puntuales econ micas /o en especie, de car cter temporal urgente,
que pueden ser relativas a:

a) A udas familiares: Se consideran como tales aquellas a udas puntuales de apo o a
procesos de integraci n social prevenci n de situaciones de riesgo que afecten a
personas o grupos familiares. Se trata de a udas destinadas a cubrir necesidades
b sicas de subsistencia a udas por acogimientos familiares.

b) Vivienda: Este tipo de a udas econ micas se conceden puntualmente para
alquileres, fianzas, desa ucios gastos corrientes derivados del mantenimiento
conservaci n de la vivienda.

c) Alimentos: Son a udas puntuales destinadas a alimentaci n, a udas para
comedores (e cepto comedores escolares), vales de comida, pago directo a casas
suministradoras, bolsas de alimentos, lec es infantiles, entre otras, que de forma
puntual o con escasa periodicidad gestione el centro de servicios sociales.
Aparecer n claramente diferenciadas de otras a udas que se puedan incluir entre
otras finalidades destinadas a la manutenci n del grupo familiar.

d) A udas complementarias: Son aquellas a udas puntuales relacionadas con la
atenci n al menor a la familia, cu o ob eto sea la cobertura de gastos de car cter
e traordinario: libros, material escolar, transporte escolar o de otro tipo, formaci n
no reglada, actividades ocupacionales, campamentos, a udas econ micas
destinadas a tratamientos especializados, gastos farmac uticos, pr tesis, otras.

e) Otras a udas: Comprende otras a udas, tambi n de car cter e cepcional, no
tipificadas en ep grafes anteriores.

1. A UDAS ARA EL A ODE FACTURASDE ENER A EL CTRICA DE AS A CONSUMIDORES
VULNERABLES

uedar n incluidas dentro de este apartado, las a udas econ micas para el pago de las facturas
de electricidad gas, de aquellas personas que por encontrarse en situaci n de vulnerabilidad
o riesgo de e clusi n social no puedan acer frente al pago de las mismas.

uedar n incluidas tanto las a udas concedidas a los beneficiarios de bono social como
vulnerable severo o en riesgo de e clusi n social, como las concedidas e cepcionalmente a otras
personas que sin ser beneficiarios de bono social se encuentren en una situaci n de necesidad
o riesgo de e clusi n que deba ser atendida.
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2. RO RAMA DE REVENCI N, INSERCI N ROMOCI N SOCIAL

Se inclu en diversas actuaciones grupales mediante programas comunitarios, de car cter
normalizado preventivo dirigidos a distintos grupos de poblaci n.

Gastos que se financian
Con cargo a este Ane o se incluir n los gastos correspondientes a cada uno de los programas
incluidos en el mismo, siempre que no se refieran al personal propio de la plantilla del Centro
de Servicios Sociales, que deber quedar incluido en el Ane o I.

Para las A udas relacionadas con el pago de facturas de electricidad /o gas de aquellas personas
que se encuentren en situaci n de vulnerabilidad, ser requisito indispensable para poder incluir
estas a udas econ micas que se acredite la solicitud del bono social regulado en la actualidad
por el Real Decreto 897/2017, de 6 de octubre, por el que se regula la figura del consumidor
vulnerable, el bono social otras medidas de protecci n para los consumidores dom sticos de
energ a el ctrica. No ser e igible esta solicitud cuando en el Centro de Servicios Sociales conste
que los interesados no pueden ser beneficiarios de este bono social.

La Entidad Local podr ad erirse al Convenio Marco suscrito el 21 de septiembre de 2018, entre
la Comunidad de Madrid las empresas comercializadoras de los grupos ENDESA, NATURG
ENERG GROUP, e IBERDROLA con ob eto de establecer los mecanismos de coordinaci n que
eviten la suspensi n del suministro de electricidad gas por raz n de impago de los
consumidores vulnerables.

Se podr n incluir los gastos originados por las facturas de electricidad gas:

a) Directamente a las empresas comercializadoras, aplicaci n del Real Decreto Convenio
citados.

b) De los propios usuarios, sean o no beneficiarios del bono social, cuando la situaci n de
necesidad as lo requiera, siempre que se su eten a la normativa aplicable en la Entidad
Local.

La Entidad Local ser la competente para determinar el procedimiento para la concesi n de las
ayudas.

Teniendo en cuenta que los programas de este Ane o II son para la poblaci n con car cter
general, y los de los Ane os III y IV son para colectivos espec ficos. No podr n incluirse en este
Ane o II los gastos que correspondan espec ficamente a los programas establecidos en el Ane os
III y IV.

Indicadores relacionados con la ejecuci n de los programas incluidos
en este Anexo
Con la finalidad de facilitar el seguimiento de la e ecuci n de los Programas establecidos en este
Ane o, y para determinar la actividad realizada y su grado de cumplimiento, se establecen los
siguientes indicadores

1. INFORMACI N, VALORACI N ORIENTACI N
* N abitantes por Centro de Servicios Sociales 11.983
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* N abitantes por Unidades de Traba o Social 4.793,20
* Total usuarios atendidos 1.375
* Informaci n sobre Renta M nima de Inserci n (RMI) 239
* Informaci n sobre Servicio Ayuda a Domicilio (SAD) 68
* Informaci n sobre Teleasistencia Domiciliaria (TAD) 45

2. ACOM A AMIENTO E INTERVENCI N SOCIAL
* Total usuarios atendidos 556
* Tramitaci n y gesti n Renta M nima de Inserci n (RMI) 297
* Tramitaci n y gesti n Servicio Ayuda a Domicilio (SAD) 21
* Tramitaci n y gesti n Teleasistencia Domiciliaria (TAD) 238

3. SOLICITUDES EN RELACI N CON LA DEPENDENCIA

*
N de usuarios atendidos para informaci n sobre requisitos y
procedimiento para el reconocimiento de la situaci n de
dependencia 224

* N de usuarios atendidos para tramitaci n solicitud reconocimiento 433
* N de usuarios atendidos para tramitaci n solicitud revisi n grado 114

* N de usuarios atendidos para tramitaci n solicitud revisi n
programa individual de atenci n (PIA) 56

4. PRO RAMA DE EMER ENCIA SOCIAL
* N de Ayudas 14
* Coste Medio Ayudas 404,49

5.
A UDAS PARA EL PA O DE FACTURAS DE ENER IA ELECTRICA
AS A CONSUMIDORES VULNERABLES

* N de beneficiarios con Bono Social
* N de facturas pagadas con Bono Social
* N de Beneficiarios sin Bono Social
* N de facturas pagadas sin Bono Social

6. PRO RAMA DE PREVENCION, INSERCION PROMOCION SOCIAL
* N de Proyectos 6
* N de Usuarios 793

ANEXO III

APOYO A LA FAMILIA E INFANCIA (AFI) Y MENORES

IMPORTE TOTAL de A e o III para 2019 38.704,00

Aportaci Com idad de Madrid 32.548,00

Aportaci E tidad Loca 6.156,00
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En este Ane o se incluye los programas que dentro de la Atenci n Social Primaria, ar n
efectivas las prestaciones b sicas y servicios que se dirigen al sector de poblaci n de los
menores y de las familias de las que forman parte, de acuerdo con lo establecido, entre otros en
los art culos 20, 31 y 46 de la Ley 11/2003, de 27 demarzo, de Servicios Sociales de la Comunidad
de Madrid.

uedan incluidos los proyectos que se desarrollan dentro de los programas de Apoyo a la Familia
e Infancia promovidos por el Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad. Los programas
de Apoyo a la Familia e Infancia, de cualquiera de los tipos se alados, dentro de este Ane o,
ser n financiados al 100% por la Comunidad deMadrid, sin que sea e igible aportaci n por parte
de la Entidad Local.

Delimitaci n de Programas y definici n de prestaciones y servicios
PROGRAMA Financia CM % Financia EL % TOTAL

APO O A LA FAMILIA E
INFANCIA

26.392,00 100 0,00 0 26.392,00

MENOR 6.156,00 50 6.156,00 50 12.312,00

TOTAL 32.548,00 6.156,00 38.704,00

Con car cter general dentro de cada uno de los Programas pueden quedar incluidas las
prestaciones y servicios que se definen a continuaci n:

PROGRAMAS DE APOYO A LA FAMILIA E INFANCIA
Las actuaciones que se pueden llevar con cargo a este Convenio a trav s de este Ane o de los
Programas de Apoyo a la Familia e Infancia, deber n quedar encuadradas en alguno de los
siguientes tipos, que incluyen en cada caso las prestaciones y servicios que se indican:

Tipo 1. Proyectos dirigidos a paliar y me orar la situaci n de vulnerabilidad social de las familias.
Cubren necesidades b sicas de alimentaci n, igiene, ropa, alquiler, suministros, medicinas y
pr tesis, libros y material escolar etc. y facilitar el acceso a otros servicios de protecci n social
(salud, educaci n, vivienda y de empleo) as como el acompa amiento y traba o social con las
familias:

a) Prestaciones econ micas y/o en especie de urgencia social para cobertura de
necesidades sociales b sicas, puntuales y/o peri dicas.

b) Comedores escolares en per odos estival y escolar.

c) Traba o social con las familias o unidades de convivencia en situaci n de
vulnerabilidad, pobreza y/o e clusi n social con ni os y ni as a su cargo.

d) Acompa amiento social a las familias o unidades de convivencia en situaci n de
e clusi n social en procesos o itinerarios de inserci n laboral y social.
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Tipo 2. Proyectos de apoyo a la conciliaci n familiar y laboral para familias en procesos de
inserci n socio laboral con i os a cargo:

a) Ayudas a las familias por gastos de asistencia a escuelas infantiles.

b) Ayudas a las familias por gastos en otros servicios de apoyo a la conciliaci n.

c) Servicios de atenci n de necesidades puntuales de conciliaci n.

d) Servicios de apoyo complementarios de los servicios educativos.

e) Otros relacionados y no incluidos en los apartados anteriores.

Tipo 3. Servicios de intervenci n y apoyo familiar. Con unto de actuaciones profesionales de
ayuda psico educativa y social para el tratamiento y resoluci n de las necesidades sociales y
familiares de las personas, las familias, los grupos de poblaci n as como la comunidad de
pertenencia. Comprende:

a) Educaci n familiar y apoyo a la parentalidad positiva.

b) Orientaci n familiar.

c) Apoyo ante situaciones de conflicto familiar.

d) Apoyo ante situaciones de dificultad psicosocial o riesgo de e clusi n.

e) Mediaci n familiar. Intervenci n destinada a la gesti n de conflictos entre los
miembros de una familia en los procesos de separaci n o divorcio y otros supuestos
de conflictividad familiar donde est indicada, a trav s de un procedimiento no
urisdiccional, voluntario y confidencial, posibilitando la comunicaci n y negociaci n
entre las partes para que traten de alcanzar un acuerdo viable y estable, y que
atienda, tambi n, a las necesidades del grupo familiar, especialmente de las
personas menores de edad, con discapacidad, mayores y en situaci n de
dependencia.

f) Puntos de encuentro familiar (PEF). Recurso social especializado para la intervenci n
en aquellas situaciones de conflictividad familiar en las que las relaciones de los
menores con alg n progenitor omiembro de su familia se encuentran interrumpidas
o son de dif cil desarrollo. Esta intervenci n es de car cter temporal, desarrollada
por un profesional en un lugar neutral, y tiene como ob etivo principal la
normalizaci n de la situaci n conflictiva, siguiendo en todo caso las indicaciones que
establezca la autoridad udicial o administrativa competente y garantizando el
inter s y la seguridad de los menores y de los miembros de la familia en conflicto.

g) Atenci n socioeducativa de menores. Con unto de atenciones fuera del orario
escolar como complemento de la escolarizaci n obligatoria con el ob eto de atender
a las dificultades educativas espec ficas de los menores, me orando su calidad de
vida y su integraci n socioeducativa. Incluye entre otras actividades, talleres
educativos y culturales y otros espacios de ocio.

Gastos que se financian
Los gastos que se podr n financiar con cargo a este programa ser n:
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Las prestaciones econ micas y/o en especie que se proporcionen directamente a las familias.
Los gastos en prestaciones econ micas no podr n destinarse al pago de impuestos, tasas,
cuotas, etc. de las administraciones p blicas o entidades privadas.

Servicios proporcionados. Estos gastos, que podr n consistir en gastos de personal y gastos
corrientes de gesti n, no podr n superar el 30% en los proyectos de la tipolog a 1.

En todos los casos cuando el personal que preste los servicios sea el de la plantilla de los Centros
de Servicios Sociales, se entiende incluido en los correspondientes del Ane o de Atenci n Social
Primaria, y no podr incluirse en este Ane o.

Seguimiento y obligaci n de presentar documentaci n
Con independencia de las normas contenidas en el clausulado de este Convenio, las Entidades
Locales que desarrollen alguno de los programas comprendidos en este Ane o, se obligan a
aportar cuantos datos y documentaci n sean necesarios para que la Comunidad de Madrid, en
su caso, pueda gestionar las ayudas que el Ministerio de Sanidad, Consumo y Bienestar Social,
conceda a las Comunidades Aut nomas para los Programas de Apoyo a la Familia e Infancia (AFI)
y entre los que se puedan incluir los de este Ane o.

Para el cumplimiento de la obligaci n de ustificaci n de gastos, se utilizar n los documentos y
formatos que en cada momento establezca la Comunidad de Madrid.

Para cada anualidad, y antes del 31 de Marzo del a o siguiente, se deber confeccionar una
Memoria en el modelo que se determine por la Comunidad de Madrid.

PROGRAMA DE ATENCI N AL MENOR
Comprende aquellas actuaciones de prevenci n, atenci n y reinserci n para la protecci n social
de menores, que se encuentren en situaci n de riesgo social, tal y como se e presa en la Ley
6/1995, de 28 de marzo, de Garant a de los Derec os de la Infancia y la Adolescencia en la
Comunidad de Madrid.

a) Ayudas Comedor: incluyen las ayudas puntuales concedidas para la cobertura de los
gastos de utilizaci n de comedores escolares, ya sea mediante pago directo a los
beneficiarios o mediante pago a los centros educativos.

b) Ayudas Guarder a: incluyen las ayudas puntuales de guarder a y/o escuelas
infantiles.

Gastos que se financian
Con cargo a este Ane o se incluir n los gastos correspondientes a cada uno de los programas
incluidos en el mismo, siempre que no se refieran al personal propio de la plantilla del Centro
de Servicios Sociales, que deber quedar incluido en el Ane o I. Como los dos Programas del
Ane o III son complementarios, no podr imputarse un determinado gasto m s que a uno de
ellos.
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Indicadores relacionados con la ejecuci n de los programas incluidos
en este Anexo
Con la finalidad de facilitar el seguimiento de la e ecuci n de los Programas establecidos en este
Ane o, y para determinar la actividad realizada y su grado de cumplimiento, se establecen los
siguientes indicadores:

Para los programas de Apoyo a la Familia e Infancia, la memoria de evaluaci n en el modelo que
se determine por la Comunidad de Madrid.

Para los programas de Menores:

1. A UDAS DE COMEDOR
* N de Ayudas
* Coste Medio Ayudas

2. A UDAS DE UARDER A
* N de Ayudas
* Coste Medio Ayudas
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ANEXO IV

APOYO AMAYORES Y OTRAS PERSONAS VULNERABLES

IMPORTE TOTAL de A e o IV para 2019 44.294,72

Aportaci Com idad de Madrid 22.147,36

Aportaci E tidad Loca 22.147,36

En este Ane o dentro de la Atenci n Social Primaria se incluye programas dirigidos a todas las
personas que por encontrarse en una situaci n de vulnerabilidad o de necesidad o en riesgo de
e clusi n social, precisen de servicios o prestaciones, ya sean t cnicas, econ micas omateriales,
incluidos en los mismos.

La poblaci n beneficiaria mayoritariamente en este tipo de programas es del sector de
poblaci n de las personasmayores, no dependientes, de acuerdo con lo establecido, entre otros
en los art culos 20, 31 y 46 de la Ley 11/2003, de 27 de marzo, de Servicios Sociales de la
Comunidad de Madrid.

Delimitaci n de Programas y definici n de prestaciones y servicios
PROGRAMA Financia CM % Financia EL % TOTAL

ATENCI N DOMICILIARIA 22.147,36 50 22.147,36 50 44.294,72

ALO AMIENTO ALTERNATIVO 0,00 50 0,00 50 0,00

PROMOCI N AUTONOM A
PERSONAL

0,00 50 0,00 50 0,00

TOTAL 22.147,36 22.147,36 44.294,72

Con car cter general dentro de cada uno de los Programas pueden quedar incluidas las
prestaciones y servicios que se concretan en cada caso.
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1. PRO RAMA DE ATENCI N DOMICILIARIA

Dirigido, con car cter general, a todos los sectores de poblaci n no dependiente que se
encuentren en una situaci n de necesidad o vulnerabilidad social o en raz n de programas de
prevenci n y promoci n.

a) Servicio de Ayuda a Domicilio: El Servicio de Ayuda a Domicilio comprende la
atenci n personal en la realizaci n de las actividades de la vida diaria y la cobertura
de las necesidades dom sticas. Estos servicios podr n aplicarse con mayor o menor
intensidad, atendiendo a la intervenci n m s adecuada en cada caso.

b) Servicio de Teleasistencia: la Teleasistencia es un recurso que ofrece atenci n y
apoyo personal y social continuado a trav s de un dispositivo tecnol gico, que
permite detectar situaciones de crisis personal, social o m dica y en su caso,
intervenir inmediatamente en ellas.

c) Ayudas complementarias para la me ora de las condiciones de la abitabilidad de la
vivienda: son prestaciones econ micas individuales, de pago nico, no peri dicas,
destinadas a me orar las condiciones de abitabilidad de las viviendas, con el fin de
mantener durante el mayor tiempo posible a las personas mayores o en situaci n
de dependencia en su medio abitual de convivencia, en condiciones adecuadas.

2. PRO RAMA DE ALO AMIENTO ALTERNATIVO

Trata de cubrir las necesidades de aquellas personas que por razones de edad, discapacidad u
otras, carezcan de condiciones adecuadas para la permanencia en su lugar abitual de
residencia, y precisan de ayudas econ micas que financien, con car cter transitorio, alternativas
de alo amiento. Cubrir n situaciones provisionales o en espera de acceso a centros p blicos.
Dic as alternativas podr n ser centros residenciales para mayores, personas discapacitadas,
mu eres, pago de pensiones, entre otras.

3. PRO RAMA DE PROMOCI N AUTONOM A PERSONAL

Se incluyen actuaciones grupales mediante programas comunitarios, dirigidos
fundamentalmente a personas mayores que persiguen fundamentalmente prevenir futuras
situaciones de dependencia.

Gastos que se financian
Con cargo a este Ane o se incluir n los gastos correspondientes a cada uno de los programas
incluidos en el mismo, siempre que no se refieran al personal propio de la plantilla del Centro
de Servicios Sociales, que deber quedar incluido en el Ane o I.

Indicadores relacionados con la ejecuci n de los programas incluidos
en este Anexo
Con la finalidad de facilitar el seguimiento de la e ecuci n de los Programas establecidos en este
Ane o, y para determinar la actividad realizada y su grado de cumplimiento, se establecen los
siguientes indicadores:



20

R/05

PRO RAMA DE ATENCI N DOMICILIARIA
A UDA A DOMICILIO

Total usuarios 20
Total domicilios 20
Total oras 1.124,00
Total oras atenci n personal 394,00
Total oras atenci n dom stica 729,00
Precio medio ora 14,95

TELEASISTENCIA
Total usuarios 48

A UDAS ME ORA ABITABILIDAD VIVIENDA
N de Ayudas 10
Coste Medio Ayudas 943,18
PRO RAMA DE ALO AMIENTO ALTERNATIVO
N de Ayudas
Coste Medio Ayudas
PRO RAMA DE PROMOCI N AUTONOM A PERSONAL
N de Proyectos
N de Usuarios
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ANEXO VI

TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES (TDP) SIUSS: ATENCI N
SOCIAL PRIMARIA
El ob eto del Encargo es la introducci n, actualizaci n y modificaci n de los datos de los usuarios
de los Servicios Sociales prestados por las Entidades Locales en el Sistema de Informaci n de
Usuarios de Servicios Sociales (en adelante, SIUSS) .

El Ente Local, como encargado de tratamiento, es responsable de actualizar y mantener
alimentada la base de datos SIUSS, con los servicios sociales de atenci n Primaria que presta a
los usuarios dentro de su mbito territorial.

En concreto, el tratamiento de datos a realizar conlleva, cuantas operaciones adicionales
resulten necesarias para que la Conse er a de Pol ticas Sociales, Familias, Igualdad y Natalidad,
en lo sucesivo el Responsable, pueda usar, cargar y e plotar la informaci n a trav s del sistema
inform tico SIUSS. Estas operaciones se circunscriben en todo caso, a su Red de Atenci n Social
Primaria.

Responsable DIRECCI N ENERAL DE SERVICIOS SOCIALES E INNOVACI N
SOCIAL

Finalidad Atenci n personalizada a los usuarios de las redes de servicios
sociales para la intervenci n profesional a la demanda social de
la Comunidad de Madrid.

Legitimaci n Art. 6.1.e RGPD

Derec os a e ercer Acce o, rectificaci opo ici e ca o, ca ce aci ,
portabi idad de o dato e derecho a o er objeto de
deci io e a tomati ada

Datos de contacto Calle Manuel de Falla, 7. Madrid

protecciondatos psociales@madrid.org

Informaci n Adicional http://comunidad.madrid/gobierno/informacion juridica
legislacion/proteccion datos comunidad madrid
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Con el cumplimiento de las obligaciones previstas en las presentes instrucciones, la Entidad Local
estar demostrando de iure y de facto la idoneidad para el encargo encomendado, a los efectos
del art culo 28.1 del RGPD.

Del incumplimiento de las obligaciones previstas en el presente ane o, ya sea porque destine
los datos a otra finalidad, los comunique o los utilice incumpliendo las estipulaciones aqu
recogidas, ser considerado tambi n responsable, respondiendo de las infracciones en que
ubiera incurrido personalmente.

DESCRIPCI N DEL ENCAR O T.D.P SIUSS

1. Descripci n general del tratamiento de Datos Personales a efectuar

Introducci n, actualizaci n y modificaci n de los datos de los usuarios de los Servicios
Sociales prestados por las Entidades Locales en el SIUSS.

2. Identificaci n de los datos personales tratados del colecti o afectado

Los colectivos de interesados y Datos Personales tratados a las que puede tener acceso la
Entidad Local son:

Colectivo de titulares de los datos personales:

Usuarias de los servicios sociales de las entidades locales de la Comunidad de Madrid (Red
Primaria y Especializada)

Datos personales tratados y actualizados

***DATOS IDENTIFICATIVOS, DE CONTACTO de sus allegados y/o familiares

***DATOS DEL ENTORNO SOCIAL, ECON MICOS. En su caso ACAD MICOS y
PROFESIONALES

***CATEGOR AS ESPECIALES DE DATOS: DATOS DE SALUD DATOS DE INFRACCIONES
SANCIONES ADMINISTRATIVAS/PENALES

3. Elementos del tratamiento soportes de los datos la informaci n

El tratamiento de los Datos Personales comprender : (m rquese lo que proceda)

Recogida
(captura de datos)

Registro
(grabaci n)

Estructuraci n Actualizaci n
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Conservaci n
(almacenamiento)

E tracci n
(retrieval)

Consulta Cesi n

Difusi n Intercone i n
(cruce)

Cotejo Limitaci n

Supresi n Destrucci n (de
copias temporales)

Conservaci n (en
sus sistemas de
informaci n)

Otros:______

Duplicado Copia (copias
temporales)

Copia de
seguridad

Recuperaci n

Soportes yMedidas T cnicas en la que se desarrollar n los tratamientos de datos propiedad
de la Entidad Local

Sin perjuicio de los accesos autorizados al sistema telem tico de los servicios sociales
locales, los datos personales facilitados a trav s de SIUSS, s lo podr n ser tratados en los
sistemas de informaci n propiedad de la Entidad Local, quien deber en todo caso,
garantizar el cumplimiento de lo establecido tanto en la normativa vigente en materia de
protecci n de datos personales como en el Esquema Nacional de Seguridad.

4. Disposici n relati a a las medidas de seguridad en los e uipos propiedad de la Entidad
Local

Los datos personales, en cumplimiento del art culo 32 del RGPD as como de la D. Adicional
1 de la LOPDPGDD, deber n ser protegidos conforme a las medidas establecidas en el
Esquema Nacional de Seguridad. Se deber de preservar, en todo caso, la confidencialidad,
integridad y disponibilidad. De acuerdo con la evaluaci n de riesgos realizada, se deben
implantar, al menos, las medidas de seguridad siguientes:

- Lasmedidas contenidas en el Ane o II del EsquemaNacional de Seguridad (Real Decreto
Real Decreto 3/2010, de 8 de enero): ni el de seguridad Alto.
- En el supuesto de que la Entidad Local tenga que desarrollar un e pediente individual
para cada usuaria, paralelo al tratamiento que registre en el SIUSS, responsabilidad de la
Direcci n General de Servicios Sociales e Innovaci n Social, se deber adoptar el ni el de
seguridad Alto del Es uema Nacional de Seguridad seg n la D. Adicional 1 .2 de la
LOPDPGDD.
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A estos efectos, la Entidad Local responder a t tulo de responsable de tratamiento de
ellos, as como de cuantos incumplimientos les sean ac acados del presente encargo, por
las autoridades competentes, o de aquellos tratamientos de datos personales de los
usuarios que realice por su cuenta y riesgo.

5. Duraci n Disponibilidad de los Datos Personales

DURACI N: la duraci n del presente encargo coincidir con la del Convenio que trae causa
y/o sus pr rrogas.

**** De incumplir la Entidad Local en su calidad de Encargado de tratamiento con las
estipulaciones del presente Encargo quedar considerado a t tulo de Responsable del
r gimen de infracciones y sanciones establecidas en el art culo 73 y siguientes de la Ley
Org nica 3/2018, de 5 de diciembre, de Protecci n de Datos Personales y Garant a de los
Derec os Digitales


