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INSTRUCCIONS DE_TRAMITACIO DE LES PRESTACIONS ECONOMIQUES DE

CARACTER SOCIAL PER ATENDRE NECESSITATS BASIQUES D'ALIMENTACIO DE LES
UNITATS DE CONVIVENCIA MITJANCANT TARGETA DE COMPRA

Article 1- Objecte

Aquesta instruccio té per objecte establir els criteris i procediment per a l'atorgament o
denegacio de les prestacions vinculades al Programa daliments de ['Ajuntament
d'Esparreguera (PA) mitjangant targetes compra. Aquestes prestacions estan regulades en
l'article 2 del Reglament de prestacions economiques de caracter social d'Esparreguera
(BOPB 17 de marg de 2014) en els segients termes:

a) ajudes per alimentacié i necessitats basiques de subsisténcia.
b) ajudes per alimentacio infantil per a infants menors de 2 anys.

Article 2- Programa d’Aliments de I'Ajuntament d’Esparreguera

El programa d'aliments de I'Ajuntament d’'Esparreguera €s un programa d'ambit municipal que
té per finalitat donar suport a la cobertura de les necessitats basiques - sobretot les
d'alimentacio- a les persones i unitats de convivencia d'Esparreguera que es trobin en una
situacio economica de dificultat mitjancant I'atorgament d'una prestacio economica.

Aquest programa s'emmarca en I'’Eix 3: Atencio a les necessitats socials basiques i es promou i
gestiona des dels Serveis Socials Basics (SSB), Ciutadania, Area d’atencié a les persones de
I'Ajuntament d'Esparreguera.

Els objectius del programa son:

- Garantir l'accés a aliments i productes de primera necessitats a persones i unitats de
convivencia en situacio de pobresa o vulnerabilitat economica per tal de garantir una
alimentacio de qualitat, equilibrada i saludable i una higiene adequada.

- Desenvolupar estratégies d'atencié a les necessitats alimentaries i d’higiene que evitin la
estigmatitzacio dels beneficiaris del Programa d'Aliments, en poder escollir lliurament els
productes de la seva preferencia en establiments normalitzats.

- Garantir els drets basics i humans des de la generacid de politiques de foment de
I'autonomia, la promocio i la coresponsabilitzacio de les persones usuaries.

La unitat de mesura del programa son aportacions dineraries de quantia fixa i pagament
mensual mitjangant targeta de compra, que tenen per finalitat atendre les necessitats
d‘alimentacio i higiene en qué es troben les persones o unitats de convivencia que no disposen
de recursos economics suficients per afrontar-les i no estan en condicions d'aconseguir-les o
rebrels d'altres fonts.
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Article 3.- Quantificacio de les ajudes

Limport dinerari assignat per a cada persona o unitat de convivencia esta condicionat pels
membres de la unitat de convivéncia, l'edat i els ingressos. Aquest import es determinara
d’acord amb els barems fixats en I'Annex 1 del Reglament de prestacions economiques de
caracter social d’Esparreguera i es concretara en la valoracio realitzada per les tecniques dels
SSB, en els termes previstos a l'article 6.3 d'aquestes instruccions.

Per Decret de I'Alcaldia num.1268/20 de data 5 de juny de 2020 es va modifica I'Annex 5 del
referit Reglament regulador quantificant les quanties mensuals dels ajuts que seran
assignades a cada persona o unitat de convivencia en els seglents termes:

Concepte Descripcio Quantia maxima
Ajudes per alimentacio i
necessitats basiques de 50,00€/persona/mes 200,00€/mes /u.

subsistencia familiar
Ajudes per alimentacio
infantil per infants menors 50,00€/persona/mes
de 2 anys

convivéncia
maxim 12 mesos

Article 4.- Criteris per a I'atorgament o denegacié de les prestacions vinculades al
Programa d’aliments de I'Ajuntament d’Esparreguera (PA) mitjangant targetes compra.

D'acord amb larticle 6.2 .del Reglament de prestacions economiques de caracter social
d'Esparreguera, els criteris per a I'atorgament de les ajudes vinculades al PA son els seglents:

6.2. Requisits d'accés:
Les persones sollicitants de les prestacions han de complir els seglents requisits:
a) Ser major de 18 anys o estar emancipades legalment o, en el seu defecte, haver iniciat
el tramit legal d'emancipacio.
b) Estar empadronades en el terme municipal d'Esparreguera per un periode no inferior a
6 mesos, a excepcio feta de les persones acollides en recursos dallotjament
institucional i transelnts en situacié de pobresa extrema, i sense perjudici, també, del
que estableix l'article 30 de la Llei 13/2006 de 27 de juliol, de prestacions socials de
caracter economic en virtut de la qual, per a les prestacions economiques d’'urgencia
social, poden ser també beneficiaris persones que resideixen, viuen o es troben al
municipi.
c) Que la unitat de convivéncia de la persona sol-licitant tingui uns ingressos iguals o
inferiors:
- Per a un adult: Iindex de renda de suficiencia de Catalunya (IRSC) mensual x
1,3 per al primer membre de la unitat.
- Peracadaadult de més a la llar: IRSC mensual x 1,3 x 0,5.
- Peracadainfant de més ala llar; IRSC mensual x1,3 x 0,3.
Amb un limit d'ingressos maxims no superiors a IRSC x 3,5.

(]
[0}
<
«©
N
o
[0}
e}
[©]
<
~
®
[0
7o}
e}
N
~
[0
o™
¥
—
<
(923
iy
<
o
o
Yo}
b
r~
©
N
>
]
O

Plaga de 'Ajuntament,1 - 08292 ESPARREGUERA (Barcelona) « Tel. 93 777 18 01 « Fax 93 777 59 04 - esparreguera@esparreguera.cat « www.esparreguera.cat



-y

.
o ’I = AJUNTAMENT

D’ESPARREGUERA
fﬂl\

Es considera infant als menors de 16 anys. A I'annex 1 del reglament es troba la taula
dels ingressos maxims per unitat de convivéncia per a l'any de publicacié del
reglament.

d) No disposar de béns immobles diferents a I'habitatge habitual, parquing i/o traster.
Amb caracter general no disposar de recursos alternatius que demostrin I'existencia de
mitjans suficients per atendre la necessitat per a la qual se sollicita I'ajut.

e) No tenir accés a prestacions economiques atorgades per altres administracions que
puguin cobrir la necessitat sorgida.

f)  No haver sollicitat ajut economic a aquesta corporacié en els darrers 6 mesos, a
excepcio feta de casos que requereixin renovar l'atencio urgent i immediata o bé en els
casos de manca de resolucio de la necessitat durant el primer atorgament de prestacio
economica.

Article 5.- Temporalitat de la prestaci6

La durada maxima de la prestacio és de 12 mesos i es faran assignacions mensuals.

Article 6 .- Procediment per a l'atorgament de o denegacié de les prestacions
vinculades al Programa d‘aliments de I'Ajuntament d’Esparreguera (PA) mitjangant
targetes compra.

6.1.- Acollida

e Informacio: la ciutadania és informada presencialment a 'OAC o als Serveis socials
basics o mitjancant la web corporativa. Pot sol:licitar-la qualsevol persona o unitat de
convivencia que visqui al municipi d'Esparreguera i que es trobi en situacid de
necessitat social.

e Sol-licitud: les persones interessades en acollir-se al programa han de lliurar a'OAC 0 a
la recepcio dels Serveis Socials Basics el “Full de sol-licitud del programa d'aliments”,
degudament emplenat i signat, i la documentacio acreditativa que es sol-licita:

e NIF, NIE o document que legalment els substitueixi de la persona sollicitant.
e Justificants ingressos unitat de convivencia (majors de 16 anys):

o En el cas de treballadors per compte aliena: Nomina dels sis ultims mesos
dels majors de 16 anys que realitzin activitat laboral.

o En el cas de treballadors autonoms: Declaracid de la renda o certificat
negatiu d’'Hisenda del darrer any de la unitat de convivéncia, o en tot cas,
declaracio de responsabilitat dels ingressos que té.

o En cas de pensionistes: Certificat de percebre o no pensions de
I'’Administracio Publica i en cas afirmatiu de la seva quantia.

o En cas de situacio d'atur:

o Certificat de 'OTG que acrediti si perceben prestacié per atur de tots els
membres adults de la unitat convivencia i de I'import de la prestacio.

o Document d'alta de demanda d'ocupacio.
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e En cas de separaci6 o divorci: Document justificatiu d'interposicio de la demanda o
la sentencia judicial o conveni regulador en el que consti la pensi6 alimentaria i la
custodia de fills. Quan no es compleix el conveni regulador declaracio acreditativa
de la reclamacio de la pensié d'aliments.

També es podra gestionar telematicament a través del formulari online.

Les noves sol:licituds i/o renovacions d'accés al programa es realitzaran abans de
I'inici de les temporalitats descrites en el paragraf seguent.

6.2.- Temporalitat operativa del PA
La temporalitat operativa (o d'execucio) del programa d'aliments és de dotze mesos.

'accés al programa esta obert durant tot I'any. Tanmateix la persona interessada pot sol-licitar
amb data anterior a l'inici del periode de vigencia I'accés a aquest.

Si la sollicitud és presentada posteriorment a l'inici de la temporalitat, la data d'inici de la
prestacio sera des del mes de l'any en que s'ha aprovat I'accés i la seva fi sera la data de
finalitzacio de la temporalitat en la qual s'inclou.

6.3.- Valoracié i proposta de la prestacié

Les tecniques dels SSB faran una valoracié de la situacio personal i social de cada persona i/o
unitat de convivencia d'acord amb els criteris recollits en el Reglament de prestacions
economiques de caracter social d'Esparreguera (BOPB 17 de mar¢ de 2014) i, per a
I'assignacié dels imports mensuals, s'atendra als criteris recollits en el Decret de I'Alcaldia
num. 766, de data 14 d'abril de 2015 i referenciats en l'article 3 de la seccid primera d'aquestes
instruccions.

En aquest procés, si s'escau, es realitzaran els requeriments de documentacié que manquin
per a realitzar la valoracio. Els interessats disposaran de 10 dies habils per a resoldre el
requeriment. Si la persona requerida no aporta la documentacié en termini, es considerara
desistida de la seva peticio.

6.4.- Atorgament de la prestacié

Un cop revisades les sol:licituds, es dictara resolucié amb l'atorgament de les ajudes fins a
esgotar la dotacié pressupostaria.

LAjuntament comunicara a la persona interessada la concessio o denegacio de la prestacio i
en cas de concessio s'indicara on i quan pot recollir la targeta de compra.

En cas de denegar la prestacio, la persona interessada disposara d’'un periode de 1 mes per a
interposar el corresponent recurs davant de la denegacio.

LAjuntament d’'Esparreguera instara a I'empresa adjudicataria I'emissio o carrega de la targeta
corresponent.
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Els lliurament de les targetes de nova expedicio es realitzara en dependéencies municipals, ja
sigui a la Unitat d'Atencio Transversal o a la seu de Serveis Socials Basics.

Els beneficiaris en el moment de rebre la targeta de compra sels hi lliurara un fulletd
informatiu del seu funcionament i hauran de signar un full de compromis d’us .

6.5.- Justificacié de la despesa
La modalitat de justificacio de la despesa de la prestacio és la seguent:

La persona usuaria no ha de presentar tiquets justificatius de les compres fetes. A mes vencut,
I'empresa adjudicataria presentara, als Serveis Socials Basics de I'Ajuntament d'Esparreguera,
un llistat dels productes adquirits per cadascuna de les targetes de compra assignades i la
quantitat de I'assignacio empleada.

El professional de referencia de SSB fara la justificacié mitjangant informe social on indicara si
s’ha fet Us de la prestacio, aixi com si s’ha utilitzat tot I'import assignat i si s’ha respectat
I'adquisicio del llistat de productes enunciats en l'article 7 d'aquestes instruccions.

6.6.- Seguiment

Periodicament I'Equip de Serveis Socials Basics de I'Ajuntament d'Esparreguera realitzara un
seguiment de les compres efectuades amb les targetes de compra per tal de verificar que el
seu Us s'ajusta a l'adquisicio d'alimentacio o de productes d’higiene recollits en l'article 7 de les
disposicions generals d'aquestes instruccions.

La persona referent de la unitat de convivencia ha de comunicar als Serveis Socials Basics de
forma urgent qualsevol canvi en la seva situacio socio-economica, mitjangant instancia
general adjuntant la documentacio acreditativa de la nova situacio.

Quan la unitat de convivencia deixi de ser beneficiaria del programa d'aliments ha de retornar
la targeta als Serveis Socials Basics.

Article 7.- Productes que es poden adquirir

Amb la targeta de compra les persones o unitats de convivencia beneficiaries podran adquirir
el subministrament de productes basics de primera necessitat d'alimentacié (productes que

s€ls hi aplica 4% i 10% IVA), higiene personal i neteja de la llar.

Aquest productes de primera necessitat que es poden adquirir amb la targeta es qualifiquen
d'acord amb les seglents categories:

- Productes alimentaris:

- Productes lactics: Llet i derivats.
- Carnics: Carn, peix i ous
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- Cereals i derivats (pastes, farina, pa, etc.)

- Llegums (cigrons, mongetes, llenties, etc.)

- Tubercles (patates, moniatos i altres similars)
- Verdura

- Fruita

- Productes higiene personal: sabo, xampu, compreses, bolquers, paper de water.
- Productes neteja de la llar: sabo per rentar els plats, detergent, lleixiu, sabo per fregar el terra.

No obstant, I'Ajuntament podra incorporar d'altres productes, si s'escau, informant en el seu
cas al titular de la targeta.

L'adquisicio d'aquests productes es realitzara mitjangant targetes de compra.
Article 8.- Targetes de compra.
Les caracteristiques de les targetes de compra seran les seguents:

- Eltitular de les targetes sera la persona referents de la unitat de convivencia.

- Cadascuna de les targetes tindra un numero d'identificacio assignat.

- Els SSB seran els encarregats datribuir a cada persona referent de la unitat de
convivencia beneficiaria del PA una targeta de compra.

Article 9.- Operacions de carrega

Els SSB seran els responsables de tramitar la comanda doperacions de carrega de les
targetes de compra a l'empresa adjudicataria. Aquesta estara composta pel numero
d'identificacio de la targeta de compra, I'import economic mensual de recarrega i la
temporalitat del pagament.

La temporalitat del pagament mai sera superior a 12 mesos.

La comanda d'operacions de carrega majoritariament es realitzara cada 12 mesos coincidint
amb el periode de renovacid del PA. Tanmateix I'Ajuntament podra realitzar comandes
d'operacions de carrega puntuals.

Article 10.- Subministrament del producte

El subministrament de productes es realitzara de dilluns a dissabte en horari comercial.

Els beneficiaris del PA seran els encarregats d'anar a buscar els productes a l'establiment

comercial acordat entre I'ajuntament i 'empresa adjudicataria. En el moment de lliurament de
la targeta s'informara a la persona beneficiaria I'adrega exacte de l'establiment.
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Les persones o les unitats de convivencia beneficiaries del PA podran escollir lliurament els
productes de la seva preferencia d'acord els productes establerts en larticle 7 d'aquestes
instruccions i d'acord amb l'import dinerari assignat mensualment a la targeta de compra.

En el cas que les persones o les unitats de convivencia del PA no gastin tot I'import economic
mensual establert i, el periode de temporalitat estigui en vigencia, el saldo passara al mes
seguent.

Article 11.- Bloqueig de la targeta

LAjuntament podra demanar a I'empresa adjudicataria el bloqueig de la targeta de compra
quan es detecti que s'esta fent Us fraudulent de la targeta com dels productes adquirits.

S'entén per Us fraudulent quan s'adquireixin productes no recollits en larticle 7 d'aquestes
instruccions o els productes adquirits no siguin destinats a I'is i consum de la unitat de
convivencia assignada a aquella targeta.

En cas de perdua, robatori o desgast de la targeta cal que la persona beneficiaria contacti tant
amb l'empresa adjudicataria com amb els Serveis Socials Basics per també procedir al seu
bloqueig i assignar-ne una de nova.

Article 12. Denegacid, modificacid, suspensid, extincid, revocacié i regim sancionador

Els articles 24 a 31 del Reglament de prestacions economiques de caracter social (BOPB 17
de marg de 2014) regula el regim juridic aplicable als suposits de denegacid, modificacio,
suspensiod, extincio i revocacio de la prestacio aixi com el regim sancionador aplicable en el
cas d'incompliment, per raons imputables al beneficiari, de les obligacions assumides com a
consequéncia de la concessio de I'ajuda.
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