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Ref: 58/490048.9/20

MADRID

CONVENIO DE COLABORACION ENTRE LA COMUNIDAD DE MADRID Y EL
AYUNTAMIENTO DE MADRID PARA LA ATENCION A LAS PERSONAS EN
SITUACION DE DEPENDENCIA Y EL DESARROLLO DE OTROS PROGRAMAS DE
ATENCION SOCIAL DESDE EL 1 DE OCTUBRE DE 2020 HASTA EL 31 DE
DICIEMBRE DE 2020.

En Madrid, en la fecha de su firma.
REUNIDOS

De una parte, el Excmo. Sr. D. Javier Luengo Vicente, Consejero de Politicas Sociales,
Familias, Igualdad y Natalidad de la Comunidad de Madrid, nombrado mediante Decreto
28/2020, de 5 de octubre, de la Presidenta de la Comunidad de Madrid, actuando en virtud
de las competencias que le otorga el articulo 4.3 a) de la Ley 8/1999, de 9 de abril, de
adecuacion de la normativa de la Comunidad de Madrid a la ley estatal 4/1999, de 13 de
enero, el articulo 41 a) de la Ley 1/1983, de 13 de diciembre, de Gobierno y Administracion
de la Comunidad de Madrid y el articulo 3.2 a) del Decreto 48/2019, de 10 de junio, del
Consejo de Gobierno, por el que se regula la actividad convencional de la Comunidad de
Madrid, en relacion con las atribuciones que le confiere el articulo 1 del Decreto 279/2019,
de 29 de octubre, del Consejo de Gobierno, por el que se establece la estructura organica
de la Consejeria de Politicas Sociales, Familias, Igualdad y Natalidad.

Y de otra, D. José Aniorte Rueda, Delegado del Area de Gobierno de Familias, Igualdad
y Bienestar Social del Ayuntamiento de Madrid, nombrado por Decreto del Alcalde de 20
de junio de 2019, por el que se le nombra como miembro de la Junta de Gobierno de la
Ciudad de Madrid y titular del Area de Gobierno de Familias, Igualdad y Bienestar Social,
(BOAM n° 8.424, de 24 de junio de 2019), en nombre y representacion del Ayuntamiento
de Madrid, actuando en virtud de su cargo y de las facultades que le confiere el Acuerdo
de la Junta de Gobierno de 4 de julio de 2019 de la Ciudad de Madrid, de organizacién y
competencias del Area de Gobierno de Familias, Igualdad y Bienestar Social.

Ambos intervienen en nombre y representacion de las instituciones sefialadas,
reconociéndose capacidad juridica suficiente para suscribir el presente convenio de
Colaboracion entre la Comunidad de Madrid y el Ayuntamiento de Madrid para la atencién
a las personas en situacién de dependencia y el desarrollo de otros programas de
atencion social y

MANIFIESTAN

1. Que la Ley 11/2003, de 27 de marzo, de Servicios Sociales de la Comunidad de
Madrid, establece en su articulo 29, la estructura funcional del sistema de servicios
sociales, organizado en dos niveles: la atencion social primaria, y la atencién social
especializada.

2. Que, en el marco de la pertenencia de nuestro pais a una institucion
supranacional como la Unién Europea, ambas partes se comprometen a potenciar todas
aquellas acciones que contribuyan a la cohesién econdmica y social, en relacion al
desarrollo regional.
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3. Que la exposicion de motivos de la Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de

Promocién de la Autonomia Personal y Atencion a las Personas en Situacion de
Dependencia, reconoce que las necesidades de las personas mayores, y en general de
los afectados por situaciones de dependencia, son atendidas, fundamentalmente, desde
los @mbitos autondmico y local, @mbitos en los que los Convenios de colaboracion entre
las administraciones se han consolidado como una herramienta fundamental de trabajo y
coordinacion interadministrativa.

El articulo 1 de la citada Ley considera que el Sistema para la Autonomia y Atencion a la
Dependencia responde a una accién coordinada y cooperativa de la Administracién
General del Estado y las Comunidades Auténomas, con la participacion, en su caso, de
las Entidades Locales. En este sentido, y segun recoge la propia Ley, en su articulo 12,
“las entidades locales participaran en la gestion de los servicios de atencion a las
personas en situacion de dependencia, de acuerdo con la normativa de sus respectivas
comunidades auténomas y dentro de las competencias que la legislacion vigente les
atribuye”.

4, Que consideran prioritarias las actuaciones de prevencion, insercion y promocion
social dirigidas a impedir, en la medida de lo posible, las situaciones de exclusion social,
en sus diversas manifestaciones, asi como a facilitar los procesos de inclusion, incidiendo
especialmente en aquellos procesos que tienen como destinataria a la infancia y a la
adolescencia en situacion de dificultad social.

5. Que el desarrollo de la Red Basica de Servicios Sociales representa una
exigencia del Estado social y democratico de derecho y necesita de un pacto, entre las
administraciones autondémica y local, que garantice la definitiva consolidacion de la Red
a través de la colaboracion y cooperacion entre ambas administraciones. De igual forma,
es una exigencia la efectiva atencion a las personas en situacion de dependencia, asi
como la promocion de la autonomia personal.

En este sentido, ambas partes expresan su acuerdo en reforzar las actuaciones conjuntas
para la planificacién del sistema publico, que supongan una mejora de la calidad en la
atencion a la ciudadania.

6. Que ambas partes vienen realizando una importante labor de colaboracién y
coordinacion interadministrativa, cuya finalidad comun es garantizar la atencién a las
personas en situacion de dependencia a través de servicios que presta el Ayuntamiento
de Madrid como son la Ayuda a Domicilio (en adelante, SAD), la Teleasistencia
Domiciliaria (en adelante, TAD), Centro de Dia y Residencia Municipal.

7. Dicha colaboracion se ha articulado en los Ultimos afios mediante un Convenio
de colaboracion suscrito el 30 de diciembre de 2013 para el afio 2014, que ha sido objeto
de sucesivas prérrogas, extendiéndose la ultima prérroga vigente a dia de hoy hasta el
dia 30 de septiembre de 2020, por la necesidad de adaptar la vigencia del convenio a la
Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico, tal y como exige
la Disposicion Adicional Octava del mencionado texto legal.

8. Que con el propédsito de dar continuidad a esta férmula de colaboracion
interadministrativa, que se ha mostrado eficaz, ambas partes se comprometen a proseguir
esta colaboracién en la prestacion de los Servicios de SAD, TAD, Centros de Dia y
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Residencias Municipales, recogidos en la Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de Promocion
de la Autonomia Personal y Atencién a las personas en situaciéon de dependencia, en la
Ley 11/2003 de 27 de marzo, de Servicios Sociales de la Comunidad de Madrid y Decreto
54/2015 por el que se regula el procedimiento para reconocer la situacion de dependencia
y el derecho a las prestaciones del sistema para la autonomia y atencién a la dependencia
en la Comunidad de Madrid, asi como en la prestacion de los servicios de prevencién y
atencion a la familia y de proteccion de menores, de acuerdo con lo dispuesto en la Ley
6/1995, de 28 de Marzo, de Garantias de los Derechos de la Infancia y Adolescencia de
la Comunidad de Madrid, para lo cual resulta preciso la suscripcion de un nuevo convenio,
en atencién a las modificaciones legislativas y organizativas operadas desde el afio 2014.

En virtud de cuanto antecede, es deseo de ambas partes, dada su confluencia de
intereses, suscribir este convenio de colaboracién de acuerdo con las siguientes

CLAUSULAS

PRIMERA: OBJETO

El objeto del presente Convenio es regular la cooperacion entre las partes firmantes en
los siguientes ambitos:

1. La atencion a las personas en situacion de dependencia a través de determinados
servicios que presta el Ayuntamiento de Madrid, como son los de SAD, TAD, Centro de
Dia y Residencia Municipal.

2. Laatencion a las familias, y la gestiéon de los servicios que, en materia de atencion a
menores, atribuye a las Entidades Locales la Ley 6/1995, de 28 de marzo, de Garantias
de los Derechos de la Infancia y la Adolescencia de la Comunidad de Madrid.

3. La gestidén de los Servicios Sociales de Atencién Primaria que se dirigen a la
poblacion en general del municipio de Madrid.

SEGUNDA: OBLIGACIONES GENERALES

Ambas partes establecen que los programas y servicios financiados mediante este
Convenio se prestaran de manera descentralizada a través del Ayuntamiento de Madrid,
con el contenido y alcance que en el presente Convenio se establecen, asi como en la
normativa que resulte de aplicacion en cada momento y con el apoyo técnico y
supervision, cuando proceda, de la Consejeria de Politicas Sociales, Familias, Igualdad y
Natalidad.

TERCERA: SERVICIOS Y PROGRAMAS QUE SE FINANCIAN

A través del presente Convenio, se financian los siguientes servicios y programas:

a) Servicios del Catalogo de Dependencia:
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Los dirigidos a personas con dependencia reconocida, y cuyo Programa Individual de
Atencion establezca los servicios de SAD, TAD, Centro de Dia o Residencia, como
modalidad de intervencion mas adecuada, con el objetivo de apoyar el mantenimiento de
las personas usuarias en su medio habitual de convivencia.

b) Programas de Atencién Social:
. Prevencion y Atencion a Familias.
. Proteccion a menores.

CUARTA: DEFINICION DE LOS SERVICIOS DEL CATALOGO DE DEPENDENCIA

a) Servicio de Ayuda a Domicilio: constituye el conjunto de actuaciones llevadas a cabo
en el domicilio de las personas en situacion de dependencia con el fin de atender sus
necesidades de la vida diaria e incrementar su autonomia, posibilitando la permanencia
en su domicilio. La intensidad del servicio de ayuda a domicilio se determinara en el
programa individual de atenciéon con indicacion del numero de horas mensuales de
atencion, de acuerdo al grado de dependencia.

El servicio, de conformidad con la normativa sobre dependencia, comprende:

- Servicios relacionados con la atencién personal en la realizacion de las actividades
basicas de la vida diaria.

- Servicios relacionados con la atencién de las necesidades domésticas o del hogar,
limpieza, lavado, cocina u otros. Estos servicios solo podran prestarse conjuntamente
con lo sefialados en el apartado anterior y no podran suponer mas porcentaje que el
que se determine en la normativa autonémica sobre dependencia, de la intensidad
total de horas de servicio reconocidas en el programa individual de atencion.

b) Servicio de Teleasistencia: facilita la asistencia a los beneficiarios mediante el uso de
tecnologias de la comunicacion y de la informacion, con apoyo de los medios personales
necesarios, en respuesta inmediata ante situaciones de emergencia, o de inseguridad,
soledad y aislamiento.

¢) Centros de Dia: Equipamientos diurnos de atencion social donde las personas mayores
con algun grado de deterioro fisico o cognitivo, reciben atencién especializada con una
finalidad preventiva y rehabilitadora.

d) Residencias: Equipamientos destinados al alojamiento y atencion especializada a
aquellas personas que precisan de asistencia continuada en la realizacién de las
actividades de la vida diaria que, por su situacion familiar, econémica y social, asi como
por sus limitaciones de autonomia personal, no pueden ser atendidas en sus propios
domicilios.

Las partes firmantes se comprometen, también, a llevar a cabo cuantas actuaciones sean
necesarias para desarrollar la Ley 39/2006, de 14 de diciembre, en relacion a los Servicios
de Ayuda a Domicilio, Teleasistencia, Centros de Dia y Residencias Municipales.
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QUINTA: OTROS PROGRAMAS DE ATENCION SOCIAL

Asimismo, se financiaran con cargo a este Convenio los siguientes programas de atencion
social:

a) Prevencién y Atencion a Familias: se refiere a diversas actuaciones mediante
programas de caracter preventivo y de atencion dirigidos a familias en riesgo o dificultad
social, especialmente a las que tienen menores a su cargo.

b) Proteccién de Menores: se refiere a aquellas actuaciones de prevencion, atencion y
reinsercion para la proteccion social de menores que se encuentren en situacion de riesgo
o conflicto social, tal y como se expresa en la Ley 6/1995, de 28 de marzo de Garantia de
los Derechos de la Infancia y la Adolescencia en la Comunidad de Madrid. En concreto
se desarrollaran las siguientes actuaciones:

1. Servicio de Educacion Social: se dirige prioritariamente a menores de 18 afios y a
sus familias en situacion de dificultad social de desproteccion y de conflicto social
siendo la familia el escenario fundamental del aprendizaje de las primeras pautas
de socializacion y la institucion que ejerce la mayor influencia en la formacion y en
el desarrollo de los menores.

2. Colaboracién a través de los Centros de Atencion a la Infancia (CAl) como
Servicios Sociales Especializados que el Ayuntamiento de Madrid destina a la
atencién a los menores en situacion de desproteccion social y sus familias, y
dispositivos basicos de la Red de Protecciéon a Menores de la Ciudad de Madrid.
Los destinatarios de los CAl son familias con nifios, nifias y adolescentes de entre
0 y 18 afios, en situacién de desproteccion grave y presunto desamparo. Desde
estos centros también se presta apoyo a los acogimientos en familia extensa y a
la reagrupacién familiar en aquellos casos en los que se han adoptado medidas
de proteccion.

Se debera exigir al personal, que, en ejecucién del presente convenio, vaya a
ejercer actividades que impliquen contacto habitual con menores, la aportacién de
una certificacion negativa del Registro Central de Delincuentes Sexuales, en
aplicacién de lo dispuesto en el articulo 13.5 de la Ley Organica 1/1996, de 15 de
enero, de Proteccién Juridica del Menor, de modificacién parcial del Cadigo Civil
y de la Ley de Enjuiciamiento Civil.

SEXTA: SERVICIOS DE AYUDA A DOMICILIO Y TELEASISTENCIA

Los Servicios de SAD y TAD que, en virtud del presente convenio, hayan de ser
financiados por la Comunidad de Madrid, hasta los limites previstos en su clausula
décima, se prestaran a las personas que, residiendo en el municipio de Madrid, los tengan
reconocidos por el érgano competente en materia de dependencia de la Comunidad de
Madrid en el correspondiente Programa Individual de Atencion (en adelante, PIA)

En concreto, seran objeto de financiacion los siguientes servicios:
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Los servicios de SAD y TAD reconocidos en el correspondiente Programa Individual de
Atencion que estén siendo atendidos por el Ayuntamiento de Madrid a fecha 30 de
septiembre de 2020.

Las altas de nuevas personas usuarias en los servicios de SAD y TAD que se efectien
de conformidad con el orden de prelacion legal, que figura en el sistema de informacion
(SIDM_WEB EELL) para las personas en situacion de dependencia con PIA aprobado.

SEPTIMA: SERVICIOS DE CENTRO DE DIiA Y RESIDENCIA MUNICIPAL

1. El servicio Centro de Dia que en virtud del presente convenio haya de ser financiado
por la Comunidad de Madrid, hasta los limites previstos en su clausula décima,
comprende:

a) Estancia diurna y atencién de lunes a viernes, todas las semanas del afo,
excepto dias festivos.

b) Transporte de personas usuarias, si asi lo solicitan.

¢) Manutencién, al menos desayuno, comida y merienda.

d) Cuidado personal, proteccion y control de personas usuarias.

e) Atencion geriatrica, rehabilitadora y social.

f) Programa de actividades

2. El servicio de Residencia Municipal, que en virtud del presente Convenio haya de ser
financiado por la Comunidad de Madrid, hasta los limites previstos en la clausula décima,
comprende:

a) Alojamiento y atencién permanente durante las 24 horas los 365 dias del afio.
b) Alimentacién y nutricion.

¢) Atencion gerontolégica

d) Atencion social, sanitaria preventiva y rehabilitadora sin perjuicio de la utilizacién,
en su caso, de los servicios sanitarios del Sistema de Salud al que pueda estar
acogido la persona usuaria.

e) Atencion psicoldgica, que comprendera el diagnéstico y evaluacion de las
personas usuarias, asi como los tratamientos individuales o de grupo que precisen.
f) Servicios complementarios.

g) Apoyo a la familia.

OCTAVA: PERSONAS USUARIAS DEL SERVICIO DE CENTRO DE DIA O
RESIDENCIA MUNICIPAL

1. Podran ser personas usuarias del servicio de Centro de Dia o de Residencia Municipal
financiado por la Comunidad de Madrid en virtud del presente convenio, las personas
mayores, residentes en el municipio de Madrid, que cumplan los siguientes requisitos:

a) Tener reconocido grado de dependencia y que su programa individual de atencién
establezca como modalidad de intervencion el servicio de atencion diurna o de
atencion residencial.
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b) No estar incluido en lista de acceso Unica de atenciéon diurna o de atencién
residencial de la Comunidad de Madrid. En el caso de estar incluido, la Comunidad
de Madrid le excluira de la lista de espera, previa propuesta realizada por el
Ayuntamiento.

2. Durante la vigencia del presente convenio se mantendra, de forma continua, la
atencion, al menos, del mismo nimero de personas usuarias que estan siendo atendidos
a fecha de 30 de septiembre de 2020 y que teniendo el reconocimiento de la situacion de
dependencia tienen, ademas, reconocido el programa individual de atencién (PIA) de
servicio de centro de atencion diurna o de atencién residencial.

3. La designacion de personas usuarias en centro de dia o residencia municipal a los que
se les prestara el servicio financiado por la Comunidad de Madrid al amparo del presente
Convenio se realizara conforme al siguiente procedimiento:

a) La adjudicacion del servicio sera realizada por el Ayuntamiento de Madrid, y las
personas usuarias, ademas de cumplir los requisitos anteriores, deberan estar
incluidos en la lista de demanda de solicitantes de centro de dia o residencia
municipal, que tendra que estar ordenada conforme al articulo 7 del Decreto
54/2015, de 21 de mayo, por el que se regula el procedimiento para reconocer la
situacion de dependencia y el derecho a las prestaciones del sistema para la
autonomia y atencion a la dependencia en la Comunidad de Madrid, que establece
el orden de prelacion en el acceso a los servicios o prestaciones.

b) Mensualmente, la unidad administrativa competente del Ayuntamiento de Madrid
remitira a la Direccion General de Atencién al Mayor y a la Dependencia de la
Consejeria de Politicas Sociales, Familias, Igualdad y Natalidad, un certificado en
el que figure la relaciéon de personas ingresadas en dicho mes en los Centros de
Dia o residencias municipales, con indicacion de la posicion que ocupaban en la
lista de demanda correspondiente.

c) LaDireccion General de Atencion al Mayor y a la Dependencia debera, en su caso,
emitir conformidad del certificado de usuarios. Sera necesaria dicha conformidad
para la posterior liquidacién econémica.

NOVENA: EQUIPAMIENTOS DEL SERVICIO DE CENTRO DE DIiA O RESIDENCIA
MUNICIPAL

Los servicios de centro de dia o residencia municipal objeto del presente convenio podran
prestarse en todos los centros de dia o residencias municipales, tanto de personas
mayores con deterioro cognitivo, tipo Alzheimer, como de personas mayores con deterioro
fisico o relacional, gestionados por el Ayuntamiento de Madrid, asi como en centros en
donde el Ayuntamiento de Madrid haya contratado plazas con la iniciativa privada
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El Ayuntamiento de Madrid es el obligado a atender a las personas usuarias en centros
propios del Ayuntamiento de Madrid o en centros concertados o contratados, sin que la
Consejeria de Politicas Sociales, Familias, Igualdad y Natalidad tenga vinculacion alguna
con el personal de dichos centros, ni con las empresas o terceros que pudieran
gestionarlos.

DECIMA: APORTACION ECONOMICA
A) Aportacion econémica total de la Comunidad de Madrid.
El importe total de las aportaciones econdmicas a efectuar por parte de la Comunidad de

Madrid en virtud del presente convenio, asciende a la cantidad de 20.235.360,75 euros,
con la siguiente distribucion de anualidades:

Anualidad Programa 2311 Programa 232E TOTAL

2020 (3 meses) 19.985.360,75 250.000,00 euros|20.235.360,75 euros

B) Los Servicios del Catalogo de Dependencia

1. La Comunidad de Madrid financiara los servicios del Catalogo de Dependencia que se
detallan en las clausulas sexta, séptima y octava del presente convenio por un importe
total de 19.985.360,75 euros conforme al desglose, por servicio y anualidad, que se
detalla a continuacion:

Anualidad 2020

(3meses)
Servicio Ayuda a Domicilio 16.235.360,75 €
Servicio Teleasistencia 1.000.000,00 €
Servicio Centro de Dia y Residencia 2.750.000,00 €
TOTALES 19.985.360,75 €

2. La Comunidad de Madrid establecera, normativamente, la aportacion econdémica de los
usuarios de los servicios que son objeto del presente convenio. No obstante, en defecto
de dicha normativa regira la normativa municipal a respecto. En todo caso, la aprobacion
de la norma comunitaria observara una aplicacién progresiva y armonizada en lo que
respecta a la ejecucion del presente convenio, que impida desajustes presupuestarios por
la aplicacién de sobrecostes en los servicios prestados. En todo caso, el Ayuntamiento de
Madrid, abonara directamente a las empresas o entidades contratistas que prestan el
servicio las cuantias facturadas por los servicios efectivamente prestados.

3. El Ayuntamiento de Madrid, para el cumplimiento del presente Convenio, aportara los
recursos personales y materiales necesarios para la prestacion de los servicios que
constituyen el objeto del mismo con la maxima calidad. Estos recursos se concretan en:
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- El equipamiento de la atencién social primaria del municipio, integrado por 36 Centros
de Servicios Sociales, en los que se lleva a cabo la atencion directa al ciudadano y se
gestionan, entre otros, los Servicios de SAD y/o TAD, Centro de Dia o Residencia
Municipal dirigidos a personas con dependencia reconocida.

-La plantilla de personal de la atencidn social primaria, con mas de 600 trabajadores
sociales, mas el correspondiente personal administrativo, que llevan a cabo la atencion
social de las personas en situacion de dependencia, proporcionandoles la informacién y
orientacion iniciales, asi como el seguimiento en relacion a los Servicios de Ayuda a
Domicilio y/o Teleasistencia, y Centro de Dia o Residencia Municipal. Este personal en
ningun caso tendra vinculacion juridico-laboral con la Comunidad de Madrid.

- La red municipal de Centros de Dia y Residencias Municipales, tanto de titularidad
municipal como con plazas concertadas/contratadas con la iniciativa privada, que ofrecen
atencion a personas mayores con deterioro fisico (o relacional) y/o deterioro cognitivo
(Alzheimer).

- Los programas desarrollados por los servicios sociales municipales que contribuyen a la
promocién de la autonomia personal, o la integracién en el entorno de las personas
dependientes y el bienestar de las mismas y de sus familias.

C) Otros Programas de Atencién Social:

Para la financiacién de los programas de Proteccién a Menores y Prevencion y Atencién
a Familias, la Comunidad de Madrid aportara un total de 250.000,00 euros, destinandose
125.000 euros a cada uno de los dos programas indicados. El Ayuntamiento de la capital
aportara estas mismas cantidades.

UNDECIMA: PAGO

1. La aportacién de la Comunidad de Madrid se imputara al Presupuesto de la Consejeria
de Politicas Sociales, Familias, Igualdad y Natalidad, con el siguiente detalle:

Servicio/Programa Centros directivos Importe Maximo
Ayuda a Domicilio Direccién General de Atencion al
Mayor y a la Dependencia. 16.235.360,75 euros

Teleasistencia Direccion General de Atencién al

Mayor y a la Dependencia. 1.000.000,00 euros

Centro de Dia vy |Direccion General de Atencion al

Residencia Municipal |Mayor y a la Dependencia. 2.750.000,00 euros

Prevencion y atencién |Direccion General de Servicios

a familias Sociales e Innovacion Social. 125.000,00 euros

Proteccion a menores |Direccidon General de Servicios

Sociales e Innovacién Social. 125.000,00 euros
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Las aportaciones correspondientes se imputaran a la aplicacion presupuestaria 46309/
Programa 2311, en el caso de la Direccién General de Atencion al Mayor y a la
Dependencia, y a la aplicacion presupuestaria 46309/Programa 232E, en el caso de la
Direccién General de Servicios Sociales e Innovacion Social, del Presupuesto de gastos
de la Consejeria de Politicas Sociales, Familias, Igualdad y Natalidad, previa certificacién
de conformidad de los Centros directivos arriba mencionados.

2. La aportacion econdmica de la Comunidad de Madrid correspondiente a la anualidad
2020, sera abonada al Ayuntamiento de Madrid mediante pago anticipado en el plazo de
un mes desde el momento de la firma del Convenio, conforme a la estimacion realizada
a 1 de octubre de 2020, del gasto previsto hasta el final de ejercicio y de acuerdo con lo
establecido en la clausula duodécima relativa a la justificacion de gastos.

DUODECIMA: JUSTIFICACION DE GASTOS

1. La justificacién de gastos, que debera ser presentada por el Ayuntamiento antes del 31
de marzo del ejercicio siguiente al de la anualidad objeto de justificacién, que debera
recoger los siguientes documentos:

- Certificacion de la Intervencion General del Ayuntamiento, en la que consten los gastos
realizados y las cantidades efectivamente pagadas.

- Para los servicios del Catalogo de Dependencia, se debera justificar exclusivamente el
gasto realizado referido a personas que cuenten con los citados servicios reconocidos en
el correspondiente Programa Individual de Atencién, y financiados con cargo al presente
convenio y los datos a suministrar seran, al menos, los que se relacionan en el Anexo |

- Para el servicio de Centro de Dia, el certificado debera recoger las personas usuarias
atendidas cada mes en el marco del presente convenio y la intensidad del servicio
prestado a las mismas (servicio de 5, 3 0 2 dias, con o sin transporte).

- Para el servicio de residencia municipal el certificado debera recoger las personas
usuarias atendidas cada mes en el marco del presente convenio.

- Para el resto de los programas de atencion social se debera justificar el importe
destinado a cada uno de ellos, asi como el nimero de beneficiarios de los mismos.

Los modelos de certificados se acordaran en la Comision de Seguimiento del presente
convenio.

2. Se podran imputar igualmente los gastos de sefalética, difusion y publicidad recogidos
en la clausula decimoquinta y que estén debidamente justificados.

3. Si en algunos de los servicios de dependencia, SAD, TAD y Centros de Dia y
Residenciales no se alcanzase el gasto total previsto para dichos conceptos en la clausula

décima, letra B) del presente Convenio, se podran justificar las diferencias con los gastos
que en su caso y en exceso, incurriera el Ayuntamiento por cualquiera de ellos.
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4. En cualquier caso, el Ayuntamiento facilitara cuanta informacion sea requerida por la
Consejeria de Politicas Sociales, Familias, Ilgualdad y Natalidad, la Intervencion General
de la Comunidad de Madrid, el Tribunal de Cuentas, la Camara de Cuentas de la
Comunidad de Madrid u otros érganos u organismos competentes, debiendo hacerlo con
arreglo al formato y nivel de detalle que, en su caso, sea exigido en cada momento por el
organo correspondiente.

DECIMOTERCERA: COORDINACION Y APOYO TECNICO

Para la consecucién de los fines objeto del presente Convenio, la Consejeria de Politicas
Sociales, Familias, Igualdad y Natalidad prestara el apoyo técnico necesario que permita:

1. El desarrollo y seguimiento de los programas desarrollados en los centros de servicios
sociales municipales.

2. La inmediata puesta en marcha de los servicios objeto de este convenio facilitando al
Ayuntamiento de Madrid toda la informacion imprescindible a tal fin, entre la cual figuraran
los datos de identificacién y econémicos de las personas usuarias dependientes.

3. Colaboracion en la puesta en marcha y seguimiento de los Servicios de SAD, TAD,
Centros de Dia y Residencias municipales reconocidos en la Ley 39/2006, de 14 de
diciembre.

4. Colaboracion en el disefio y puesta en marcha de los proyectos de servicios sociales
y su seguimiento posterior.

5. Coordinacion, en su caso, de los Servicios Sociales de Atencién Primaria con los
Servicios Sociales Especializados del area correspondiente.

6. Apoyo a las actividades de formacién en practicas de aquellos profesionales o
estudiantes que pudieran beneficiarse de las mismas con el adecuado control de esa
actividad por parte del director del centro de servicios sociales, a propuesta de los propios
centros o del 6rgano competente en materia de dependencia de la Comunidad de Madrid.

7. Apoyo técnico para el ejercicio de las competencias que la Ley 15/2001, de 27 de
diciembre, de Renta Minima de Insercion, atribuye a los Ayuntamientos.

DECIMOCUARTA: SISTEMAS DE INTERCAMBIO DE INFORMACION Y
TRANSMISION DE DATOS ENTRE ADMINISTRACIONES. CONFIDENCIALIDAD Y
PROTECCION DE DATOS PERSONALES.

1. El Area de Gobierno de Familias, Igualdad y Bienestar Social del Ayuntamiento
de Madrid se compromete a entregar a la Consejeria de Politicas Sociales, Familias,
Igualdad y Natalidad todos aquellos datos referentes a usuarios o servicios que le sean
requeridos, en el marco del presente convenio. La actualizacién y remision de dichos
datos, sus soportes fisicos y electrénicos se producira, por defecto, en un tiempo maximo
de 7 dias, o bien el plazo que sefiale el centro gestor competente de la Comunidad de
Madrid.
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Asimismo, el Ayuntamiento de Madrid registrara las actuaciones que procedan en la
herramienta informatica habilitada a tal efecto (en la actualidad SIDMA web), de acuerdo
a las especificaciones que determine el érgano competente de la Comunidad de Madrid.
Por su parte, la Comunidad de Madrid dara informacion a través de la herramienta citada
sobre el procedimiento de dependencia, asi como de todas las prestaciones que hayan
recaido sobre dichas personas usuarias, como consecuencia de su reconocimiento de
dependencia.

En concreto, el Ayuntamiento de Madrid gestionara los accesos a los servicios objeto de
este Convenio utilizando las herramientas informaticas habilitadas a tal efecto por la
Comunidad de Madrid, debiendo mantener actualizados los datos a través de los distintos
mddulos a los que tienen acceso.

El Ayuntamiento de Madrid mantendra actualizados los datos relativos a las personas
usuarias que obren en su poder y que sean objeto del presente convenio, a través de los
sistemas informaticos que la Comunidad de Madrid ponga a su disposicién, que en todo
caso garantizaran la seguridad, la integridad y la disponibilidad de los mismos, en los
términos que exige la normativa vigente aplicable, europea y nacional en materia de
proteccion de datos personales.

La aportacién econémica de la Comunidad de Madrid a la financiacion de este Convenio
quedara condicionada a la actualizacién por parte del Ayuntamiento de Madrid de los
datos referentes a las personas usuarias o servicios, en el marco del presente Convenio,
y al uso de las herramientas informaticas necesarias para la correcta ejecucion del
convenio.

El tratamiento ulterior de los datos que pudiera realizarse, se realizara en todo caso, en
los términos que prevé la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector
Publico, ya sea para la misma finalidad u otra compatible, y siempre en el ejercicio de los
poderes publicos que le han sido conferidos.

2. Toda la informaciéon que compartan la Comunidad de Madrid y el Ayuntamiento de
Madrid, asi como la que se genere como consecuencia de la ejecucion del presente
convenio, estara sujeto al deber de confidencialidad, ya sea por protecciéon de datos
personales o por el deber de sigilo profesional, no pudiendo ser divulgada, facilitada a
terceros ni utilizada para una finalidad diferente a la de este Convenio, salvo acuerdo
expreso de las partes, o los supuestos legalmente previstos.

La proteccién de los datos personales, en las actuaciones que las partes desarrollen en
ejecucion del presente Convenio, se adecuara al Reglamento General UE 2016/679 del
Parlamento y del Consejo de 27 de abril de 2016, y la Ley Organica 3/2018, de 5
diciembre, de Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos digitales. Los
datos seran tratados en base a las obligaciones legales exigibles o bien, al ejercicio de
los poderes publicos de la Comunidad de Madrid y el Ayuntamiento (art. 6.1.c) y €), en
consonancia con lo establecido en el art. 9.2.h del mismo Reglamento General UE).

En concreto, para dar cumplimiento al art. 28 del citado Reglamento General UE
2016/679, de 27 de abril’, respecto a los datos personales relativos a la gestion de la

! Paralelo y correlativo al art. 28 del RGPD 2016/679, de 27 de abril, el articulo 33 de la Ley Organica 3/2018, de 5 de
diciembre.
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dependencia, se incorpora un Anexo Il al presente Convenio de “ENCARGO DE
TRATAMIENTO DE DATOS SIDMA”, el cual tiene declarado bajo su responsabilidad la
Comunidad de Madrid (Direccién General de Atencién al Mayor y la Dependencia).

Ello sin perjuicio de otros protocolos, encargos de tratamiento o compromisos de
confidencialidad que resulte necesario suscribir para cada una de las actuaciones del
presente Convenio y sus correspondientes sistemas informaticos.

Respecto a los datos personales de los firmantes, y de aquellas personas cuyos datos
resulte necesario gestionar para la suscripcién del presente Convenio, se les informa de
que sus datos seran tratados conforme a la normativa vigente por la Consejeria de
Politicas Sociales, Familias, Igualdad y Natalidad, en la actividad de tratamiento
“CONVENIOS ADMINISTRATIVOS”. Para ejercer sus derechos de acceso, rectificacion,
cuantos le otorgue la legislacion vigente ha de dirigir al responsable de tratamiento una
solicitud firmada ante Registro, “EJERCICIO DE DERECHOS DE PROTECCION DE
DATOS”, también puede contactar al delegado de proteccibn de datos en
protecciondatos-psociales@madrid.org.

DECIMOQUINTA: DIFUSION, PUBLICIDAD Y SENALETICA

El Area de Gobierno de Familias, Igualdad y Bienestar Social del Ayuntamiento de Madrid
y la Consejeria de Politicas Sociales, Familias, Igualdad y Natalidad podran desarrollar
campafas de difusién de los distintos ejes de colaboraciéon de este Convenio para
informar a los ciudadanos de los recursos que ambas administraciones ponen a su
disposicion y eligiendo para ello los medios que se consideren mas idoneos.

En la difusion que, a través de cualquier medio, el Ayuntamiento de Madrid haga sobre
actuaciones derivadas de la aplicaciéon del presente Convenio, se hara constar
expresamente que aquellas se realizan en virtud de un Convenio con la Consejeria de
Politicas Sociales, Familias, Igualdad y Natalidad de la Comunidad de Madrid. Ademas,
en todos los equipamientos, soportes, materiales, publicaciones, eventos y cualesquiera
otros productos de analoga naturaleza, deberan figurar los logotipos y la identificacion
corporativa de las Administraciones que colaboran en su financiacion que determinen
ambas partes en la Comision de Seguimiento prevista en la clausula decimonovena del
presente Convenio.

DECIMOSEXTA: EVALUACION
1. El Ayuntamiento de Madrid debera cumplir los siguientes compromisos:

a) Presentar memoria anual de actividades, justificativa del cumplimiento del
Convenio y de la gestion de los conceptos que se financian, antes del 31 de marzo del
ejercicio siguiente al de la anualidad objeto de justificacién, conforme a lo que se
determine por la Comisiéon de Seguimiento prevista en la cldusula decimonovena del
presente Convenio.

b) Permitir las labores investigadoras y de evaluacion que la Consejeria de Politicas
Sociales, Familias, Igualdad y Natalidad de la Comunidad de Madrid, por si misma o a
través de los profesionales o empresas que acredite, considere convenientes para un
mejor desarrollo de la dependencia.
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2. Ambas partes deberan cumplir los siguientes compromisos:

a) Cumplimentar los soportes documentales basicos con la frecuencia que se establezca,
para el mantenimiento de un sistema de informacién que permita el adecuado
funcionamiento de los servicios de atencion a la dependencia.

b) Intercambiar cuanta informacion sea precisa en el marco del presente Convenio y con
la periodicidad y en los sistemas de informacién requeridos.

¢) Informar de las altas, bajas, suspensiones, renuncias y modificaciones que se
produzcan en las personas usuarias del Servicio de SAD, TAD, Centros de Dia y
Residencias Municipales, a través de la herramienta informatica habilitada a tal efecto,
objeto de convenio.

DECIMOSEPTIMA: ACCESO ELECTRONICO DE LOS CIUDADANOS A LOS
SERVICIOS SOCIALES.

Las partes se comprometen a cumplir los fines y principios generales establecidos en la
Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas, asi como a los fines y principios generales establecidos en la
Ley 40/2015, de Régimen Juridico del Sector Publico, facilitando el derecho de los
ciudadanos a formular las correspondientes solicitudes por los medios electronicos y
garantizando la interoperabilidad de los sistemas.

DECIMOCTAVA: ORGANOS DE PARTICIPACION.

Ambas partes, de acuerdo con lo establecido en la Ley 11/2003, de 27 de marzo, de
Servicios Sociales de la Comunidad de Madrid, se comprometen a fomentar la
participacion de los ciudadanos y las instituciones en la gestién del sistema de servicios
sociales, a través de los érganos de participacion que la propia Ley determina, con el
objeto de que las prestaciones del sistema respondan a las necesidades de las personas.

DECIMONOVENA: COMISION DE SEGUIMIENTO

Se constituye una Comisién de Seguimiento, que estara integrada, por parte de la
Consejeria de Politicas Sociales, Familias, Igualdad y Natalidad, por tres miembros
designados, dos por la Direccion General de Atencién al Mayor y a la Dependencia y uno
por la Direccion General de Servicios Sociales e Innovaciéon Social; y por parte del
Ayuntamiento de Madrid, por otros tres miembros, designados por el Area de Gobierno
de Familias, Igualdad y Bienestar Social.

La Presidencia de la Comisién de Seguimiento serd ostentada por el titular de la Direccién
General de Atencion al Mayor y a la Dependencia, o persona en quien

delegue, con rango igual o equivalente al de Subdirector, asistiendo como Secretario un
funcionario de la Direcciéon General que a tal efecto se designe.
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Podran asistir, sin el caracter de miembros, cualesquiera otros profesionales que, por
razén de su pericia o formacion, se estime que puedan ser Utiles en las cuestiones
debatidas en el seno de la Comision.

Esta Comision supervisara las actividades objeto de este Convenio y realizara un
seguimiento y evaluacién de su ejecucion, reuniéndose, al menos, una vez al semestre y
tantas veces como sea necesario para la buena marcha de las actuaciones contempladas
en el presente Convenio.

La Comisién de Seguimiento se regira por lo dispuesto en la seccion tercera del capitulo
Il del titulo preliminar de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector
Publico.

VIGESIMA: ACCION ADMINISTRATIVA CONTRA EL FRAUDE

A tenor de lo regulado en los articulos 39 y 42 y siguientes, todos ellos de la Ley 39/2006,
de 14 de diciembre, ambas Administraciones firmantes del presente Convenio velaran por
la correcta aplicacion de los fondos publicos objeto del mismo, destinados al Sistema para
la Autonomia y Atencion a la Dependencia, evitando la obtencion o disfrute fraudulento
de sus prestaciones y de otros beneficios o0 ayudas econémicas que puedan recibir los
sujetos que participen en el Sistema o sean beneficiarios del mismo. Igualmente,
estableceran medidas de control destinadas a detectar y perseguir tales situaciones.

VIGESIMOPRIMERA: PLAZO DE VIGENCIA Y MODIFICACION DEL CONVENIO
La vigencia del presente Convenio se establece desde el 1 de octubre de 2020 hasta el
31 de diciembre de 2020, sin perjuicio del total cumplimiento de las obligaciones de

justificacion por parte del Ayuntamiento de Madrid.

El periodo a imputar, a efectos de justificacion del gasto, sera el comprendido entre el 1
de octubre y el 31 de diciembre de 2020.

Asimismo, las partes podran modificar el Convenio por acuerdo unanime, mediante la
suscripcion de la correspondiente adenda.
VIGESIMOSEGUNDA: EXTINCION, EFECTOS Y RESOLUCION

El convenio se extingue por el cumplimiento de las actuaciones que constituyen su objeto
o0 por incurrir en causa de resolucion. Son causas de resolucion:

a) Eltranscurso del plazo de vigencia del convenio sin haberse acordado la prérroga del
mismo.

b) El acuerdo unanime de todos los firmantes.

¢) El incumplimiento de las obligaciones y compromisos asumidos por parte de alguno
de los firmantes.
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En este caso, la parte afectada por el incumplimiento notificara a la parte incumplidora un
requerimiento para que cumpla en un plazo de quince dias, con las obligaciones o
compromisos que se consideran incumplidos.

Este requerimiento sera comunicado al responsable de la Comisién de Seguimiento. Si
trascurrido el plazo indicado en el requerimiento persistiera el incumplimiento, la parte
afectada por el mismo notificara a la parte incumplidora la concurrencia de la causa de
resolucién y se entendera resuelto el convenio.

d) Por decision judicial declaratoria de la nulidad del convenio.

e) Por maodificacién de la normativa vigente sobre el reparto competencial en materia de
servicios sociales entre las distintas Administraciones, si lo acordado en el presente
convenio fuese contrario a lo dispuesto en la referida normativa.

f) Por cualquier otra causa distinta de las anteriores prevista en la ley.

En todos los casos de extincién, ambas partes velaran para que no se produzcan
perjuicios a terceros, razén por la cual no podran adoptarse medidas cautelares de
suspension que pudieran tener efectos de dicha naturaleza.

El cumplimiento y la resolucién del convenio daran lugar a la liquidacidon del mismo con el
objeto de determinar las obligaciones y compromisos de cada una de las partes, en los
términos establecidos en el articulo 52 Ley 40/2015, de 1 de octubre. Respecto de las
actuaciones en curso de ejecucion, las partes, a propuesta de la Comision de
Seguimiento, podran acordar su continuacién y finalizacion, estableciendo un plazo
improrrogable para su finalizacién, transcurrido el cual debera realizarse la liquidacion de
las mismas.

VIGESIMOTERCERA: LEGISLACION APLICABLE Y JURISDICCION

El presente convenio queda fuera del &mbito de aplicacion de la Ley 9/2017, de 8 de
noviembre, de Contratos del Sector Publico, conforme a lo establecido en su articulo 6,
rigiéndose por el contenido de sus estipulaciones y por la normativa administrativa de
caracter basico, entre otras, por la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento
Administrativo Comun de las Administraciones Publicas y Ley 40/2015, de 1 de octubre,
de Régimen Juridico del Sector Publico, cuando resulten plenamente vigentes.

Las cuestiones litigiosas que se originen por la aplicacién de este Convenio, y que no
hayan podido resolverse en el seno de la Comision de Seguimiento, se dirimirdn ante los
Tribunales de la Jurisdiccién Contencioso-Administrativa con sede en Madrid.

Y para que asi conste y en prueba de conformidad de las partes, se firma el presente
convenio de colaboracion, siendo la fecha de formalizacion del mismo la correspondiente

a la de la firma de la Comunidad de Madrid, o en ausencia de fecha en la firma, a la que
figure en el encabezamiento.
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EL CONSEJERO DE POLITICAS
SOCIALES, FAMILIAS, IGUALDAD Y
NATALIDAD.

Firmado digitalmente por: LUENGO VICENTE H
Fecha: 2020.12.29 18:06

Fdo.: Javier Luengo Vicente

EL DELEGADO DEL AREA DE GOBIERNO
DE FAMILIAS, IGUALDAD Y BIENESTAR
SOCIAL.

RANCISCO JAVIER

Fdo.: José Aniorte Rueda
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ANEXO |
Datos que han de figurar en los certificados para la justificacion de gastos

. NUumero de expediente.

. Numero de expediente en el SISAAD.

. Nombre.

. Primer apellido.

. Segundo apellido.

. NIF/NIE.

. Fecha de nacimiento.

. Provincia.

9. Grado y nivel de dependencia reconocido.

10. Fecha de la solicitud del reconocimiento de la dependencia.

11. Fecha de la Resolucion del reconocimiento de la situacion de dependencia.
12. Servicio o servicios reconocidos.

13. Fecha del reconocimiento del servicio o servicios.

14. Fecha de inicio efectivo de la utilizacién del servicio o servicios reconocidos.
15. Intensidad del servicio o servicios reconocidos.

16. Fecha de la baja, en su caso.

17. Causa de la baja, en su caso.

18. Capacidad econdémica.

19. Coste del servicio.

20. Importe de la aportacion econdémica del usuario, en su caso.

ONO OB WN -
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ANEXO I

ENCARGO DE TRATAMIENTO DE DATOS AL AYUNTAMIENTO DE MADRID
PERSONALES SIDMA

OBLIGACIONES RELATIVAS AL ENCARGO DE TRATAMIENTO DE DATOS
PERSONALES SIDMA

Sin perijuicio del resto de especificaciones contenidas en este Anexo, de conformidad con
lo previsto en el articulo 28 del RGPD y en el articulo 33 de la LOPDPGDD, el
Ayuntamiento se obliga a:

a) No utilizar ni aplicar los datos personales con una finalidad distinta a la
ejecucion del convenio.

b) Tratar los datos personales de conformidad con el contenido y los criterios
de seguridad que recoge el articulo 32 del RGPD, adoptando las medidas técnicas,
materiales y organizativas necesarias para asegurar la confidencialidad, secreto e
integridad de los datos personales a los que tenga acceso.

C) Mantener la més absoluta confidencialidad sobre los datos personales a los
que tenga acceso, asi como sobre los que resulten de su tratamiento, cualquiera que sea
el soporte en el que se hubieren obtenido. Esta obligacién se extiende a todo el personal
adscrito al servicio, con independencia de su vinculacién, laboral, estatutaria o cualquier
otra normativamente prevista para tal servicio.

d) El deber de secreto de los empleados que tengan acceso a los datos
constara por escrito y se extendera aun después de la terminacion de la prestacion del
servicio o de su desvinculacién con el Ayuntamiento o entidad gestora del centro si se
hubiere optado por la gestion indirecta.

e) Garantizar la formacién de su personal en materia de proteccion de datos
personales, antes, durante y después de asumir expresamente el deber de
confidencialidad que han de suscribir los empleados afectos al servicio, con motivo del
presente encargo.

f) Registrar documentalmente la observancia de las obligaciones relativas a:
i) el control de accesos y medidas de seguridad, ii) el deber de comunicacion de los
incidentes de seguridad, iii) el ejercicio de derechos por los titulares, iv) la realizacion de
evaluaciones de impacto, teniendo en cuenta la naturaleza del tratamiento y la naturaleza
de los datos tratados. En su caso, también colaborara en la realizacion de auditorias,
consultas previas o inspecciones que realicen las autoridades competentes.
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g) Informar inmediatamente a la Direccién General de Atencion al Mayor y a la
Dependencia, en el plazo maximo de 72 horas, en los términos del articulo 33 RGPD, de
cualquier fallo en el sistema que haya puesto o pueda poner en peligro la seguridad, o
bien, de cualquier violacion de la seguridad de los datos personales a su cargo de la que
tenga conocimiento, juntamente con toda la informacion relevante para la notificacion de
la incidencia a la Autoridad de Control. Se procedera de forma idéntica en el supuesto de
una vulneracion de la confidencialidad, (ej: si accidentalmente es accesible a terceros los
datos e informaciones obtenidos durante la ejecucion del convenio). EI Ayuntamiento,
debera comunicarlo urgentemente, en un plazo maximo de 72 horas, desde que tuvo
conocimiento, o desde que le fue comunicada por su entidad gestora, al “Responsable de
Tratamiento de Datos”, a través de un email al Delegado de Proteccion de Datos,
protecciondatos-psociales@madrid.org, y también mediante escrito presentado ante el
Registro de la Consejeria competente.

h) No comunicar, ceder, ni difundir los datos personales a terceros, ni siquiera
para su conservacion, salvo autorizacion expresa de “El Responsable de Tratamiento de
Datos”. Tampoco realizara ninguna operacién de tratamiento de datos que no esté
especificamente reflejada en la presente estipulacion, en el resto del Anexo o que no se
deduzca razonablemente de la utilizacion de los propios sistemas informaticos.

i) Atender y/o coadyuvar a la Direccién General de Atencion al Mayor y a la
Dependencia, siempre que sea posible, para que esta pueda resolver y atender a los
titulares (de los datos personales) en el ejercicio de sus derechos.

i) Tener a disposicion de la Direccion General de Atenciéon al Mayor y a la
Dependencia, para cuando asi le sean requeridos, los certificados previos del grado de
cumplimiento, resultados de auditorias, sellos de calidad y demas justificantes que se
generen o que se obtengan en su calidad de “Encargado de Tratamiento”.

k) En el supuesto de que el Ayuntamiento requiera subencargar el tratamiento
de datos a un tercero, ya sea mediante la gestion directa o indirecta del servicio, debera,
con caracter previo a formalizar el subencargo de tratamiento, o bien a la mayor brevedad
posible si ya hubiera sido formalizado anteriormente, facilitar los datos del subencargado
detratamiento a la Direcciéon General de Atencion al Mayor y a la Dependencia. Asimismo,
trasladara al subencargado las obligaciones de esta clausula que le sean aplicables y, en
todo caso, el deber de confidencialidad y secreto recogidos en las letras c) y d).
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MADRID
T.D.P “Atencion Personas en situacion Dependencia”
Responsable Direccién General de Atencion al Mayor y a la Dependencia.
C/ Agustin de Foxa, 31-6°, Madrid.
Finalidad Procedimiento de reconocimiento de la situacion de

dependencia y gestién de las prestaciones y servicios
derivados de la ley 39/2006, de 14 de diciembre, de
promocién de la autonomia personal y atencion a la
dependencia. Evaluacion de la Calidad. Integracién en la
Tarjeta Social Digital.

Legitimacion RGPD 6.1 a) el interesado dio su consentimiento para el
tratamiento de sus datos personales para uno o varios fines
especificos., RGPD 6.1 e) el tratamiento es necesario para
el cumplimiento de una mision realizada en interés publico
o en el ejercicio de poderes publicos conferidos al
responsable del tratamiento.

Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de Promocién de la
Autonomia Personal y Atencion a las personas en situacion
de dependencia.

Derechos a ejercer Acceso, rectificacion, supresién y oposicién, limitacion del
tratamiento, portabilidad de datos y a no ser objeto de
decisiones individualizadas automatizadas, u otros
reconocidos por la normativa aplicable.

Datos de contacto C/O’Donnell 50 , Madrid

protecciondatos-psociales@madrid.org

Informacion Adicional www.comunidad.madrid/protecciondedatos

1.- Descripcion general del tratamiento de datos personales a efectuar.

MIXTO: en soporte papel y electronico. Aplicativo SIDMA. El centro debera de recabar,
grabar, procesar, custodiar, actualizar y, en su caso, conservar y/o modificar
provisionalmente los datos personales vinculados al T.D.P. de Atencion Personas en
situacion Dependencia.

2. ldentificacion de los datos personales tratados y del colectivo afectado.

USUARIOS y Personas de CONTACTO: Ciudadanos que han solicitado el
reconocimiento de la situacion de dependencia, familiares, tutores legales y/o cuidadores.
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El Ayuntamiento, al actuar en nombre y por cuenta de la C. Madrid en los términos de
presente convenio, queda legitimado sin necesidad de autorizacion expresa especifica
de las personas usuarias arriba referenciadas, para tratar los datos personales que
consten en SIDMA.

DATOS OBJETO DEL TRATAMIENTO:
v Datos de caracter identificativo identificativos -- Contacto(nombre, DNI, domicilio
y teléfono de contacto)
Caracteristicas personales, Circunstancias sociales,
Datos econdmicos, financieros, tributarios y de seguros.
Datos relativos a la salud fisica, mental y psicoldgica de los usuarios.
Otros datos especialmente protegidos: colectivo vulnerable.

AN NN

CATEGORIAS ESPECIALES DE DATOS: grado discapacidad, incapacidad por Gran
Invalidez, resumen informe de salud, cuadernillo de valoracién dependencia, grado de
dependencia.

3. Elementos del T.D.P. encargado al Ayuntamiento.

X Recogida . . . e o

(captura de datos) X Registro (grabacién) X Estructuracion X Modificacién
S O Cesion

éﬁn"a”j:nr;ﬁﬁg:‘m) O Extraccién (retrieval) | X Consulta UNICAMENTE

C MADRID
[ Difusion X Interconexion (cruce) O Cotejo O Limitacién
O Supresion X Destruccion (de copias X Conservaqon (en SUS| 1 tros:
temporales) sistemas de informacion) E—
[ Duplicado X Copia (copias temporales) [ X Copia de seguridad | X Recuperacion

La modificacién, validacion y supresion de datos en el sistema SIDMA sera
COMPETENCIA EXCLUSIVA de la Direccion General de Atenciéon al Mayor y a la
Dependencia. Queda PROHIBIDO al personal del “Encargado de Tratamiento” realizar
cualquier operacion en el sistema informatico SIDMA.

4 - Disposicion relativa a las medidas de seguridad en los equipos propiedad del
Ayuntamiento

En cumplimiento del articulo 32 del RGPD asi como de la Disposicion Adicional 12 de la
Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y Garantia
de Derechos Digitales, los datos personales deberan ser protegidos conforme a las
medidas establecidas en el Esquema Nacional de Seguridad. Se debera de preservar, en
todo caso, la confidencialidad, integridad y disponibilidad. De acuerdo con la evaluacion
de riesgos realizada, se debe implantar, al menos, la medida de seguridad siguiente:
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CIFRADO, COPIAS DE SEGURIDAD, TRAZABILIDAD ACCESOS, BAJAS ANUALES
comunicadas a la D. G At. Mayor y Dependencia

- En el supuesto de que el Ayuntamiento, tenga que desarrollar un expediente
individual para cada usuario, paralelo al tratamiento objeto del encargo, debera adoptar
el mismo nivel de seguridad del Esquema Nacional de Seguridad (D. Adicional 12.2
LOPDPGDD 3/2018).

- En el supuesto de que el Ayuntamiento, tenga que desarrollar el expediente
individual para cada usuario en formato papel, debera adoptar las medidas de seguridad
establecidas en el Real Decreto 1720/2007, de 21 de diciembre (Nivel de Seguridad Alto).

A estos efectos, el Ayuntamiento respondera a titulo de responsable de tratamiento de
los ficheros o sistemas que desarrolle por su cuenta y riesgo, asi como de cuantos
incumplimientos del presente encargo queden constatados.

5.-Duracion y disponibilidad de los datos personales.
La duracion del presente encargo coincidira con la del Convenio del que trae causa y de
sus prorrogas. Una vez finalice el encargo, el Ayuntamiento debe:

X Devolver a la Direccién General de Atencion al Mayor y a la Dependencia los
datos personales junto con los soportes donde consten. La devolucién debe
comportar el borrado total de los datos existentes en los equipos informaticos
utilizados y la entrega material del resto de los soportes (papel, cd...) No obstante,
el centro podra conservar una copia, con los datos debidamente bloqueados,
mientras puedan derivarse responsabilidades de la ejecucion de la prestacion.

X En todo caso: el Ayuntamiento debe certificar, mediante declaracion
responsable de su representante legal, que ha procedido al borrado y/o a la
destruccion de los datos personales, en los términos arriba referenciados.

De incumplir el Ayuntamiento las condiciones del presente Encargo, sera considerado
Responsable a los efectos del régimen de infracciones y sanciones establecidas en el
articulo 73 y siguientes de la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de
Datos Personales y Garantia de los Derechos Digitales.
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