

[bookmark: _GoBack]CONVENIO DE COLABORACIÓN ENTRE EL GOBIERNO DE ARAGÓN Y LA CÁMARA OFICIAL DE COMERCIO, INDUSTRIA Y SERVICIOS DE ZARAGOZA PARA LA PRESTACIÓN DEL SERVICIO DE ASESORAMIENTO EN TECNOLOGÍAS DE LA INFORMACIÓN (SATI-PYME) 2021-2023.    

Zaragoza, a ________________
De una parte la Sra. Consejera de Ciencia, Universidad y Sociedad del Conocimiento Dña. María Eugenia Díaz Calvo, en virtud del Decreto de 5 de agosto de 2019, del Presidente del Gobierno de Aragón, por el que se dispone su nombramiento, actuando en nombre y representación del Gobierno de Aragón, según acuerdo de este órgano de fecha __________________.
De otra Don Manuel Teruel Izquierdo, Presidente de la Cámara Oficial de Comercio, Industria y Servicios de Zaragoza, en virtud del nombramiento efectuado por el Pleno de dicha Corporación el 25 de abril del 2006, hallándose en ejercicio de sus funciones representativas que le asigna el artículo 17.1 c) de la Ley 3/2015, de 25 de marzo, de Cámaras Oficiales de Comercio, Industria y Servicios de Aragón.
Ambas partes se reconocen recíprocamente capacidad legal suficiente para obligarse mediante el presente Convenio de colaboración, y a tal efecto
EXPONEN
I
El Estatuto de Autonomía de Aragón, reformado por la Ley Orgánica 5/2007, de 20 de abril, en su artículo 71.41ª, atribuye a la Comunidad Autónoma de Aragón la competencia exclusiva en materia de investigación, desarrollo e innovación científica y tecnológica, que comprende, en todo caso y entre otras cuestiones, el fomento y desarrollo de las tecnologías para la sociedad de la información. El Departamento de Ciencia, Universidad y Sociedad del Conocimiento tiene asignadas las competencias de desarrollo de las tecnologías para la sociedad de la información en la Comunidad Autónoma, y de forma específica la función de potenciar la incorporación de las pequeñas y medianas empresas a la sociedad de la información y las comunicaciones, en virtud de lo dispuesto en el Decreto 7/2020, de 10 de febrero, del Gobierno de Aragón, por el que se aprueba la estructura orgánica del mencionado Departamento.
 
II
La Cámara Oficial de Comercio, Industria y Servicios de Zaragoza es una Corporación de derecho público con personalidad jurídica que tiene entre sus finalidades el fomento y la defensa de los intereses generales del comercio, la industria y los servicios, y que además se configura como un órgano consultivo y de colaboración con las Administraciones Públicas Aragonesas, lo que la convierte en una entidad de importancia en el ámbito público.
De acuerdo con lo expuesto, la Ley 3/2015, de 25 de marzo, de Cámaras Oficiales de Comercio, Industria y Servicios de Aragón en el artículo 5 se establece, entre las funciones de las Cámaras, la de llevar a cabo actuaciones de fomento y defensa de los intereses del comercio, industria y servicios y la de prestar servicios de asesoramiento para la promoción de la expansión nacional e internacional de las empresas de la Comunidad Autónoma de Aragón.
Al amparo de la anterior norma que ya contemplaba este tipo de funciones, la entonces denominada Cámara Oficial de Comercio e Industria de Zaragoza creó un Servicio de Asesoramiento en Tecnologías de la Información para la pequeña y mediana empresa (en adelante SATI-Pyme). Este servicio desarrolla una serie de actuaciones cuyo objetivo es el fomento de la implantación de las tecnologías de la información y las comunicaciones en las pequeñas y medianas empresas aragonesas, a través del asesoramiento, la información y la orientación.

III
En consonancia con lo anterior, con fecha 8 de septiembre de 2004 se firmó un Convenio de colaboración entre el Gobierno de Aragón y la Cámara Oficial de Comercio, Industria y Servicios de Zaragoza para la puesta en funcionamiento del citado Servicio de Asesoramiento en Tecnologías de la Información (SATI-Pyme).
Esta colaboración ha continuado mediante convenios sucesivos. El último de ellos, firmado el 24 de octubre de 2018, y publicado en el BOA de 10 de diciembre de 2018, con vigencia hasta el 31 de diciembre de 2020.
La finalidad de estos convenios ha sido la de ofrecer a las empresas el asesoramiento y la posibilidad de implantar planes de mejora que fueran consolidando su avance y desarrollo en la sociedad de la información.
En las actuales circunstancias son especialmente necesarios los servicios de apoyo a las pymes, que ayuden a superar el difícil momento que se atraviesa. En estos últimos tiempos ha quedado patente la importancia de las tecnologías de la información y las comunicaciones (TIC) para poder mantener la actividad y la productividad en condiciones adversas. Por ello, aquellos servicios que contribuyen a la digitalización de las empresas, el comercio electrónico, la utilización de la administración electrónica, y de forma general, la transformación digital de las empresas, pasan a ser esenciales para la actividad empresarial.
En este sentido, la estrategia “España Digital 2025”, en el apartado referido a la transformación Digital de las pymes, indica que será necesaria la participación y el compromiso de todos los agentes implicados, públicos y privados, que llevan años realizando una importante labor apoyando a las empresas y desarrollando programas destinados a su transformación digital, como son, entre otros las Cámaras de Comercio, con lo que pone de relieve el importante papel y el potencial de las Cámaras en la transformación Digital de las empresas. 
Por ello, se estima conveniente renovar la colaboración. 
IV
Un servicio de asesoramiento en una materia actualmente competencia del Departamento de Ciencia, Universidad y Sociedad del Conocimiento es un proyecto de interés general no sólo porque pertenezca a una Corporación de Derecho Público de interés para Aragón por su cometido, como ya se ha reseñado, sino porque el proyecto en sí mismo se compone de una serie de actuaciones, definidas en este Convenio, y persigue una serie de objetivos, que se pueden sintetizar en el fomento de la implantación de las tecnologías de la información y las comunicaciones para contribuir al desarrollo económico y social de la comunidad, y en la promoción de la expansión nacional e internacional de las empresas de la Comunidad Autónoma de Aragón, utilizando las tecnologías de la información y las comunicaciones como herramienta para lograr dicha expansión.
Al interés público que reviste la actuación concreta debe unirse la especificidad del proyecto planteado, así como el hecho de tratarse de la continuación de un proyecto ya iniciado. La realización de una convocatoria en régimen de concurrencia competitiva dirigida a las empresas no posibilitaría el conocimiento del procedimiento de ejecución de las actuaciones subvencionadas y generaría una diversidad y heterogeneidad en las mismas que restaría eficacia y eficiencia a los recursos públicos utilizados. Lo que justifica que el otorgamiento de la subvención se realice sin la debida concurrencia y a favor de dicha entidad.
El presente Convenio implica una colaboración económica por parte del Gobierno de Aragón que encuentra su amparo en el artículo 28.1 de la Ley 5/2015, de 25 de marzo, de Subvenciones de Aragón que, de acuerdo con lo establecido en la normativa básica estatal, permite la concesión de subvenciones de forma directa, con carácter excepcional, en las que se acrediten razones de interés público, social, económico o humanitario. 
Este Convenio está incluido en el Plan Estratégico de Subvenciones del Departamento de Ciencia, Universidad y Sociedad del Conocimiento, aprobado por Orden de 4 de diciembre de  2019, de la Consejera de Ciencia, Universidad y Sociedad del Conocimiento y sujeto a la Orden IIU/777/2016, de 20 de julio, por la que se aprueban las bases reguladoras para la concesión de subvenciones en materia de investigación, innovación, sociedad de la información y universidad, que en su Título IV regula la concesión directa de ayudas en materia de investigación, innovación, sociedad de la información y universidad.
Al amparo de todo lo anterior, tanto el Gobierno de Aragón como la Cámara Oficial de Comercio, Industria y Servicios de Zaragoza consideran conveniente y necesario colaborar para la prestación del Servicio de Asesoramiento en Tecnologías de la Información (SATI-Pyme), formalizando para ello, este Convenio de colaboración conforme a las siguientes
CLÁUSULAS
PRIMERA. OBJETO. 
El objeto de este Convenio de colaboración es instrumentar la colaboración entre el Gobierno de Aragón - Departamento de Ciencia, Universidad y Sociedad del Conocimiento - y la Cámara Oficial de Comercio, Industria y Servicios de Zaragoza, para apoyar la prestación del Servicio de Asesoramiento en Tecnologías de la Información para la pequeña y mediana empresa (SATI-Pyme), gestionado por esta última, que tiene los siguientes objetivos:
a) Promocionar la adaptación de empresas a la economía digital mediante el ecommerce.
b) Conectar a las empresas proveedoras de servicios y tecnologías con las pymes y autónomos que requieren de los servicios para el desarrollo del comercio electrónico.
c) Impulsar a los responsables de pymes, autónomos y emprendedores a participar en el cambio de modelo productivo de la nueva economía digital, escenario de desarrollo de riqueza y empleo en el canal de Internet, y su incorporación al comercio electrónico mediante acciones de capacitación y talento. De tal manera que contribuya a la rápida recuperación de la crisis económica provocada por el Covid-19.
d) Seguir mejorando los ratios de crecimiento del mercado digital de las empresas aragonesas en las áreas de negocio que se consideran prioritarias para la transformación digital (Marketing, captación de clientes, experiencia y atención al cliente y ecommerce) con la asistencia técnica y la formación necesaria que garantice el éxito de sus proyectos.
e) Fomentar la eAdministración en la Pyme. Informar y asesorar a la empresa de los canales de comunicación con las administraciones públicas y la incorporación de la factura electrónica.
f) Participar y colaborar con los organismos y entidades que aportan valor y desarrollo en la economía digital tanto a nivel regional, nacional e internacional.
g) Trabajar el Data con el censo de empresas que disponen de ecommerce, encuestas, informes y estadísticas y analizar indicadores de pymes y autónomos que participan de la economía digital en la provincia, que permita un seguimiento y análisis de las empresas que sirva de base para las actuaciones y políticas de apoyo.
SEGUNDA. DESCRIPCIÓN DEL PROYECTO.
Ámbito de actuación.
El Servicio de Asesoramiento en Tecnologías de la Información estará dirigido a Pymes, autónomos y emprendedores que requieren de información, asesoramiento y formación en la incorporación o desarrollo de las tecnologías de la información y las comunicaciones (TIC) en sus empresas y especialmente del comercio electrónico, en el ámbito de actuación de la Cámara de Comercio, Industria y Servicios de Zaragoza, que tiene entre sus finalidades el fomento y la defensa de los intereses generales del comercio, la industria y los servicios.
Actuaciones subvencionables.
Para la consecución de los objetivos previstos en la cláusula primera la Cámara Oficial de Comercio, Industria y Servicios de Zaragoza realizará actuaciones, cuya descripción se detalla en el Anexo de este Convenio, para la transformación digital de las empresas en las líneas que se indican y que de forma resumida consisten en:
1. Información y asesoramiento. Acciones para el funcionamiento y dinamización de una Plataforma de colaboración, desde la que se ofrece:
a) Soluciones ecommerce de empresas proveedoras para las pymes y autónomos.
b) Agenda de eventos, jornadas, webinars, etc.
c) Recursos digitales, guías, BBDD ecommerces, informes ecommerce, podcast, videos, blog, newsletter.
2. Formación específica. Organizar y celebrar:
a) Cursos y talleres presenciales para el ecommerce.
b)  Cursos online, webinars y podcast.
3. Colaboraciones. Participar en acciones y actividades que se llevan a cabo tanto desde el Servicio como desde otras entidades, que implican colaborar:
a) Con la Universidad de Zaragoza. Prácticas Máster MeBA.
b)  Con entidades de promoción del ecommerce: ATVA, Adigital, Congresos, etc.
4. eAdministración. Informar y sensibilizar a las pymes y autónomos de las diferentes plataformas de la administración para su uso, y la necesidad de autentificación mediante certificados digitales o servicios afines, elaborando guías y dando formación, sobre:
a) Portal FACe factura electrónica. Acciones de información y formación sobre el portal de facturación electrónica del Estado, para que los conozcan y utilicen las Pymes.
b) Portal Contratación del Estado.
c) INCIBE (Difusión de las actuaciones del Instituto Nacional de Ciberseguridad, posibles colaboraciones, charlas, etc.) y seguridad en la red.
d) Certificados, firma electrónica y usos eAdministración.
Duración del proyecto.
Las actuaciones programadas y previstas tienen un carácter estratégico y de consolidación con una proyección temporal. Se realizarán durante 2021, 2022 y 2023, desde la firma de este Convenio, sin perjuicio de la admisión de los gastos que se hayan realizado desde el 1 de enero de 2021 siempre que deriven de acciones previstas en este convenio, hasta la fecha de justificación establecida en la cláusula cuarta. 
Coste y gastos subvencionables. 
1. El presupuesto total estimado para la realización del proyecto y de las actuaciones descritas anteriormente, cuyo desglose se adjunta como Anexo, es de 150.000 euros, 50.000 € anuales, de los cuales 40.000 € serán aportados por el Gobierno de Aragón y 10.000 € por la Cámara. 
2. Serán gastos subvencionables aquellos que respondan de manera indubitada a la realización de las actuaciones previstas en esta cláusula segunda y que deriven de los conceptos que se indican en el Anexo de este Convenio. 
3. Dentro de dichos gastos se incluirán también los siguientes:
a) Los gastos de desplazamiento y alojamiento. Los importes máximos que se podrán subvencionar serán los mismos que los previstos en la normativa vigente para las indemnizaciones por razón de servicio al personal de la Administración de la Comunidad Autónoma de Aragón para el Grupo 2.
b) Los gastos generales imputables y necesarios para el desarrollo de la actuación subvencionada, en la medida en que tales gastos correspondan al periodo en que efectivamente se realice la actividad.
c) Inversiones en equipamiento y software para el desarrollo de las acciones previstas en el Convenio.
4.  En el caso de las retribuciones del personal directivo únicamente se subvencionarán hasta el límite de las retribuciones de un Director General de la Administración de la Comunidad Autónoma de Aragón. 
5. Las asignaciones económicas para cada actuación y año son estimativas y podrán reajustarse siempre que el importe total de la actuación no sufra cambios que superen el 20% del importe económico previsto y que los importes anuales totales del convenio se mantengan. 
TERCERA. COMPROMISOS Y OBLIGACIONES DE LAS PARTES.
1. Compromisos del Gobierno de Aragón.
El Gobierno de Aragón aportará una cantidad máxima de 120.000 € (CIENTO VEINTE MIL EUROS), de los cuales 15.000 € serán para inversiones y el resto para gastos corrientes, para las actuaciones objeto de este Convenio que figuran en el Anexo, con cargo a las aplicaciones que se indican, de los Presupuestos de gastos de la Comunidad Autónoma de Aragón, con la distribución siguiente: 
	Aplicación presupuestaria
	Año 2021
	Año 2022
	Año 2023 
	Total

	17040 G/5424/480074/91002
		35.000,00 €
		35.000,00 €
		35.000,00 €
		105.000,00 €

	17040 G/5424/780035/91002
		5.000,00 €
		5.000,00 €
		5.000,00 €
		15.000,00 €

	
		40.000,00 €
		40.000,00 €
		40.000,00 €
		120.000,00 €


El importe correspondiente a cada ejercicio quedará condicionado a lo que disponga la correspondiente Ley de Presupuestos.
La aportación de la Administración Autonómica prevista en esta cláusula supone como máximo un porcentaje de ayuda del 80% con respecto el coste total. Si el coste final de la actuación fuese inferior al previsto en este Convenio, el importe de la ayuda se reducirá proporcionalmente de forma que se respete el citado porcentaje. 
La obtención de financiación externa al Convenio conllevará una minoración de la aportación prevista en él con cargo al Presupuesto de gastos de la Comunidad Autónoma de Aragón, si dicha financiación más la aportada por el Gobierno de Aragón superara el importe total de las actuaciones del Convenio. Dicha minoración será por el importe que sobrepase el coste total de las actuaciones, de manera que no se supere en ningún caso dicho coste ni el porcentaje de aportación del Gobierno de Aragón (80%).
Si el beneficiario percibe más ayudas públicas para la misma actividad, la suma de las mismas no podrá suponer más del 80 por 100 del coste de la actividad subvencionada. Si de la suma de las ayudas públicas se superase dicho porcentaje, la aportación de la Administración de la Comunidad Autónoma de Aragón, o en su caso del organismo público concedente de la subvención, se reducirá hasta cumplir con ese porcentaje.
2. Compromisos y obligaciones de la Cámara Oficial de Comercio, Industria y Servicios de Zaragoza.
Con la firma de este Convenio, la Cámara declara que cumple los requisitos para obtener la condición de beneficiario exigidos en el artículo 13 de la Ley General de Subvenciones y demás normativa aplicable en materia de subvenciones y en virtud de lo dispuesto en el artículo 20 de la Ley 5/2015, de 25 de marzo, de Subvenciones de Aragón, autoriza al órgano gestor para recabar los certificados a emitir, tanto por la Agencia Estatal Tributaria y por la Seguridad Social, como por los órganos de la Administración tributaria de la Comunidad Autónoma de Aragón. 
Asimismo, la Cámara Oficial de Comercio, Industria y Servicios de Zaragoza asume, mediante la firma de este Convenio y sin perjuicio de lo dispuesto en la normativa estatal y autonómica aplicable en materia de subvenciones, las siguientes obligaciones:
Aportar una cantidad total de 30.000 € (TREINTA MIL EUROS) para las actuaciones objeto de este Convenio, distribuidas por anualidades de 10.000 €. 
La Cámara Oficial de Comercio, Industria y Servicios de Zaragoza podrá realizar convenios con otras entidades con el objetivo de obtener recursos económicos e instrumentos de financiación para impulsar las actividades del proyecto amparado en este Convenio.
Cumplir la finalidad del Convenio y destinar la cuantía aportada por el Gobierno de Aragón a los fines propios de cada una de las actuaciones comprendidas en el mismo.
Comunicar al Departamento de Ciencia, Universidad y Sociedad del Conocimiento por escrito o de forma fehaciente, la obtención de cualquier tipo de subvención o aportación económica de otros organismos o instituciones públicos o privados para la misma finalidad, inmediatamente si ya estuviesen reconocidas a la fecha de la firma de este Convenio, o antes de la justificación de la actividad, si se produjera con posterioridad. Asimismo se deberán comunicar, en el plazo de un mes, las alteraciones que puedan producirse en las circunstancias que han motivado la realización del Convenio. 
Justificar la realización y el pago de las actuaciones convenidas en los términos expuestos en el Convenio.
Someterse a las actuaciones de seguimiento y control a efectuar por la Administración de la Comunidad Autónoma de Aragón, así como admitir la presencia de la persona o personas designadas a este efecto para realizar el seguimiento y evaluación de la actividad financiada y facilitarles cuanta información, contable o de cualquier tipo, sea solicitada a tal efecto.
Conservar los documentos justificativos de la aplicación de los fondos recibidos, incluidos los documentos electrónicos, en tanto puedan ser objeto de las actuaciones de comprobación y control.
Aplicar criterios de economía y racionalidad en el gasto siguiendo las sugerencias que al respecto pueda realizar el Departamento de Ciencia, Universidad y Sociedad del Conocimiento.
En el supuesto de adquisición de bienes inventariables, se deberán destinar dichos bienes al fin concreto para el que se concedió la subvención, por un periodo que no podrá ser inferior a dos años.
Respecto a la publicidad relativa al carácter público de la financiación del objeto del convenio, cuando el beneficiario deba hacer uso del identificador corporativo del Gobierno de Aragón, deberá solicitar con carácter previo a su utilización, el preceptivo informe favorable de la Comisión de Comunicación Institucional, tal y como se dispone en el Decreto 384/2011 de 13 de diciembre del Gobierno de Aragón, por el que se regula la Comisión de Comunicación Institucional y se distribuyen competencias en materia de comunicación y publicidad.
Igualmente, si de la ejecución del convenio se derivan para el beneficiario la realización de actividades de promoción y publicidad en las que figure el identificador corporativo del Gobierno de Aragón o cualquiera de sus variantes; la creatividad y el plan de medios de dichas actividades deberá ser objeto de solicitud con carácter previo a cualquier actuación, del preceptivo informe favorable de la Comisión de Comunicación Institucional, con objeto de su revisión y comprobación del cumplimiento de los objetivos de comunicación y de la adecuada distribución entre los diferentes medios y soportes.
Reintegrar el importe de la subvención percibida en los casos en que proceda, conforme a la normativa aplicable.
Publicar toda la información que corresponda a las ayudas y subvenciones que haya percibido cuando el órgano concedente sea una Administración pública, con indicación del concedente, objetivo o finalidad para la que se concede, plazo para lograrlo, importe concedido y porcentaje que la subvención concedida supone sobre el coste total de la obra o servicio subvencionado, e indicación de si es compatible o no con otras ayudas o subvenciones y de si se han obtenido otras ayudas o subvenciones para ese mismo objetivo o finalidad, conforme a la exigencia establecida en la normativa en materia de transparencia en su artículo 18 .
No haber sido objeto de sanción administrativa firme o de sentencia firme condenatoria por acciones u omisiones consideradas discriminatorias por la legislación vigente por razón de género, conforme al artículo 26.3 Ley 7/2018, de 28 de junio, de igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres en Aragón.
 No estar incursa en el cumplimiento de sanciones accesorias no pecuniarias consistentes en la pérdida del derecho a obtener subvenciones, bonificaciones o ayudas públicas por infracciones a la Ley 14/2018, de 8 de noviembre, de memoria democrática de Aragón.
No estar incursa en el cumplimiento de sanciones que impliquen la prohibición de acceder a cualquier tipo de ayuda pública de la Administración de la Comunidad Autónoma de Aragón por la comisión de infracciones graves o muy graves previstas en la Ley 4/2018, de 19 de abril, de Identidad y Expresión de Género e Igualdad Social y no Discriminación de la Comunidad Autónoma de Aragón, o en la Ley 18/2018, de 20 de diciembre, de igualdad y protección integral contra la discriminación por razón de orientación sexual, expresión e identidad de género en la Comunidad Autónoma de Aragón.
CUARTA. PLAZO Y FORMA DE JUSTIFICACIÓN.
1. La justificación de los gastos de desarrollo del Convenio por parte de la Cámara Oficial de Comercio, Industria y Servicios de Zaragoza se efectuará desde la fecha del 15 de octubre hasta el 31 de octubre de cada año. 
En dicha justificación, y sin perjuicio de lo dispuesto en la cláusula octava, también serán admisibles, de conformidad con el artículo 2.1 de la Ley General de Subvenciones los gastos que se hayan realizado desde el 1 de enero de 2021, siempre que deriven de la ejecución de acciones previstas en el mismo.
Con respecto a los gastos de personal relativos a los meses de noviembre y diciembre (nóminas o contratación de esos meses, gastos de Seguridad Social e IRPF a liquidar a periodo cerrado), o aquellos otros que de manera insoslayable se produzcan en estos meses será admisible como justificante la previsión de los mismos siempre que responda a una continuidad en las acciones del convenio. No obstante, deberá realizarse la justificación efectiva de los mismos durante los dos primeros meses del año siguiente. Si dicha justificación no se realizara en el plazo indicado, la Cámara deberá reintegrar el importe abonado correspondiente a los documentos de previsión de gastos.
2.  La ejecución de las acciones previstas en el presente Convenio será registrada y documentadas para su posterior recopilación en la memoria anual, que se presentará durante los dos primeros meses del año siguiente. Dicha memoria, justificativa del cumplimiento de las condiciones impuestas en la concesión de la subvención, contendrá las actividades realizadas y los resultados obtenidos, así como el grado de consecución de los objetivos que constan en el anexo para cada actuación y, en su caso, los motivos por los que no se hayan podido alcanzar. 
3. Todas las inversiones de equipamiento y de software previstas para el SATI-Pyme, serán ejecutadas de acuerdo a la norma de calidad ISO 9000 implantada en la Cámara de Comercio, Industria y Servicios de Zaragoza.
4. El cumplimiento de la obligación de justificación conllevará la de acreditar ante el Departamento de Ciencia, Universidad y Sociedad del Conocimiento la realización y el pago de la actividad acordada y el cumplimiento del resto de las obligaciones previstas en el Convenio, conforme a lo dispuesto en el artículo 32 de la Ley 5/2015, de 25 de marzo, de Subvenciones de Aragón, y demás normativa aplicable en la materia. 
Dicha justificación revestirá la forma de cuenta justificativa, que contendrá la siguiente documentación, de conformidad con el artículo 72 del Reglamento de la Ley General de Subvenciones:
1º. Avance de la memoria anual a la que se refiere el punto 2 de esta cláusula, con la descripción de la ejecución hasta el momento de su emisión. 
2º. Memoria económica anual, justificativa del coste de las actividades realizadas, que contendrá:
a) Una relación clasificada de los gastos e inversiones de la actividad, con identificación del acreedor y del documento, su importe, fecha de emisión y, en su caso, fecha de pago.
b) Las facturas o documentos de valor probatorio equivalente en el tráfico jurídico mercantil o con eficacia administrativa incorporados en la relación a que se hace referencia en la letra anterior.
c) Indicación, en su caso, de los criterios de reparto de los costes generales y/o indirectos que sean necesarios para el desarrollo de la actuación subvencionada en la medida en que tales gastos correspondan al periodo en que efectivamente se realice la actividad, que serán incorporados en la relación a que se hace referencia en el apartado a).
d) Una declaración jurada sobre la obtención o no de otras ayudas para la misma actuación. En los casos en que las actuaciones hayan sido financiadas, además de con la subvención, con fondos propios u otras subvenciones o recursos, dicha declaración se acompañará de una relación detallada de esos otros ingresos o subvenciones que hayan financiado la actividad subvencionada con indicación del importe y su procedencia y deberá acreditarse en la justificación el importe, procedencia y aplicación de tales fondos a las actuaciones subvencionadas
e) Los tres presupuestos que, en aplicación del artículo 34.3 de la Ley 5/2015, de 25 de marzo, de Subvenciones de Aragón, deba de haber solicitado el beneficiario.
QUINTA. PAGO. 
1. Regla general.
El pago de la ayuda por parte de la Administración de la Comunidad Autónoma de Aragón, se efectuará cuando se haya acreditado el cumplimiento de la finalidad para la que fue otorgada y se haya justificado la realización de la actuación subvencionada y el gasto realizado, de acuerdo con lo dispuesto en la cláusula anterior.
2. Anticipo.
No obstante, y como financiación necesaria para poder llevar a cabo las actuaciones inherentes a la subvención, podrá acordarse el pago de un anticipo de hasta el 25 % de cada anualidad de la subvención, conforme a lo previsto en el Texto Refundido de la Ley de Hacienda de la Comunidad Autónoma de Aragón, aprobado por Decreto Legislativo 1/2000, de 29 de junio, del Gobierno de Aragón y el artículo 41 de la Ley 5/2015, de 25 de marzo, de Subvenciones de Aragón y siempre que se presente la documentación acreditativa original de haber constituido una garantía por importe equivalente. Dicha garantía consistirá en la presentación de aval en la Caja General de Depósitos de la Diputación General de Aragón. 
3. Pago del porcentaje restante. Liquidación de la ayuda. 
En caso de anticipo, el porcentaje restante será librado cuando se haya acreditado la realización de la actividad auxiliada y se hayan justificado los importes correspondientes, de conformidad con lo dispuesto en la cláusula cuarta del Convenio. 
La no justificación en plazo o de forma indebida supondrá, respecto de las cantidades no justificadas en tiempo o forma, la pérdida de eficacia del compromiso de financiación asumido por la Administración de la Comunidad Autónoma de Aragón, abonándose solamente la cantidad que corresponda según la justificación presentada en tiempo y forma, siempre que la actuación subvencionada se hubiera ejecutado y el importe justificado sea superior al importe del pago anticipado. 
Si dicha justificación es inferior al pago anticipado, la beneficiaria deberá reintegrar el importe abonado en exceso sobre lo justificado.
SEXTA. EVALUACIÓN Y SEGUIMIENTO. 
1. Las actuaciones se encuentran sometidas a la evaluación y seguimiento general de las subvenciones y en su caso, al control financiero que desarrollen los órganos de la Administración de la Comunidad Autónoma de Aragón competentes en la materia.
2. Sin perjuicio de lo anterior, el seguimiento concreto de este Convenio corresponderá a una Comisión de Seguimiento compuesta por cuatro miembros: dos en representación del Gobierno de Aragón y otros dos en representación de la Cámara Oficial de Comercio, Industria y Servicios de Zaragoza.
En representación del Gobierno de Aragón formarán parte de la Comisión, el Director General de Administración Electrónica y Sociedad de la Información, que la presidirá y la Jefe de Servicio de Nuevas Tecnologías y Sociedad de la Información, que hará las funciones de secretario o las personas en quienes deleguen. 
En representación de la Cámara Oficial de Comercio, Industria y Servicios de Zaragoza, formarán parte de la Comisión, el Director General y el Coordinador del Servicio, o las personas en quienes deleguen.
A las reuniones de la Comisión podrán acudir asesores invitados por las partes.
3. La Comisión tendrá las siguientes funciones:
[bookmark: OLE_LINK1]a) Vigilar y controlar el cumplimiento del presente Convenio, sin perjuicio de las funciones de seguimiento y control de la Administración concedente de la ayuda.
b) Proponer las acciones que considere precisas para la mejor consecución de los objetivos acordados.
c) Resolver los problemas de interpretación y cumplimiento que puedan plantearse respecto a las cuestiones técnicas de este Convenio, sin menoscabo de las competencias que corresponden a la Administración concedente de la ayuda conforme a la normativa aplicable en materia de subvenciones. 
4. La Comisión se reunirá, previo acuerdo de las partes, como mínimo una vez al año, y cuando se considere necesario por cualquiera de las partes.
SÉPTIMA. INCUMPLIMIENTO POR PARTE DE LA BENEFICIARIA.
Cuando se verifique el incumplimiento por parte de la beneficiaria de las condiciones y obligaciones previstas en este convenio o en la normativa aplicable a la subvención otorgada, se producirá la pérdida del derecho al cobro de la subvención concedida y, en su caso, el reintegro de las cuantías percibidas así como la exigencia de los intereses correspondientes mediante el correspondiente procedimiento administrativo.
OCTAVA. VIGENCIA. 
Este Convenio estará vigente desde la fecha de su firma hasta el 31 de diciembre de 2023, sin perjuicio de lo dispuesto en la cláusula segunda, punto 3 y en la cláusula cuarta de este Convenio.
 No obstante, podrá prorrogarse por un año, mediante adenda al mismo. En todo caso, la prórroga queda condicionada a la existencia de crédito suficiente en el ejercicio económico correspondiente y al cumplimiento por parte de la beneficiaria de los requisitos exigidos para mantener dicha condición. 
NOVENA. NORMATIVA APLICABLE.
Sin perjuicio de cualquier otra normativa que resulte aplicable, será de aplicación a este Convenio la Ley 5/2015, de 25 de marzo, de Subvenciones de Aragón así como, en su caso, la Ley 38/2003, de 17 de noviembre, General de Subvenciones; el Real Decreto 887/2006, de 21 de julio, por el que se aprueba el Reglamento de la Ley 38/2003, de 17 de noviembre, General de Subvenciones; la Orden IIU/777/2016, de 20 de julio, por la que se aprueban las bases reguladoras para la concesión de subvenciones en materia de investigación, innovación, sociedad de la información y universidad; el Texto Refundido de la Ley de Hacienda de la Comunidad Autónoma de Aragón, aprobado por el Decreto Legislativo 1/2000, de 29 de junio, del Gobierno de Aragón; la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Común de las Administraciones Públicas; la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Jurídico del Sector Público; la Ley 1/2011, de 10 de febrero, de Convenios de la Comunidad Autónoma de Aragón; y la correspondiente ley de presupuestos. 
DÉCIMA. NATURALEZA Y JURISDICCIÓN. 
1. Este convenio, que tiene naturaleza administrativa, constituye el instrumento por el que se canaliza la concesión directa de una subvención sin amparo en ninguna convocatoria gestionada por el Departamento de Ciencia, Universidad y Sociedad del Conocimiento encontrando su fundamento en el artículo 22.2.c) de la Ley 38/2003, de 17 de noviembre, General de Subvenciones y en el artículo 28.1 de la Ley 5/2015, de 25 de marzo, de Subvenciones de Aragón.
2. La información facilitada por las partes, así como la generada como consecuencia de la ejecución del presente convenio, tendrá el tratamiento de confidencial, debiendo las partes mantener dicha información en secreto y no revelarla a ninguna persona física o jurídica que no sea parte del mismo, ni utilizarla para un fin distinto del previsto en este documento, sin el acuerdo unánime de las partes.
	Si durante la ejecución del presente convenio las partes tratasen datos de carácter personal, se obligarán al cumplimiento de lo previsto en el Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016, relativo a la protección de las personas físicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales y a la libre circulación de estos datos y por el que se deroga la Directiva 95/46/CE (en adelante, RGPD) y en la Ley Orgánica 3/2018, de 5 de diciembre, de Protección de Datos Personales y garantía de los derechos digitales.
3. Las controversias que se planteen en materia de subvenciones serán resueltas de acuerdo con la normativa aplicable a dicha materia y conforme a los procedimientos previstos en ella, sin perjuicio del control por el Orden Jurisdiccional Contencioso-Administrativo de las decisiones que se adopten en vía administrativa.
4. Las partes, con renuncia expresa al fuero que les pudiera corresponder, se someten a la jurisdicción y competencia de los Juzgados y Tribunales de la ciudad de Zaragoza.
Y en prueba de conformidad y para que conste a los efectos oportunos, las partes firman el presente Convenio por triplicado ejemplar, en el lugar y fecha indicados en el encabezamiento, entendiéndose que con esta firma la beneficiaria acepta la subvención y todas y cada una de las condiciones expresadas en este convenio y en la normativa aplicable a las subvenciones otorgadas por la Administración de la Comunidad Autónoma de Aragón.
	
LA CONSEJERA DE CIENCIA, UNIVERSIDAD Y SOCIEDAD DEL CONOCIMIENTO

	
	
EL PRESIDENTE DE LA CÁMARA OFICIAL DE COMERCIO, INDUSTRIA Y SERVICIOS DE ZARAGOZA

	MARÍA EUGENIA DÍAZ CALVO
	
	MANUEL TERUEL IZQUIERDO
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ANEXO ACTUACIONES OBJETO DEL CONVENIO 
1.- Información y asesoramiento. Plataforma de colaboración 
a) Descripción de la actuación:

Resumen de la actuación
El nuevo proyecto ofrece una plataforma de información y asesoramiento para que las pymes y autónomos tengan acceso a la digitalización, mediante el conocimiento de las diversas tecnologías y de los proveedores homologados y expertos en cada una de ellas.
Se establecerá un espacio de contacto a modo de Oficina de Digitalización, dónde podrá realizarse un breve autodiagnóstico de estado de digitalización online o presencial, y se ofrecerán los recursos formativos y técnicos.
Esta plataforma integrada en la web de camarazaragoza.co ofrecerá el Servicio de SATipyme y el Servicio para la Industria 4.0 del Programa de Apoyo Empresarial Directo PAED y requerirá de un desarrollo permanente para incluir a las empresas tecnológicas que oferten sus servicios o productos digitales para las pymes y autónomos.
La plataforma ofrecerá un diálogo con el usuario basado en las necesidades, previo autodiagnóstico del nivel de digitalización.
La plataforma de SATipyme se estructurará en 8 áreas o requerimientos tecnológicos, que pueden ampliarse en función de las demandas:
- Tener presencia en Internet
- Vender online
- Marketing digital
- Ahorrar costes en las comunicaciones
- Mejorar la movilidad de mi empresa
- Mejorar y optimizar mis sistemas de gestión
- Protegerme de los ataques informáticos
- Actualizar mis equipos informáticos
Y que constituyen el abanico de información y asesoramiento que el proyecto les ofrece a las pymes y autónomos.

	
	Descripción de las líneas de actuación
	Criterio de aceptación
	Tipo

	1
	La plataforma se convierte en el canal de comunicación, información y asesoramiento para que las pymes y autónomos tengan acceso a la digitalización, mediante el conocimiento de las diversas tecnologías y de los proveedores homologados y expertos en cada una de ellas.
Se establecerá un espacio de contacto a modo de Oficina de Digitalización, donde podrá realizarse un breve autodiagnóstico del estado de digitalización online o presencial, y se ofrecerán los recursos formativos y técnicos.



	Participación de las pymes en las acciones y actividades propuestas e incidencia en la incorporación de las pymes a la economía digital
Verificar el crecimiento del comercio electrónico en la pyme
	Participativo





Estadístico, Indicadores Colaborativo

	2
	1.-Soluciones Ecommerce de empresas proveedoras para las pymes y autónomos.
La plataforma ofrecerá un diálogo con el usuario basado en las necesidades, previo formulario de contacto y autodiagnóstico de nivel de digitalización.
Se estructura en 8 áreas o requerimientos tecnológicos, que pueden ampliarse en función de las demandas.
2.-Agenda de eventos, jornadas, webinars, etc. La web difundirá los eventos de interés tanto propios como de otras entidades.
3- Recursos digitales, guías, base de datos de empresas que disponen de ecommerces, informes ecommerce, podcast, videos, blog, newsletter. La web tendrá a disposición de los usuarios un repositorio de contenidos de interés, tanto propios como de otras entidades: GUÍAS, VÍDEOS, DIRECTORIOS, PODCASTS…

	
	


[bookmark: _Toc516226678]
Antecedentes y justificación
Con esta nueva acción se digitaliza el servicio y se ofrecen las soluciones y productos digitales de las empresas proveedoras para su implementación en las pymes y autónomos.
La nueva herramienta facilitará un canal informativo muy ambicioso, que ofrecerá los recursos necesarios para el avance en la digitalización de las empresas, como guías, podcast, videos, artículos y contenidos sobre la digitalización y el ecommerce.
Así mismo se editará una newsletter con periodicidad mensual en el que se informará de las noticias y novedades de interés, subvenciones, programas públicos, eventos y actividades, etc.
Todo ello contribuirá de manera eficaz a la sensibilización e impulso de la digitalización en las pymes y autónomos.
Factores de éxito
El posicionamiento y recorrido del SATipyme como referente en el impulso del comercio electrónico y la digitalización desde las Cámaras de Comercio ha sido una constante, con diversos proyectos amparados en los Convenios SATi con el Gobierno de Aragón.
Esta nueva propuesta, con la participación de las empresas del sector y la digitalización del propio servicio permite albergar éxito en su ejecución.
Aproximación a la solución
El contenido de calidad de la plataforma y de sus repositorios, así como de la newsletter y agenda de actividades, con difusión genérica a pymes y autónomos.
Se desarrollará el primer nivel de asesoramiento mediante el diagnóstico y selección de la tecnología o servicio ofrecido por los proveedores.
El segundo nivel de asesoramiento especializado que se desarrolla por el equipo de asesores freelance, se coordina desde el SATi y ofrece la consultoría y propuesta de desarrollo web de comercio electrónico.




b) Objetivos y su medida de la actuación Información y asesoramiento. Plataforma de Colaboración.

	Nº
	Descripción del objetivo
	Unidad de medida
	Valor numérico

	1
	Información y asesoramiento a pymes y autónomos en digitalización.
	Diagnóstico del estado de digitalización
	50

	2
	Propuestas de soluciones para el ecommerce de empresas proveedoras para las pymes y autónomos
	Solicitudes gestionadas desde la plataforma
	50

	3
	Participación y colaboración de empresas proveedoras de tecnología
	Nº de empresas que se adhieran a la plataforma
	25

	3
	Agenda de eventos, jornadas, webinars sobre ecommerce
	Nº de eventos publicados
	10

	4
	Recursos digitales, guías, BBDD ecommerces, informes ecommerce, podcast, videos, blog, newsletter
	Difusión de recursos
	50

	5
	Mantenimiento BBDD ecommerces
	Mantenimiento y publicación
	800


c) [bookmark: _Toc516226679]Hitos y entregables
	Nº
	Tipo 
	Descripción del hito
	Fecha 

	1
	Hito
	Difusión para dar a conocer el servicio y captación de empresas usuarias
	Al final de cada mes


	2
	Hito
	Difusión y captación de empresas proveedoras de tecnología
	Al final de cada mes


	3
	Hito
	Newsletter con recursos, guías, eventos
	Al final de cada mes


	4
	Hito
	Desarrollo programas de formación para el ecommerce

	Al final de cada semestre

	5
	Hito
	Gestión de las prácticas en empresas de los alumnos del Máster MeBA
	Al final de cada año 

	6
	Hito
	BBDD e informe anual de ecommerce
	Al final de cada año

	7
	Entregable
	Justificación en el avance de memoria técnica anual de las acciones de 2021, y la entrega de la justificación económica.
	15/10/2021

	8
	Entregable
	Justificación en la memoria técnica anual final, y la documentación final de la justificación económica.
	31/01/2022

	9
	Entregable
	Justificación en el avance de memoria técnica anual de las acciones de 2021, y la entrega de la justificación económica.
	15/10/2022

	10
	Entregable
	Justificación en la memoria técnica anual final, y la documentación final de la justificación económica.
	31/01/2023

	11
	Entregable 
	Justificación en el avance de memoria técnica anual de las acciones de 2021, y la entrega de la justificación económica.
	15/10/2023

	12
	Entregable
	Justificación en la memoria técnica anual final, y la documentación final de la justificación económica.
	31/01/2024

	
	
	
	


d) [bookmark: _Toc516226680]Estimación de esfuerzos por año
	Nº
	Tarea
	Recursos Propios
	Recursos Externos

	1
	Tareas técnicas y de gestión de la plataforma, captación de proveedores, difusión del servicio, newsletter, social media. 
	600
	150

	2
	Tareas técnicas de información y asesoramiento. Diagnósticos de estado de digitalización, propuestas de recursos o soluciones tecnológicas.
	400
	100

	
	TOTAL AÑO
	1.000 horas
	250 horas

	
	TOTAL CONVENIO (3 años)
	3.000 horas
	750 horas


Nota: Las tareas están contempladas para cada año de vigencia del convenio, siendo la vigencia de tres años.
e) [bookmark: _Toc516226681]Recursos económicos necesarios para la actuación por año
	
	Tipo de recurso
	Unidades
	Importe por unidad
	Coste total € 

	1
	Personal propio
	1.000  horas
	22€/h
	22.000 €

	2
	Asistencia técnica externa
	250 horas
	20€/h
	5.000 €

	
	 
	 
	 
	 

	 
	TOTAL
	1.250 horas
	
	27.000 €




2.- Formación específica
a) Descripción de la actuación:
Resumen de la actuación
El proyecto focaliza en la formación uno de los pilares básicos para la digitalización de las pymes. Se plantean acciones formativas para el conocimiento del comercio electrónico en inboud marketing, marketing digital, redes sociales, posicionamiento y publicidad en Internet, aspectos legales, ciberseguridad y eAdministración, en los diferentes formatos como cursos técnicos, talleres prácticos, webinars y jornadas
Antecedentes y justificación
La formación que se viene realizando desde el Servicio es sin duda la base más importante para ayudar a la digitalización de la empresa y concretamente en su preparación para el comercio electrónico.
El nivel y calidad de los programas formativos realizados en todos los anteriores convenios son garantía de éxito. 
Los programas se diseñan en función de las necesidades y posibilidades del momento. A modo de ejemplo se desarrollarán cursos y talleres de la siguiente índole en formatos presenciales o online:
PROGRAMAS FORMATIVOS
Curso de iniciación a la digitalización 6h.
1. La transformación del comercio. Nuevos modelos y canales de venta
2. Estrategias para la digitalización del comercio: Marca, mercado, venta, comunicación.
3. Herramientas y plataformas digitales
Curso de SEO 16h.
1. Detalles del curso e introducción
2. Proyecto SEO
3. Factores On-page
4. Factores Off-page
5. SEO local
6. SEO móvil
7. Analítica e informes
8. SEO negativo
Estrategia y funnel de ventas 12h.
1. Diseño de la estrategia. El funnel de ventas como estrategia de ventas.
2. Herramientas, estrategias y canales para aumentar el tráfico de calidad a nuestro sitio web: personalización, emociones, visibilidad, storytelling.
3. Cómo retener las visitas y aumentar el volumen de Leads cualificados.
4. Estrategias para convertir Leads en clientes: Mail Automation o Automatización del marketing.
5. Casos de éxito y análisis de resultados
Google Analytics 32h.
1. Conceptos de analítica web cuantitativa y cualitativa.
2. Google Analytics. Funcionamiento, qué mide y cómo Google Analytics 5: principales novedades y cambios respecto a versiones anteriores. Creación de perfiles. Administración de usuarios. Creación y uso de filtros. Uso de segmentos avanzados.
3. Definición de objetivos en Google Analytics.
4. Tracking de eventos. Configuración de embudos de conversión. Uso y potencial de los informes personalizados.
5. Otras herramientas para la analítica
6. Expresiones regulares en Google Analytics. Analytics Intelligence. Exportación de datos. Creación de cuadros de mando. Herramientas complementarias a Google Analytics.
Redes sociales para la empresa 12h,
1. Introducción a Facebook Ads 
2. Creación de campañas.
3. Optimización y Reporting.
Google Ads. Publicidad en internet 28h.
1.Publicidad en internet

Principales plataformas de publicidad en internet
El SEM como canal en la estrategia de captación de tráfico
Cómo funciona Google Ads
Objetivos y medición de resultados
Creación de cuenta y creación MCC
Vinculación y seguimiento Google Analytics

2. Campañas en Google Ads
Estructura de la cuenta y campañas
Configuración de campañas
Geografía, idiomas y dispositivos
Segmentación de grupos de anuncios
Práctica de creación de campañas
Keyword research
Keywords y concordancias
Herramientas de palabras clave
Anuncios y extensiones

3. Optimización de campañas
Ranking y Quality Score
Reporting de Google Ads
Análisis de datos, evaluación de campañas y técnicas de mejora
Conversiones (instalación del código y seguimiento)
Planificador de Rendimiento
Google Ads Editor
Estrategias de Puja

4. Tipos de campañas en Google Ads
Campañas de búsqueda y de Google Shopping
Google Shopping y Google Merchant
Smart Shopping vs. Shopping Manual
Optimización de campañas de Shopping
Campañas de Display
Anuncios Adaptables
Segmentación y audiencias
Remarketing
Nuevas campañas (local, discovery, youtube)
Práctica de Display
El Objetivo previsto es el de alcanzar 100 beneficiarios participantes en los formatos de formación y 100 beneficiarios o usuarios de los recursos, guías, webinars, ponencias, etc.

	Nº
	Descripción de las líneas de actuación
	Criterio de aceptación
	Tipo

	1
	La herramienta para la digitalización es sin duda la formación. Se plantean acciones formativas para el conocimiento del comercio electrónico en inboud marketing, marketing digital, redes sociales, posicionamiento y publicidad en Internet, aspectos legales, ciberseguridad y eAdministración, en formatos curso, taller, webinar, jornadas, etc.
	Participación de las pymes en las acciones y actividades propuestas e incidencia en la incorporación de las pymes a la economía digital
Verificar el crecimiento del comercio electrónico en la pyme. 
	Participativo



Estadístico, Indicadores Colaborativo


b) [bookmark: _Toc516226688]Objetivos y su medida 
	Nº
	Descripción del objetivo
	Unidad de medida
	Valor numérico

	1
	Formación específica para la digitalización presencial y online
	Talleres, cursos
	100

	2
	Recursos formativos online para la digitalización
	Webinar, podcast, vídeos, guías
	100

	3

	Información y formación
	Jornadas, ponencias
	100


c) [bookmark: _Toc516226689]Hitos y entregables
	Nº
	Tipo
	Descripción del hito
	Fecha 

	1
	Hito
	Difusión para dar a conocer el servicio y captación de empresas usuarias.
	Al final década mes

	2
	Hito
	Difusión y captación de empresas proveedoras de tecnología

	Al final de cada mes

	3
	Hito
	Newsletter con recursos, guías, eventos
 
	Al final de cada mes

	4
	Hito
	Desarrollo programas de formación para el ecommerce
Gestión de las prácticas en empresas de los alumnos del Máster MeBA
 
	Al final de cada semestre

	5
	Hito
	BBDD e informe anual de ecommerce
	Al final de cada anua

	6
	Entregable
	Justificación en el avance de memoria técnica anual de las acciones de 2021, y la entrega de la justificación económica
	15/10/2021

	7
	Entregable
	Justificación en la memoria técnica anual final, y la documentación final de la justificación económica.
	31/01/2022

	8
	Entregable
	Justificación en el avance de memoria técnica anual de las acciones de 2021, y la entrega de la justificación económica
	15/10/2022

	9
	Entregable
	Justificación en la memoria técnica anual final, y la documentación final de la justificación económica.
	31/01/2023

	10
	Entregable
	Justificación en el avance de memoria técnica anual de las acciones de 2021, y la entrega de la justificación económica
	15/10/2023

	11
	Entregable 
	Justificación en la memoria técnica anual final, y la documentación final de la justificación económica.
	31/01/2024


d) [bookmark: _Toc516226690]Estimación de esfuerzos por año
	Nº
	Tarea
	Estimación en horas

	1
	Gestión y coordinación de las acciones de formación
	150

	2
	Impartición de formatos formativos
	50

	3
	Colaboraciones en los formatos formativos
	150

	
	TOTAL AÑO
	350 

	
	TOTAL CONVENIO (3 años)
	1.050 


Nota: Las tareas están contempladas para cada año de vigencia del convenio, siendo la vigencia de tres años.
	
	Tipo de recurso
	Unidades
	Importe por unidad
	Coste total € 

	1
	Personal propio
	300 horas
	22€/h
	6.600 €

	2
	Asistencia técnica externa
	50 horas
	20€/h
	1.000 €

	
	 
	 
	 
	 

	 
	TOTAL
	350 horas
	 
	7.600 €


e) Recursos económicos necesarios para la actuación por año


3.- Colaboraciones
a) Descripción de la actuación
Resumen de la actuación
La actuación persigue la promoción de la economía digital mediante la colaboración en distintas acciones y actividades que se llevan a cabo tanto desde el Servicio como desde otras entidades.
Se colabora activamente en la organización y difusión del GoDigital, en la Feria de Tiendas Virtuales, en el Ecommerce Day, en el Ecommerce Tour, con un impacto importante en el tejido empresarial.
De igual modo se trabaja con la Universidad de Zaragoza en el Master de Administración electrónica en la gestión de las becas de prácticas de los alumnos con 450 horas en empresas del sector y con un alto grado de incorporación al mercado de trabajo.
	Nº
	Descripción de las líneas de actuación
	Criterio de aceptación
	Tipo

	1
	Promoción de la economía digital. 
Acciones de impulso, jornadas, networkings, participación en eventos
Colaboración Universidad-empresa, prácticas en empresas
Colaboración con la Asociación Tiendas Virtuales de Aragón y entidades afines
Participación en programas nacionales y regionales de adaptación TIC en la pyme.
	Participación de las pymes en las acciones y actividades propuestas e incidencia en la incorporación de las pymes a la economía digital
Verificar el crecimiento del comercio electrónico en la pyme
	
Participativo




Estadístico, Indicadores Colaborativo




Antecedentes y justificación
Las colaboraciones con otras entidades que permiten una mayor difusión del SATipyme vienen desarrollándose desde el inicio del proyecto con resultados muy positivos. La continua presencia del SATipyme en las actividades, congresos, jornadas sobre ecommerce en Zaragoza son un ejemplo de compromiso con el sector.
De igual forma, la continua presencia en medios de comunicación, presentación de información, participación en entrevistas y eventos, hacen del servicio una referencia en el sector.
En especial la colaboración con la Universidad de Zaragoza en el Master MeBA es considerado un ejemplo de apoyo al sector y al alumnado para la incorporación al mercado laboral de un perfil tan demandado por las empresas de comercio electrónico.
Factores de éxito
La promoción mediante la nueva plataforma que ofrece los servicios del SATipyme, con el Marketplace de proveedores, los recursos y eventos programados, la newsletter, etc. van a propiciar un mayor posicionamiento y presencia entre las pymes y autónomos.
b) [bookmark: _Toc516226698]Objetivos y su medida 
	Nº
	Descripción del objetivo
	Unidad de medida
	Valor numérico

	1
	Participación en eventos, jornadas, Ferias, Parques tecnológicos, Universidad, Asociaciones de pymes y emprendedores. 
	Nº de eventos y jornadas en las que se participa cada año
	5

	2
	Promocionar la economía digital a través de la web
	Nº de comunicaciones cada mes
	12

	3
	Promocionar la economía digital a través de las jornadas, eventos, ferias
	Nº de participantes en las jornadas cada año
	150

	4
	Promoción y gestión de Becas en campaña colaboración Pymes-MeBA Unizar
	Nº de Becas gestionadas
	10


c) [bookmark: _Toc516226699]Hitos y entregables
	Nº
	Tipo de hito
	Descripción del hito
	Fecha 

	1
	Entregable
	Resultado de la gestión de becas en colaboración Pymes-MeBA Unizar
	1/09/2021

	2
	Entregable
	Capítulo de justificación en el avance de memoria técnica anual
	15/10/2021

	3
	Hito
	Celebración de  jornadas y eventos
	15/10/2021

	4
	Entregable
	Capítulo de justificación, en la memoria técnica anual, de las acciones de colaboración
	31/01/2022


[bookmark: _Toc516226700]
d) Estimación de esfuerzos por año
	Nº
	Tarea
	Recursos Propios
	Recursos Externos

	1
	Participación en eventos, jornadas, Ferias, Parques tecnológicos, Universidad, Asociaciones de pymes y emprendedores. 
	75
	25

	2
	Promocionar la economía digital a través de la web
	25
	25

	3
	Promocionar la economía digital a través de las jornadas, eventos, ferias
	50
	25

	4
	Promoción y gestión de Becas en campaña colaboración Pymes-MeBA Unizar
	100
	25

	
	TOTAL AÑO
	250 horas
	100 horas

	
	TOTAL CONVENIO (3 años)
	750 horas
	300 horas


Nota: Las tareas están contempladas para cada año de vigencia del convenio, siendo la vigencia de tres años.
e) [bookmark: _Toc516226701]Recursos económicos necesarios para la actuación por año
	
	Tipo de recurso
	Unidades
	Importe por unidad
	Coste total € 

	1
	RR.HH propios 
	250 horas
	22€/h
	5.500 €

	2
	Asistencia técnica externa
	100 horas
	20€/h
	2.000 €

	
	 
	 
	 
	 

	 
	TOTAL
	350 horas
	 
	7.500 €






4.- eAdministración
a) Descripción de la actuación:
Resumen
Las actuaciones para el impulso en la pyme de la eAdministración se basan en la información y conocimiento de las diversas plataformas de relación con las administraciones públicas a través de Internet.
En particular se informa y sensibiliza a las pymes y autónomos de las diferentes plataformas de la administración para su uso, y la necesidad de autentificación mediante certificados digitales o servicios afines.
Se establecen guías y formaciones para el uso del Registro telemático, la factura electrónica y plataforma FACe, la plataforma de contratación del Estado.
En esta Línea de actuación se desarrolla las acciones sobre ciberseguridad, para trasladar a las pymes la necesaria adopción de medidas de seguridad en colaboración con el INCIBE.
Se trasladarán las guías e informaciones de interés sobre ciberseguridad y se ofrecerán webinars, jornadas o talleres referentes que sensibilicen y formen a los responsables de los sistemas de información en las pymes.
	Nº
	Descripción de las líneas de actuación
	Criterio de aceptación
	Tipo

	1
	Portal FACe factura electrónica
Portal Contratación del Estado
INCIBE y seguridad en la red
Certificados y firma electrónica y usos eAdministración
	Participación de las pymes en las acciones y actividades propuestas e incidencia en la incorporación de las pymes a la economía digital
Verificar el crecimiento del comercio electrónico en la pyme
	
Participativo




Estadístico, Indicadores Colaborativo




Antecedentes y justificación
Paralelamente a la introducción de tecnología en la empresa, la ciberseguridad es uno de los pilares básicos en los que se debe implementar las actuaciones. En el portal o plataforma que se contempla en el proyecto, una de las áreas en que se estructura el Marketplace es el de ciberseguridad.
La plataforma de contenidos y colaboración con las empresas del sector viene a digitalizar el propio proyecto SATipyme, permitiendo a los beneficiarios una relación digital en todas las actuaciones previstas: autodiagnósticos, formación, solicitud de asesoramiento, contacto con proveedores, etc. lo que conforma su justificación y garantía de éxito.
b) Objetivos y su medida 
	Nº
	Descripción del objetivo
	Unidad de medida
	Valor numérico

	1
	Formación específica
	Talleres, cursos
	50

	2
	Recursos formativos online
	Webinar, podcast, vídeos, guías
	50

	3
	Información y formación
	Jornadas, ponencias
	100


c) Hitos y entregables
	Nº
	Tipo de hito
	Descripción del hito
	Fecha 

	1
	Hito
	Difusión para dar a conocer el servicio y captación de empresas usuarias

	mensual

	2
	Hito
	Realización de las acciones previstas
	semestral

	3
	Entregable
	Justificación en el avance de memoria técnica anual de las acciones de 2021, y la entrega de la justificación económica
	15/10/2021

	4
	Entregable
	Justificación en la memoria técnica anual final, y la documentación final de la justificación económica.
	31/01/2022

	5
	Entregable
	Justificación en el avance de memoria técnica anual de las acciones de 2021, y la entrega de la justificación económica
	15/10/2022

	6
	Entregable
	Justificación en la memoria técnica anual final, y la documentación final de la justificación económica.
	31/01/2023

	7
	Entregable
	Justificación en el avance de memoria técnica anual de las acciones de 2021, y la entrega de la justificación económica
	15/10/2023

	8
	Entregable
	Justificación en la memoria técnica anual final, y la documentación final de la justificación económica.
	31/01/2024


d) Estimación de esfuerzos por año
	Nº
	Tarea
	Estimación en horas

	1
	Gestión y coordinación de las acciones de formación y actividades
	50

	2
	Impartición de formatos formativos
	35

	3
	Colaboraciones en los formatos formativos y otras actividades
	50

	
	TOTAL AÑO
	135

	
	TOTAL CONVENIO (3 años)
	405


Nota: Las tareas están contempladas para cada año de vigencia del convenio, siendo la vigencia de tres años.
e) Recursos económicos necesarios para la actuación por año
	
	Tipo de recurso
	Unidades
	Importe por unidad
	Coste total € 

	1
	Personal propio
	100 horas
	22€/h
	2.200 €

	2
	Asistencia técnica externa
	35 horas
	20€/h
	700 €

	
	 
	 
	 
	 

	 
	TOTAL
	135 horas
	 
	2.900 €





5-Inversiones y desarrollos web
a) Descripción de la actuación
En esta Línea de Actuación se incluye el capítulo de inversiones y desarrollos informáticos que se llevarán a cabo en particular en la Línea 1, para el desarrollo y mantenimiento de la Plataforma. Esta herramienta requiere de un constante desarrollo y actualización.
	Nº
	Descripción de las líneas de actuación
	Criterio de aceptación
	Tipo

	
	Desarrollo y mantenimiento de la plataforma de tecnología para las pymes
Gestión de encuestas, estadísticas y análisis del estado de digitalización de las pymes
Equipamiento informático necesario
	
	
Inversiones



b) Objetivos y su medida 
	Nº
	Descripción del objetivo
	Unidad de medida
	Valor numérico

	1
	Disponer del equipamiento y software necesario para la realización de las tareas propias del servicio así como para la realización de charlas y cursos

	
	


c) Hitos y entregables
	Nº
	Tipo de hito
	Descripción del hito
	Fecha 

	1 
	Entregable 
	Capítulo de justificación en la memoria técnica anual, de las adquisiciones realizadas en 2021. 
	Avance: 15/10/2021
Final: 31/01/2022

	2 
	Entregable 
	Capítulo de justificación en la memoria técnica anual, de las adquisiciones realizadas en 2022. 
	Avance:
15/10/2022
Final: 31/01/2023

	3
	Entregable 
	Capítulo de justificación en la memoria técnica anual, de las adquisiciones realizadas en 2023. 
	Avance: 15/10/2023
Final: 31/01/2024


d) Recursos económicos necesarios para la actuación por año
	 
	Tipo de recurso
	
	Importe por unidad
	Coste total en EUROS

	1
	Equipamiento
	
	 
	1.200 €

	2
	Mantenimiento plataforma y desarrollo web 
	
	 
	3.800 €

	 
	TOTAL ANUAL
	   
	
	5.000 €
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