
 

 
Extracte de la Resolució de la consellera d’Innovació, Recerca i Turisme 
de 9 d’abril de 2019 per la qual s’aprova la convocatòria per concedir 
ajuts destinats a promoure la implantació d’eines TIC i processos 
basats en TIC per a la millora de la gestió empresarial de les pimes i 
asals de les Illes Balears mitjançant l’instrument de bons tecnològics  
 
BDNS: *** 
 
De conformitat  amb els articles 17.3.b i 20.8.a de la Llei 38/2003, de 17 de 
novembre, general de subvencions, es publica l’extracte de la convocatòria, el text 
complet de la qual es pot consultar en la Base de Dades Nacional de Subvencions 
(http://www.pap.minhap.gob.es/bdnstrans/index): 
 
 
1. Objecte 
 
Les ajudes objecte de la present convocatòria tenen com a finalitat el promoure la 
implantació d’eines de les tecnologies de la Informació i la Comunicació (en 
endavant TIC) i processos basats en TIC per a la millora de la gestió empresarial 
de les pimes balears mitjançant l’instrument de bons tecnològics, que consistiran 
fonamentalment en fons per a promoure la implantació i adaptació de pàgines 
web, comerç electrònic, aplicacions i programari de gestió d’empreses, en pimes 
de les Illes Balears. 
 
Les subvencions es divideixen en dos programes i cada beneficiari només en 
podrà sol·licitar un: 
 
a) Programa I: implantació o millora de Pàgina web i/o comerç electrònic (que ha 
d’estar optimitzat per Search Engine Optimization (SEO) i per Responsive Web 
Design); i/o aplicacions i utilitzar un gestor de continguts perquè la PIME el pugui 
anar actualitzant i modificar la informació quan ho consideri oportú.  
 
b) Programa II: implantació i/o millora de processos de gestió empresarial basats 
en la utilització dels Programaris de gestió Enterprise Resource Planning (ERP), 
Customer Relationship Management (CRM) o Business Process Management (BPM).  
 
Es una actuació que es troba dins els Programa Operatiu FEDER de les Illes Balears 
(2014-2020), a l’eix prioritari 3: Millora de la competitivitat de les pimes. 
 
 
 
 



2. Bases reguladores 
 
Ordre de la consellera d’Innovació, Interior i Justícia de 26 de gener de 2010 per la 
qual s’estableixen les bases reguladores per concedir subvencions en matèria de 
recerca, desenvolupament tecnològic i innovació, publicada en el BOIB núm. 25, 
de 13 de febrer. 
 
3. Beneficiaris  
 
Poden ser beneficiàries de les ajudes previstes en aquesta convocatòria les pimes i 
les agrupacions empresarials sense ànim de lucre que duguin a terme l’activitat que 
fomenti la concessió de la subvenció, i a més han de tenir la seu social a les Illes 
Balears, han d’estar vàlidament constituïdes d’acord amb la normativa vigent i 
inscrites en el Registre corresponent, han d’estar al corrent de les seves obligacions 
amb la Seguretat Social i las tributàries amb l’Estat i amb la Comunitat Autònoma 
abans de la proposta de resolució. 
 
No poden ser beneficiaris de les subvencions les persones o entitats que 
puguin ser considerades en crisi d’acord amb l’establert a les Directrius 
comunitàries sobre ajudes estatals a salvament i de reestructuració 
d’empreses en (2004/C 244/02) ni les que estiguin subjectes a una ordre de 
recuperació pendent després d'una decisió prèvia de la Comissió Europea 
que hagi declarat una ajuda il·legal i incompatible amb el Mercat Comú 
 
4. Import màxim i crèdits pressupostaris als quals s’imputa 
 
4.1. L’import màxim que es destina a aquesta convocatòria és de 800.000 euros, 

amb càrrec als pressuposts de la Comunitat Autònoma de les Illes Balears.  
 
4.2. L’assignació pressupostària té caràcter pluriennal i la distribució màxima per 

anualitat és la següent:  
 

2019: 400.000,00 euros distribuïts de la següent manera: 

- 300.000,00 € a càrrec de la partida pressupostària 12501 542A01 47000 
00 FF 31110  
-100.000,00 a càrrec de la partida pressupostària 12501 542A01 48000 00 
FF 31110 sempre que hi hagi crèdit suficient 
 
2020: 400.000,00 euros distribuïts de la següent manera: 
- 300.000,00 € a càrrec de la partida pressupostària 12501 542A01 47000 
00 FF 31110  
-100.000,00 € a càrrec de la partida pressupostària 12501 542A01 48000 
00 FF 31110 sempre que hi hagi crèdit suficient 



 

 
 

4.3. Les subvencions atorgades en aquesta convocatòria estan cofinançades 
amb càrrec al Programa Operatiu dels Fons Europeu de Desenvolupament 
Regional (FEDER) 2014-2020 de les Illes Balears en un 50%. 

 
Les empreses romanen sotmeses als requisits i les exigències del Reglament 
(UE) 1407/2013 de la Comissió, de 18 de desembre, relatiu a l’aplicació dels 
articles 107 i 108 del Tractat de funcionament de la Unió Europea als ajuts 
de minimis. 

 
5. Sol·licituds i terminis 
 
5.1. Els terminis per presentar les sol·licituds comença deu dies hàbils després de 
la publicació de la convocatòria en el Butlletí Oficial de les Illes Balears fins exhaurir 
els crèdits disponibles i en cap cas més enllà del 30 de març de 2020. 
 
5.2 El termini executiu de les actuacions objecte d'aquesta subvenció comprendrà 
des de la data de publicació de la convocatòria fins a la data d’acabament prevista 
a la resolució de concessió, que no podrà ser superior a quatre mesos des de la 
data de concessió ni superior al 30 de setembre de 2020. 
 
5.3. Es considerarà la data de sol·licitud la data del registre d’entrada. La data 
d’inici de les activitats no pot ser anterior a la data de publicació de la 
convocatòria. 
 
5.4. El període de justificació serà de quinze dies des de la finalització del període 
d'execució de l’actuació, que serà establert en la Resolució de concessió. 
 
 
 
 
Palma, 9 d’abril de 2019 
La consellera d’Innovació, Recerca i Turisme 
 
 
 
 
 
Isabel Maria Busquets i Hidalgo 
 


