
  

           
 

 

CONVENIO DE COLABORACIÓN ENTRE EL INSTITUTO ARAGONÉ S DE LA 
MUJER Y EL AYUNTAMIENTO DE ZARAGOZA PARA LA REALIZA CIÓN DE 
ACCIONES CONJUNTAS DE ATENCIÓN Y PREVENCIÓN DE LA V IOLENCIA 
CONTRA LAS MUJERES EN EL AÑO 2020 

 
Zaragoza  

 
      De Una Parte: Sra. María Teresa Pérez Esteban , Consejera de Presidencia y 
Relaciones Institucionales del Gobierno de Aragón, autorizada para la firma del presente 
Convenio por Acuerdo del Gobierno de Aragón de fecha. 

  
 
      Y De Otra: Sr. Ángel Carlos Lorén Villa,  Consejero de Acción Social y Familia 

 
      Intervienen en nombre y representación de las respectivas entidades y con las 
facultades que sus cargos les confieren, reconociéndose las partes recíprocamente 
capacidad y legitimación para otorgar y firmar el presente Convenio y a tal efecto, 
 

EXPONEN 
 
      La Ley 2/1993, de 19 de febrero, crea el Instituto Aragonés de la Mujer como 
organismo de igualdad del Gobierno de Aragón que elabora y ejecuta las medidas 
necesarias para hacer efectivo el principio de igualdad entre hombres y mujeres y 
dirigido a eliminar cualquier forma de discriminación que sufra la mujer. Entre las 
funciones recogidas en su normativa de creación, destaca la de fomentar la prestación 
de servicios a favor de la mujer y, en particular, de los dirigidos a aquellas que tengan 
especial necesidad de ayuda. 
 
      La Ley Orgánica 1/2004, de 28 de diciembre, de Medidas de Protección Integral 
contra la violencia de género, en su art. 19 regula el derecho a la asistencia social 
integral, disponiendo que las mujeres víctimas de violencia de género tienen derecho a 
servicios sociales de atención, de emergencia, de apoyo y acogida y de recuperación 
integral. La organización de estos servicios por parte de las Comunidades Autónomas y 
las Corporaciones Locales, responderá a los principios de atención permanente, 
actuación urgente, especialización de prestaciones y multidisciplinariedad profesional. 
 
      La Ley 4/2007, de 22 de marzo, de Prevención y Protección Integral a las mujeres 
víctimas de violencia en Aragón, establece en su Disposición Adicional Primera, que el 
Gobierno de Aragón formalizará acuerdos interinstitucionales de colaboración entre las 
diversas Administraciones Públicas y entidades con competencias en la materia objeto 

de esa Ley, con el fin de conseguir una asistencia integral y coordinada de las mujeres 
víctimas de violencia en los ámbitos correspondientes. 
Y en la disposición adicional sexta de la misma Ley establece que el Instituto Aragonés 
de la Mujer fomentará la colaboración con los Ayuntamientos de Huesca, Teruel y 



  

           
 

 

Zaragoza, mediante programas de actuación conjunta con las respectivas casas de la 
mujer o entidades similares dependientes de los citados municipios. 
 
    Es el Ayuntamiento de Zaragoza, a través de la Casa de la Mujer quien viene 
desarrollando multitud de programas y medidas para hacer efectiva la igualdad entre 
mujeres y hombres. Destaca el programa integral de atención a las víctimas de violencia 
de género, mujeres y menores de Zaragoza, a través de profesionales de distintas 
disciplinas. 

 
      El apoyo técnico y el tratamiento necesario a las mujeres víctimas de violencia deben 
llevarse a cabo a través de los recursos existentes gestionados tanto por el Instituto 
Aragonés de la Mujer como por los Ayuntamientos de manera coordinada y 
complementaria. 
 
      Por ello, desde el año 2000 el Instituto Aragonés de la Mujer y el Ayuntamiento de 
Zaragoza vienen colaborando en estas actuaciones, a través de sendos Convenios de 
Colaboración, considerando necesario continuar con la colaboración conjunta y 
coordinar las actuaciones con la finalidad de incrementar la eficacia y eficiencia en la 
atención integral a las mujeres víctimas de violencia, teniendo en cuenta las nuevas 
necesidades detectadas. 
 
      El presente Convenio está sujeto a la Orden PRE/571/2016, de 13 de junio de 2016, 
por la que se aprueban las bases reguladoras para la concesión de subvenciones con 
cargo al Fondo Local de Aragón, concretamente en su artículo 8.5c) donde se establece 
que podrán concederse de forma directa y sin necesidad de convocatoria pública, con 
carácter excepcional, aquellas otras subvenciones en que se acrediten razones de 
interés público, social, económico o humanitario. 
 
      En este sentido, queda acreditado en el expediente el interés público que concurre 
en el desarrollo de esta actuación, y la imposibilidad de concurrencia competitiva por el 
carácter singular de la actuación, ya que sólo una entidad, el Ayuntamiento de Zaragoza 
ofrece la capacidad para la prestación del servicio objeto de este convenio, como única 
entidad local con casa de la mujer o entidad similar para la realización de las actuaciones 
previstas en el presente convenio, entre las entidades a las que se les ofrece la 
posibilidad de colaboración según la disposición adicional sexta de la Ley 4/2007, de 22 
de marzo, de conformidad con los artículos 22.2 c) y 28 de la ley 38/2003, de 17 de 
noviembre, General de Subvenciones y así como el art. 67.1 de  Real Decreto 887/2006, 
de 21 de julio, por el que se aprueba el Reglamento de la Ley 38/2003, de 17 de 
noviembre, General de Subvenciones y el artículo 14.5 de la ley 5/2015, de 25 de marzo, 
de Subvenciones de Aragón. 
      Por todo lo expuesto, las partes arriba mencionadas consideran conveniente 
suscribir un Convenio de Colaboración que facilite el logro de los objetivos de interés 
común. 



  

           
 

 

       En consecuencia, las partes, en la representación que ostentan, se reconocen 
mutuamente capacidad de obligarse y suscribir el presente Convenio y a tal efecto 
acuerdan su celebración con arreglo a las siguientes 

 
CLÁUSULAS 

 
Primera. – Objeto del Convenio. 
 
     Es objeto del presente convenio regular la subvención que el Instituto Aragonés de 
la Mujer concede al Ayuntamiento de Zaragoza, para la realización de actuaciones en 
materia de violencia de género. 
 
Segunda. – Fines. 

 
Las actuaciones objeto del presente convenio tienen como fines fundamentales: 

 
- Proteger desde el punto de vista psicológico a las mujeres víctimas de violencia de 
género y a sus hijos e hijas, ante una situación de posible desprotección emocional que 
dicho maltrato conlleva. 
 
- Complementar la atención integral a las víctimas de violencia de género, que tanto el 
Instituto Aragonés de la Mujer como el Ayuntamiento de Zaragoza llevan a cabo dentro 
de su ámbito competencial. 
 
- Dar respuesta a la demanda social existente y que tiene como objetivo común la 
erradicación de toda forma de violencia hacia las mujeres. 
 
Tercera. - Actuaciones a desarrollar 
 
    El Ayuntamiento de Zaragoza, para el cumplimiento del objeto del Convenio facilitará 
los servicios profesionales de dos psicólogas que, para atender el objeto de este 
Convenio, trabajarán en la atención psicológica a las mujeres que están incluidas en el 
Programa de Atención a víctimas de violencia. Los hijos e hijas de las mujeres víctimas 
de violencia que están siendo atendidas en el equipo interdisciplinar y a demanda de los 
educadores, serán atendidos por las psicólogas, estableciendo la pauta individualizada, 
que se realizará coordinadamente entre ambos profesionales. 

En la publicidad que se realice en cualquier medio de comunicación se hará constar 
expresamente que éstos se llevan a cabo en virtud de la financiación derivada del Pacto 
de Estado contra la violencia de género, con cargo a los créditos recibidos del Ministerio 
de Igualdad. 
 
Cuarta. - Financiación 
 



  

           
 

 

        El Instituto Aragonés de la Mujer aportará al Ayuntamiento de Zaragoza la cantidad 
de ciento ocho mil doscientos setenta y dos euros con veintitrés (108.272,23.- Euros), 
con cargo a la aplicación presupuestaria 54010 3232 460065 39092 del Presupuesto 
del citado Organismo Autónomo para el ejercicio 2020. 
  
Quinta. -  Prestación del servicio y obligaciones i nherentes al mismo 
 
        El Ayuntamiento de Zaragoza contempla en su programa integral de atención a las 
mujeres víctimas de violencia de género la actuación de un equipo multidisciplinar, 
integrado por Trabajadoras Sociales, Educadoras y Psicólogas. La atención a cada 
mujer que solicita atención por este motivo incluye la aportación profesional 
diferenciada, cada profesional establece sus líneas de trabajo, sus objetivos y 
actuaciones concretas y todo ello constituye el plan individualizado de trabajo. 

 
        Las Psicólogas aportadas por el Ayuntamiento de Zaragoza para atender el objeto 
de este convenio de colaboración, trabajará en la atención psicológica a las mujeres que 
están en el programa de atención a víctimas de violencia de género: realización de 
historia clínica, encuadre de intervención psicológica, entrevista psicológica y terapia 
individual y/o grupal, según plan individualizado de intervención. Los hijos e hijas de las 
mujeres víctimas de violencia que están siendo atendidas en el equipo interdisciplinar, 
y a demanda de los educadores, serán atendidos por las psicólogas, estableciendo la 
pauta individualizada, que se realizará coordinadamente entre todos los profesionales. 

 
 Se hará constar expresamente en la publicidad que se realice en cualquier medio 
de comunicación social, así como también en todo cartel o escrito en el que se anuncien 
dichas prestaciones, la colaboración del Instituto Aragonés de la Mujer en todas las 
actividades desarrolladas por el servicio, debiendo figurar el logotipo del Instituto 
Aragonés de la Mujer, del Departamento de Presidencia y Relaciones Institucionales del 
Gobierno de Aragón, del Pacto de Estado contra la violencia de género y del Ministerio 
de Igualdad, como entidades financiadoras de las actuaciones. 
 
Sexta. - Justificación y pago. 
 
       El período elegible de la subvención que se establece en la cláusula cuarta, abarca 
desde el 1 de enero al 31 de diciembre del año 2020, por este motivo la justificación 
precisa para el pago de la aportación del Organismo Autónomo prevista en la citada 
cláusula, se realizará previo cumplimiento de las condiciones establecidas en el 
Convenio y presentación de la siguiente documentación justificativa de los gastos 
derivados de la ejecución del Convenio desde el 1 de enero al 31 de diciembre de 2021, 
de conformidad con el art. 22.2. de la Orden PRE/571/2016, de 13 de junio de 2016. 
 
a) Certificado expedido por el Secretario o Secretario-Interventor de la Entidad Local, 
con el visto bueno del Alcalde o Presidente que incluya y acredite: 
 



  

           
 

 

1.º La relación desglosada de los distintos conceptos y cuantías correspondientes a los 
gastos soportados por la entidad e imputados a la actuación subvencionada. 
 
2.º Que se ha realizado la actividad y que los fondos han sido aplicados a la finalidad 
subvencionada y que los justificantes aportados corresponden a gastos directamente 
relacionados con la actividad subvencionada. 
 
3.º Importe y concepto de otras subvenciones ayudas, ingresos o recursos que, junto 
con la concedida, no superen el coste total de la actividad. 
 
4.º Que los impuestos indirectos incorporados a las facturas (IVA) no son susceptibles 
de recuperación o compensación. 
 
b) Los gastos se acreditarán mediante facturas y demás documentos de valor probatorio 
equivalente con validez en el tráfico jurídico mercantil o con eficacia administrativa, en 
los términos establecidos reglamentariamente. La acreditación de los gastos también 
podrá efectuarse mediante facturas electrónicas, siempre que cumplan los requisitos 
exigidos para su aceptación en el ámbito tributario. 
 
c) Se considerará que el gasto ha sido efectivamente pagado cuando la entidad local 
beneficiaria haya procedido a reconocer su obligación con anterioridad a la finalización 
del periodo de justificación determinado por la norma reguladora de la subvención y así 
se certifique por la intervención de la Entidad Local. En todo caso, deberá acreditarse 
de forma documental el pago en el plazo que al efecto se establezca en la convocatoria, 
convenio o resolución y que en ningún caso podrá ser superior al de tres meses desde 
la finalización del plazo para realizar la actividad. No se aceptará la realización de pagos 
en efectivo. 
 
 Aquellos gastos de personal cuya presentación resulte obligatoria, así como los 
relativos a gastos fijos o periódicos, y aquellos que se encuentren comprometidos en 
firme, y cuyo abono se prevea realizar antes de finalizar el ejercicio económico a que se 
refiere el presente convenio, pero no pudiera justificarse antes de la fecha indicada por 
incompatibilidad de plazos, se sustituirán por un informe estimativo, redactado en debida 
forma, en el que se constate la cuantía y destino de cada uno de dichos gastos, los 
documentos que justifiquen dichos informes deberán presentarse antes de 28 de febrero 
del ejercicio siguiente. De no ser así, se exigirá la devolución de las cantidades no 
justificadas debidamente. 
 
 Los documentos justificativos junto con sus correspondientes memorias, 
deberán presentarse en la sede del Instituto Aragonés de la Mujer, hasta el 15 de 
diciembre inclusive, del año de vigencia del convenio, sin perjuicio de lo establecido en 
el párrafo anterior. 
 
Séptima. – Compatibilidad con otras subvenciones, a yudas e ingresos. 



  

           
 

 

 
 Si el beneficiario percibe más ayudas públicas para la misma actividad, la suma de 
las mismas no puede suponer más del 100 por 100 del coste de la actividad subvencio-
nada. Si de la suma de las ayudas públicas se superase dicho porcentaje, la aportación 
de la Administración de la Comunidad Autónoma de Aragón, se reducirá hasta cumplir 
con ese porcentaje. La Entidad comunicará al Instituto Aragonés de la Mujer la percep-
ción de otra subvención para la misma actividad.  
 
Se financiará el 100% de del importe solicitado. 
 
Octava. - Vigencia.  

 
El presente convenio estará vigente hasta el 31 de diciembre de 2020, englobando 

todas las actuaciones producidas a lo largo del periodo elegible de la subvención.  
 
Novena. - Coordinación entre ambas instituciones en  la atención a mujeres víctimas 
de cualquier forma de violencia.  
 
        La atención de las mujeres víctimas de violencia de género empadronadas en 
Zaragoza, se realizará preferentemente por la Casa de la Mujer del Ayuntamiento de 
Zaragoza, salvo que la propia interesada manifieste de forma motivada su voluntad de ser 
atendida en el Instituto Aragonés de la Mujer. 
 

La sede de la Casa de la Mujer, está cedida por el Gobierno de Aragón a título 
gratuito al Ayuntamiento de Zaragoza para la prestación de dichos servicios. El Gobierno 
de Aragón repercutirá la cuantía del pago de Impuesto de Bienes Inmuebles de dicha sede 
al Ayuntamiento de Zaragoza. 
 
    Serán atendidas por el Instituto Aragonés las mujeres víctimas de violencia de 
género empadronadas en cualquier otro Municipio de Aragón. 
    
Décima. - Coordinación del servicio. 

 
        El Instituto Aragonés de la Mujer y el Ayuntamiento de Zaragoza establecerán los 
canales de coordinación, a través de la creación de una o varias comisiones según las 
cuestiones a tratar, integradas cada una de ellas por seis miembros, tres de cada una 
de las instituciones, que se reunirá con periodicidad trimestral, para conseguir que la 
utilización de los recursos existentes sea lo más eficaz posible para el logro de sus 
objetivos. 
 
      Asimismo, se establecerá una coordinación entre ambas Instituciones para 
compartir las bases de datos y disponer de la información e indicadores básicos sobre 
la violencia de género. 
 



  

           
 

 

Decimoprimera. - Modificación del objeto del conven io.   
 
Durante su vigencia, cualquier modificación del contenido del presente convenio, 

habrá de ser realizada de mutuo acuerdo de las partes mediante la correspondiente 
adenda. Las modificaciones podrán suscribirse directamente por la persona titular del 
Departamento que ostente las competencias en materia de mujer, en todo caso respetando 
lo dispuesto en el artículo 20 de la Orden PRE/571/2016, de 13 de junio de 2016. 

 
Decimosegunda. - Evaluación, seguimiento.  

 
Las actuaciones subvencionadas en el presente Convenio serán sometidas a la 

evaluación, seguimiento y, en su caso, al control financiero, a desarrollar por los órganos 
de la Administración de la Comunidad Autónoma de Aragón competentes en la materia.  

 
La entidad deberá informar al órgano competente de la evaluación, de cualquier 

modificación que se produzca y afecte directamente al proceso de evaluación. 
 
Decimotercera. - Protección de datos.  

 
La actividad a desarrollar, en lo referente al tratamiento de datos se encuentra 

enmarcada por la Ley Orgánica 3/2018, de 5 de diciembre, de Protección de Datos Per-
sonales y garantía de los derechos digitales. Esto obliga a que el tratamiento de la in-
formación esté limitado por la necesaria protección de los datos de las usuarias sobre 
las que se presta el servicio y para la correcta utilización de los datos de los que se 
disponga.  

 
La Entidad Local garantizará y será responsable de la discreción y confidenciali-

dad en el uso de la información por parte del personal implicado en la prestación del 
servicio. Anexo I. 

 
Decimocuarta. -  Causas de invalidez y reintegro.  
 

Serán causas de invalidez y reintegro las establecidas en los artículos 42 y 43 de 
la Ley 5/2015, de 25 de marzo, de Subvenciones de Aragón. 
 
Decimoquinta. - Jurisdicción  
 

Las cuestiones litigiosas que pudieran derivarse del presente Convenio, dada su 
naturaleza jurídico administrativa, serán sometidas a la jurisdicción Contencioso-Admi-
nistrativa. 
 
Decimosexta.  - Normativa aplicable.  

  
El presente Convenio se regirá por lo dispuesto en la Ley  

38/2003, de 17 de noviembre, el Real Decreto 887/2006, de 21 de julio, la Ley 5/2015, 



  

           
 

 

de 25 de marzo, y la Orden PRE/571/2016, de 13 de junio de 2016, así como por el resto 
de la normativa de la Comunidad Autónoma de Aragón aplicable en materia de 
subvenciones de concesión directa. 
 
En prueba de conformidad y comprometiéndose las partes a su más exacto 
cumplimiento, firman el presente Convenio, en la fecha arriba indicada. 

     
 

 
Consejera de Presidencia y Relaciones 

Institucionales 
María Teresa Pérez Esteban 

El Consejero de Acción Social y Familia 
Ayuntamiento de Zaragoza. 

Ángel Carlos Loren Villa 
 



  

           
 

 

 
 

ANEXO I 
 

ACUERDO DE ENCARGO DE TRATAMIENTO DE DATOS 
 
De una parte: Sra Dª María Teresa Pérez Esteban, Consejera de Presidencia y Rela-
ciones Institucionales, en calidad de Presidenta del Consejo Rector del Instituto Ara-
gonés de la Mujer. 
 
Y de otra: Sr. Ángel Carlos Lorén Villa, Consejero de Acción Social y Familia, del Ayun-
tamiento de Zaragoza. 
 
Que, en el marco de las actuaciones a realizar por el Ayuntamiento de Zaragoza en el 
convenio de colaboración con el Instituto Aragonés de la Mujer para la realización de 
acciones conjuntas de atención y prevención de la violencia contra las mujeres en el 
año 2020, se le proporcionará acceso a datos de carácter personal de cuyo tratamiento 
es responsable el IAM, por lo que la tendrá la consideración de encargado del trata-
miento. En este caso, el acceso a estos datos no se considerará comunicación de 
datos, cuando se cumpla lo previsto en el artículo 28 del RGPD. Ello conlleva que el 
centro/entidad colaboradora actúe en calidad de Encargado del Tratamiento y, por 
tanto, tiene el deber de cumplir con la normativa vigente en cada momento, tratando y 
protegiendo debidamente los datos de carácter personal. El IAM siempre será respon-
sable del tratamiento, es decir, quien decide sobre las finalidades del mismo. 
 
La actividad de tratamiento de datos se realizará de acuerdo con lo siguiente:  
 

 
PROTECCIÓN DE DATOS PERSONALES 
 
El Ayuntamiento de Zaragoza como entidad colaboradora y el personal a su servicio 
en el desarrollo del convenio, tal y como se define en el artículo 4.8) del Reglamento 
(UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, relativo a la  protección de las 
personas físicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales y a la libre 
circulación de estos datos, están obligados, en su calidad de encargados de trata-
miento de datos personales por cuenta del Instituto Aragonés de la Mujer, responsable 
del tratamiento, al cumplimiento de lo dispuesto en dicho Reglamento, así como de las 
disposiciones que en materia de protección de datos se encuentren en vigor a la firma 
del acuerdo o que puedan estarlo durante su vigencia. 
 
1. OBJETO DEL ENCARGO DEL TRATAMIENTO.  
 
Se habilita al Ayuntamiento de Zaragoza, en adelante, Encargado del Tratamiento, 
para tratar por cuenta de IAM, responsable del tratamiento, los datos de carácter per-
sonal necesarios para prestar las actuaciones previstas en el convenio de colaboración 
suscrito, para la prestación del servicio de asesoría psicológica y atención social y 
educativa familiar. 
 
Los tratamientos de datos personales a realizar para la prestación del servicio serán 
los de: Recogida/ Registro/ Estructuración/ Modificación/ Conservación/ Extracción/ 
Consulta/ Comunicación por transmisión/ Interconexión/ Comunicación/ Supresión/ 
Cualquier otro que requiera la prestación del servicio. 



  

           
 

 

 
2. IDENTIFICACIÓN DE LA INFORMACIÓN AFECTADA 
 
Para la ejecución de las prestaciones derivadas del cumplimiento del objeto de este 
encargo, el IAM pone a disposición del Ayuntamiento de Zaragoza la información ne-
cesaria para la realización de la prestación del servicio objeto del convenio. 
 
3. DURACIÓN 
 
El presente acuerdo tiene la misma duración que la vigencia del convenio de colabo-
ración entre el IAM y el Ayuntamiento de Zaragoza para la prestación del servicio de 
asesoría psicológica y atención social y educativa familiar durante el ejercicio 2020. 
 
Una vez finalice la ejecución del servicio, y el plazo legal de conservación de la docu-
mentación, el encargado del tratamiento debe suprimir los datos personales y suprimir 
cualquier copia que esté en su poder.  
 
4. OBLIGACIONES DEL ENCARGADO DEL TRATAMIENTO 
 
El encargado del tratamiento y todo su personal se obliga a:  
 

a) Utilizar los datos personales objeto de tratamiento, o los que recoja para su inclusión, 
sólo para la finalidad objeto de este encargo. En ningún caso podrá utilizar los datos 
para fines propios.  
 

b) Tratar los datos de acuerdo con las instrucciones del responsable del tratamiento con-
forme al contenido del convenio y a, en su caso, las instrucciones que el IAM le pueda 
especificar en concreto. 
 
Si el encargado del tratamiento considera que alguna de las instrucciones infringe el 
RGPD o cualquier otra disposición en materia de protección de datos de la Unión o de 
los Estados miembros, el encargado informará inmediatamente al responsable.  
 

c) Llevar, por escrito, un registro de todas las categorías de actividades de tratamiento 
efectuadas por cuenta del responsable, que contenga:  
 

1. El nombre y los datos de contacto del encargado o encargados y de cada responsable 
por cuenta del cual actúe el encargado y, en su caso, del representante del responsa-
ble o del encargado y del delegado de protección de datos.  

2. Las categorías de tratamientos efectuados por cuenta de cada responsable. 
  

3. En su caso, las transferencias de datos personales a un tercer país u organización 
internacional, incluida la identificación de dicho tercer país u organización internacional 
y, en el caso de las transferencias indicadas en el artículo 49 apartado 1, párrafo se-
gundo del RGPD, la documentación de garantías adecuadas.  
 
4. Una descripción general de las medidas técnicas y organizativas de seguridad rela-
tivas a:  
 

a) La seudoanimización y el cifrado de datos personales.  
b) La capacidad de garantizar la confidencialidad, integridad, disponibilidad y resilien-
cia permanentes de los sistemas y servicios de tratamiento.  



  

           
 

 

c) La capacidad de restaurar la disponibilidad y el acceso a los datos personales de 
forma rápida, en caso de incidente físico o técnico.  
d) El proceso de verificación, evaluación y valoración regulares de la eficacia de las 
medidas técnicas y organizativas para garantizar la seguridad del tratamiento.  
 

d) No comunicar los datos a terceras personas, salvo que cuente con la autorización ex-
presa del responsable del tratamiento, en los supuestos legalmente admisibles. El en-
cargado puede comunicar los datos a otros encargados del tratamiento del mismo res-
ponsable, de acuerdo con las instrucciones del responsable. En este caso, el respon-
sable identificará, de forma previa y por escrito, la entidad a la que se deben comunicar 
los datos, los datos a comunicar y las medidas de seguridad a aplicar para proceder a 
la comunicación. Si el encargado debe transferir datos personales a un tercer país o a 
una organización internacional, en virtud del Derecho de la Unión o de los Estados 
miembros que le sea aplicable, informará al responsable de esa exigencia legal de 
manera previa, salvo que tal Derecho lo prohíba por razones importantes de interés 
público.  
 

e) No subcontratar ninguna de las prestaciones que formen parte del objeto de este 
acuerdo que comporten el tratamiento de datos personales. 
 

f) Mantener el deber de secreto respecto a los datos de carácter personal a los que haya 
tenido acceso en virtud del presente encargo, incluso después de la finalización de la 
vigencia del convenio. 
 

g) Garantizar que sus empleados, así como las personas autorizadas para tratar datos 
personales se comprometan, de forma expresa y por escrito, a respetar la confiden-
cialidad y a cumplir las medidas de seguridad correspondientes, de las que debe infor-
marles convenientemente.  
 

h) Mantener a disposición del responsable del tratamiento la documentación acreditativa 
del cumplimiento de la obligación establecida en el apartado anterior.  
 

i) Garantizar la formación necesaria en materia de protección de datos personales de 
sus empleados y de las personas autorizadas para tratar datos personales. 
 

j) Asistir al responsable del tratamiento en la respuesta al ejercicio de los derechos de 
acceso, rectificación, supresión, oposición, limitación del tratamiento, portabilidad de 
datos y a no ser objeto de decisiones individualizadas automatizadas (incluida la ela-
boración de perfiles).  
 
Cuando las personas afectadas ejerzan los derechos de acceso, rectificación, supre-
sión y oposición, limitación del tratamiento, portabilidad de datos y a no ser objeto de 
decisiones individualizadas automatizadas, ante el encargado del tratamiento, éste 
debe comunicarlo por correo electrónico a la dirección: iam@aragon.es 
 
La comunicación debe hacerse de forma inmediata y en ningún caso más allá del día 
laborable siguiente al de la recepción de la solicitud (plazo y medio recomendado a fin 
de que el responsable pueda resolver la solicitud dentro del plazo establecido), junta-
mente, en su caso, con otras informaciones que puedan ser relevantes para resolver 
la solicitud.  
 

k) Derecho de información.  



  

           
 

 

 
El encargado del tratamiento, en el momento de la recogida de los datos, debe facilitar 
la información relativa a los tratamientos de datos que se van a realizar. La redacción 
y el formato en que se facilitará la información se debe consensuar con el responsable 
antes del inicio de la recogida de los datos. 
 

l) Notificación de violaciones de la seguridad de los datos.  
 
El encargado del tratamiento notificará al responsable del tratamiento, sin dilación in-
debida, y en cualquier caso antes del plazo máximo de 24 horas a través de correo 
electrónico las violaciones de la seguridad de los datos personales a su cargo de las 
que tenga conocimiento, juntamente con toda la información relevante para la docu-
mentación y comunicación de la incidencia.  
 
No será necesaria la notificación cuando sea improbable que dicha violación de la se-
guridad constituya un riesgo para los derechos y las libertades de las personas físicas.  
 

m) Si se dispone de ella se facilitará, como mínimo, la información siguiente:  
 
1. Descripción de la naturaleza de la violación de la seguridad de los datos personales, 
inclusive, cuando sea posible, las categorías y el número aproximado de interesados 
afectados, y las categorías y el número aproximado de registros de datos personales 
afectados.  
2. El nombre y los datos de contacto del delegado de protección de datos o de otro 
punto de contacto en el que pueda obtenerse más información.  
3. Descripción de las posibles consecuencias de la violación de la seguridad de los 
datos personales.  
4. Descripción de las medidas adoptadas o propuestas para poner remedio a la viola-
ción de la seguridad de los datos personales, incluyendo, si procede, las medidas 
adoptadas para mitigar los posibles efectos negativos. Si no es posible facilitar la in-
formación simultáneamente, y en la medida en que no lo sea, la información se facili-
tará de manera gradual sin dilación indebida.  
 
La comunicación debe realizarse en un lenguaje claro y sencillo y deberá, como mí-
nimo:  
 
1. Explicar la naturaleza de la violación de datos.  
2. Indicar el nombre y los datos de contacto del delegado de protección de datos o de 
otro punto de contacto en el que pueda obtenerse más información.  
3. Describir las posibles consecuencias de la violación de la seguridad de los datos 
personales.  
4. Describir las medidas adoptadas o propuestas por el responsable del tratamiento 
para poner remedio a la violación de la seguridad de los datos personales, incluyendo, 
si procede, las medidas adoptadas para mitigar los posibles efectos negativos.  
 

n) Dar apoyo al responsable del tratamiento en la realización de las evaluaciones de im-
pacto relativas a la protección de datos, cuando proceda.  
 

o) Poner disposición del responsable toda la información necesaria para demostrar el 
cumplimiento de sus obligaciones, así como para la realización de las auditorías o las 
inspecciones que realicen el responsable u otro auditor autorizado por él.  
 



  

           
 

 

p) Implantar las medidas de seguridad siguientes:  
 
Las medidas técnicas y organizativas apropiadas para garantizar un nivel de seguridad 
adecuado al riesgo, teniendo en cuenta el alcance, contexto y los fines del tratamiento, 
así como los riesgos de probabilidad y gravedad variables para los derechos y liberta-
des de las personas físicas, que en su caso incluya, entre otros:  
- Garantizar la confidencialidad, integridad, disponibilidad y resiliencia permanentes de 
los sistemas y servicios de tratamiento.  
- Restaurar la disponibilidad y el acceso a los datos personales de forma rápida, en 
caso de incidente físico o técnico.  
- Verificar, evaluar y valorar, de forma regular, la eficacia de las medidas técnicas y 
organizativas implantadas para garantizar la seguridad del tratamiento.  
- Seudonimizar y cifrar los datos personales.  
 
Se tendrán particularmente en cuenta los riesgos que presente el tratamiento de datos, 
en particular como consecuencia de la destrucción, pérdida o alteración accidental o 
ilícita de datos personales transmitidos, conservados o tratados de otra forma, o la 
comunicación o acceso no autorizados a dichos datos.  
 

q) Designar, en su caso, un delegado de protección de datos y comunicar su identidad y 
datos de contacto al responsable.  
 

r) Destino de los datos 
 
- Destruir los datos, una vez cumplida la prestación. Una vez destruidos, el encargado 
debe certificar su destrucción por escrito y debe entregar el certificado al responsable 
del tratamiento.  
- No obstante, el encargado puede conservar una copia, con los datos debidamente 
boqueados, mientras puedan derivarse responsabilidades de la ejecución de la pres-
tación.  
 
5. OBLIGACIONES DEL RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO.  
 
Corresponde al responsable del tratamiento:  
 
a) Realizar una evaluación del impacto en la protección de datos personales de las 
operaciones de tratamiento a realizar por el encargado.  
c) Realizar las consultas previas que corresponda.  
d) Velar, de forma previa y durante todo el tratamiento, por el cumplimiento del RGPD 
por parte del encargado.  
e) Supervisar el tratamiento con el objeto de comprobar el correcto cumplimiento por 
parte de la Entidad Local de sus obligaciones para lo cual, la Entidad Local le facilitará 
cuanto datos o documentos requiera para ello.  
 
6. RESPONSABILIDADES.  
 

Responsable y encargado de tratamientos están sujetos al régimen sancionador esta-
blecido en el RGPD y en la Ley Orgánica de protección de datos en vigor 
 


