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CONVENIO DE SUBVENCION NOMINATIVA ENTRE EL AYUNTAMIENTO DE MADRID Y
LA FUNDACION LA MERCED MIGRACIONES PARA LA REALIZACION DEL
“PROGRAMA INTEGRAL DE PREVENCION DE SITUACIONES DE EXCLUSION SOCIAL
Y DE INSERCION SOCIOLABORAL DIRIGIDO A JOVENES INMIGRANTES” 2020.

De una parte, D. José Aniorte Rueda, Delegado del Area de Gobierno de Familias, Igualdad
y Bienestar Social de Madrid, que interviene en representacion de dicha Corporacién,
ejerciendo su competencia en virtud del Acuerdo de 4 de julio de 2019 de la Junta de
Gobierno de la Ciudad de Madrid, de organizacion y competencias del Area de Familias,
Igualdad y Bienestar Social (Articulo 3, Apartado.8), y

De otra parte, D. Luis Callejas Rodriguez-Palmero, con DNI n° 06251436J, en calidad de
representante de la Fundacion la Merced Migraciones, con CIF: G85941185, conforme a
poder otorgado ante el Notario de Madrid, D. José Enrique Cachdn Blanco, el 5 de agosto
de 2011, n°® 2682 de su protocolo.

Intervienen como tales y, a tal efecto, en la representacion que ostentan, se reconocen entre
si la capacidad legal necesaria para suscribir el presente convenio y

MANIFIESTAN

1. Que la Ley 7/1985 de 2 de abril, Reguladora de Bases de Régimen Local,
modificada parcialmente por la Ley 27/2013 de Racionalizacién y Sostenibilidad de la
Administracion Local, de 27 de diciembre, atribuye al municipio competencias en los
términos de la legislacion del Estado y de las Comunidades Autbnomas en materia de la
“Evaluacion e informacion de situaciones de necesidad social y atencién inmediata a las
personas en situacion o riesgo de exclusién social”.

2. Que la Ley 11/2003, de 27 de marzo, de Servicios Sociales de la Comunidad de
Madrid dispone que los servicios sociales tienen por finalidad “la promocién del
bienestar de las personas, la prevencién de situaciones de riesgo y la compensacion
de déficit de apoyo sacial, centrando su interés en los factores de vulnerabilidad o
dependencia que, por causas naturales o sobrevenidas, puedan producirse en cada
etapa de la vida y traducirse en problemas personales” (art. 2), titulo preliminar. En el
titulo | “Del Sistema publico de Servicios Sociales de la Comunidad de Madrid”,
articulo 9 “Funciones” apartado j) se establece la “Proteccién de los derechos de las
minorias, implantando las medidas de refuerzo necesarias para facilitar su acceso
normal a los recursos ordinarios” apartado c) “Orientacion y asistencia material,
social, psicoldgica, sociolégica y juridica de las personas, familias o grupos que se
encuentran en situaciones de dificultad, dependencia o conflicto” ,y apartado
k)"Atencion social y ayuda en situaciones de emergencia individual, familiar y
colectiva”; y en su articulo 10 “Ambito subjetivo de aplicacién del sistema publico de
servicios sociales”, apartado 2, sefiala que: “Los extranjeros, exiliados, refugiados y
apatridas que se encuentren en el territorio de la Comunidad de Madrid, podran ser
igualmente beneficiarios de tales servicios conforme a lo dispuesto en la normativa
estatal y en las normas, tratados y convenios internacionales vigentes y, en su
defecto, conforme al principio de reciprocidad
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3. Que la Direccion General de Atencién Primaria, Intervencion Comunitaria y
Emergencia Social, conforme le atribuye el apartado 9°. 1.10 y 1.12 del Acuerdo de 4
de julio de 2019, de la Junta de Gobierno de la Ciudad de Madrid, de organizacién y
competencias del Area de Gobierno de Familias, Igualdad y Bienestar Social, tiene
entre sus competencias especificas en materia de Inmigracién y Refugio las de dirigir
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y coordinar las actuaciones del Area de Gobierno en materia de inmigracion;
desarrollar y poner en marcha proyectos dirigidos a la atencién e integracion de los
inmigrantes en el municipio de Madrid, propiciando estrategias y recursos en los
territorios mas cercanos (barrios y distritos).

4. El Plan Estratégico de Subvenciones, (en adelante PES) del Area de Gobierno de
Equidad, Derechos Sociales y Empleo 2019-2021, aprobado por Decreto de 20 de
diciembre de 2018 de la Delegada del Area de Gobierno de Equidad, Derechos
Sociales y Empleo, propone como objetivo estratégico, 3.1. “En materia de
Inmigracién: Apoyar a las personas inmigrantes individuales o unidades familiares
€on escasos recursos y en situacion de vulnerabilidad” y como Linea de subvencion
de Inmigracion y Refugio 3.2. “Apoyar a las personas solas y a las familias
inmigrantes en situacion de dificultad social, a través de actuaciones que faciliten su
integracion social’, y como Actuacion la 3.4. con la que se pretende alcanzar los
objetivos especificos 1y 2:

- Objetivo 1 cubrir las necesidades basicas de la poblacion inmigrante proporcionando
acogida, alojamiento, acompafiamiento social, servicio de centro de dia y comedor
social

- Objetivo 2: apoyar a las personas solas y a las familias inmigrantes en situacion de
dificultad social, a través de actuaciones que faciliten su integracion social.

5.  Que la finalidad de esta subvencion es fomentar y promover el desarrollo de
proyectos que coadyuven o complementen las actividades y competencias municipales,
segun las prioridades incluidas en el PES 2019- 2021.

6. Que Fundacién La Merced Migraciones, institucion social con una larga trayectoria
y experiencia en programas sociales, viene desarrollando desde hace tiempo acciones
especificas dirigidas a menores y jovenes migrantes extranjeros, colectivo que, debido a
sus caracteristicas personales y sociales, han buscado frecuentemente como primera
ayuda la proporcionada desde las instituciones no gubernamentales, debido a la
capacidad de éstas para responder de forma flexible y cercana a sus necesidades.

7. Que el Anexo | de las Bases de Ejecucion del Presupuesto General del
Ayuntamiento de Madrid para el afio 2020 preveé la concesion de subvencion nominativa
a favor de La Fundacion La Merced Migraciones para el desarrollo de un Programa
integral de prevencion de situaciones de exclusion social y de insercion sociolaboral
dirigido a jovenes migrantes. Dentro del programa 231.07 de Atencién a la Inmigracion,
en atencion a conseguir el Objetivo 2: Ofrecer alojamiento, atencién a las necesidades
basicas e intervencion social a las personas extranjeras en riesgo de exclusion social.

8. Que ambas instituciones coinciden en dar respuesta eficaz y coordinada al
complejo fendmeno de la inmigracion, articulando para ello la puesta en marcha de
aquellos programas y servicios que respondan a las distintas necesidades que
plantea el referido colectivo, valorandose muy positivamente la colaboracion
mantenida en la atencion de situaciones de riesgo de poblaciéon inmigrante de
nuestro municipio, por lo que deciden suscribir un convenio subvencién para el afio
2020 con arreglo a las siguientes
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CLAUSULAS
PRIMERA.- OBJETO

El presente Convenio tiene por objeto establecer las condiciones y compromisos aplicables
a la concesién directa de una subvenciéon nominativa, por el Ayuntamiento de Madrid a la
entidad beneficiaria, Fundacion La Merced Migraciones, para el desarrollo del “Programa
integral de prevencion de situaciones de exclusién social y de insercion sociolaboral dirigido
a jovenes inmigrantes”, desde el 1 de enero de 2020 hasta el 31 de enero de 2020.

La finalidad objeto de este recurso serd ofrecer un servicio integral a jovenes migrantes no
acomparfiados, mayores de edad, consistente en cubrir no sélo las necesidades basicas de
alojamiento y manutencion, sino en procurar un proceso de acompafiamiento e intervencion
social que favorezca la autonomia personal, legal y econémica de los acogidos.

Esta actividad es complementaria a los programas municipales, en especial con la igualdad
de género, contribuyendo a disminuir la brecha entre hombres y mujeres.

SEGUNDA.- OBJETIVOS
Objetivo general

El Objetivo general del proyecto es contribuir a la inclusion social de los jovenes migrantes
sin acompafiamiento familiar mediante la disposicion de 30 plazas de acogimiento
residencial desde el 1 de enero de 2020, desde las cuales se garantizara la cobertura de las
necesidades basicas y una intervencion social interdisciplinar y personalizada, afianzada por
el acompafamiento profesional que garantice el adecuado desarrollo personal y una
autonomia sostenible de los jovenes acogidos.

Objetivos operativos

Para su consecucion se plantean los siguientes objetivos operativos:

1. Evitar los procesos de exclusion social de jovenes inmigrantes mediante la provision
y adecuada gestion de 30 plazas residenciales.
2. Garantizar la cobertura de las necesidades basicas (manutencién, higiene,
vestuario...) de los jovenes acogidos.
3. Favorecer la integracion sociolaboral de los jovenes con DIS mediante las
actuaciones de acompafiamiento sanitario, juridico, laboral, de vivienda y
convivencia.
Facilitar acompafiamiento sanitario a todos los jovenes del programa que lo precisen.
Facilitar acompafiamiento juridico a todos los jovenes del programa que lo precisen.
Mejorar la empleabilidad facilitando el acceso a acciones formativas a al menos al
75% de los jovenes.
7. Realizar al menos 65 asambleas en los pisos para trabajar la autonomia personal, las
habilidades sociales y de convivencia.
8. Realizar al menos 5 actividades grupales para trabajar de manera transversal el
enfoque de género.

o ok

El proyecto de prevencién de situaciones de exclusion social y de insercién sociolaboral de
jovenes inmigrantes es un recurso residencial con capacidad para 30 plazas, que ofrece
una respuesta integral a jovenes migrantes mayores de edad a través de dos lineas de
actuacion

1.- Por medio de las plazas residenciales, se da cobertura a las necesidades basicas de
alojamiento y manutencion.
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2.- Por medio del equipo interdisciplinar, se pretende dar una respuesta integral a través de
un acompafamiento individualizado que afiance las habilidades personales, sociales y
laborales que posibiliten la integracién social de estos jovenes.

En el Anexo | que se incorpora formando parte del Convenio, se describe el contenido de
este proyecto y la metodologia utilizada por la Merced Fundaciones para su ejecucion.

DESTINATARIOS

Este programa esta destinado a jévenes no acompafiados mayores de 18 afios, residentes
en Madrid.

Los requisitos a tener en cuenta para la concesion de plaza serian los siguientes:

e Persona de origen extranjero, mayor de edad.

e Residir en el municipio de Madrid.

e  Estar dispuesto a seguir una trayectoria formativa y laboral comprometiéndose a
través de la firma de un contrato de estancia.

¢ No padecer adicciones ni enfermedades mentales o fisicas que imposibiliten la
normal convivencia en un recurso residencial o que requiera de recursos materiales y
profesionales especializados.

ACCESO

El acceso al proyecto no es directo, pudiendo acceder desde:

- Servicios Sociales y Centros de Emergencia
- La Merced Migraciones, desde los diferentes servicios que la componen.

- Entidades sociales que trabajen con poblacién migrante o en riesgo de exclusién
social.

TERCERA.- COMPROMISO DE LAS PARTES

a) Desarrollar las funciones y acciones previstas en el mismo y poner a disposicién los
recursos humanos y medios materiales para la realizacion de las actividades que se
contienen en su clausulado.

b) Debera encontrarse al corriente del pago de las obligaciones tributarias, incluidas las
municipales, asi como las de la Seguridad Social, debiendo presentar declaracion
responsable relativa a tales extremos.

c¢) De acuerdo con lo dispuesto en el articulo 33.2 de la OBRS, La Fundacion La Merced
Migraciones presentara declaracién responsable de hallarse al corriente de pago de
obligaciones por reintegro de subvenciones, que ha presentado en el plazo establecido las
justificaciones de otras subvenciones anteriormente percibidas en convocatorias del
Ayuntamiento de Madrid, y que no esta incursa en el resto de las prohibiciones que se
establecen en el art. 13.2 y 3 de la Ley 38/2003, de 17 de noviembre, General de
Subvenciones.

d) Fundacién La Merced Migraciones, en cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 17.5 de
la Ordenanza de Bases Reguladoras Generales para la concesion de Subvenciones por el
Ayuntamiento de Madrid y sus Organismos Publicos, aprobada por Acuerdo del
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Ayuntamiento Pleno de 30 de octubre de 2013, (en adelante OBRS), en el articulo 18.4 de la
Ley 38/2003, de 17 de noviembre, General de Subvenciones (en adelante LGS), y en el
articulo 31.2 del Real Decreto 887/2006, de 21 de julio, por el que se aprueba el Reglamento
de la Ley General de Subvenciones, deberan dar la adecuada publicidad sobre el caracter
publico de la financiacion de las actividades, para lo cual, en la difusién que se realice de las
actuaciones que se desarrollen al amparo de este Convenio, se establecera de forma
expresa la colaboracion del Ayuntamiento de Madrid, figurando el logotipo del mismo.

e) Asimismo la entidad beneficiaria asumira la responsabilidad civil derivada de la atencion a
las personas destinatarias de la presente subvencion, debiendo suscribir una péliza de
Seguros.

Por su parte, el Ayuntamiento de Madrid, a través de Direccibn General de Atencion
Primaria, Intervencion Comunitaria y Emergencia Social, realizara el pago de la subvencion,
el seguimiento y control del cumplimiento del objeto del convenio, siendo la titularidad de los
resultados obtenidos de la Fundacion La Merced Migraciones.

CUARTA.- COSTE DEL PROGRAMA Y APORTACION MUNICIPAL

La aportacion econémica del Ayuntamiento de Madrid asciende a 325.000 euros y estard
destinada y se aplicard a la realizacion de las actividades y funciones descritas en este
convenio y su anexo.

La subvencion se imputara con cargo al crédito consignado en la aplicacién presupuestaria
001/180/231.07/480.99, “A otras Fundaciones”, del Programa de Atencion a la Inmigracion
del Presupuesto municipal para 2020.

La citada aportacion econémica es una subvencion nominativa de concesion directa incluida
en el Anexo de las Bases de Ejecucion del Presupuesto municipal para 2020, de
conformidad con el articulo 23.2.a) de la OBRS, aprobada por Acuerdo de 30 de octubre de
2013 del Pleno del Ayuntamiento de Madrid, y el articulo 22.2.a), de la Ley 38/2003, de 17
de noviembre, General de Subvenciones.
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La aportacién econémica no es compatible con otras subvenciones, ayudas, ingresos o
recursos para el mismo programa, procedentes de cualquiera Administraciones o entes
publicos o privados, nacionales de la Unién Europea o de organismos internacionales, al ser
el proyecto integramente financiado con la aportacién municipal.

Esta cantidad cubrira los gastos conforme al presupuesto que se adjunta en el Anexo.

La aportacién econdémica municipal para el desarrollo del Convenio se abonard tras su firma,
mediante un pago Unico por importe de 325.000 euros.

La aportacion municipal tiene la consideracion de importe cierto a efectos de lo previsto en
el articulo 18.1 de la OBRS.

La entidad beneficiaria queda exonerada de la constitucion de garantia para la tramitacion
del citado pago, por ser una entidad no lucrativa que desarrolla un programa de accién
social (arts. 22.2) OBRS y 42.2.d) del RLGS.

El pago se realizara por anticipado, segln lo previsto en los articulos 34 de la Ley General
de Subvenciones y el 40 de la OBRS, al requerirse la entrega de fondos para la financiacion
necesaria con el fin de poder llevar a cabo las actuaciones del proyecto, iniciadas el 1 de
enero de 2020.
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QUINTA.- VIGENCIA Y EXTINCION DEL CONVENIO.

El convenio concluird a la finalizacion del periodo de su vigencia o se extinguird
anticipadamente por alguna de las siguientes causas: acuerdo entre las partes o denuncia
de cualquiera de las mismas cuando sobreviniesen causas que impidiesen o dificultasen en
gran manera el cumplimiento del convenio. En este caso, la parte afectada lo comunicara a
la otra parte con un mes de anticipacién como minimo. No obstante sera requisitito previo a
esta extincion la conclusién de las actividades que se encuentren en curso, en un plazo no
superior a 15 dias, transcurrido dicho periodo debera realizarse la liquidacion de las
mismas.

En el caso de extincion anticipada, la entidad beneficiaria debera presentar la justificacion de
los gastos habidos, con cargo a la subvencion regulada en el presente convenio, en el plazo
de tres meses contados desde la fecha de su conclusion y en los términos establecidos en
la cldusula undécima, procediéndose, en su caso, a iniciar el correspondiente expediente de
reintegro de la cantidad que no haya sido ejecutada, de acuerdo con lo dispuesto en la
clausula decimocuarta.

A los efectos establecidos en los articulos 49 ¢) y 51.2 ¢) de la Ley 40/2015, de 1 de octubre
de Régimen Juridico del Sector Publico, se sefiala que la resolucién del convenio por
incumplimiento de las obligaciones y compromisos asumidos por las partes no conlleva
indemnizacién alguna, procediendo exclusivamente el reintegro de las cantidades no
justificadas.

Seran causas de resolucion del Convenio de acuerdo con lo establecido en el articulo 51 de
la Ley 40/2015 de 1 de octubre de Régimen Juridico del Sector Publico (LRJISP):

a) el transcurso del plazo de vigencia del convenio.

b) El acuerdo unanime de todos los firmantes

¢) El incumplimiento de las obligaciones y compromisos asumidos por parte de alguno de los
firmantes.

d) Por decision judicial declaratoria de la nulidad del Convenio.

e) Por cualquier otra causa distinta de las anteriores prevista en el convenio o en otras
leyes.

Asimismo, podré realizarse un reajuste en la distribucion de los gastos presupuestados en el
convenio, previa autorizacion del érgano concedente y siempre que no se dafie derechos de
terceros.

SEXTA.- MODIFICACION DEL CONVENIO.
El convenio podra ser modificado por acuerdo unanime de las partes firmantes.

Conforme al articulo 20 de la OBRS, podra modificarse la subvencion concedida, a solicitud
de la entidad beneficiaria, cuando se produzcan circunstancias sobrevenidas e imprevisibles
gue supongan una alteracion de las condiciones tenidas en cuenta para la concesion de la
subvencién, siempre que las mismas no desvirtien la naturaleza u objetivos de la
subvencién concedida, que la modificacion no dafie derechos de terceros y que la solicitud
se presente antes de que concluya el plazo para la realizacién de la actividad. En tal caso, la
propuesta de modificacion habra de comunicarse con caracter inmediato a la aparicién de
las circunstancias que la justifiquen, al drgano gestor, estando sujeta a aprobacion del
organo concedente de la subvencion.
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Asimismo podra realizarse un reajuste en la distribucion de los gastos presupuestados en el
convenio, previa autorizacion del érgano concedente y siempre que no se dafie derechos de
terceros.

Las repercusiones presupuestarias de la modificacion no podran superar en ningin caso la
cuantia de la ayuda concedida.

La aportacion econdémica municipal para el desarrollo del convenio se abonara tras la firma
del presente convenio, mediante transferencia bancaria, en un pago Unico de 325.000 euros

La beneficiaria queda exonerada de la constitucién de garantia, para la tramitacion del
citado pago, por ser una entidad no lucrativa que desarrolla un programa de accién social
(articulo, 42.2.d) del Real Decreto 887/2006, de 21 de julio, por el que se aprueba el
Reglamento de la Ley General de Subvenciones y articulo 22.2 de la OBRS).

SEPTIMA.- SUBCONTRATACION

La entidad beneficiaria de la subvencion podra subcontratar hasta un porcentaje del 50 por
100 del importe de la actividad subvencionada con los limites y obligaciones establecidos
en el articulo 31 de la Ordenanza de Bases Reguladoras Generales para la concesion de
Subvenciones por el Ayuntamiento de Madrid y sus Organismos Publicos.

OCTAVA.- RECURSOS HUMANOS.

La entidad La Fundacion La Merced Migraciones, aportara al programa los medios humanos
que se especifican en el anexo |, para atender las obligaciones derivadas del presente
convenio. El personal en ningln caso tendra vinculacion juridico-laboral ni de ningin otro
tipo con el Ayuntamiento de Madrid y ello con independencia de las labores de control e
inspeccion que legalmente corresponden al mismo. Asimismo, la entidad beneficiaria velara
por el mantenimiento del personal durante la vigencia del convenio, comunicando a la
Direccién General de Atencion Primaria, Intervencion Comunitaria y Emergencia Social
cualquier variacion del mismo. En caso de ausencia o enfermedad deberd proveer su
sustitucion de forma inmediata.

NOVENA.- PERSONAL VOLUNTARIO.

En el supuesto de que la entidad que suscribe el presente convenio cuente con personal
voluntario para apoyar las actividades que en el marco del mismo se desarrollen,
respondera frente a terceros por los dafios y perjuicios causados, por accién u omision, por
el voluntario que participe en sus programas, como consecuencia de su actuacion, como asi
establece la Ley 1/2015, de 24 de febrero, del Voluntariado en la Comunidad de Madrid.
Esta responsabilidad se regira por la normativa que resulte de aplicacion conforme a la
naturaleza publica o privada de la organizacion de voluntariado.

Asimismo, en ninguna circunstancia se establecera relacion de dependencia entre el
personal voluntario y el Ayuntamiento de Madrid.

DECIMA.- SEGUIMIENTO, MEMORIAS E INFORMES

El Ayuntamiento de Madrid realizara el seguimiento del proyecto y comprobard su
adecuacion a la normativa vigente, por lo que la entidad beneficiaria facilitar la verificacion
de la realizacion y gestién del mismo a cualquier responsable del Ayuntamiento de Madrid o
a las personas designadas por la Direccion General de Atencion Primaria, Intervencion
Comunitaria y Emergencia Social. La Fundaciéon La Merced Migraciones, debera atenerse a
cuantas reuniones, que, al menos, seran dos anuales, visitas 0 comprobaciones le sean
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requeridas por la Direccion General de Atencién Primaria, Intervencién Comunitaria y
Emergencia Social, proporcionando en todo momento la informacién que le sea solicitada.

Los técnicos del Ayuntamiento de Madrid podran también contactar con la entidad
beneficiaria siempre que lo consideren necesario, con los medios y de la forma que se
estimen adecuados (llamadas telef6nicas, correo electrénico).

La Fundacién La Merced Migraciones estara obligada a:

A) Enviar al Ayuntamiento de Madrid todos los datos del desarrollo del programa, bien
a través de servicios web, bien mediante envio de ficheros electrénicos con las
caracteristicas, formato y periodicidad que se especifiquen desde la Direccion
General de Atencién Primaria, Intervencion Comunitaria y Emergencia Social de
forma que el Ayuntamiento pueda realizar las explotaciones que se consideren
necesarias para el control y seguimiento.

B) Elaborar una memoria semestral y otra anual de las actividades objeto del presente
Convenio, que pondra a disposicion del Area de Gobierno de Gobierno de Atencion
Primaria, Intervencion Comunitaria y Emergencia Social. Igualmente, con
periodicidad mensual, facilitara a la Direccion General de Atencion Primaria,
Intervencion Comunitaria y Emergencia Social un informe sobre datos de atencion y
sobre las actuaciones realizadas por la entidad en relacién al proyecto.

C) Proporcionar estos datos de gestiéon y ejecucién del programa desagregado por
SEXOS.

Estas memorias e informes contendran como minimo los siguientes datos: entidades que
derivan los casos, nimero de personas atendidas y perfil (nacionalidad, edad y sexo);
relacion de las principales intervenciones y tramites realizados.

En este sentido, la entidad deberia tener en cuenta lo dispuesto en la clausula decimosexta
del convenio relativo a la proteccion de datos.

El Departamento de Inmigraciéon y Refugio solicitara la realizacién de cuantos documentos
considere necesarios para medir el grado de cumplimiento de los objetivos previstos.

El modelo de los documentos serd el que en cada momento proporcione a la entidad la
Direccién General de Atencién Primaria, Intervencion Comunitaria y Emergencia Social.

Del envio de datos e informes por la entidad beneficiaria a través de medios electrénicos y/o
telematicos se dejara constancia de su presentacion y contenido.

Se tendra en cuenta el sexo de las personas atendidas para desagregar los datos que
finalmente se obtengan. El enfoque de género constituye una parte esencial del enfoque de
derechos humanos es un derecho fundamental que debe ser respetado y promovido. Este
proyecto implementa ambas perspectivas.

El enfoque de género forma parte principal del cuerpo de conocimientos que se transmitira
en todas las actividades formativas que se pongan en marcha.

UNDECIMA. .- JUSTIFICACION DE LA APLICACION DE LA SUBVENCION

La entidad beneficiaria estara obligada a justificar ante la Direccion General de Atencion
Primaria, Intervencion Comunitaria y Emergencia Social, en el plazo maximo de tres meses
desde la finalizacion del plazo para la realizacion de la actividad, el cumplimiento de los
requisitos y condiciones, la realizacion de la actividad, el cumplimiento de la finalidad que
determinaron la concesion de la subvencién y el grado de consecucion de los objetivos
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fijados, mediante el sistema de evaluacién de resultados establecido en el Anexo al presente
convenio

a) Contenido de la cuenta justificativa:

La acreditacion de la realizacion de la actividad subvencionada, asi como la justificaciéon de
que los fondos recibidos han sido aplicados a la finalidad para la cual fueron concedidos, se
efectuara mediante la entrega de la siguiente documentacion:

1. Una memoria de actuacion justificativa del cumplimiento de las condiciones impuestas en
la concesion de la subvencién, firmada por el representante legal de la entidad
beneficiaria, con indicacién de las actividades realizadas y de los resultados obtenidos
tras la aplicacion de los indicadores establecidos en el Anexo al presente Convenio.

En la memoria debera constar expresamente que ha sido cumplida la finalidad para la
cual se otorg6 la subvencion conforme al presupuesto y el proyecto descrito en el Anexo
y una evaluacion de los resultados obtenidos respecto a los previstos.

2. Una memoria econémica justificativa del coste de las actividades realizadas, firmada por
el representante legal de la entidad beneficiaria, que contendréa:

a) Una relacion clasificada de gastos e inversiones, con identificacion del acreedor
y del documento, su importe, fecha de emisién y en su caso, fecha de pago.
Ademas la relacion de gastos se clasificara adicionalmente por las partidas del
presupuesto del proyecto subvencionado y se indicaran las desviaciones
acaecidas.

Dicha relacion debera totalizarse al objeto de poder determinar cudl ha sido el
porcentaje del coste final del proyecto o actividad efectivamente ejecutada que
ha financiado el Ayuntamiento de Madrid con la subvencion concedida.

b)) La totalidad de las facturas, ndminas, tributos y cuotas a la Seguridad Social y
demas documentos de valor probatorio equivalente con validez en el trafico
juridico mercantil con eficacia administrativa, incorporados en la relacion a la
gue se hace referencia en el apartado a) anterior y la documentacién
acreditativa del pago, que se realizara por transferencia bancaria, cheque u
efectivo, de acuerdo con los dispuesto en el articulo 35.2.b) de la OBRS.

A0 OO
9801FFD731915AAB

Dichos documentos originales deberan estampillarse por la entidad beneficiaria para
facilitar el control de la concurrencia de otras subvenciones otorgadas para la misma
finalidad, debiendo reunir la estampilla, como minimo, los siguientes datos:

¢) Elnumero de expediente administrativo.

d) La denominacion del proyecto subvencionado.

e) Ejercicio econémico de la concesion de la subvencion.

f)  Organo concedente de la subvencion.

g) Porcentaje de financiacion imputable a la subvencién o cuantia
exacta afectada por la subvencion.

Cuando los beneficiarios no puedan dejar los originales en poder del Ayuntamiento de
Madrid, se podran presentar copias de dichos documentos que seran compulsadas por
el 6érgano gestor. Los originales de dichos documentos deberan permanecer depositados
en la entidad beneficiaria durante un periodo de al menos cuatro afios.

Las facturas habran de reunir los requisitos que exige el Reglamento que regula las
obligaciones de facturacion, aprobado por el Real Decreto 1619/2012, de 30 de
noviembre.
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c. El beneficiario debera presentar la documentacion acreditativa de los
rendimientos financieros que se generen por los fondos librados. En el
supuesto de que no se hubieran generado rendimientos financieros se
aportara declaracion responsable al respecto.

d. Cuando se imputen a la subvencién impuestos indirectos, se presentara una
declaracion responsable del beneficiario que permita determinar qué tributos
de los que aparecen en los justificantes pueden considerarse
subvencionables y cuales no, por ser recuperables o susceptibles de
compensacion.

e. En su caso, los tres presupuestos que, en aplicacién del articulo 31.3 de la
Ley 38/2003, de 17 de noviembre, deba de haber solicitado el beneficiario.

f. La carta de pago de reintegro en el supuesto de remanentes no aplicados asi
como de los intereses derivados de los mismos.

Las cantidades no justificadas, y aquellas que se determinen por incumplimiento de los
resultados medibles descritos en el Anexo, deberan ser reintegradas, con sujecion a lo
dispuesto en los arts. 36 y siguientes LGS.

b) Costes indirectos.

Los gastos presentados en concepto de costes indirectos seran del 5,53846 por ciento del
importe total de la subvencion concedida. Se entendera por costes indirectos aquellos
generados por la entidad a la que se concede la subvencion que indirectamente son
necesarios para la realizacion del proyecto. De conformidad con lo previsto en los articulos
32.7 de la OBRS y 83.3 del Reglamento General de Subvenciones, aprobado por el Real
Decreto 887/2006, de 21 de julio, estos gastos indirectos no requeriran una justificacion
adicional.

c) Gastos subvencionables

Se consideran gastos subvencionables aquellos que resulten estrictamente necesarios,
respondan de manera indubitada a la naturaleza de la actividad y se realicen con
anterioridad a la finalizacién del plazo previsto en el presente Convenio para la ejecucion del
proyecto. También se consideraran gastos subvencionables aquellos que, cumpliendo la
condicion anterior, se acrediten con justificantes emitidos en los dos meses siguientes a la
finalizacién de dicho plazo.

Asimismo se considerara gasto subvencionable el que, cumpliendo las condiciones
anteriores, haya sido efectivamente pagado con anterioridad a la finalizacion del plazo de
justificacién.

Cuando el importe del gasto subvencionable supere las cuantias establecidas en la
legislaciéon de contratos del Sector Publico para el contrato menor, el beneficiario debera
solicitar como minimo, tres ofertas de diferentes proveedores, con caracter previo a la
contraccion del compromiso para la obra, la prestacién del servicio o la entrega del bien,
salvo que, por sus especiales caracteristicas, no exista en el mercado suficiente nimero de
entidades que los realicen, presten o suministren, o salvo que el gasto se hubiere realizado
con anterioridad a la subvencion. La eleccién entre las ofertas presentadas, que deberan
aportarse en la justificacion, o, en su caso, en la solicitud de subvencién, se realizara
conforme a criterios de eficiencia y economia, debiendo justificarse expresamente en una
memoria, la eleccién, cuando no recaiga en la propuesta econdmicamente mas ventajosa.
Cuando con cargo a la subvencion concedida se realicen contratos que cumplan los
requisitos establecidos en el articulo 23 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos
del Sector Publico, a dichos contratos se les aplicaran las normas previstas en la citada Ley
respecto de los contratos subvencionados.
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d) Gastos financieros, de asesoriay otros.

Los gastos financieros, los gastos de asesoria juridica o financiera, los gastos notariales y
registrales y los gastos periciales para la realizacion del proyecto subvencionado y los de
administracién especificos seran subvencionables, si estan directamente relacionados con la
actividad subvencionada y son indispensables para la adecuada preparacién o ejecucion de
la misma.

En ningun caso seran gastos subvencionables:

a) Los intereses deudores de las cuentas bancarias.
b) Intereses, recargos y sanciones administrativas y penales.
c) Los gastos de procedimientos judiciales.

d) Gastos realizados con anterioridad a la firma del Convenio

Serén imputables al presente Convenio los gastos que respondan de manera indubitada a
la naturaleza de la subvencion, realizados con anterioridad a la formalizacion del mismo,
siempre gque estén debidamente justificados y se hayan realizado a partir del 1 de enero de
2020 y dentro de este ejercicio.

e) Gastos cuyo pago se realiza finalizado el plazo de vigencia del Convenio

Seran imputables al Convenio aquellos gastos realizados en el plazo de su vigencia que de
manera indubitada respondan a la naturaleza de la actividad subvencionada, y cuyo pago se
realice en el afio 2021 con anterioridad a la presentacion de la cuenta justificativa.

DUODECIMA.- PROCEDIMIENTO DE EVALUACION DE RESULTADOS.

Conforme lo establecido en la Instruccion 3/2019, relativa a los criterios y procedimientos
para la evaluacion de subvenciones y pago por resultados en el Ayuntamiento de Madrid, el
importe final efectivo de la subvencién dependerd del grado de consecucién de los
resultados inicialmente previstos. A estos efectos, la entidad beneficiaria de la subvencion
debera presentar, en el momento de la justificacion, una memoria en la que exponga los
resultados obtenidos en los indicadores de evaluacion del proyecto respecto a las metas
inicialmente previstas. El porcentaje de cumplimiento de éstas se utilizard como criterio para
el reintegro, en su caso, de parte de la subvencién percibida. Esta memoria reflejara el
resultado final obtenido, en relacion con lo presentado en el Anexo.

Con el fin de evaluar el grado de cumplimiento de los objetivos del proyecto, se han
establecido en el citado Anexo, de manera ponderada, los indicadores que permiten medir y
verificar el resultado obtenido. A cada indicador se le ha asignado un porcentaje en funcion
del objetivo operativo en que se encuentre. La suma de todos los porcentajes de los
indicadores es el 100%.

Los objetivos cuantificables ascienden al 60% del proyecto, esto es, 195.000,00 euros. Este
importe se corresponde con las partidas integras de gastos de viviendas, equipamiento,
actividades y funcionamiento y con el 37,77 % de la de personal. Se considera que los
gastos de viviendas y actividades son cuantificables e imprescindibles para el desarrollo del
proyecto. Ahora bien, si mediante estas partidas se cubren las necesidades basicas de los
jévenes del proyecto, primer paso indispensable para la integracion social, es la partida de
personal la que posibilita que el proyecto transcienda la mera cobertura de necesidades
esenciales sino garante en la insercién sociolaboral de estos jovenes.
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Por tanto, es el desempefio cualitativo de los/las profesionales el que posibilita el
cumplimiento de los ambiciosos objetivos del proyecto. Se ha de tener en cuenta que en los
resultados esperados para cada usuario intervienen multitud de factores (fundamentalmente,
las dificultades para acceder al mercado laboral, para resolver la situacion administrativa o
los cambios legislativos que afectan a los derechos de los jovenes y a su situacion irregular)
qgue no estan bajo el control de la entidad ni reflejan el trabajo realizado por su equipo
técnico ni los logros obtenidos con las personas atendidas. Por este motivo, se considera
que la parte no cuantificable y, por tanto, no reintegrable se corresponde con el porcentaje
arriba indicado de la partida de personal.

Establecido el porcentaje reintegrable sefialado, se ha atribuido a cada uno de los
indicadores y metas propuestas un valor o peso especifico en funciéon de la importancia
estimada que tiene cada uno en la consecucion del objetivo final del proyecto y el coste
econdmico que implican. Se ha priorizado segun evidencie:

- Lacobertura de las necesidades humanas mas esenciales.
- La€ficiencia del proyecto, su gestion y el acceso de los jévenes al programa.
- Su contribucion a la integracién social.

El responsable dentro de la Entidad de recoger los datos de los indicadores sera el
Coordinador del programa.

DECIMOTERCERA.- REINTEGRO.
a) Procedimiento de reintegro

Deberan ser reintegradas las cantidades no justificadas debidamente y aquellas que
procedan por incumplimiento de los resultados previstos y cuantificables descritos en el
Anexo del Convenio.

Las causas y el procedimiento de reintegro se rigen por lo dispuesto en los articulos 41 y
siguientes de la OBRS y concordantes de la Ley General de Subvenciones y su Reglamento
de desarrollo, siendo el 6rgano competente para exigir el reintegro el concedente de la
subvencién, mediante la resolucién del procedimiento establecido.

Se procedera al reintegro de las cantidades percibidas y la exigencia del correspondiente
interés de demora desde el momento del pago de la subvencién hasta la fecha en que se
acuerde la procedencia del reintegro, asi como la pérdida del derecho al cobro total o parcial
de la subvencion en los supuestos previstos en el apartado 2 del articulo 41 de la OBRS.

No se iniciara el procedimiento de reintegro cuando el importe a reintegrar sea inferior a 6
euros; asimismo, si una vez iniciado el procedimiento de reintegro se procediera a la
estimacion de las alegaciones presentadas por el interesado de tal manera que el importe
final a reintegrar fuera inferior a la cantidad anteriormente establecida, la resolucion del
procedimiento indicara que no procede su exigencia al beneficiario por razén de su importe.

El 6rgano competente para iniciar y resolver el procedimiento de reintegro debera dar
traslado a la Intervencion General de las resoluciones que adopte respecto a la incoacion,
medidas cautelares y finalizacion del procedimiento.
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b) Devolucion voluntaria

De conformidad con lo establecido en el articulo 43 de la OBRS, la entidad beneficiaria de la
subvencién, podra realizar voluntariamente la devolucién de la totalidad de la cuantia o de
parte de ella:

1. Mediante su ingreso, en concepto de “devolucion voluntaria de subvencion”, en la
siguiente cuenta de titularidad del Ayuntamiento de Madrid

Banco Santander S.A. ES36 0049 1892 6729 1326 3285

2. Mediante cheque nominativo a favor del Ayuntamiento de Madrid, ya sea bancario o
de cuenta corriente debidamente conformado por la entidad de crédito.

En el ingreso se debera identificar el proyecto concreto subvencionado.
DECIMOCUARTA.- INCUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES Y CONTROVERSIAS.

El incumplimiento de las clausulas del presente convenio por cualquiera de las partes sera
causa de su resolucién, sin perjuicio del sometimiento al orden jurisdiccional contencioso-
administrativo de cuantas cuestiones litigiosas pudieran suscitarse entre ambas partes, dada
la naturaleza administrativa del mismo. En cualquier caso, el incumplimiento de las
condiciones a que esta subordinada la presente subvencion produce la obligacion de
reintegro, de conformidad con lo establecido en los articulos 41 a 43 de la OBRS, asi como
en los articulos 37 y siguientes de la LGS.

Las discrepancias surgidas sobre la interpretacion, desarrollo, modificacion, resolucion y
efectos que pudieran derivarse de la aplicacion del presente convenio, deberan de
solventarse por de mutuo acuerdo entre las partes y, en defecto de acuerdo, el conocimiento
de estas cuestiones correspondera a los Juzgados de lo Contencioso-Administrativo, Unicos
competentes.

9801FFD731915AAB

DECIMOQUINTA.- PUBLICIDAD

La entidad beneficiaria deberd dar la adecuada publicidad del caracter publico de la
financiacion del proyecto objeto de subvencion.

En los centros y dependencias destinados a la realizacién de este convenio, se colocara en
lugar visible un panel o placa de acuerdo con los modelos aprobados de la imagen
corporativa del Ayuntamiento de Madrid, que se disefiard y realizara por cuenta de la
entidad, y bajo la supervisién y autorizacion de la Direccion General de Intervencion
Comunitaria y Emergencia Social, siendo el gasto imputable al presente convenio.

En la difusion y publicidad que se haga en cualquiera de las actividades llevadas a cabo en
el marco de este convenio, apareceran las dos partes suscriptoras del mismo.

DECIMOSEXTA.-PROTECCION DE DATOS DE CARACTER PERSONAL

Para dar cumplimiento a lo previsto en el Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento
Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016, relativo a la proteccion de las personas
fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales y a la libre circulacién de estos
datos y por el que se deroga la Directiva 95/46/CE (Reglamento General de Proteccion de
Datos, en adelante RGPD), La Fundacién La Merced Migraciones actuard como encargado
de tratamiento de datos de caracter personal con arreglo a lo que dispone el Acuerdo de
encargo de tratamiento que se adjunta a este pliego y al contrato.
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La Fundacion La Merced migraciones va a tratar datos personales por cuenta del
Ayuntamiento de Madrid, por lo que estara a lo dispuesto en el Acuerdo de Encargo de
Tratamiento de Datos en los términos en que figura en el Anexo |.

Asimismo, Fundacién La Merced Migraciones debera cumplir con lo dispuesto en el Real
Decreto Ley 14/2019, de 31 de octubre, por el que se adopten medidas urgentes por
razones de seguridad publica en materia de administracion digital, contratacion del sector
publico y telecomunicaciones”.

DECIMOSEPTIMA.-SEGURO DE RESPONSABILIDAD CIVIL.

La entidad beneficiaria Fundacién la Merced Migraciones debera suscribir un seguro de
responsabilidad civil durante el tiempo de vigencia del Convenio, por un importe minimo de
325.000,00 € que cubra cualquier eventualidad que pueda producirse contra las personas y
bienes, como consecuencia del funcionamiento del programa del presente convenio.

DECIMOCTAVA.- REGIMEN JURIDICO.

La concesion de la subvencion se regira por la Ordenanza de Bases Reguladoras Generales
para la concesion de subvenciones por el Ayuntamiento de Madrid y sus Organismos
Publicos (en adelante, OBRS), aprobada por Acuerdo del Ayuntamiento del Pleno de 30 de
octubre de 2013, el articulo 57 de la Ley 7/1985, de 2 de abril reguladora de las Bases del
Régimen Local, por la Ley 38/2003, de 17 de noviembre, General de Subvenciones (en
adelante, LGS), su Reglamento de desarrollo, aprobado por Real Decreto 887/2006, de 21
de julio (en adelante, RLGS), por la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del
Sector Publico (en adelante, LRISP), por las restantes normas de derecho administrativo v,
en su defecto, por las normas de derecho privado.

El convenio es el instrumento juridico por el que se regula la presente subvencién, conforme
a lo establecido en el Acuerdo de la Junta de Gobierno de la Ciudad de Madrid de 4 de julio
de 2019, de organizacion y competencias del Area de Gobierno, de Familias, Igualdad y
Bienestar social, a la Instruccion 3/2019 que establece los criterios y los procedimientos para
la evaluacion de subvenciones y pago por resultados en el Ayuntamiento de Madrid,
aprobada por Decreto del Delegado del Area de Gobierno del Economia, Hacienda de
fecha de 31 de enero de 2019, en orden a incorporar una memoria en la que se identifican
los objetivos y efectos que se pretenden conseguir, asi como los procedimientos e
indicadores previstos para evaluar sus resultados, asi como con lo establecido en el
Acuerdo de la Junta de Gobierno de la Ciudad de Madrid de fecha 11 de mayo de 2017, por
el que se aprueban las directrices sobre la actividad convencional del Ayuntamiento de
Madrid.

9801FFD731915AAB

Para la resolucion de dudas y lagunas que pudieran surgir en la interpretacion del convenio
serd de aplicacion lo contenido en el articulo 4 de la Ley 9/2017 de 8 de noviembre, de
Contratos del Sector Publico, por la que se transponen al ordenamiento juridico espafiol las
Directivas del Parlamento Europeo y del Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de
febrero de 2014.

Las cuestiones litigiosas que pudieran surgir sobre la interpretacion, modificacién, resolucion
y efectos que pudieran derivarse de la aplicacion de este Convenio, deberan solventarse de
mutuo acuerdo entre las partes, y, en defecto de acuerdo, seran de conocimiento y
competencia del Orden Jurisdiccional Contencioso Administrativo de conformidad con lo
establecido en la Ley 29/1998, de 13 de julio, reguladora de dicha Jurisdiccién.
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DECIMONOVENA.- PARTICIPACION COMUNITARIA

El programa integral se coordinara, a instancia de los responsables de la Direccion General
de Atencion Primaria Intervencion Comunitaria y Emergencia Social, con otros servicios
destinados a atender a la poblacion inmigrante en Madrid en aquellas actuaciones de
caracter comunitario que se considere necesario para la promociéon de bienestar de la
poblacién inmigrante del municipio de Madrid.

VIGESIMA.- RESOLUCION DE CONFLICTOS

Las cuestiones litigiosas surgidas sobre la interpretacién, modificacién, resolucién y efectos
que pudieran derivarse de la aplicacion de este convenio, deberan solventarse de mutuo
acuerdo entre las partes y, en defecto de acuerdo, el conocimiento de estas cuestiones
correspondera a la jurisdiccion contencioso-administrativa.

VIGESIMA PRIMERA.- ANEXOS

Los Anexos del presente convenio forman parte integrante del mismo.

Y para que asi conste, en prueba de conformidad, las partes firman el presente Convenio,
en el lugar y fecha en que se proceda a su firma electrénica.

Por el Ayuntamiento de Madrid Por Fundacion la Merced Migraciones

Fdo.: JOSE ANIORTE RUEDA Fdo.: LUIS CALLEJAS
RODRIGUEZ-PALMERO

Firmado por 06251436J LUIS CALLEJAS (R:
85941185) el dia 07/08/2020 con un

certificado emitide por AC Representacion
Informacién de Firmantes del Documento

LUIS CALLEJAS RODRIGUEZ PALMERO E 1
g JOSE ANIORTE RUEDA - DELEGADO DEL AREA Fecha Firma: 01/09/2020 12:03:29
@ URL de Verificacion: http://intranet. munimadrid.es:8090/VECSV_WBCONSULTAINTRA/VerificarCove.do CSV : 9801FFD731915AAB
[ ]
MADRID E




9801FFD731915AAB

familias, igualdad
s wa | MADRID "M

migraciones

i

ANEXOI

PROGRAMA INTEGRAL DE PREVENCION DE SITUACIONES DE EXCLUSION SOCIAL
Y DE INSERCION SOCIOLABORAL DIRIGIDO A JOVENES INMIGRANTES, 2020

DESCRIPCION DEL PROYECTO
1. INTRODUCCION

Una parte no despreciable de las personas extranjeras que se encuentran en nuestra ciudad
corresponde a menores y jévenes que llegan sin ningn tipo de acompafiamiento familiar y
cuya personalidad esta aun en desarrollo. Llegan en busca de oportunidades con un alto
grado de motivacion y aptitudes para integrarse de manera inmediata en nuestros
mecanismos sociales y laborales.

Sin embargo, la situacién que encuentran a su llegada a nuestra ciudad es complicada: su
corta edad, la ausencia de personas adultas de referencia, el choque cultural, las barreras
idiométicas, la disonancia que se produce entre a las expectativas que traian y las que se
encuentran al llegar, el duelo por la separacion de familiares y amigos, por la pérdida de la
posicion social y la exclusion de la mayoria de los procesos sociales participativos. A todo
ello se suma la falta de un proceso integrador en una nueva cultura y la dificultad para
trabajar debido a no tener regularizada su situacion administrativa en nuestro pais, lo que
conduce a un futuro de marginalidad.

Desde el andlisis continuo de los Ultimos afios de intervencion, nos encontramos a jovenes
afrontando las siguientes circunstancias:

- Jévenes migrantes extutelados que han conseguido regularizar su situacion
administrativa pero que se encuentran con dificultades por los plazos para la resolucién
de la documentacion mediante la obtencién de un contrato de trabajo.

- Jbévenes migrantes que cuentan con estancia en Espafia suficiente para solicitar su
documentacion por arraigo social pero que no consiguen un contrato laboral.

- Jovenes que no cuentan con el periodo de permanencia en Espafia estipulado por la
Legislacion vigente.

- Jévenes migrantes que no han podido renovar su documentacion: personas que han
alcanzado los objetivos y concluido sus itinerarios con éxito pero que por la coyuntura
laboral no han podido renovar su documentacion.

Todos ellos requieren acompariamiento psicosocial, formacion, informacion y respuestas a
situaciones de extrema vulnerabilidad. Cuando no se da una intervencion especializada,
avocamos a estos jovenes al deterioro psicosocial relacionado con la imposibilidad de hacer
frente a las condiciones socioecondmicas.

El apoyo social tiene una relacion indirecta con la salud al incrementar las habilidades de
afrontamiento del estrés, pero la relacion también es directa. Una adecuada red de
relaciones sociales modifica la severidad de las respuestas psicolégicas y de salud de las
personas en situacion de vulnerabilidad.

Como consecuencia de esta situacion, el Ayuntamiento de Madrid consider6 necesario
realizar una serie de actuaciones encaminadas a dar respuesta a esta problematica.
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Desde el afio 2001, el Ayuntamiento de Madrid suscribié un convenio con la entidad
entonces llamada Mercedarios Provincia de Castilla Comunidad, para la realizacion del
“Programa Integral de Prevencion de situaciones de exclusién social dirigido a jovenes
inmigrantes de 18 a 21 afios”, inicialmente en el marco del “Programa de intervencién social
y educativa en Lavapiés”.

2. FUNDAMENTACION

Este programa pretende ofrecer un servicio integral que cubra las necesidades béasicas de
alojamiento y manutencion y un acompafiamiento social que favorezca la autonomia
personal, laboral, legal y econémica de jovenes inmigrantes no acompafados, mayores de
edad.

La entidad, desde su constitucién, se ha sentido parte implicada en las dinamicas
migratorias, sean motivadas por la violencia y la persecucion o por la misma pobreza; por
ello, el Programa Integral de prevencion de situaciones de exclusion social y de insercion
sociolaboral dirigido a jovenes inmigrantes, surge para facilitar el proceso de personas
migrantes, que deciden emprender un largo viaje motivados por la busqueda de un futuro
mejor. Dicha respuesta se valora necesaria sobre todo en el ambito de la acogida
residencial y del acompafamiento integral para fomentar la generacion de nuevas
oportunidades personales.

Como respuesta a las diferentes problemaéticas anteriormente mencionadas, Fundacion la
Merced viene ofreciendo una respuesta integral e inmediata a las necesidades de los
jovenes migrantes que llegan a nuestra ciudad a través de su programa residencial y de la
labor del conjunto de sus &areas técnicas con el objetivo de acompafiar en el proceso de
desarrollo personal y de incorporacion normalizada a la sociedad de acogida, buscando
conseguir la integracion y la autonomia real.

Nuestro programa busca conjugar estrategias que, partiendo del acogimiento residencial,
puedan dar solucién progresiva a todas las necesidades detectadas en los jévenes sin
acompafamiento familiar. Como puede verse en los objetivos planteados mas adelante y en
los resultados esperados derivados de ellos, los retos planteados pasan por continuar
ofreciendo recursos residenciales donde dar respuesta a las necesidades basicas, seguir
ofreciendo un acompafiamiento individualizado, que afiance la identidad y la autoestima de
nuestros beneficiarios, que sirva para concluir itinerarios formativos y de insercién que
desemboquen en el acceso al trabajo, previa regularizacion de su situacién en nuestro pais.
Son herramientas capaces de garantizar la incorporacion satisfactoria a nuestra sociedad, la
consecucion de una vivienda propia y la autonomia personal y econémica con garantias de
continuidad. Asi también, pretendemos abarcar un largo proceso de inclusiéon en nuestra
sociedad, dotando a nuestros residentes de herramientas que favorezcan su insercion en la
sociedad de acogida.

3. PERFIL DE LOS BENEFICIARIOS

Este programa esta destinado a jévenes no acompafiados mayores de 18 afios, residentes
en Madrid.

En cualquier caso, los requisitos a tener en cuenta para la concesién de plaza serian los
siguientes:

e Persona de origen extranjero, mayor de edad.

¢ Residir en el municipio de Madrid.

e Estar dispuesto a seguir una trayectoria formativa y laboral comprometiéndose a través
de la firma de un contrato de estancia.
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o No padecer adicciones ni enfermedades mentales o fisicas que imposibiliten la normal
convivencia en un recurso residencial o que requiera de recursos materiales y
profesionales especializados.

4. OBJETIVO GENERAL

Contribuir a la inclusiéon social de los jévenes migrantes sin acompafiamiento familiar
mediante la disposicion de 30 plazas de acogimiento residencial desde el 1 de Enero de
2020, desde las cuales se garantizara cobertura de las necesidades basicas y una
intervencion social interdisciplinar y personalizada, afianzada por el acompafiamiento
profesional que garantice el adecuado desarrollo personal y una autonomia sostenible de los
jévenes acogidos.

5. METODOLOGIA

La entidad contara para este proyecto con un total de 30 plazas (segun especificaciones del
parrafo anterior).

- Una vez que el beneficiario ingresa en el recurso, se inicia un periodo de adaptacion, en
el cual el joven se familiariza con el funcionamiento y dinamicas del piso, asi como
asuncion de responsabilidades y compromisos de cara a su propio proceso.

- Si el beneficiario se muestra conforme, tras el periodo de adaptacién, firmard un
contrato de estancia (que sera como maximo de un afio condicionado al DIS) donde
se comprometerd a cumplir con el itinerario desarrollado conjuntamente con los
profesionales de la entidad.

El trabajo individualizado con cada beneficiario queda reflejado en el disefio de intervencion
social (DIS). La propuesta de los objetivos se ir4 orientando y replanteando, en funcion del
cumplimiento de los mismos distinguiéndose diferentes fases en la intervencidn:

- Primera fase de la intervencién, donde se realiza un diagnéstico inicial de las
necesidades recogidas en un informe cualitativo y cuantitativo del joven (consecucion de
habilidades domésticas, apoyo en castellano, orientacién del perfil profesional...).
Posteriormente, se marcaran objetivos a trabajar iniciando asi su Disefio de Intervencién
Social (DIS); éste sera realizado conjuntamente por el educador y el beneficiario,
firmando ambas partes el documento.

- Segundo fase de intervencién, en el cual el joven continlia su itinerario y su proceso de
inclusién, para el cumplimiento de los objetivos definidos conjuntamente y la adquisicion
progresiva de su autonomia.

- Tercera fase de intervencion, los objetivos estdn encaminados a afianzar sus objetivos
de autonomia personal, documentacion, acceso al mercado laboral, etc.

La categorizacién de la intervencion en fases supone un marco general pero a su vez hay
que destacar la individualidad de cada proceso.

A través de este itinerario de insercion individualizado, se lleva a cabo un trabajo
interdisciplinar con los jévenes residentes. De esta forma, el programa establece una
division por ambitos de actuacion complementarios entre si donde cada profesional
responsable ir4 orientando al joven para marcar objetivos operativos. El trabajo de estos tres
grandes ambitos revierte directamente en los beneficiarios del proyecto:

« Ambito convivencial: en él se encuadran los recursos residenciales. Se cubren las
necesidades basicas de los residentes (alojamiento, manutencién) y se trabaja la
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adquisicion de habilidades sociales y domésticas tareas diarias y rutinas, el aprendizaje
del idioma y de la cultura espafiola y el apoyo y orientacién educativa respecto a la
formacién profesional. Todo ello orientado a su autonomia personal. Se hace un
seguimiento del estado de salud fisico y psicoldgico de cada beneficiario.

e Ambito de integracion: que se ocupa de la orientacion, capacitacion e insercion
sociolaboral de los jovenes, asi como de la prospeccion y colaboracién con las empresas
empleadoras. Se realiza el disefio de estrategias de tramitacion de los expedientes de
regularizacion de los jovenes residentes, asi como de los beneficiarios en seguimiento.
En este &mbito se encuadra, también, el area juridica de la entidad, encargada de la
defensa de los jovenes.

e Ambito de responsabilidad social: desarrolla una labor de formacion y sensibilizacion
social para concienciar a la ciudadania contribuyendo asi al trabajo de integracion de los
jovenes y solicitantes de asilo. Para ello, se fomenta la aparicion de movimientos
ciudadanos reflexivos, criticos y comprometidos para promover una transformacién
social. De igual manera, se generan propuestas de trabajo con la implicaciéon de los
destinatarios, fomentando la participacion activa de las personas migrantes: jornadas de
sensibilizacién, mesas redondas, acciones formativas, materiales de difusién e
incidencia (que a su vez permiten difundir la imagen corporativa de nuestros
cofinanciadores), espacios de encuentro en organizaciones y colegios, intervencion
comunitaria, relacién e informacién a los medios de comunicacién, etc.

Se evalla periédicamente el cumplimiento de objetivos, el trabajo realizado por el joven y su
evolucion.

Los jovenes beneficiarios del presente convenio serdn atendidos desde otros recursos de la
organizacién, cuando su proceso de inclusién y su itinerario lo demanden, con el fin de
optimizar la atencion a los usuarios del programa.

Los objetivos, planteados desde todos los &mbitos se podran poner en comun con el resto
de los profesionales, en el espacio llamado a nivel interno “Mesas de Coordinacion”. En
estas reuniones se lleva a cabo el replanteamiento, modificaciéon o consenso del itinerario
por este equipo interdisciplinar, evaluando y planteando acciones y estrategias de trabajo
conjuntas y transversales que orientardn la intervencién en las diferentes areas
(convivencia, responsabilidad social e integracion).

6. VIAS DE ACCESO AL PROGRAMA

El acceso al proyecto no es directo, pudiendo acceder desde:

- Servicios Sociales y Centros de Emergencia.
- La Merced Migraciones, desde los diferentes servicios que la componen
- Entidades sociales que trabajen con poblacién migrante o en riesgo de exclusién social.

7. PRINCIPALES AREAS DE INTERVENCION

Las actividades a realizar en este proyecto se distribuyen en las siguientes areas de
intervencion:

A.- AMBITO CONVIVENCIAL

1. Area Social:
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Dicha area se encuadra en el ambito de convivencia. En el momento de la acogida, se
solicitara a la entidad que deriva al nuevo usuario toda la documentacién que posea para asi
poder iniciar todos aquellos tradmites que sean necesarios.

El equipo de trabajo social valora y determina los tramites que sera necesario realizar y si el
beneficiario debe ser acompafiado por el educador de referencia.

Pasada una semana, para la revision del expediente, la trabajadora social devolvera la
informacion recabada en un informe cualitativo al recurso residencial. Ademas, informara de
las derivaciones que cree pertinente realizar.

Después del protocolo anteriormente descrito, se realiza el cambio de datos en su
empadronamiento, Seguridad Social, siempre que el beneficiario ingrese con pasaporte o
autorizacion de residencia.

En el caso en el que el joven se encuentre totalmente indocumentado (carezca de partida de
nacimiento, pasaporte, etc.), se iniciar& el proceso de tramitacién de documentacion bésica
necesaria.

Desde esta area se valora también la concesién de ayudas econdmicas a los beneficiarios
destinadas a que éstos jovenes vayan adquiriendo capacidad de gestionar el dinero
necesario para cubrir sus necesidades bésicas:

- Abono transporte.

- Dinero de bolsillo. Se dara a cada usuario una asignacién mensual de hasta 51,60 €.
Este concepto se justificara mediante los “recibis” de los usuarios, acompafados de una
declaracion del representante legal en la cual constara la relacion de ayudas prestadas y
Su pago en efectivo por este concepto.

- Tarjeta telefénica para llamar al pais de origen, fomentando asi el contacto con su
familia.

- Ayudas econémicas para la tramitacion de documentacion (tasas, antecedentes
penales, partidas de nacimiento, pasaporte, etc.).

- Otras ayudas puntuales cuando asi lo valore necesario el equipo técnico (beca de
cuidadores, ayuda para pago de alquiler, medicamentos para beneficiarios en
seguimiento inmediato o a posteriori).

2. Area Sanitaria:

Una vez que un beneficiario ingresa en nuestro recurso, se inicia un protocolo sanitario.
Previamente, debemos tener en cuenta la documentacion administrativa que posee, ya que
el protocolo a seguir sera diferente dependiendo de si el joven tiene derecho o no al sistema
sanitario publico.

Los jévenes que cuenten con autorizacién de residencia tienen derecho a asistencia
sanitaria publica. Los trdmites a realizar en este caso, serd el cambio de Centro de salud si
el beneficiario lo requiere o renovacion de la tarjeta sanitaria.

Posteriormente, se realizan analisis clinicos y se actualizan las cartillas de vacunacion.

Se ofrecen ayudas econdmicas para atender las necesidades sanitarias de ortopedia,
prétesis, odontologia, oftalmologia, trastornos auditivos, etc. Asimismo, se contempla el
pago de medicamentos prescritos en caso de tratamientos médicos.

3. Area Psicosocial:

Aungue esta actividad no se incluye dentro de la presente subvencion, el proyecto plantea la
derivacion de los jévenes que lo precisen a la psic6loga de la entidad.

La psicologa del centro sera la encargada de realizar la primera valoracion de salud mental
del residente a través de la exploracion psicoldgica pertinente, transcurrido un mes y medio
desde su ingreso y habiendo sido emitido previamente el informe cualitativo por parte del
educador de referencia. Los resultados de esta valoracién psicol6gica son considerados a la
hora de disefiar la intervencion educativa, social y laboral.
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En el caso de que el equipo lo estime necesario, por haber observado indicadores
susceptibles de valoracién urgente, los plazos seran agilizados.

En el caso de que el residente requiera intervencion y se estableceran los cauces para la
orientacion en la intervencion psicoeducativa psicoldgica, la terapeuta se reunira con el
educador de referencia del joven para planificarla, la periodicidad de las citas con el
beneficiario y el calendario de coordinaciones para seguimiento, con el objetivo de realizar
acciones transversales desde el recurso residencial.

Ademads, para facilitar la intervencién del equipo educativo de los recursos residenciales, se
realizan reuniones de coordinacion quincenales en las cuales, se trabaja cada caso,
estableciendo pautas y criterios de intervencién individualizados.

4. Areade Convivencia:
Comprende la intervencién mediante modulos educativos sobre las siguientes materias:

#+ Acciones para la adquisicion de Habilidades Sociales. Pensamos que es uno de los
pilares mas importantes en el trabajo socioeducativo, siempre respetando el bagaje
cultural de origen y dejando que se vayan impregnando de la cultura de acogida,
pasando de un microsistema, como es el recurso residencial, a un macrosistema
compuesto por aquellas redes sociales con las que vamos a interactuar y que,
finalmente, van a posibilitar la insercion social. Dicho trabajo se propone en tutorias
individualizadas, asi como en talleres grupales y asambleas semanales, como espacio
clave para el trabajo en habilidades sociales con los jovenes acogidos. En ellas
participan todos los jovenes del recurso residencial junto con el equipo educativo. Se
trabajaré:

- Adquisicién de herramientas encaminadas al trabajo planificado, técnicas de negociacion
y discusion, al reparto de tareas y la propuesta de mejoras.

- Autogestion del tiempo, sistemas de organizacion interna en los recursos residenciales,
entre otras.

+ Habilidades de autonomia doméstica. Se trabajan estos habitos para que los jovenes
consigan alcanzar un nivel autonomia adecuado. Incluyen la limpieza de los recursos
residenciales, la cocina, la compra, las pequefias reparaciones en el entorno del hogar e
infinidad de pequefias destrezas tan basicas como saber poner una lavadora.

Los jovenes van desarrollando todas estas habilidades partiendo del acompafiamiento
del equipo educativo a la hora de cocinar o hacer las compras hasta el desarrollo
auténomo de todas estas habilidades, incluso implementando mejoras muy destacables,
como la supervision por parte de jovenes con méas experiencia o la de los cuidadores,
poniendo en marcha “procesos de educacion interpares” que, siempre con la
asesoramiento del equipo educativo, resultan por si mismos, mucho mas significativos
que cualquier intervencion externa.

+ Gestién econdmica. Se realizan pactos de ahorro. Comienzan con la apertura de una
cuenta bancaria, una vez que el joven comienza a percibir ingresos. Pasan por un
proceso de concienciacién sobre la importancia de la elaboracion de presupuestos de
gastos e ingresos (utilizando como soporte practico las propias compras de manutencién
de los jovenes: ropa y alimentacion). La asignacién de dicha ayuda se adapta en funcién
del nivel de autonomia en la que se encuentre cada residente. Se valora de forma
individual la ayuda econ6émica que percibird el joven en funcién de la gestion de sus
ahorros.

+ Monograficos educativos. Representan talleres monogréficos dentro de la intervencién
social de nuestro equipo profesional, haciendo referencia a diversas areas como son la
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de salud, afectivo-emocional, convivencia, laboral, medioambiente, participacion social,
etc. Para reforzar este trabajo, contactamos con diversos profesionales y redes externas,
como Madrid Salud, que a menudo pueden abordar la formacién desde nuevas
perspectivas.

+ Ocio y Tiempo Libre. Se trabaja para organizar un ocio educativo y saludable, que
ademas permita a los jovenes divertirse y, lo mas importante, desinhibirse de las
situaciones de estrés y angustia derivadas de sus diferentes circunstancias de vida. Por
otra parte, se fomenta que sean los propios jévenes quienes autogestionen su tiempo
libre de una manera auténoma y sean ellos mismos quienes busquen alternativas de
ocio, las propongan y organicen las actividades con el equipo educativo.

Se trabaja de forma transversal en torno a tres modulos, a través de los cuales los
jovenes van adquiriendo habilidades necesarias para la autogestién de su ocio y tiempo
libre. Estos mddulos son: Deportes, Cultura, Medioambiente.

# Formacion de cuidadores. Es necesario ofrecer herramientas que puedan mejorar el
desarrollo de sus funciones como cuidadores, ademas de su crecimiento personal, ya
que la figura del cuidador ha sido y es un elemento clave en nuestro programa
residencial. Ademas, la reflexion y el trabajo en grupo es un espacio privilegiado para
construir esta figura y potenciar sus capacidades.

B.- AMBITO DE INTEGRACION
5. AreaLaboral:

Las actividades a realizar dentro de esta area se realizan en el Centro de Insercion
Sociolaboral para Inmigrantes, comin para todos los proyectos de la entidad. En él se lleva
todo el seguimiento laboral de los beneficiarios de nuestro programa.

Se realizan talleres de empleo, donde los jovenes adquiriran habilidades para acceder a un
empleo, como, por ejemplo, habilidades de resolucién de conflictos en el &mbito laboral.
Ademads, aprenderan a realizar su CV, cartas de presentacién, preparacion de entrevistas
con role-playing etc.

El centro cuenta con un aula con seis equipos informéticos para la busqueda activa de
empleo, asistida por los profesionales del Centro.

Desde esta area, se gestionard, la busqueda de formacion profesional complementaria y la
asistencia a clases para el perfeccionamiento del espafiol, esencial para una futura
integracion laboral. Por tanto, algunas de estas acciones formativas se realizaran por otras
entidades. Desde este programa, se realizara la valoracién, acompafiamiento y seguimiento
del proceso formativo.

Asimismo, se llevara a cabo un trabajo de prospeccién empresarial mediante el cual nos
demos a conocer a empleadores de todos los sectores. El objetivo es firmar convenios de
colaboracion para la realizacion de formacién o practicas laborales.

6. Area Juridica:

El objetivo es lograr la regularizaciéon administrativa de los beneficiarios. Para ello, se
realiza el seguimiento, apoyo y acompafiamiento para la realizacion de todos los tramites
administrativos.

En casos necesarios, se realiza mediacién tanto en temas juridicos como de regularizacion
con Delegacion de Gobierno en casos determinados, Oficina de Asilo y Refugio, consulados
y embajadas de los paises de origen. Se incluye la asistencia en comisaria de policia para la
asistencia juridica en caso de detencion por irregularidad.

7. Areade Vivienda:
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Esta area se hace especialmente relevante en las fases finales de la intervencion, en el
momento de independencia de los jovenes del proyecto. Se ofrece el apoyo y
asesoramiento en la busqueda de vivienda. La entidad ejerce como mediadora con los
arrendadores cuando es necesario.

En ocasiones, y dependiendo del caso particular y previa valoracién por el equipo técnico,
se ofreceran becas de ayuda para el alquiler.

8. RECURSOS DEL PROYECTO.
8.1 EQUIPAMIENTOS

Los 30 usuarios residentes podran contar con los catorce pisos que tiene la entidad en las
siguientes direcciones:

¢ Piso San Pedro Nolasco con 12 plazas (c/ Francisco Santos, 2 - 3° izq).

¢ Piso de Tirso de Molina con 12 plazas (C/ Cartagena, 2 - 2° D).

e Casa la Merced con 15 plazas (c/ Castelar, 21).

¢ Piso Beata Mariana de JesuUs con 5 plazas (c¢/ Colomer, 5-2°C).

¢ Piso Sta. Maria de Cervell6n con 5 plazas (c/ Colomer, 5-2°D).

¢ Piso San Pedro Armengol con 6 plazas (c/ Pedro Heredia, 11- 1°B).

¢ Piso San Serapio con 8 plazas (c/ San Emilio, 22, 2° 1).

¢ Piso San Ramdén Nonato con 4 plazas (c/ Toboso, 23 — 2°A).

e Piso San Pedro Pascual con 6 plazas (c/ Marcenado, 38-12).

e Piso Francisco Zumel con 5 plazas (c¢/ Valdecanillas, 6-3°1zq).

e Piso Guillermo Vazquez con 5 plazas (c/ Valdecanillas 6-bajo dcha).

¢ Piso Maria del Refugio con 4 plazas (c/ Riocabado 16, 1°).

e Piso Beato Zegri con 6 plazas (c/ Principal, 21-3°C).

¢ Piso Beata Margarita con 8 plazas (c/ Tormes 8).

Se imputaran los gastos de suministros y alquiler Gnicamente de las siguientes viviendas,
(informando al Departamento de Inmigracién y Refugio de los cambios que puedan
producirse al respecto):

9801FFD731915AAB

¢ Piso de Tirso de Molina con 11 plazas (C/ Cartagena, 2 - 2° D).

e Piso Francisco Zumel con 5 plazas (c/ Valdecanillas, 6-3°lzq).

e Piso Guillermo Vazquez con 5 plazas (c/ Valdecanillas 6-bajo dcha).

e Piso San Pedro Pascual con 6 plazas (c/ Marcenado, 38-12).

e A partir del 1 de Abril, Piso Maria del Refugio con 4 plazas (c/ Riocabado 16, 1°).

La distribucion de los recursos residenciales es la siguiente:
DESPACHO EDUCADORES

mesa de trabajo

ordenador sobremesa completo para el equipo educativo (pantalla plana TFT)
ordenador sobremesa completo para uso de los beneficiarios

silla de oficina

estanterias

cajonera con llave para expedientes

botiquin completo

¢ tablones de anuncios

e cajetin llaves pared
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mesa de reuniones

sillas

perchero pared.

impresora multifuncién sobremesa

caja de caudales

teléfono

papeleras

material oficina

material educativo, libros de texto, fichas, etc.
e Archivo, expedientes

SALA DE TELEVISION

sillones

mueble televisién

TV ¢/ mando

DVD c/mando a distancia
buzon de sugerencias
tablén anuncios

COCINA

e Telefonillo portero automatico.
Cocina 4 fuegos.

Nevera.

congelador

microondas

horno

campana extractora humos
lavadora

freidora

batidora

material para cocinar (bateria de cocina, etc.)
fregadero

alacena

armarios

mesa

o taburetes

e cubos de la basura para reciclaje

9801FFD731915AAB
[ ]

HABITACIONES PARA LOS BENEFICIARIOS, CON CAPACIDAD PARA DOS O
TRES PERSONAS, SEGUN EL RECURSO RESIDENCIAL

camas/literas
mesilla

mesa de estudio
armarios

sillas

e zapatero

UNA HABITACION CON CAPACIDAD PARA UNA PERSONA (cuidador)

e cama
¢ mesilla
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¢ mesa
e armario

MATERIAL GENERAL

1 caja herramientas
tabla de planchar
plancha

tendederos plegables
escalera grande
carro de la compra

» CENTRO DE INTEGRACION SOCIOLABORAL PARA INMIGRANTES. calle Londres, n. ©
1, 28028, Madrid.

En las instalaciones del Centro de Insercién Sociolaboral para Inmigrantes (CISI), centro de
referencia, los usuarios podran realizar diferentes actividades imprescindibles para la
consecucion del objetivo del proyecto (trabajo social, asesoria juridica, talleres formativos,
idioma, etc.). En este espacio se desarrollan diferentes acciones, de manera compartida,
con otros proyectos que desarrolla la entidad dentro de una intervencion integral. Por el
nimero de beneficiarios del presente proyecto se calcula una imputacion por gastos de
alquiler y suministros en dicho centro de un 19% de los costes totales.

PLANTA CALLE:

e Espacio de acogida y mediacion inicial, con accesibilidad total desde la calle.

¢ Despacho de Trabajo Social para el desarrollo de acciones de orientacion sobre
regularizacion, tramites administrativos y asesoramiento sociojuridico a nivel individual, con
3 puestos informaticos con conexion a internet. Se trata de un espacio compartido donde se
pueden realizar acciones de acogida y entrevistas personales, asi como llevar a cabo su
registro en soporte informatico.

e Despacho de Orientacién y Empleo para el desarrollo de acciones de orientacion,
seguimiento y evaluacion, a nivel individual, con 4 puestos informaticos con conexién a
internet. Se trata de un espacio compartido donde se pueden realizar acciones de acogida y
entrevistas personales, asi como llevar a cabo su registro en soporte informatico.

e Despacho de Asesoria Juridica para el desarrollo de acciones de asesoramiento
juridico, a nivel individual, con 2 puestos informaticos con conexion a internet. Se trata de un
espacio compartido donde se pueden realizar acciones de acogida y entrevistas personales,
asi como llevar a cabo su registro en soporte informatico.

e Despacho de Atencion Psicolégica para el desarrollo de atenciones psicoldgicas,
seguimiento y evaluacion, a nivel individual, con 3 puestos informaticos con conexién a
internet. Se trata de un espacio compartido donde se pueden realizar acciones de acogida y
entrevistas personales, asi como llevar a cabo su registro en soporte informatico.

e Sala de Confidencialidad, dispuesta para entrevistas de mayor intimidad y para uso
de todos los/as profesionales que incidan en el servicio a los jovenes.

e Sala Multiusos, habilitada con 10 puestos informéticos, adecuada para acciones
formativas y de seguimiento con el colectivo objeto.

e Bafio adaptado.

e 3 espacios de archivo de documentacién en entreplanta con acceso restringido, en
cuyo interior almacenaremos los expedientes individuales en archivadores también bajo
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llave, de acuerdo con todas las especificaciones dictadas por la Ley Organica 15/1999, de
13 de Diciembre, de Proteccién de Datos de Caracter Personal.

PLANTA SOTANO:

e 2 bafios.
e El acceso a esta planta estd asegurado por una escalera interior y una plataforma
elevadora adecuadas a normativa.

> Oficina central, calle Eraso 36, 32 planta, 28028, Madrid.
La Merced Migraciones cuenta con una Oficina Central en ¢/ Eraso 36, desde la cual se
llevara a cabo el trabajo de oficina del proyecto planteado, asi como el seguimiento y
coordinacion del programa, dando asi apoyo a las necesidades que puedan surgir.

Se trata de una oficina en planta Gnica con 1 despacho de direccion, 1 sala de reuniones
polivalente, 1 sala de trabajo en equipo, armarios de archivo, 2 bafios, 1 office y 1 cuarto de
servidor informético. Cuenta con puestos de trabajo moviles para los/as trabajadores/as,
puestos de trabajo para su uso por los/as profesionales adscritos/as al proyecto, asi como y
1 sala de trabajo en equipo.

Desde este mismo lugar se hard el seguimiento administrativo y las reuniones de
coordinacion entre los distintos equipos de trabajo que, por espacio, no puedan hacerse en
el CISI. Ademds, este centro se encuentra completamente equipado para el desarrollo de
las acciones propuestas, fotocopiadora, ordenadores, material de oficina, proyectos, etc.

OTROS MATERIALES:

e Furgoneta Mercedes Vito, con capacidad para 9 personas.
e [Fotocopiadora Canon, en renting con La Caixa. Su uso especifico es para las
siguientes acciones:

- Materiales formativos de los beneficiarios para talleres externos.

- Materiales de aprendizaje del idioma para usuarios.

- Expedientes educativos e intercambio de informes con los centros educativos.

- Copias de acciones diversas educativas y de ocio y tiempo libre dentro de los
recursos.

- Solicitudes administrativas: de partidas de nacimiento, pasaportes, cédulas de
inscripcion, permiso de residencia, de trabajo, nacionalidad, relaciones consulares, informes
de la entidad para dichos trdmites, recursos, informes del Defensor del Menor o del
Defensor del Pueblo, etc.

- Expedientes de regularizacién: copias de todos los documentos anteriores.

- Expedientes de itinerarios de insercién sociolaboral y talleres previos a la
empleabilidad sobre bisqueda de trabajo, curriculum vitae, etc.

- Tramites administrativos con el Ayuntamiento de Madrid relacionados con la solicitud,
los informes, las memorias finales, las justificaciones econémicas, los requerimientos y las
revisiones, etc.

8.2 RECURSOS HUMANOS
> Personal
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Para el funcionamiento basico de los pisos se dispone del siguiente personal:
Personal contratado:

e 1 Coordinador de recursos residenciales. Jornada 20 horas semanales.
Funciones:

1. Responsable del funcionamiento de los equipos del area convivencial y el
funcionamiento de los recursos residenciales.

2. Realizacion, conjuntamente con el equipo educativo, en la programacion y la
elaboracion del proyecto educativo de centro, normativa, reglamento interno.

3. Seguimiento de los casos y deteccion de necesidades.

4. Supervision del cumplimiento de objetivos del programa, herramientas y fuentes de
verificacion.

5. Gestién de las de plazas del recurso del proyecto.

6. Realizacion de informes mensuales, memoria semestral y anual del programa.

e 5 Educadores Sociales. De los cuales, 4 tendran una jornada 40 horas semanales y
el quinto puesto tendré una jornada de 20 horas semanales.
Cuyas funciones son:

1. Realizacion de valoracion y diagndstico de los casos.

2. Disefio y seguimiento de los itinerarios de insercion sociolaboral.

3. Ofrecer las condiciones necesarias para el aprendizaje de habitos relacionados con
su alimentacion, higiene, horarios, ritmos, espacios.

4. Educar e incorporar mediante procesos el aprendizaje continuo de actitudes vy
héabitos que promuevan paulatinamente la autonomia personal del joven.

Programar y desarrollar la vida cotidiana conjuntamente con la coordinacién de modo
gue los beneficiarios adquieran experiencias de caracter educativo necesarias para
su desarrollo personal.

6. Acompafiar para el aprendizaje de habilidades personales, sociales, domésticas y
realizar un seguimiento pormenorizado a través de las herramientas metodoldgicas
de la entidad.

AR AP
9801FFD731915AAB
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e 1 Trabajadora Social. Con una jornada de 18 horas semanales. Cuyas funciones
sera segun la persona beneficiaria:

1. Acogida, valoracién y diagnéstico:

o Asesoriay orientacion.

o Apertura de expedientes.

o Disefio de estrategia de regularizacion:
* Renovacién de Autorizacion de Residencia no Lucrativa.
* Renovacién de Residencia y Residencia y Trabajo.
= Renovacién Tarjeta Solicitante de Asilo.
» Residencias Comunitarias.
» Reagrupacion familiar.
» Expedientes nacionalidad.
= Gestiones administrativas.
= Gestiones legales.
» Informacion y orientacion sobre recursos externos.
= Derivaciones a otros recursos.
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Seguimiento de casos.

2. Seguimiento y coordinacion de los procesos de regularizacion y gestiones
administrativas:

Seguimiento de las estrategias fijadas.

Preparacion de expedientes de tramitaciones.

Elaboracién, apoyo, seguimiento y acompafiamiento (si procede) en las
gestiones administrativas:

Empadronamiento.

Inscripcion en la Seguridad Social.
Tarjeta sanitaria.

Pasaportes y renovaciones.
Cédulas.

Legalizaciones.

Traducciones.

o Elaboracién y presentacion ante las Administraciones expedientes de
regularizacion.

o Asesoria y coordinacion con la abogada de las intervenciones en el &mbito
juridico y penal:

Revision conjunta de casos.
Elaboracién de expedientes.
Juicios.

¢ 1 auxiliar administrativo, intendencia y gestion de tramites (50% gasto directo y
50% gasto indirecto), encargado de distintos tramites administrativos y de la intendencia de
las viviendas.

© N oA

Supervision de los recursos materiales del presente programa.

Mantenimiento de las viviendas y acompafiamiento a los residentes para la
adquisicion de habilidades para la autogestion de las mismas. Medidas de seguridad
e higiene. Seguros viviendas.

Acompafiamiento continlo a los residentes para la correcta gestion econdémica de los

recursos: ahorro, consumo responsable, reutilizacion y reciclaje de materiales, etc.
Responsable de las Autorizaciones Administrativas correspondientes.

Seguimiento de expedientes de los beneficiarios del programa residencial.
Recepcion del correo, distribucién y aviso a los ex-residentes de su correspondencia.

Actualizacion del listado de los teléfonos (y direcciones) de los ex-residentes.

Seguimiento de los trdmites administrativo de los residentes y ex-residentes,
incluyendo su regularizacion.

Ademads, para desarrollar el total de acciones contempladas en el disefio de Itinerario de los
beneficiarios del programa, se dispondra de los siguientes profesionales sin imputar el gasto
de personal de los mismos a este convenio:

¢ Departamento Técnico de Intervencion
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- Trabajadoras Sociales: responsable del area juridica y regularizacion.
- Técnicos de empleo: responsables del ambito sociolaboral.

- Abogados: responsable del area juridica y regularizacion.
- Prospectoras laborales: Responsable del contacto con empresas.

Profesoras de espariol: responsables de la ensefianza del idioma.

- Psicologos: responsables del servicio de salud mental de todo el Programa.
Técnicos de participacién y sensibilizacién: responsables de todas las acciones y proyectos

desarrollados para la integracion y sensibilizacion tanto de beneficiarios y ciudadania en

general.

¢ Responsable de gestion
- Responsable del Departamento de Administracion
- Responsable de la gestién de suministros, y mantenimiento de instalaciones.

¢ Personal Voluntario:
Principalmente, cuidadores de los pisos y profesores de diversas materias.

9. EVALUACION DEL PROYECTO

9.1 OBJETIVOS OPERATIVOS:

1.

2.

Evitar los procesos de exclusion social de jévenes inmigrantes mediante la
provision y adecuada gestion de 30 plazas residenciales.

Garantizar la cobertura de las necesidades basicas (manutencion, higiene,
vestuario...) de los jovenes acogidos.

Favorecer la integracién sociolaboral de los jovenes con DIS mediante las
actuaciones de acompafiamiento sanitario, juridico, laboral, de vivienda y
convivencia.

Facilitar acompafiamiento sanitario a todos los joévenes del programa que lo
precisen.

Facilitar acompafiamiento juridico a todos los jévenes del programa que lo
precisen.

Mejorar la empleabilidad facilitando el acceso a acciones formativas a al menos
al 75% de los jévenes.

Realizar al menos 50 asambleas en los pisos para trabajar la autonomia personal,
las habilidades sociales y de convivencia.

Realizar al menos 5 actividades grupales para trabajar de manera transversal el

enfoque de género.

9.2 IMPACTO DE GENERO:

Nuestra metodologia de intervencion se centra en la persona y se trabaja desde la persona
beneficiaria del servicio o recurso. En este contexto asumimos que el enfoque de género
constituye una parte esencial de un enfoque de derechos humanos, ya que la equidad de
género constituye un derecho fundamental que debe ser respetado y promovido; por eso
desde ambas perspectivas implementamos el proyecto.

En ese sentido, el enfoque de género forma parte principal del cuerpo de conocimiento que
se transmitir4 en todas las actividades formativas que se pondran en marcha, especialmente
a la hora del desarrollo de las habilidades sociolaborales como mejora de la capacidad de la
empleabilidad.

Firmado por 06251436J LUIS CALLEJAS (R:
85941185) el dia 07/08/2020 con un

certificado emitide por AC Representacion

Informacién de Firmantes del Documento

Tbtuhd

g

MADRID

LUIS CALLEJAS RODRIGUEZ PALMERO
JOSE ANIORTE RUEDA - DELEGADO DEL AREA
URL de Verificacion: http://intranet. munimadrid.es:8090/VECSV_WBCONSULTAINTRA/VerificarCove.do CSV : 9801FFD731915AAB

1
Fecha Firma: 01/09/2020 12:03:29 E

[=]



9801FFD731915AAB

familias, igualdad
s wa | MADRID "M

migraciones

i

Consideramos que todas las actividades grupales programadas, las asambleas periddicas y
las tutorias individualizadas son espacios clave para incorporar criterios y medidas para
garantizar la equidad de género, promoviendo que los beneficios generados se repartan de
una manera equitativa entre mujeres y hombres, aungue en este sentido no podemos olvidar
que el proyecto parte de unos recursos residenciales de acogida temporal especificos que
seran los que nos marcaran las cifras generales cuantitativas en la distribuciéon de género ya
que en este momento el 100% de la plazas corresponden a hombres. Por tanto los
resultados estaran condicionados por ese factor cuantitativo a la hora de abordar el trabajo
con las personas beneficiarias. En este sentido, planteamos una incorporacién progresiva de
mujeres en nuestros recursos, aspecto que depende del espacio fisico concreto que
podemos ofertar y de la demanda especifica que nos encontremos.

Con los joévenes varones seguimos detectando la misma necesidad de incidir de forma
contundente en materia de igualdad de oportunidades entre hombres y mujeres. Somos
conscientes de que la cultura de los paises de origen es muy diferente en este aspecto, y
por ello nos encontramos con estereotipos y prejuicios sobre la mujer y su rol de género
establecido en todos los &mbitos de su vida. La mayoria de hombres con los que trabajamos
vienen de culturas machistas, donde la mujer tiene importancia dentro del ambito doméstico,
pero en aspectos relativos a politica, relevancia social o promocion dentro del mercado
laboral tiene un rol de inferior valia. En la metodologia propia de la entidad y en las
herramientas (valoracién cuantitativa y cualitativa) se observan items especificos en este
aspecto, que permiten disefiar y plantear acciones de intervencion con los jovenes, que se
recogeran en sus Disefios de Intervencion Social y se trabajardn a lo largo de todo el
proceso por los equipos interdisciplinares.

La estrategia que seguimos en este tipo de acciones continla encaminada hacia la
sensibilizacion, informaciéon y concienciacion. Dichas acciones se realizaran tanto a nivel
individual mediante tutorias, como a nivel grupal en actividades que pudiesen llegar a todas
las personas beneficiarias con un mensaje claro y conciso.

Otro aspecto relevante en el que nos centramos es en el trabajo de diversidad sexual.
Consideramos de vital importancia abordar este aspecto no solo de manera trasversal sino
como un eje de intervencion directa con todas las personas beneficiarias, por un lado con
todas aquellas personas que por conceptos culturales de pais de origen no aceptan ni
respetan a las personas que forman parte del colectivo LGTBI, algo que en la mayoria de las
ocasiones hemos podido analizar que es por desconocimiento y prejuicios que se les han
transmitido; y por otro lado, con el colectivo LGTBI, puesto que se trata de una poblacion
especialmente vulnerable que ha sufrido la persecucion, el acoso, la desproteccion,
agresiones, etc. en sus paises de origen y aqui no podemos permitir que revivan estas
experiencias por no prestar atencion a sus necesidades.

Cada vez son mas personas homosexuales y bisexuales las que acceden a nuestros
recursos, y por este motivo necesitamos garantizar su proteccion y seguridad, interviniendo
para crear espacios libres de discriminacion dentro de los pisos de acogida. Todo este
trabajo se realiza mediante acciones en tutorias individuales, asi como en talleres y
actividades grupales.

La Merced Migraciones cuenta desde 2016 con un grupo de personas LGTBI que
semanalmente se relinen como grupo de autoayuda, reflexion y formacién, que esta abierto
a todas las personas que quieran participar en él.

Este grupo facilita el enfoque de género en la entidad:

e Realizando acciones de sensibilizacion y visibilizacién sobre el colectivo en medios de
comunicacion, colegios, etc. Para ello estamos contando con testimonios de personas
participantes del grupo, acompafiados siempre por los profesionales de la entidad.

Firmado por 06251436J LUIS CALLEJAS (R:
85941185) el dia 07/08/2020 con un

certificado emitide por AC Representacion
Informacién de Firmantes del Documento

LUIS CALLEJAS RODRIGUEZ PALMERO E 1
baass JOSE ANIORTE RUEDA - DELEGADO DEL AREA Fecha Firma: 01/09/2020 12:03:29
@ URL de Verificacion: http://intranet. munimadrid.es:8090/VECSV_WBCONSULTAINTRA/VerificarCove.do CSV : 9801FFD731915AAB
[ ]
MADRID E




familias, igualdad
s wa | MADRID "M

migraciones

i

e Trabajando su autoestima y empoderamiento, como paso previo a la busqueda de
empleo. Con cursos especificos, mesas de experiencias, talleres de coaching, etc.

e Adaptando nuestros recursos residenciales a una nueva realidad. Con los perfiles mas
vulnerables, estamos haciendo un seguimiento muy pormenorizado de los casos
encontrados trabajando tanto con ellos como con sus compafieros de piso, propiciando
el encuentro y creando lugares donde los primeros se sientan seguros.

o Normalizando el grupo LGTBI y propiciando la participacion y encuentro con otros
grupos y actividades organizadas por y para el resto de beneficiarios.

A lo largo del periodo que comprende este convenio, desarrollaremos actividades de
sensibilizacion sobre la equidad de género, a partir de talleres o acciones encaminadas a
transmitir a los jovenes el respeto hacia la mujer y, en general, el respeto hacia la diversidad
de identidades de género presentes en la sociedad. En este sentido programaremos
actividades sobre:

Sensibilizacion sobre la violencia de género.
La mutilacién genital femenina.

Género e igualdad.

Prevencion de la LGTBIfobia.

9.3 INDICADORES Y METAS:

De conformidad con lo dispuesto en el Acuerdo de Junta de Gobierno de fecha 17 de enero
de 2013 por el que se aprueban las directrices para la tramitacion de la concesion de
subvenciones y la Instruccion 2/2015 por la que se desarrolla este Acuerdo, las metas e
indicadores para cada uno de los ejes de intervencion mediante los cuales se instrumentan
los objetivos operativos sobre los cuales se evaluard la eficacia del proyecto seran los
siguientes:

Objetivo 1 Evitar la exclusion social de jévenes inmigrantes mediante la provision y
gestion eficaz de 30 plazas de acogida.
Indicador 1.1 Porcentaje de ocupacién de las plazas de acogida.
Meta 1.1 Mantener un nivel de ocupacion de las plazas igual o superior al 85%.
Peso 40%

A0 OO
9801FFD731915AAB

Objetivo 2 Garantizar la cobertura de las necesidades bésicas (alimentaciéon,
vestido, transporte, medicamentos, etc) por la totalidad de lo jovenes

acogidos
Indicador 2.1 Porcentaje de jévenes acogidos cuyas necesidades béasicas son
satisfechas.
Meta 2.1 Cubrir las necesidades basicas del 100% de los jovenes residentes
Peso 40%

Objetivo 3  Favorecer la integracién social de los jévenes mediante la elaboracion de
un disefio de intervencion que contemple distintas areas de actuacion
social, laboral, formativa, juridica y de convivencia.

Indicador 3.1 Porcentaje de jovenes acogidos que cuenten con un disefio de
intervencion social personalizado e integral que contemple el area social,
sanitaria, laboral, formativa, juridica y de convivencia.

Meta 3.1 EI 100% de los jovenes que residan en los pisos, contara con DIS
personalizado.
Peso 10%

Objetivo 4  Facilitar acompafiamiento sanitario a todos los jovenes del programa que

Firmado por 06251436J LUIS CALLEJAS (R:
85941185) el dia 07/08/2020 con un

certificado emitide por AC Representacion
Informacién de Firmantes del Documento

LUIS CALLEJAS RODRIGUEZ PALMERO E 1
baass JOSE ANIORTE RUEDA - DELEGADO DEL AREA Fecha Firma: 01/09/2020 12:03:29
@ URL de Verificacion: http://intranet. munimadrid.es:8090/VECSV_WBCONSULTAINTRA/VerificarCove.do CSV : 9801FFD731915AAB
[ ]
MADRID E




familias, igualdad [

y bienestar social

i

9801FFD731915AAB

Indicador 4.1

Meta 4.1
Peso
Objetivo 5

Indicador 5.1

Meta 5.1
Peso

Objetivo 6

Indicador 6.1
Meta 6.1
Peso
Objetivo 7
Indicador 7.1
Meta 7.1

Peso

Objetivo 8

Indicador 8.1
Meta 8.1

Peso

'MADRID

)
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lo precisen.

Porcentaje de jovenes que contarA con acompafiamiento sanitario. (Se
entiende por acompafiamiento sanitario: la tramitacion de tarjeta sanitaria
en aquellos casos que cuenten con la documentacion necesaria,
revisiones medicas, citas médicas, la valoracion psicologia, la realizacion
0 promocion de talleres de promocién de la salud y cuantas actuaciones
garanticen la salud fisica y psiquica de los jovenes acogidos).

El 100% de los jovenes residentes contara con acompafiamiento sanitario
segun sus necesidades.

2%

Facilitar acompafiamiento juridico a todos los jovenes del programa que
lo precisen.

Porcentaje de jévenes acogidos y en seguimiento que, precisandolo,
contara con asesoramiento y acompafiamiento juridico. (Se incluye:
tramitaciones de pasaporte, empadronamiento, tramitacion de solicitudes
y renovaciones de permisos de trabajo y residencia, solicitudes de arraigo
y asilo, recursos de o6rdenes de expulsion, seguimiento de causas
penales y cualquier actuacion administrativa o juridica que contribuya a
regularizar la situacion de los jévenes acogidos)

Prestar el acompafiamiento juridico al 100% de los jovenes residentes
que lo precisen

3%

Mejorar la empleabilidad facilitando el acceso a acciones formativas al
menos al 75% de los jovenes

Porcentaje de jovenes que acceden a acciones formativas (educacion
formal y no formal). Se incluyen desde talleres de habilidades béasicas
para el empleo a formacion.

Al menos el 75% de los jovenes accedera a alguna accién formativa.

2%

Realizar al menos 50 asambleas en los pisos para trabajar la autonomia
personal, las habilidades sociales y de convivencia

Numero de asambleas realizadas en los pisos para trabajar sobre la
autonomia personal, las habilidades sociales y de convivencia.

Realizar al menos 50 asambleas en los pisos para trabajar la autonomia
personal, las habilidades sociales y de convivencia.

2%

Realizar al menos 5 actividades grupales para trabajar de manera
transversal el enfoque de género.

Nuamero de actividades grupales para trabajar el enfoque de género.
Realizar al menos 5 actividades grupales para trabajar de manera
transversal el enfoque de género.

1%

9.4 PROCEDIMIENTO DE EVALUACION.

El objetivo final de este programa es contribuir a la inclusion social de los jovenes
inmigrantes sin acompafiamiento familiar mediante la disposicion de plazas de acogimiento
residencial, desde las cuales garantizar la cobertura de las necesidades basicas y una
intervencion social interdisciplinar y personalizada, afianzada por el acompafiamiento
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profesional que garantice el adecuado desarrollo personal y una autonomia sostenible de los
jovenes acogidos.

El acompafiamiento, que se realiza con estos jovenes redunda no sélo en beneficio de ellos,
sino en el de toda la sociedad. De todos es conocida la importancia que tiene para el
adecuado desarrollo psicosocial de las personas el contar con figuras de referencia y apoyo.
Este papel recae habitualmente en la familia, pero cuando esta es disfuncional o no existe,
como es el caso de estos jovenes y, ademas, pueden encontrarse en situacion de especial
vulnerabilidad, los modelos de referencia que encuentran estos jovenes no seran
precisamente aquellos que puedan contribuir a un equilibrado desarrollo de su personalidad
ni los que faciliten la convivencia en la sociedad.

De ahi que la riqgueza de este programa no sea el proveer de alojamiento y garantizar la
cobertura de necesidades basicas sino el ofrecer un acompafiamiento alternativo, que nunca
sustitutivo, al entorno familiar. Gracias a esta intervencion integral con los jévenes, se puede
lograr que estos salgan de contextos que puedan derivar en exclusion social para ser
ciudadanos que contribuyen a la construccion de una sociedad mas justa.

El objetivo final de este proyecto, la lucha contra la exclusion social, no resulta en su
totalidad mensurable en términos cuantitativos aun cuando puedan ofrecerse datos
concretos de atencion que garantice la cobertura de las necesidades basicas (alimentacién,
vestido, transporte, medicamentos) por la totalidad de los jévenes acogidos, elaborando
para ello los disefios de intervencion que contemple las distintas areas a trabajar.

No obstante, estas prestaciones pueden tener una repercusion en la persona (autoestima,
freno del deterioro) y en la sociedad (reduccion del rechazo) que son dificiles de medir. En
los servicios de acogida, la intervencién social con personas inmigrantes en riesgo de
exclusién social, implica que en los objetivos deseados para cada persona intervengan
multitud de factores (rechazo social, situacion del mercado laboral, intereses y mativaciones
de cada persona atendida, etc.) que influyen en el proceso de integracion de la persona y no
dependen tanto del trabajo realizado por su equipo técnico. Por lo que no es facil determinar
el impacto de los procesos de integracion social a largo plazo, ya que es imposible
establecer una relacién causal directa, entre la intervencion realizada, y el bienestar logrado
por las familias y personas. La mejora de la competencia ciudadana y profesional viene
asociada a caracteristicas de valor cualitativo de mas dificil medicion.

Asimismo, se considera que la existencia de este programa y su apoyo desde la
administracién municipal, ademas de ofrecer un servicio de atencion garantista de derechos
y oportunidades para jévenes inmigrantes extranjeros, no acompafados para su inclusion
social, tiene un impacto positivo en la sociedad de acogida y su impacto como programa es
mensurable solo parcialmente en términos cuantitativos, ya que gracias a este proyecto se
logra la integracion de la poblacion inmigrante en riesgo de exclusién social y, al mismo
tiempo, se contribuye a evitar problemas de racismo, convivencia y de seguridad.

Los objetivos cuantificables ascienden al 60% del proyecto, esto es, 195.000,00 euros. Este
importe se corresponde con las partidas integras de gastos de viviendas, equipamiento,
actividades y funcionamiento y con el 37,77 % de la de personal. Se considera que los
gastos de viviendas y actividades son cuantificables e imprescindibles para el desarrollo del
proyecto. Ahora bien, si mediante estas partidas se cubren las necesidades basicas de los
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jévenes del proyecto, primer paso indispensable para la integracion social, es la partida de
personal la que posibilita que el proyecto transcienda la mera cobertura de necesidades
esenciales sino garante en la insercién sociolaboral de estos jovenes.

Por tanto, es el desempefio cualitativo de los/las profesionales el que posibilita el
cumplimiento de los ambiciosos objetivos del proyecto. Se ha de tener en cuenta que en los
resultados esperados para cada usuario intervienen multitud de factores (fundamentalmente,
las dificultades para acceder al mercado laboral, para resolver la situacion administrativa o
los cambios legislativos que afectan a los derechos de los jovenes y a su situacion irregular)
gue no estan bajo el control de la entidad ni reflejan el trabajo realizado por su equipo
técnico ni los logros obtenidos con las personas atendidas. Por este motivo, se considera
que la parte no cuantificable y, por tanto, no reintegrable se corresponde con el porcentaje
arriba indicado de la partida de personal.

Establecido el porcentaje reintegrable sefialado, se ha atribuido a cada uno de los
indicadores y metas propuestas un valor o peso especifico en funcién de la importancia
estimada que tiene cada uno en la consecucion del objetivo final del proyecto y el coste
econdmico que implican. Se ha priorizado segun evidencie:

- Lacobertura de las necesidades humanas mas esenciales.
- La€ficiencia del proyecto, su gestion y el acceso de los jévenes al programa.
- Su contribucion a la integracién social.

El responsable dentro de la Entidad de recoger los datos de los indicadores serd el
Coordinador del programa.
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9.5 OBSERVACIONES

Se exceptuaran para el calculo de los indicadores aquellas variables (usuarios, talleres, etc.)
que no deban ser tenidas en cuenta por ajustarse a las posibles circunstancias
excepcionales (de naturaleza logistica, legal, técnica o personal) no imputables a la gestion
inadecuada de la entidad, siempre que estas circunstancias queden debidamente
fundamentadas.

Los indicadores correspondientes al objetivo 4 se calcularan sobre el nimero de residentes
con Disefio de Intervencion Social (DIS) siempre que no se hayan producido penalizaciones
en el indicador 3.

Las fuentes de verificacion que se entregaran preceptivamente seran los informes
mensuales, enviados via correo electronico por el Coordinador del programa o persona en
quien delegue, y los informes semestrales y finales, que seran firmados por el citado
coordinador. El resto seran exigibles si asi lo requiere el seguimiento del proyecto desde el
Departamento de Inmigracion. Y Refugio.

El importe a reintegrar por la entidad beneficiaria por la no consecucién de los resultados
previstos y descritos en el cuadro anterior sera el resultante de aplicar los criterios de
reintegro establecidos en el mismo

[aa]

<

<

a 11.- PRESUPUESTO TOTAL DEL PROYECTO: 325.000,00 € (100% aportacion municipal)
—

E PARTIDAS IMPORTE

E GASTOS DE PERSONAL 180.000,00 €
2

o

GASTOS DE VIVIENDAS y ESPACIOS TECNICOS (alquiler
viviendas, alquiler de espacio formativo y técnico, electricidad,
gas, agua, teléfono, Internet, alquileres, comunidad propietarios y
seguros)

52.000,00 €

GASTOS DE ACTIVIDADES Y  FUNCIONAMIENTO
(alimentaciéon y gastos ordinarios, ropa y calzado, higiene y
limpieza, menaje y ferreteria, paga beneficiarios, tarjetas 75.000,00 €
telefénicas, transporte, gasolina, farmacia y atencién médica,
gastos bancarios, escolarizacion y actividades, regularizacion y
salida recurso, reparaciones y reposiciones, gastos diversos)

GASTOS INDIRECTOS: gastos bancarios, personal gestion... 18.000,00 €

PRESUPUESTO TOTAL 325.000,00 €
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CONVENIO DE SUBVENCION NOMINATIVA ENTRE EL AYUNTAMIENTO DE MADRID Y
LA FUNDACION LA MERCED MIGRACIONES PARA LA REALIZACION DEL
“PROGRAMA INTEGRAL DE PREVENCION DE SITUACIONES DE EXCLUSION SOCIAL
Y DE INSERCION SOCIOLABORAL DIRIGIDO A JOVENES INMIGRANTES” 2020.

De una parte, D. José Aniorte Rueda, Delegado del Area de Gobierno de Familias, Igualdad
y Bienestar Social de Madrid, que interviene en representacion de dicha Corporacion,
ejerciendo su competencia en virtud del Acuerdo de 4 de julio de 2019 de la Junta de
Gobierno de la Ciudad de Madrid, de organizacion y competencias del Area de Familias,
Igualdad y Bienestar Social (Articulo 3, Apartado.8), y

De otra parte, D. Luis Callejas Rodriguez-Palmero, con DNI n® 06251436J, en calidad de
representante de la Fundacion la Merced Migraciones, con CIF: G85941185, conforme a
poder otorgado ante el Notario de Madrid, D. José Enrique Cachon Blanco, el 5 de agosto
de 2011, n° 2682 de su protocolo.

Intervienen como tales y, a tal efecto, en la representacion que ostentan, se reconocen entre
si la capacidad legal necesaria para suscribir el presente convenio y

MANIFIESTAN

1. Que la Ley 7/1985 de 2 de abril, Reguladora de Bases de Régimen Local,
modificada parcialmente por la Ley 27/2013 de Racionalizacion y Sostenibilidad de la
Administracion Local, de 27 de diciembre, atribuye al municipio competencias en los
términos de la legislacion del Estado y de las Comunidades Auténomas en materia de la
“Evaluacion e informacion de situaciones de necesidad social y atencién inmediata a las
personas en situacion o riesgo de exclusion social”.

2. Que la Ley 11/2003, de 27 de marzo, de Servicios Sociales de la Comunidad de
Madrid dispone que los servicios sociales tienen por finalidad ‘“la promocion del
bienestar de las personas, la prevencion de situaciones de riesgo y la compensacion
de déficit de apoyo social, centrando su interés en los factores de vulnerabilidad o
dependencia que, por causas naturales o sobrevenidas, puedan producirse en cada
etapa de la vida y traducirse en problemas personales” (art. 2), titulo preliminar. En el
titulo | “Del Sistema publico de Servicios Sociales de la Comunidad de Madrid’,
articulo 9 “Funciones” apartado j) se establece la “Proteccion de los derechos de las
minorias, implantando las medidas de refuerzo necesarias para facilitar su acceso
normal a los recursos ordinarios” apartado c¢) “Orientacion y asistencia material,
social, psicolégica, socioldgica vy juridica de las personas, familias 0 grupos que se
encuentran en situaciones de dificultad, dependencia o conflicto” ,y apartado
k)"Atencion social y ayuda en situaciones de emergencia individual, familiar y
colectiva” y en su articulo 10 “Ambito subjetivo de aplicacion del sistema publico de
servicios sociales”, apartado 2, sefiala que: “Los extranjeros, exiliados, refugiados y
apatridas que se encuentren en el territorio de la Comunidad de Madrid, podran ser
igualmente beneficiarios de tales servicios conforme a lo dispuesto en la normativa
estatal y en las normas, tratados y convenios internacionales vigentes y, en su
defecto, conforme al principio de reciprocidad

3. Que la Direccién General de Atencion Primaria, Intervencion Comunitaria vy
Emergencia Social, conforme le atribuye el apartado 9°. 1.10y 1.12 del Acuerdo de 4
de julio de 2019, de la Junta de Gobierno de la Ciudad de Madrid, de organizacion y
competencias del Area de Gobierno de Familias, Igualdad y Bienestar Social, tiene
entre sus competencias especificas en materia de Inmigracion y Refugio las de dirigir
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y coordinar las actuaciones del Area de Gobierno en materia de inmigracion;
desarrollar y poner en marcha proyectos dirigidos a la atencion e integracion de los
inmigrantes en el municipio de Madrid, propiciando estrategias y recursos en los
territorios mas cercanos (barrios y distritos).

4. El Plan Estratégico de Subvenciones, (en adelante PES) del Area de Gobierno de
Equidad, Derechos Sociales y Empleo 2019-2021, aprobado por Decreto de 20 de
diciembre de 2018 de la Delegada del Area de Gobierno de Equidad, Derechos
Sociales y Empleo, propone como objetivo estratégico, 3.1. “En materia de
Inmigraciéon: Apoyar a las personas inmigrantes individuales o unidades familiares
con escasos recursos y en situacion de vulnerabilidad” y como Linea de subvencién
de Inmigraciéon y Refugio 3.2. “Apoyar a las personas solas y a las familias
inmigrantes en situacion de dificultad social, a través de actuaciones que faciliten su
integracion social”, y como Actuacion la 3.4. con la que se pretende alcanzar los
objetivos especificos 1y 2:

- Objetivo 1 cubrir las necesidades bésicas de la poblacion inmigrante proporcionando
acogida, alojamiento, acompafiamiento social, servicio de centro de dia y comedor
social

- Objetivo 2: apoyar a las personas solas y a las familias inmigrantes en situacion de
dificultad social, a través de actuaciones que faciliten su integracion social.

5.  Que la finalidad de esta subvencion es fomentar y promover el desarrollo de
proyectos que coadyuven o complementen las actividades y competencias municipales,
segun las prioridades incluidas en el PES 2019- 2021.

6. Que Fundacion La Merced Migraciones, institucion social con una larga trayectoria
y experiencia en programas sociales, viene desarrollando desde hace tiempo acciones
especificas dirigidas a menores y jovenes migrantes extranjeros, colectivo que, debido a
sus caracteristicas personales y sociales, han buscado frecuentemente como primera
ayuda la proporcionada desde las instituciones no gubernamentales, debido a la
capacidad de éstas para responder de forma flexible y cercana a sus necesidades.

7. Que el Anexo | de las Bases de Ejecucion del Presupuesto General del
Ayuntamiento de Madrid para el afio 2020 prevé la concesion de subvencion nominativa
a favor de La Fundacién La Merced Migraciones para el desarrollo de un Programa
integral de prevencién de situaciones de exclusién social y de insercion sociolaboral
dirigido a jovenes migrantes. Dentro del programa 231.07 de Atencién a la Inmigracion,
en atencion a conseguir el Objetivo 2: Ofrecer alojamiento, atencion a las necesidades
béasicas e intervencién social a las personas extranjeras en riesgo de exclusiéon social.

8. Que ambas instituciones coinciden en dar respuesta eficaz y coordinada al
complejo fendmeno de la inmigracion, articulando para ello la puesta en marcha de
aquellos programas y servicios que respondan a las distintas necesidades que
plantea el referido colectivo, valorandose muy positivamente la colaboracion
mantenida en la atencion de situaciones de riesgo de poblacién inmigrante de
nuestro municipio, por lo que deciden suscribir un convenio subvencion para el afio
2020 con arreglo a las siguientes
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CLAUSULAS
PRIMERA.- OBJETO

El presente Convenio tiene por objeto establecer las condiciones y compromisos aplicables
a la concesion directa de una subvencion nominativa, por el Ayuntamiento de Madrid a la
entidad beneficiaria, Fundacion La Merced Migraciones, para el desarrollo del “Programa
integral de prevencion de situaciones de exclusién social y de insercion sociolaboral dirigido
a jovenes inmigrantes”, desde el 1 de enero de 2020 hasta el 31 de enero de 2020.

La finalidad objeto de este recurso sera ofrecer un servicio integral a jébvenes migrantes no
acompafados, mayores de edad, consistente en cubrir no sélo las necesidades basicas de
alojamiento y manutencion, sino en procurar un proceso de acompafamiento e intervencion
social que favorezca la autonomia personal, legal y econémica de los acogidos.

Esta actividad es complementaria a los programas municipales, en especial con la igualdad
de género, contribuyendo a disminuir la brecha entre hombres y mujeres.

SEGUNDA.- OBJETIVOS
Objetivo general

El Objetivo general del proyecto es contribuir a la inclusién social de los jévenes migrantes
sin acompafiamiento familiar mediante la disposicion de 30 plazas de acogimiento
residencial desde el 1 de enero de 2020, desde las cuales se garantizara la cobertura de las
necesidades basicas y una intervencion social interdisciplinar y personalizada, afianzada por
el acompafamiento profesional que garantice el adecuado desarrollo personal y una
autonomia sostenible de los jévenes acogidos.

Objetivos operativos

Para su consecucion se plantean los siguientes objetivos operativos:

1. Evitar los procesos de exclusidn social de jévenes inmigrantes mediante la provision
y adecuada gestién de 30 plazas residenciales.
2. Garantizar la cobertura de las necesidades basicas (manutencion, higiene,
vestuario...) de los jovenes acogidos.
3. Favorecer la integracion sociolaboral de los jovenes con DIS mediante las
actuaciones de acompafamiento sanitario, juridico, laboral, de vivienda y
convivencia.
Facilitar acompafamiento sanitario a todos los jévenes del programa que lo precisen.
Facilitar acompafiamiento juridico a todos los jovenes del programa que lo precisen.
Mejorar la empleabilidad facilitando el acceso a acciones formativas a al menos al
75% de los jovenes.
7. Realizar al menos 65 asambleas en los pisos para trabajar la autonomia personal, las
habilidades sociales y de convivencia.
8. Realizar al menos 5 actividades grupales para trabajar de manera transversal el
enfoque de género.

ook

El proyecto de prevencion de situaciones de exclusién social y de insercién sociolaboral de
jévenes inmigrantes es un recurso residencial con capacidad para 30 plazas, que ofrece
una respuesta integral a jovenes migrantes mayores de edad a través de dos lineas de
actuacion

1.- Por medio de las plazas residenciales, se da cobertura a las necesidades basicas de
alojamiento y manutencion.
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2.- Por medio del equipo interdisciplinar, se pretende dar una respuesta integral a través de
un acompafnamiento individualizado que afiance las habilidades personales, sociales y
laborales que posibiliten la integracidén social de estos jovenes.

En el Anexo | que se incorpora formando parte del Convenio, se describe el contenido de
este proyecto y la metodologia utilizada por la Merced Fundaciones para su ejecucion.

DESTINATARIOS

Este programa esta destinado a jovenes no acompafiados mayores de 18 afos, residentes
en Madrid.

Los requisitos a tener en cuenta para la concesion de plaza serian los siguientes:

e Persona de origen extranjero, mayor de edad.

e Residir en el municipio de Madrid.

o Estar dispuesto a seguir una trayectoria formativa y laboral comprometiéndose a
través de la firma de un contrato de estancia.

e No padecer adicciones ni enfermedades mentales o fisicas que imposibiliten la
normal convivencia en un recurso residencial o que requiera de recursos materiales y
profesionales especializados.

ACCESO

El acceso al proyecto no es directo, pudiendo acceder desde:

- Servicios Sociales y Centros de Emergencia
- La Merced Migraciones, desde los diferentes servicios que la componen.

- Entidades sociales que trabajen con poblacion migrante o en riesgo de exclusién
social.

TERCERA.- COMPROMISO DE LAS PARTES

a) Desarrollar las funciones y acciones previstas en el mismo y poner a disposicion los
recursos humanos y medios materiales para la realizacion de las actividades que se
contienen en su clausulado.

b) Debera encontrarse al corriente del pago de las obligaciones tributarias, incluidas las
municipales, asi como las de la Seguridad Social, debiendo presentar declaracién
responsable relativa a tales extremos.

c) De acuerdo con lo dispuesto en el articulo 33.2 de la OBRS, La Fundacion La Merced
Migraciones presentar4 declaracion responsable de hallarse al corriente de pago de
obligaciones por reintegro de subvenciones, que ha presentado en el plazo establecido las
justificaciones de otras subvenciones anteriormente percibidas en convocatorias del
Ayuntamiento de Madrid, y que no esta incursa en el resto de las prohibiciones que se
establecen en el art. 13.2 y 3 de la Ley 38/2003, de 17 de noviembre, General de
Subvenciones.

d) Fundacién La Merced Migraciones, en cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 17.5 de
la Ordenanza de Bases Reguladoras Generales para la concesion de Subvenciones por el
Ayuntamiento de Madrid y sus Organismos Publicos, aprobada por Acuerdo del
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Ayuntamiento Pleno de 30 de octubre de 2013, (en adelante OBRS), en el articulo 18.4 de la
Ley 38/2003, de 17 de noviembre, General de Subvenciones (en adelante LGS), y en el
articulo 31.2 del Real Decreto 887/2006, de 21 de julio, por el que se aprueba el Reglamento
de la Ley General de Subvenciones, deberan dar la adecuada publicidad sobre el caracter
publico de la financiacién de las actividades, para lo cual, en la difusion que se realice de las
actuaciones que se desarrollen al amparo de este Convenio, se establecer4d de forma
expresa la colaboracion del Ayuntamiento de Madrid, figurando el logotipo del mismo.

e) Asimismo la entidad beneficiaria asumiré la responsabilidad civil derivada de la atencion a
las personas destinatarias de la presente subvencion, debiendo suscribir una péliza de
seguros.

Por su parte, el Ayuntamiento de Madrid, a través de Direccion General de Atencion
Primaria, Intervencion Comunitaria y Emergencia Social, realizara el pago de la subvencion,
el seguimiento y control del cumplimiento del objeto del convenio, siendo la titularidad de los
resultados obtenidos de la Fundacion La Merced Migraciones.

CUARTA.- COSTE DEL PROGRAMA Y APORTACION MUNICIPAL

La aportaciéon econdmica del Ayuntamiento de Madrid asciende a 325.000 euros y estara
destinada y se aplicard a la realizacién de las actividades y funciones descritas en este
convenio y su anexo.

La subvencién se imputara con cargo al crédito consignado en la aplicacién presupuestaria
001/180/231.07/480.99, “A otras Fundaciones”, del Programa de Atencién a la Inmigracién
del Presupuesto municipal para 2020.

La citada aportacién econémica es una subvencién nominativa de concesion directa incluida
en el Anexo de las Bases de Ejecucion del Presupuesto municipal para 2020, de
conformidad con el articulo 23.2.a) de la OBRS, aprobada por Acuerdo de 30 de octubre de
2013 del Pleno del Ayuntamiento de Madrid, y el articulo 22.2.a), de la Ley 38/2003, de 17
de noviembre, General de Subvenciones.

La aportacibn econémica no es compatible con otras subvenciones, ayudas, ingresos o
recursos para el mismo programa, procedentes de cualquiera Administraciones o entes
publicos o privados, nacionales de la Unién Europea o de organismos internacionales, al ser
el proyecto integramente financiado con la aportacion municipal.

Esta cantidad cubrira los gastos conforme al presupuesto que se adjunta en el Anexo.

La aportacién econdmica municipal para el desarrollo del Convenio se abonara tras su firma,
mediante un pago Unico por importe de 325.000 euros.

La aportacion municipal tiene la consideracién de importe cierto a efectos de lo previsto en
el articulo 18.1 de la OBRS.

La entidad beneficiaria queda exonerada de la constitucion de garantia para la tramitacion
del citado pago, por ser una entidad no lucrativa que desarrolla un programa de accién
social (arts. 22.2) OBRS y 42.2.d) del RLGS.

El pago se realizara por anticipado, segun lo previsto en los articulos 34 de la Ley General
de Subvenciones y el 40 de la OBRS, al requerirse la entrega de fondos para la financiacion
necesaria con el fin de poder llevar a cabo las actuaciones del proyecto, iniciadas el 1 de
enero de 2020.
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QUINTA.- VIGENCIA Y EXTINCION DEL CONVENIO.

El convenio concluird a la finalizacibn del periodo de su vigencia o se extinguira
anticipadamente por alguna de las siguientes causas: acuerdo entre las partes o denuncia
de cualquiera de las mismas cuando sobreviniesen causas que impidiesen o dificultasen en
gran manera el cumplimiento del convenio. En este caso, la parte afectada lo comunicara a
la otra parte con un mes de anticipacion como minimo. No obstante sera requisitito previo a
esta extincién la conclusion de las actividades que se encuentren en curso, en un plazo no
superior a 15 dias, transcurrido dicho periodo debera realizarse la liquidacion de las
mismas.

En el caso de extincion anticipada, la entidad beneficiaria debera presentar la justificacién de
los gastos habidos, con cargo a la subvencion regulada en el presente convenio, en el plazo
de tres meses contados desde la fecha de su conclusién y en los términos establecidos en
la clausula undécima, procediéndose, en su caso, a iniciar el correspondiente expediente de
reintegro de la cantidad que no haya sido ejecutada, de acuerdo con lo dispuesto en la
clausula decimocuarta.

A los efectos establecidos en los articulos 49 c) y 51.2 c) de la Ley 40/2015, de 1 de octubre
de Régimen Juridico del Sector Publico, se sefiala que la resolucién del convenio por
incumplimiento de las obligaciones y compromisos asumidos por las partes no conlleva
indemnizacién alguna, procediendo exclusivamente el reintegro de las cantidades no
justificadas.

Seran causas de resolucion del Convenio de acuerdo con lo establecido en el articulo 51 de
la Ley 40/2015 de 1 de octubre de Régimen Juridico del Sector Publico (LRJSP):

a) el transcurso del plazo de vigencia del convenio.

b) El acuerdo unanime de todos los firmantes

c) El incumplimiento de las obligaciones y compromisos asumidos por parte de alguno de los
firmantes.

d) Por decision judicial declaratoria de la nulidad del Convenio.

e) Por cualquier otra causa distinta de las anteriores prevista en el convenio o en otras
leyes.

Asimismo, podra realizarse un reajuste en la distribucién de los gastos presupuestados en el
convenio, previa autorizacion del érgano concedente y siempre que no se dafie derechos de
terceros.

SEXTA.- MODIFICACION DEL CONVENIO.
El convenio podréa ser modificado por acuerdo unanime de las partes firmantes.

Conforme al articulo 20 de la OBRS, podra modificarse la subvencién concedida, a solicitud
de la entidad beneficiaria, cuando se produzcan circunstancias sobrevenidas e imprevisibles
gue supongan una alteracion de las condiciones tenidas en cuenta para la concesion de la
subvencion, siempre que las mismas no desvirtien la naturaleza u objetivos de la
subvencion concedida, que la modificacion no dafie derechos de terceros y que la solicitud
se presente antes de que concluya el plazo para la realizacion de la actividad. En tal caso, la
propuesta de modificacion habra de comunicarse con caracter inmediato a la aparicion de
las circunstancias que la justifiquen, al érgano gestor, estando sujeta a aprobacion del
6rgano concedente de la subvencion.
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Asimismo podra realizarse un reajuste en la distribucion de los gastos presupuestados en el
convenio, previa autorizacién del érgano concedente y siempre que no se dafie derechos de
terceros.

Las repercusiones presupuestarias de la modificacién no podran superar en ningin caso la
cuantia de la ayuda concedida.

La aportacion econémica municipal para el desarrollo del convenio se abonara tras la firma
del presente convenio, mediante transferencia bancaria, en un pago unico de 325.000 euros

La beneficiaria queda exonerada de la constitucion de garantia, para la tramitacion del
citado pago, por ser una entidad no lucrativa que desarrolla un programa de accion social
(articulo, 42.2.d) del Real Decreto 887/2006, de 21 de julio, por el que se aprueba el
Reglamento de la Ley General de Subvenciones y articulo 22.2 de la OBRS).

SEPTIMA.- SUBCONTRATACION

La entidad beneficiaria de la subvencion podra subcontratar hasta un porcentaje del 50 por
100 del importe de la actividad subvencionada con los limites y obligaciones establecidos
en el articulo 31 de la Ordenanza de Bases Reguladoras Generales para la concesion de
Subvenciones por el Ayuntamiento de Madrid y sus Organismos Publicos.

OCTAVA.- RECURSOS HUMANGOS.

La entidad La Fundacion La Merced Migraciones, aportara al programa los medios humanos
que se especifican en el anexo |, para atender las obligaciones derivadas del presente
convenio. El personal en ningun caso tendrd vinculacién juridico-laboral ni de ningun otro
tipo con el Ayuntamiento de Madrid y ello con independencia de las labores de control e
inspeccion que legalmente corresponden al mismo. Asimismo, la entidad beneficiaria velara
por el mantenimiento del personal durante la vigencia del convenio, comunicando a la
Direccibn General de Atencién Primaria, Intervencién Comunitaria y Emergencia Social
cualquier variacion del mismo. En caso de ausencia o enfermedad deberd proveer su
sustitucion de forma inmediata.

NOVENA.- PERSONAL VOLUNTARIO.

En el supuesto de que la entidad que suscribe el presente convenio cuente con personal
voluntario para apoyar las actividades que en el marco del mismo se desarrollen,
responderd frente a terceros por los dafios y perjuicios causados, por accidon u omision, por
el voluntario que participe en sus programas, como consecuencia de su actuacién, como asi
establece la Ley 1/2015, de 24 de febrero, del Voluntariado en la Comunidad de Madrid.
Esta responsabilidad se regird por la normativa que resulte de aplicacién conforme a la
naturaleza publica o privada de la organizacion de voluntariado.

Asimismo, en ninguna circunstancia se establecerd relacion de dependencia entre el
personal voluntario y el Ayuntamiento de Madrid.

DECIMA.- SEGUIMIENTO, MEMORIAS E INFORMES

El Ayuntamiento de Madrid realizara el seguimiento del proyecto y comprobara su
adecuacion a la normativa vigente, por lo que la entidad beneficiaria facilitaré la verificacion
de la realizacion y gestioén del mismo a cualquier responsable del Ayuntamiento de Madrid o
a las personas designadas por la Direccion General de Atencidon Primaria, Intervencion
Comunitaria y Emergencia Social. La Fundacion La Merced Migraciones, debera atenerse a
cuantas reuniones, que, al menos, seran dos anuales, visitas 0 comprobaciones le sean
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requeridas por la Direccion General de Atencidon Primaria, Intervencibn Comunitaria y
Emergencia Social, proporcionando en todo momento la informacién que le sea solicitada.

Los técnicos del Ayuntamiento de Madrid podran también contactar con la entidad
beneficiaria siempre que lo consideren necesario, con los medios y de la forma que se
estimen adecuados (llamadas telefénicas, correo electronico).

La Fundacion La Merced Migraciones estara obligada a:

A) Enviar al Ayuntamiento de Madrid todos los datos del desarrollo del programa, bien
a través de servicios web, bien mediante envio de ficheros electronicos con las
caracteristicas, formato y periodicidad que se especifiquen desde la Direccién
General de Atencién Primaria, Intervencion Comunitaria y Emergencia Social de
forma que el Ayuntamiento pueda realizar las explotaciones que se consideren
necesarias para el control y seguimiento.

B) Elaborar una memoria semestral y otra anual de las actividades objeto del presente
Convenio, que pondréa a disposicion del Area de Gobierno de Gobierno de Atencién
Primaria, Intervencion Comunitaria y Emergencia Social. Igualmente, con
periodicidad mensual, facilitard a la Direccion General de Atencion Primaria,
Intervencidon Comunitaria y Emergencia Social un informe sobre datos de atencién y
sobre las actuaciones realizadas por la entidad en relacion al proyecto.

C) Proporcionar estos datos de gestion y ejecucion del programa desagregado por
Sexos.

Estas memorias e informes contendran como minimo los siguientes datos: entidades que
derivan los casos, numero de personas atendidas y perfil (nacionalidad, edad y sexo);
relacién de las principales intervenciones y tramites realizados.

En este sentido, la entidad deberia tener en cuenta lo dispuesto en la clausula decimosexta
del convenio relativo a la proteccién de datos.

El Departamento de Inmigracion y Refugio solicitara la realizacién de cuantos documentos
considere necesarios para medir el grado de cumplimiento de los objetivos previstos.

El modelo de los documentos sera el que en cada momento proporcione a la entidad la
Direccién General de Atencion Primaria, Intervencion Comunitaria y Emergencia Social.

Del envio de datos e informes por la entidad beneficiaria a través de medios electrénicos y/o
telematicos se dejara constancia de su presentacion y contenido.

Se tendra en cuenta el sexo de las personas atendidas para desagregar los datos que
finalmente se obtengan. El enfoque de género constituye una parte esencial del enfoque de
derechos humanos es un derecho fundamental que debe ser respetado y promovido. Este
proyecto implementa ambas perspectivas.

El enfoque de género forma parte principal del cuerpo de conocimientos que se transmitir
en todas las actividades formativas que se pongan en marcha.

UNDECIMA.- JUSTIFICACION DE LA APLICACION DE LA SUBVENCION

La entidad beneficiaria estara obligada a justificar ante la Direccion General de Atencion
Primaria, Intervencion Comunitaria y Emergencia Social, en el plazo méaximo de tres meses
desde la finalizacién del plazo para la realizaciéon de la actividad, el cumplimiento de los
requisitos y condiciones, la realizacién de la actividad, el cumplimiento de la finalidad que
determinaron la concesién de la subvencién y el grado de consecucién de los objetivos
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fijados, mediante el sistema de evaluacion de resultados establecido en el Anexo al presente
convenio

a) Contenido de la cuenta justificativa:

La acreditacion de la realizacién de la actividad subvencionada, asi como la justificacion de
gue los fondos recibidos han sido aplicados a la finalidad para la cual fueron concedidos, se
efectuara mediante la entrega de la siguiente documentacion:

1. Una memoria de actuacion justificativa del cumplimiento de las condiciones impuestas en
la concesion de la subvencion, firmada por el representante legal de la entidad
beneficiaria, con indicacion de las actividades realizadas y de los resultados obtenidos
tras la aplicacion de los indicadores establecidos en el Anexo al presente Convenio.

En la memoria deber& constar expresamente que ha sido cumplida la finalidad para la
cual se otorgo6 la subvencion conforme al presupuesto y el proyecto descrito en el Anexo
y una evaluacion de los resultados obtenidos respecto a los previstos.

2. Una memoria econémica justificativa del coste de las actividades realizadas, firmada por
el representante legal de la entidad beneficiaria, que contendra:

a) Una relacion clasificada de gastos e inversiones, con identificacion del acreedor
y del documento, su importe, fecha de emision y en su caso, fecha de pago.
Ademas la relacion de gastos se clasificara adicionalmente por las partidas del
presupuesto del proyecto subvencionado y se indicaran las desviaciones
acaecidas.

Dicha relacion debera totalizarse al objeto de poder determinar cual ha sido el
porcentaje del coste final del proyecto o actividad efectivamente ejecutada que
ha financiado el Ayuntamiento de Madrid con la subvencion concedida.

b)) La totalidad de las facturas, nédminas, tributos y cuotas a la Seguridad Social y
demas documentos de valor probatorio equivalente con validez en el trafico
juridico mercantil con eficacia administrativa, incorporados en la relacion a la
qgue se hace referencia en el apartado a) anterior y la documentacion
acreditativa del pago, que se realizard por transferencia bancaria, cheque u
efectivo, de acuerdo con los dispuesto en el articulo 35.2.b) de la OBRS.

Dichos documentos originales deberan estampillarse por la entidad beneficiaria para
facilitar el control de la concurrencia de otras subvenciones otorgadas para la misma
finalidad, debiendo reunir la estampilla, como minimo, los siguientes datos:

c) El nimero de expediente administrativo.

d) La denominacién del proyecto subvencionado.

e) Ejercicio econémico de la concesion de la subvencion.

f) Organo concedente de la subvencion.

g) Porcentaje de financiacion imputable a la subvencion o cuantia
exacta afectada por la subvencion.

Cuando los beneficiarios no puedan dejar los originales en poder del Ayuntamiento de
Madrid, se podran presentar copias de dichos documentos que seran compulsadas por
el 6rgano gestor. Los originales de dichos documentos deberan permanecer depositados
en la entidad beneficiaria durante un periodo de al menos cuatro afios.

Las facturas habran de reunir los requisitos que exige el Reglamento que regula las
obligaciones de facturacion, aprobado por el Real Decreto 1619/2012, de 30 de
noviembre.
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c. El beneficiario deberd presentar la documentacion acreditativa de los
rendimientos financieros que se generen por los fondos librados. En el
supuesto de que no se hubieran generado rendimientos financieros se
aportara declaracién responsable al respecto.

d. Cuando se imputen a la subvencion impuestos indirectos, se presentara una
declaracién responsable del beneficiario que permita determinar qué tributos
de los que aparecen en los justificantes pueden considerarse
subvencionables y cuales no, por ser recuperables o susceptibles de
compensacion.

e. En su caso, los tres presupuestos que, en aplicacion del articulo 31.3 de la
Ley 38/2003, de 17 de noviembre, deba de haber solicitado el beneficiario.

f. La carta de pago de reintegro en el supuesto de remanentes no aplicados asi
como de los intereses derivados de los mismos.

Las cantidades no justificadas, y aquellas que se determinen por incumplimiento de los
resultados medibles descritos en el Anexo, deberadn ser reintegradas, con sujecién a lo
dispuesto en los arts. 36 y siguientes LGS.

b) Costes indirectos.

Los gastos presentados en concepto de costes indirectos seran del 5,53846 por ciento del
importe total de la subvencion concedida. Se entenderd por costes indirectos aquellos
generados por la entidad a la que se concede la subvencion que indirectamente son
necesarios para la realizacion del proyecto. De conformidad con lo previsto en los articulos
32.7 de la OBRS y 83.3 del Reglamento General de Subvenciones, aprobado por el Real
Decreto 887/2006, de 21 de julio, estos gastos indirectos no requerirdn una justificacion
adicional.

c) Gastos subvencionables

Se consideran gastos subvencionables aquellos que resulten estrictamente necesarios,
respondan de manera indubitada a la naturaleza de la actividad y se realicen con
anterioridad a la finalizacion del plazo previsto en el presente Convenio para la ejecucion del
proyecto. También se consideraran gastos subvencionables aquellos que, cumpliendo la
condicion anterior, se acrediten con justificantes emitidos en los dos meses siguientes a la
finalizacion de dicho plazo.

Asimismo se considerara gasto subvencionable el que, cumpliendo las condiciones
anteriores, haya sido efectivamente pagado con anterioridad a la finalizacion del plazo de
justificacion.

Cuando el importe del gasto subvencionable supere las cuantias establecidas en la
legislacién de contratos del Sector Publico para el contrato menor, el beneficiario deberéa
solicitar como minimo, tres ofertas de diferentes proveedores, con caracter previo a la
contracciéon del compromiso para la obra, la prestacion del servicio o la entrega del bien,
salvo que, por sus especiales caracteristicas, no exista en el mercado suficiente nimero de
entidades que los realicen, presten o suministren, o salvo que el gasto se hubiere realizado
con anterioridad a la subvencion. La eleccion entre las ofertas presentadas, que deberan
aportarse en la justificacion, o, en su caso, en la solicitud de subvencion, se realizara
conforme a criterios de eficiencia y economia, debiendo justificarse expresamente en una
memoria, la eleccion, cuando no recaiga en la propuesta econémicamente mas ventajosa.
Cuando con cargo a la subvencion concedida se realicen contratos que cumplan los
requisitos establecidos en el articulo 23 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos
del Sector Publico, a dichos contratos se les aplicaran las normas previstas en la citada Ley
respecto de los contratos subvencionados.
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d) Gastos financieros, de asesoria y otros.

Los gastos financieros, los gastos de asesoria juridica o financiera, los gastos notariales y
registrales y los gastos periciales para la realizacion del proyecto subvencionado y los de
administracion especificos seran subvencionables, si estan directamente relacionados con la
actividad subvencionada y son indispensables para la adecuada preparacion o ejecucion de
la misma.

En ningun caso seran gastos subvencionables:

a) Los intereses deudores de las cuentas bancarias.
b) Intereses, recargos y sanciones administrativas y penales.
c) Los gastos de procedimientos judiciales.

d) Gastos realizados con anterioridad a la firma del Convenio

Seran imputables al presente Convenio los gastos que respondan de manera indubitada a
la naturaleza de la subvencion, realizados con anterioridad a la formalizacion del mismo,
siempre que estén debidamente justificados y se hayan realizado a partir del 1 de enero de
2020 y dentro de este ejercicio.

e) Gastos cuyo pago se realiza finalizado el plazo de vigencia del Convenio

Seran imputables al Convenio aquellos gastos realizados en el plazo de su vigencia que de
manera indubitada respondan a la naturaleza de la actividad subvencionada, y cuyo pago se
realice en el afio 2021 con anterioridad a la presentacion de la cuenta justificativa.

DUODECIMA.- PROCEDIMIENTO DE EVALUACION DE RESULTADOS.

Conforme lo establecido en la Instruccion 3/2019, relativa a los criterios y procedimientos
para la evaluacion de subvenciones y pago por resultados en el Ayuntamiento de Madrid, el
importe final efectivo de la subvencién dependera del grado de consecucion de los
resultados inicialmente previstos. A estos efectos, la entidad beneficiaria de la subvencion
debera presentar, en el momento de la justificacion, una memoria en la que exponga los
resultados obtenidos en los indicadores de evaluacién del proyecto respecto a las metas
inicialmente previstas. El porcentaje de cumplimiento de éstas se utilizara como criterio para
el reintegro, en su caso, de parte de la subvencion percibida. Esta memoria reflejara el
resultado final obtenido, en relacién con lo presentado en el Anexo.

Con el fin de evaluar el grado de cumplimiento de los objetivos del proyecto, se han
establecido en el citado Anexo, de manera ponderada, los indicadores que permiten medir y
verificar el resultado obtenido. A cada indicador se le ha asignado un porcentaje en funcién
del objetivo operativo en que se encuentre. La suma de todos los porcentajes de los
indicadores es el 100%.

Los objetivos cuantificables ascienden al 60% del proyecto, esto es, 195.000,00 euros. Este
importe se corresponde con las partidas integras de gastos de viviendas, equipamiento,
actividades y funcionamiento y con el 37,77 % de la de personal. Se considera que los
gastos de viviendas y actividades son cuantificables e imprescindibles para el desarrollo del
proyecto. Ahora bien, si mediante estas partidas se cubren las necesidades béasicas de los
jovenes del proyecto, primer paso indispensable para la integracion social, es la partida de
personal la que posibilita que el proyecto transcienda la mera cobertura de necesidades
esenciales sino garante en la insercion sociolaboral de estos jévenes.
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Por tanto, es el desempefo cualitativo de los/las profesionales el que posibilita el
cumplimiento de los ambiciosos objetivos del proyecto. Se ha de tener en cuenta que en los
resultados esperados para cada usuario intervienen multitud de factores (fundamentalmente,
las dificultades para acceder al mercado laboral, para resolver la situacion administrativa o
los cambios legislativos que afectan a los derechos de los jovenes y a su situacion irregular)
que no estan bajo el control de la entidad ni reflejan el trabajo realizado por su equipo
técnico ni los logros obtenidos con las personas atendidas. Por este motivo, se considera
que la parte no cuantificable y, por tanto, no reintegrable se corresponde con el porcentaje
arriba indicado de la partida de personal.

Establecido el porcentaje reintegrable sefialado, se ha atribuido a cada uno de los
indicadores y metas propuestas un valor o peso especifico en funcion de la importancia
estimada que tiene cada uno en la consecucién del objetivo final del proyecto y el coste
econdémico que implican. Se ha priorizado segun evidencie:

- Lacobertura de las necesidades humanas mas esenciales.
- La eficiencia del proyecto, su gestion y el acceso de los jévenes al programa.
- Su contribucién a la integracion social.

El responsable dentro de la Entidad de recoger los datos de los indicadores sera el
Coordinador del programa.

DECIMOTERCERA.- REINTEGRO.
a) Procedimiento de reintegro

Deberan ser reintegradas las cantidades no justificadas debidamente y aquellas que
procedan por incumplimiento de los resultados previstos y cuantificables descritos en el
Anexo del Convenio.

Las causas y el procedimiento de reintegro se rigen por lo dispuesto en los articulos 41 y
siguientes de la OBRS y concordantes de la Ley General de Subvenciones y su Reglamento
de desarrollo, siendo el érgano competente para exigir el reintegro el concedente de la
subvencion, mediante la resoluciéon del procedimiento establecido.

Se procedera al reintegro de las cantidades percibidas y la exigencia del correspondiente
interés de demora desde el momento del pago de la subvencién hasta la fecha en que se
acuerde la procedencia del reintegro, asi como la pérdida del derecho al cobro total o parcial
de la subvencién en los supuestos previstos en el apartado 2 del articulo 41 de la OBRS.

No se iniciara el procedimiento de reintegro cuando el importe a reintegrar sea inferior a 6
euros; asimismo, si una vez iniciado el procedimiento de reintegro se procediera a la
estimacion de las alegaciones presentadas por el interesado de tal manera que el importe
final a reintegrar fuera inferior a la cantidad anteriormente establecida, la resoluciéon del
procedimiento indicara que no procede su exigencia al beneficiario por razén de su importe.

El érgano competente para iniciar y resolver el procedimiento de reintegro debera dar
traslado a la Intervencion General de las resoluciones que adopte respecto a la incoacion,
medidas cautelares y finalizacion del procedimiento.
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b) Devolucion voluntaria

De conformidad con lo establecido en el articulo 43 de la OBRS, la entidad beneficiaria de la
subvencién, podra realizar voluntariamente la devolucién de la totalidad de la cuantia o de
parte de ella:

1. Mediante su ingreso, en concepto de “devolucion voluntaria de subvencién”, en la
siguiente cuenta de titularidad del Ayuntamiento de Madrid

Banco Santander S.A. ES36 0049 1892 6729 1326 3285

2. Mediante cheque nominativo a favor del Ayuntamiento de Madrid, ya sea bancario o
de cuenta corriente debidamente conformado por la entidad de crédito.

En el ingreso se deberé identificar el proyecto concreto subvencionado.
DECIMOCUARTA.- INCUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES Y CONTROVERSIAS.

El incumplimiento de las clausulas del presente convenio por cualquiera de las partes sera
causa de su resolucién, sin perjuicio del sometimiento al orden jurisdiccional contencioso-
administrativo de cuantas cuestiones litigiosas pudieran suscitarse entre ambas partes, dada
la naturaleza administrativa del mismo. En cualquier caso, el incumplimiento de las
condiciones a que estd subordinada la presente subvencién produce la obligacion de
reintegro, de conformidad con lo establecido en los articulos 41 a 43 de la OBRS, asi como
en los articulos 37 y siguientes de la LGS.

Las discrepancias surgidas sobre la interpretacion, desarrollo, modificacion, resolucién y
efectos que pudieran derivarse de la aplicacion del presente convenio, deberan de
solventarse por de mutuo acuerdo entre las partes y, en defecto de acuerdo, el conocimiento
de estas cuestiones correspondera a los Juzgados de lo Contencioso-Administrativo, nicos
competentes.

DECIMOQUINTA.- PUBLICIDAD

La entidad beneficiaria debera dar la adecuada publicidad del caracter publico de la
financiacién del proyecto objeto de subvencion.

En los centros y dependencias destinados a la realizacion de este convenio, se colocara en
lugar visible un panel o placa de acuerdo con los modelos aprobados de la imagen
corporativa del Ayuntamiento de Madrid, que se disefiard y realizar4 por cuenta de la
entidad, y bajo la supervisidbn y autorizacion de la Direccibn General de Intervencion
Comunitaria y Emergencia Social, siendo el gasto imputable al presente convenio.

En la difusién y publicidad que se haga en cualquiera de las actividades llevadas a cabo en
el marco de este convenio, apareceran las dos partes suscriptoras del mismo.

DECIMOSEXTA.-PROTECCION DE DATOS DE CARACTER PERSONAL

Para dar cumplimiento a lo previsto en el Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento
Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016, relativo a la proteccion de las personas
fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales y a la libre circulacién de estos
datos y por el que se deroga la Directiva 95/46/CE (Reglamento General de Proteccion de
Datos, en adelante RGPD), La Fundacion La Merced Migraciones actuara como encargado
de tratamiento de datos de caracter personal con arreglo a lo que dispone el Acuerdo de
encargo de tratamiento que se adjunta a este pliego y al contrato.
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La Fundacion La Merced migraciones va a tratar datos personales por cuenta del
Ayuntamiento de Madrid, por lo que estara a lo dispuesto en el Acuerdo de Encargo de
Tratamiento de Datos en los términos en que figura en el Anexo Il

Asimismo, Fundaciéon La Merced Migraciones debera cumplir con lo dispuesto en el Real
Decreto Ley 14/2019, de 31 de octubre, por el que se adopten medidas urgentes por
razones de seguridad publica en materia de administracién digital, contratacién del sector
publico y telecomunicaciones”.

DECIMOSEPTIMA.-SEGURO DE RESPONSABILIDAD CIVIL.

La entidad beneficiaria Fundacién la Merced Migraciones debera suscribir un seguro de
responsabilidad civil durante el tiempo de vigencia del Convenio, por un importe minimo de
325.000,00 € que cubra cualquier eventualidad que pueda producirse contra las personas y
bienes, como consecuencia del funcionamiento del programa del presente convenio.

DECIMOCTAVA.- REGIMEN JURIDICO.

La concesion de la subvencion se regira por la Ordenanza de Bases Reguladoras Generales
para la concesion de subvenciones por el Ayuntamiento de Madrid y sus Organismos
Publicos (en adelante, OBRS), aprobada por Acuerdo del Ayuntamiento del Pleno de 30 de
octubre de 2013, el articulo 57 de la Ley 7/1985, de 2 de abril reguladora de las Bases del
Régimen Local, por la Ley 38/2003, de 17 de noviembre, General de Subvenciones (en
adelante, LGS), su Reglamento de desarrollo, aprobado por Real Decreto 887/2006, de 21
de julio (en adelante, RLGS), por la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del
Sector Publico (en adelante, LRJISP), por las restantes normas de derecho administrativo vy,
en su defecto, por las normas de derecho privado.

El convenio es el instrumento juridico por el que se regula la presente subvencion, conforme
a lo establecido en el Acuerdo de la Junta de Gobierno de la Ciudad de Madrid de 4 de julio
de 2019, de organizacion y competencias del Area de Gobierno, de Familias, Igualdad y
Bienestar social, a la Instruccién 3/2019 que establece los criterios y los procedimientos para
la evaluacion de subvenciones y pago por resultados en el Ayuntamiento de Madrid,
aprobada por Decreto del Delegado del Area de Gobierno del Economia, Hacienda de
fecha de 31 de enero de 2019, en orden a incorporar una memoria en la que se identifican
los objetivos y efectos que se pretenden conseguir, asi como los procedimientos e
indicadores previstos para evaluar sus resultados, asi como con lo establecido en el
Acuerdo de la Junta de Gobierno de la Ciudad de Madrid de fecha 11 de mayo de 2017, por
el que se aprueban las directrices sobre la actividad convencional del Ayuntamiento de
Madrid.

Para la resolucion de dudas y lagunas que pudieran surgir en la interpretacién del convenio
serd de aplicacion lo contenido en el articulo 4 de la Ley 9/2017 de 8 de noviembre, de
Contratos del Sector Publico, por la que se transponen al ordenamiento juridico espafiol las
Directivas del Parlamento Europeo y del Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de
febrero de 2014.

Las cuestiones litigiosas que pudieran surgir sobre la interpretacion, modificacién, resolucion
y efectos que pudieran derivarse de la aplicacion de este Convenio, deberan solventarse de
mutuo acuerdo entre las partes, y, en defecto de acuerdo, seran de conocimiento y
competencia del Orden Jurisdiccional Contencioso Administrativo de conformidad con lo
establecido en la Ley 29/1998, de 13 de julio, reguladora de dicha Jurisdiccion.
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DECIMONOVENA.- PARTICIPACION COMUNITARIA

El programa integral se coordinara, a instancia de los responsables de la Direccién General
de Atencion Primaria Intervencién Comunitaria y Emergencia Social, con otros servicios
destinados a atender a la poblacion inmigrante en Madrid en aquellas actuaciones de
caracter comunitario que se considere necesario para la promocion de bienestar de la
poblacion inmigrante del municipio de Madrid.

VIGESIMA.- RESOLUCION DE CONFLICTOS

Las cuestiones litigiosas surgidas sobre la interpretacion, modificacion, resolucion y efectos
que pudieran derivarse de la aplicacion de este convenio, deberdn solventarse de mutuo
acuerdo entre las partes y, en defecto de acuerdo, el conocimiento de estas cuestiones
correspondera a la jurisdiccién contencioso-administrativa.

VIGESIMA PRIMERA.- ANEXOS

Los Anexos del presente convenio forman parte integrante del mismo.

Y para que asi conste, en prueba de conformidad, las partes firman el presente Convenio,
en el lugar y fecha en que se proceda a su firma electronica.

Por el Ayuntamiento de Madrid Por Fundacion la Merced Migraciones

Fdo.: JOSE ANIORTE RUEDA Fdo.: LUIS CALLEJAS
RODRIGUEZ-PALMERO
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ANEXOI

PROGRAMA INTEGRAL DE PREVENCION DE SITUACIONES DE EXCLUSION SOCIAL
Y DE INSERCION SOCIOLABORAL DIRIGIDO A JOVENES INMIGRANTES, 2020

DESCRIPCION DEL PROYECTO
1. INTRODUCCION

Una parte no despreciable de las personas extranjeras que se encuentran en nuestra ciudad
corresponde a menores y jévenes gue llegan sin ningun tipo de acompafiamiento familiar y
cuya personalidad esta aun en desarrollo. Llegan en busca de oportunidades con un alto
grado de motivacion y aptitudes para integrarse de manera inmediata en nuestros
mecanismos sociales y laborales.

Sin embargo, la situacién que encuentran a su llegada a nuestra ciudad es complicada: su
corta edad, la ausencia de personas adultas de referencia, el choque cultural, las barreras
idiométicas, la disonancia que se produce entre a las expectativas que traian y las que se
encuentran al llegar, el duelo por la separacion de familiares y amigos, por la pérdida de la
posicion social y la exclusion de la mayoria de los procesos sociales participativos. A todo
ello se suma la falta de un proceso integrador en una nueva cultura y la dificultad para
trabajar debido a no tener regularizada su situacién administrativa en nuestro pais, lo que
conduce a un futuro de marginalidad.

Desde el andlisis continuo de los Ultimos afios de intervencién, nos encontramos a jévenes
afrontando las siguientes circunstancias:

- Jévenes migrantes extutelados que han conseguido regularizar su situacion
administrativa pero que se encuentran con dificultades por los plazos para la resolucion
de la documentacién mediante la obtencion de un contrato de trabajo.

- Jbévenes migrantes que cuentan con estancia en Espafia suficiente para solicitar su
documentacién por arraigo social pero que no consiguen un contrato laboral.

- Jovenes que no cuentan con el periodo de permanencia en Espafia estipulado por la
Legislacion vigente.

- Jbévenes migrantes que no han podido renovar su documentaciéon: personas que han
alcanzado los objetivos y concluido sus itinerarios con éxito pero que por la coyuntura
laboral no han podido renovar su documentacion.

Todos ellos requieren acompafiamiento psicosocial, formacion, informacion y respuestas a
situaciones de extrema vulnerabilidad. Cuando no se da una intervencion especializada,
avocamos a estos joévenes al deterioro psicosocial relacionado con la imposibilidad de hacer
frente a las condiciones socioeconémicas.

El apoyo social tiene una relacion indirecta con la salud al incrementar las habilidades de
afrontamiento del estrés, pero la relacidbn también es directa. Una adecuada red de
relaciones sociales modifica la severidad de las respuestas psicologicas y de salud de las
personas en situacion de vulnerabilidad.

Como consecuencia de esta situacion, el Ayuntamiento de Madrid considerd necesario
realizar una serie de actuaciones encaminadas a dar respuesta a esta problemética.
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Desde el afio 2001, el Ayuntamiento de Madrid suscribi6 un convenio con la entidad
entonces llamada Mercedarios Provincia de Castilla Comunidad, para la realizacion del
“Programa Integral de Prevencion de situaciones de exclusion social dirigido a jovenes
inmigrantes de 18 a 21 afios”, inicialmente en el marco del “Programa de intervencién social
y educativa en Lavapiés”.

2. FUNDAMENTACION

Este programa pretende ofrecer un servicio integral que cubra las necesidades bésicas de
alojamiento y manutencién y un acompafiamiento social que favorezca la autonomia
personal, laboral, legal y econémica de jovenes inmigrantes no acompafnados, mayores de
edad.

La entidad, desde su constitucién, se ha sentido parte implicada en las dinamicas
migratorias, sean motivadas por la violencia y la persecucion o por la misma pobreza; por
ello, el Programa Integral de prevencion de situaciones de exclusiéon social y de insercion
sociolaboral dirigido a jovenes inmigrantes, surge para facilitar el proceso de personas
migrantes, que deciden emprender un largo viaje motivados por la busqueda de un futuro
mejor. Dicha respuesta se valora necesaria sobre todo en el ambito de la acogida
residencial y del acompafiamiento integral para fomentar la generacibn de nuevas
oportunidades personales.

Como respuesta a las diferentes problematicas anteriormente mencionadas, Fundacion la
Merced viene ofreciendo una respuesta integral e inmediata a las necesidades de los
jévenes migrantes que llegan a nuestra ciudad a través de su programa residencial y de la
labor del conjunto de sus &reas técnicas con el objetivo de acompafar en el proceso de
desarrollo personal y de incorporaciébn normalizada a la sociedad de acogida, buscando
conseguir la integracion y la autonomia real.

Nuestro programa busca conjugar estrategias que, partiendo del acogimiento residencial,
puedan dar solucién progresiva a todas las necesidades detectadas en los jovenes sin
acompafamiento familiar. Como puede verse en los objetivos planteados mas adelante y en
los resultados esperados derivados de ellos, los retos planteados pasan por continuar
ofreciendo recursos residenciales donde dar respuesta a las necesidades bésicas, seguir
ofreciendo un acompafnamiento individualizado, que afiance la identidad y la autoestima de
nuestros beneficiarios, que sirva para concluir itinerarios formativos y de insercion que
desemboquen en el acceso al trabajo, previa regularizacion de su situacién en nuestro pais.
Son herramientas capaces de garantizar la incorporacién satisfactoria a nuestra sociedad, la
consecucion de una vivienda propia y la autonomia personal y econdémica con garantias de
continuidad. Asi también, pretendemos abarcar un largo proceso de inclusién en nuestra
sociedad, dotando a nuestros residentes de herramientas que favorezcan su insercién en la
sociedad de acogida.

3. PERFIL DE LOS BENEFICIARIOS

Este programa esta destinado a jovenes no acompafados mayores de 18 afios, residentes
en Madrid.

En cualquier caso, los requisitos a tener en cuenta para la concesion de plaza serian los
siguientes:

e Persona de origen extranjero, mayor de edad.

¢ Residir en el municipio de Madrid.

e Estar dispuesto a seguir una trayectoria formativa y laboral comprometiéndose a través
de la firma de un contrato de estancia.
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¢ No padecer adicciones ni enfermedades mentales o fisicas que imposibiliten la normal
convivencia en un recurso residencial o que requiera de recursos materiales y
profesionales especializados.

4. OBJETIVO GENERAL

Contribuir a la inclusién social de los jovenes migrantes sin acompafamiento familiar
mediante la disposicion de 30 plazas de acogimiento residencial desde el 1 de Enero de
2020, desde las cuales se garantizar4 cobertura de las necesidades basicas y una
intervencion social interdisciplinar y personalizada, afianzada por el acompafamiento
profesional que garantice el adecuado desarrollo personal y una autonomia sostenible de los
jévenes acogidos.

5. METODOLOGIA

La entidad contara para este proyecto con un total de 30 plazas (segun especificaciones del
parrafo anterior).

- Una vez que el beneficiario ingresa en el recurso, se inicia un periodo de adaptacion, en
el cual el joven se familiariza con el funcionamiento y dindmicas del piso, asi como
asuncion de responsabilidades y compromisos de cara a su propio proceso.

- Si el beneficiario se muestra conforme, tras el periodo de adaptacion, firmard un
contrato de estancia (Qque sera como maximo de un afio condicionado al DIS) donde
se comprometerd a cumplir con el itinerario desarrollado conjuntamente con los
profesionales de la entidad.

El trabajo individualizado con cada beneficiario queda reflejado en el disefio de intervencion
social (DIS). La propuesta de los objetivos se ira orientando y replanteando, en funcién del
cumplimiento de los mismos distinguiéndose diferentes fases en la intervencion:

- Primera fase de la intervencion, donde se realiza un diagndéstico inicial de las
necesidades recogidas en un informe cualitativo y cuantitativo del joven (consecucion de
habilidades domésticas, apoyo en castellano, orientacién del perfil profesional...).
Posteriormente, se marcardn objetivos a trabajar iniciando asi su Disefio de Intervencion
Social (DIS); éste sera realizado conjuntamente por el educador y el beneficiario,
firmando ambas partes el documento.

- Segundo fase de intervencién, en el cual el joven continda su itinerario y su proceso de
inclusion, para el cumplimiento de los objetivos definidos conjuntamente y la adquisicién
progresiva de su autonomia.

- Tercera fase de intervencidn, los objetivos estan encaminados a afianzar sus objetivos
de autonomia personal, documentacion, acceso al mercado laboral, etc.

La categorizacion de la intervencion en fases supone un marco general pero a su vez hay
gue destacar la individualidad de cada proceso.

A través de este itinerario de insercion individualizado, se lleva a cabo un trabajo
interdisciplinar con los jovenes residentes. De esta forma, el programa establece una
divisibn por ambitos de actuacion complementarios entre si donde cada profesional
responsable ira orientando al joven para marcar objetivos operativos. El trabajo de estos tres
grandes ambitos revierte directamente en los beneficiarios del proyecto:

e Ambito convivencial: en él se encuadran los recursos residenciales. Se cubren las
necesidades basicas de los residentes (alojamiento, manutencién) y se trabaja la
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adquisicion de habilidades sociales y domésticas tareas diarias y rutinas, el aprendizaje
del idioma y de la cultura espafiola y el apoyo y orientacion educativa respecto a la
formacion profesional. Todo ello orientado a su autonomia personal. Se hace un
seguimiento del estado de salud fisico y psicologico de cada beneficiario.

e Ambito de integracion: que se ocupa de la orientacion, capacitacion e insercion
sociolaboral de los jovenes, asi como de la prospeccion y colaboracion con las empresas
empleadoras. Se realiza el disefio de estrategias de tramitacion de los expedientes de
regularizacion de los jovenes residentes, asi como de los beneficiarios en seguimiento.
En este &mbito se encuadra, también, el area juridica de la entidad, encargada de la
defensa de los jovenes.

e Ambito de responsabilidad social: desarrolla una labor de formacion y sensibilizacién
social para concienciar a la ciudadania contribuyendo asi al trabajo de integracion de los
jévenes y solicitantes de asilo. Para ello, se fomenta la aparicibon de movimientos
ciudadanos reflexivos, criticos y comprometidos para promover una transformacion
social. De igual manera, se generan propuestas de trabajo con la implicacién de los
destinatarios, fomentando la participacién activa de las personas migrantes: jornadas de
sensibilizacién, mesas redondas, acciones formativas, materiales de difusion e
incidencia (que a su vez permiten difundir la imagen corporativa de nuestros
cofinanciadores), espacios de encuentro en organizaciones y colegios, intervencion
comunitaria, relacion e informacién a los medios de comunicacion, etc.

Se evalua periddicamente el cumplimiento de objetivos, el trabajo realizado por el joven y su
evolucion.

Los jovenes beneficiarios del presente convenio seran atendidos desde otros recursos de la
organizacién, cuando su proceso de inclusién y su itinerario lo demanden, con el fin de
optimizar la atencion a los usuarios del programa.

Los objetivos, planteados desde todos los @mbitos se podran poner en comun con el resto
de los profesionales, en el espacio llamado a nivel interno “Mesas de Coordinacion”. En
estas reuniones se lleva a cabo el replanteamiento, modificacion o consenso del itinerario
por este equipo interdisciplinar, evaluando y planteando acciones y estrategias de trabajo
conjuntas y transversales que orientardn la intervencion en las diferentes areas
(convivencia, responsabilidad social e integracion).

6. VIAS DE ACCESO AL PROGRAMA

El acceso al proyecto no es directo, pudiendo acceder desde:

- Servicios Sociales y Centros de Emergencia.
- La Merced Migraciones, desde los diferentes servicios que la componen
- Entidades sociales que trabajen con poblacion migrante o en riesgo de exclusion social.

7. PRINCIPALES AREAS DE INTERVENCION

Las actividades a realizar en este proyecto se distribuyen en las siguientes areas de
intervencion:

A.- AMBITO CONVIVENCIAL

1. Area Social:

Firmado por 06251436J LUIS CALLEJAS (R:
GA5941185) el dia 07/08/2020 con un

certificade emitide por AC Representacicn





familias, igualdad
yagqilelr?:st;gru:oc?al ’ MAD RI D m

migraciones

B

Dicha area se encuadra en el ambito de convivencia. En el momento de la acogida, se
solicitara a la entidad que deriva al nuevo usuario toda la documentacién que posea para asi
poder iniciar todos aquellos tramites que sean necesarios.

El equipo de trabajo social valora y determina los tramites que sera necesario realizar y si el
beneficiario debe ser acompafiado por el educador de referencia.

Pasada una semana, para la revision del expediente, la trabajadora social devolvera la
informacion recabada en un informe cualitativo al recurso residencial. Ademas, informara de
las derivaciones que cree pertinente realizar.

Después del protocolo anteriormente descrito, se realiza el cambio de datos en su
empadronamiento, Seguridad Social, siempre que el beneficiario ingrese con pasaporte o
autorizacion de residencia.

En el caso en el que el joven se encuentre totalmente indocumentado (carezca de partida de
nacimiento, pasaporte, etc.), se iniciara el proceso de tramitacion de documentacion basica
necesaria.

Desde esta area se valora también la concesién de ayudas econdmicas a los beneficiarios
destinadas a que éstos jovenes vayan adquiriendo capacidad de gestionar el dinero
necesario para cubrir sus necesidades basicas:

- Abono transporte.

- Dinero de bolsillo. Se dar4 a cada usuario una asignacion mensual de hasta 51,60 €.
Este concepto se justificara mediante los “recibis” de los usuarios, acompafiados de una
declaracién del representante legal en la cual constara la relacién de ayudas prestadas y
su pago en efectivo por este concepto.

- Tarjeta telefonica para llamar al pais de origen, fomentando asi el contacto con su
familia.

- Ayudas econOmicas para la tramitacion de documentaciéon (tasas, antecedentes
penales, partidas de nacimiento, pasaporte, etc.).

- Otras ayudas puntuales cuando asi lo valore necesario el equipo técnico (beca de
cuidadores, ayuda para pago de alquiler, medicamentos para beneficiarios en
seguimiento inmediato o a posteriori).

2. Area Sanitaria:

Una vez que un beneficiario ingresa en nuestro recurso, se inicia un protocolo sanitario.
Previamente, debemos tener en cuenta la documentacion administrativa que posee, ya que
el protocolo a seguir sera diferente dependiendo de si el joven tiene derecho o no al sistema
sanitario publico.

Los jovenes que cuenten con autorizacion de residencia tienen derecho a asistencia
sanitaria publica. Los tramites a realizar en este caso, sera el cambio de Centro de salud si
el beneficiario lo requiere o renovacion de la tarjeta sanitaria.

Posteriormente, se realizan analisis clinicos y se actualizan las cartillas de vacunacion.

Se ofrecen ayudas econOmicas para atender las necesidades sanitarias de ortopedia,
protesis, odontologia, oftalmologia, trastornos auditivos, etc. Asimismo, se contempla el
pago de medicamentos prescritos en caso de tratamientos médicos.

3. Area Psicosocial:

Aungue esta actividad no se incluye dentro de la presente subvencion, el proyecto plantea la
derivacién de los jovenes que lo precisen a la psicéloga de la entidad.

La psicologa del centro serd la encargada de realizar la primera valoracion de salud mental
del residente a través de la exploracion psicologica pertinente, transcurrido un mes y medio
desde su ingreso y habiendo sido emitido previamente el informe cualitativo por parte del
educador de referencia. Los resultados de esta valoracion psicologica son considerados a la
hora de disefiar la intervencién educativa, social y laboral.
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En el caso de que el equipo lo estime necesario, por haber observado indicadores
susceptibles de valoracion urgente, los plazos seran agilizados.

En el caso de que el residente requiera intervencion y se estableceran los cauces para la
orientacion en la intervencion psicoeducativa psicologica, la terapeuta se reunira con el
educador de referencia del joven para planificarla, la periodicidad de las citas con el
beneficiario y el calendario de coordinaciones para seguimiento, con el objetivo de realizar
acciones transversales desde el recurso residencial.

Ademas, para facilitar la intervencién del equipo educativo de los recursos residenciales, se
realizan reuniones de coordinacion quincenales en las cuales, se trabaja cada caso,
estableciendo pautas y criterios de intervencion individualizados.

4. Areade Convivencia:
Comprende la intervencion mediante médulos educativos sobre las siguientes materias:

# Acciones para la adquisicion de Habilidades Sociales. Pensamos que es uno de los
pilares méas importantes en el trabajo socioeducativo, siempre respetando el bagaje
cultural de origen y dejando que se vayan impregnando de la cultura de acogida,
pasando de un microsistema, como es el recurso residencial, a un macrosistema
compuesto por aquellas redes sociales con las que vamos a interactuar y que,
finalmente, van a posibilitar la insercién social. Dicho trabajo se propone en tutorias
individualizadas, asi como en talleres grupales y asambleas semanales, como espacio
clave para el trabajo en habilidades sociales con los jovenes acogidos. En ellas
participan todos los jévenes del recurso residencial junto con el equipo educativo. Se
trabajara:

- Adquisicion de herramientas encaminadas al trabajo planificado, técnicas de negociacion
y discusion, al reparto de tareas y la propuesta de mejoras.

- Autogestion del tiempo, sistemas de organizacion interna en los recursos residenciales,
entre otras.

+ Habilidades de autonomia doméstica. Se trabajan estos habitos para que los jévenes
consigan alcanzar un nivel autonomia adecuado. Incluyen la limpieza de los recursos
residenciales, la cocina, la compra, las pequefias reparaciones en el entorno del hogar e
infinidad de pequefias destrezas tan basicas como saber poner una lavadora.

Los jovenes van desarrollando todas estas habilidades partiendo del acompafiamiento
del equipo educativo a la hora de cocinar o hacer las compras hasta el desarrollo
autbnomo de todas estas habilidades, incluso implementando mejoras muy destacables,
como la supervision por parte de jévenes con mas experiencia o la de los cuidadores,
poniendo en marcha “procesos de educacidon interpares” que, siempre con la
asesoramiento del equipo educativo, resultan por si mismos, mucho mas significativos
gue cualquier intervencion externa.

# Gestién econOmica. Se realizan pactos de ahorro. Comienzan con la apertura de una
cuenta bancaria, una vez que el joven comienza a percibir ingresos. Pasan por un
proceso de concienciacion sobre la importancia de la elaboracion de presupuestos de
gastos e ingresos (utilizando como soporte practico las propias compras de manutencion
de los jovenes: ropa y alimentacion). La asignacion de dicha ayuda se adapta en funcion
del nivel de autonomia en la que se encuentre cada residente. Se valora de forma
individual la ayuda econdmica que percibira el joven en funcion de la gestion de sus
ahorros.

# Monograficos educativos. Representan talleres monogréficos dentro de la intervencion
social de nuestro equipo profesional, haciendo referencia a diversas areas como son la
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de salud, afectivo-emocional, convivencia, laboral, medioambiente, participacion social,
etc. Para reforzar este trabajo, contactamos con diversos profesionales y redes externas,
como Madrid Salud, que a menudo pueden abordar la formacién desde nuevas
perspectivas.

# Ocio y Tiempo Libre. Se trabaja para organizar un ocio educativo y saludable, que
ademas permita a los jovenes divertirse y, lo mas importante, desinhibirse de las
situaciones de estrés y angustia derivadas de sus diferentes circunstancias de vida. Por
otra parte, se fomenta que sean los propios jovenes quienes autogestionen su tiempo
libre de una manera autbnoma y sean ellos mismos quienes busquen alternativas de
ocio, las propongan y organicen las actividades con el equipo educativo.

Se trabaja de forma transversal en torno a tres médulos, a través de los cuales los
jovenes van adquiriendo habilidades necesarias para la autogestion de su ocio y tiempo
libre. Estos modulos son: Deportes, Cultura, Medioambiente.

# Formacién de cuidadores. Es necesario ofrecer herramientas que puedan mejorar el
desarrollo de sus funciones como cuidadores, ademas de su crecimiento personal, ya
que la figura del cuidador ha sido y es un elemento clave en nuestro programa
residencial. Ademas, la reflexién y el trabajo en grupo es un espacio privilegiado para
construir esta figura y potenciar sus capacidades.

B.- AMBITO DE INTEGRACION
5. Area Laboral:

Las actividades a realizar dentro de esta area se realizan en el Centro de Insercion
Sociolaboral para Inmigrantes, comun para todos los proyectos de la entidad. En él se lleva
todo el seguimiento laboral de los beneficiarios de nuestro programa.

Se realizan talleres de empleo, donde los jévenes adquirirdn habilidades para acceder a un
empleo, como, por ejemplo, habilidades de resolucién de conflictos en el ambito laboral.
Ademas, aprenderan a realizar su CV, cartas de presentacién, preparacion de entrevistas
con role-playing etc.

El centro cuenta con un aula con seis equipos informaticos para la bdsqueda activa de
empleo, asistida por los profesionales del Centro.

Desde esta area, se gestionard, la busqueda de formacion profesional complementaria y la
asistencia a clases para el perfeccionamiento del espafiol, esencial para una futura
integracion laboral. Por tanto, algunas de estas acciones formativas se realizaran por otras
entidades. Desde este programa, se realizara la valoracion, acompafiamiento y seguimiento
del proceso formativo.

Asimismo, se llevara a cabo un trabajo de prospeccion empresarial mediante el cual nos
demos a conocer a empleadores de todos los sectores. El objetivo es firmar convenios de
colaboracién para la realizacién de formacion o practicas laborales.

6. Area Juridica:

El objetivo es lograr la regularizacion administrativa de los beneficiarios. Para ello, se
realiza el seguimiento, apoyo y acompafiamiento para la realizacién de todos los tramites
administrativos.

En casos necesarios, se realiza mediacion tanto en temas juridicos como de regularizacion
con Delegacién de Gobierno en casos determinados, Oficina de Asilo y Refugio, consulados
y embajadas de los paises de origen. Se incluye la asistencia en comisaria de policia para la
asistencia juridica en caso de detencion por irregularidad.

7. Areade Vivienda:
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Esta area se hace especialmente relevante en las fases finales de la intervencion, en el
momento de independencia de los jovenes del proyecto. Se ofrece el apoyo y
asesoramiento en la busqueda de vivienda. La entidad ejerce como mediadora con los
arrendadores cuando es necesario.

En ocasiones, y dependiendo del caso particular y previa valoracion por el equipo técnico,
se ofreceran becas de ayuda para el alquiler.

8. RECURSOS DEL PROYECTO.
8.1 EQUIPAMIENTOS

Los 30 usuarios residentes podran contar con los catorce pisos que tiene la entidad en las
siguientes direcciones:

¢ Piso San Pedro Nolasco con 12 plazas (c/ Francisco Santos, 2 - 3° izq).

¢ Piso de Tirso de Molina con 12 plazas (C/ Cartagena, 2 - 2° D).

e Casa la Merced con 15 plazas (c/ Castelar, 21).

e Piso Beata Mariana de Jesus con 5 plazas (c/ Colomer, 5-2°C).

e Piso Sta. Maria de Cervellon con 5 plazas (c/ Colomer, 5-2°D).

e Piso San Pedro Armengol con 6 plazas (c/ Pedro Heredia, 11- 1°B).

¢ Piso San Serapio con 8 plazas (¢/ San Emilio, 22, 2° 1).

e Piso San Ramdén Nonato con 4 plazas (c/ Toboso, 23 — 2°A).

e Piso San Pedro Pascual con 6 plazas (c/ Marcenado, 38-12).

e Piso Francisco Zumel con 5 plazas (c/ Valdecanillas, 6-3°lzQ).

e Piso Guillermo Vazquez con 5 plazas (c/ Valdecanillas 6-bajo dcha).

¢ Piso Maria del Refugio con 4 plazas (c¢/ Riocabado 16, 1°).

e Piso Beato Zegri con 6 plazas (c/ Principal, 21-3°C).

¢ Piso Beata Margarita con 8 plazas (c/ Tormes 8).

Se imputaran los gastos de suministros y alquiler Gnicamente de las siguientes viviendas,
(informando al Departamento de Inmigracién y Refugio de los cambios que puedan
producirse al respecto):

e Piso de Tirso de Molina con 11 plazas (C/ Cartagena, 2 - 2° D).

¢ Piso Francisco Zumel con 5 plazas (c/ Valdecanillas, 6-3°lzQ).

e Piso Guillermo Vazquez con 5 plazas (c/ Valdecanillas 6-bajo dcha).

e Piso San Pedro Pascual con 6 plazas (c/ Marcenado, 38-12).

o A partir del 1 de Abril, Piso Maria del Refugio con 4 plazas (c/ Riocabado 16, 1°).

La distribucién de los recursos residenciales es la siguiente:
DESPACHO EDUCADORES

mesa de trabajo

ordenador sobremesa completo para el equipo educativo (pantalla plana TFT)
ordenador sobremesa completo para uso de los beneficiarios

silla de oficina

estanterias

cajonera con llave para expedientes

botiquin completo

tablones de anuncios

cajetin llaves pared
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mesa de reuniones

sillas

perchero pared.

impresora multifuncién sobremesa

caja de caudales

teléfono

papeleras

material oficina

material educativo, libros de texto, fichas, etc.
Archivo, expedientes

SALA DE TELEVISION

sillones

mueble television

TV ¢/ mando

DVD c/mando a distancia
buzdén de sugerencias
tablén anuncios

COCINA

Telefonillo portero automatico.
Cocina 4 fuegos.

Nevera.

congelador

microondas

horno

campana extractora humos
lavadora

freidora

batidora

material para cocinar (bateria de cocina, etc.)
fregadero

alacena

armarios

mesa

taburetes

cubos de la basura para reciclaje

HABITACIONES PARA LOS BENEFICIARIOS, CON CAPACIDAD PARA DOS O
TRES PERSONAS, SEGUN EL RECURSO RESIDENCIAL

camasl/literas
mesilla

mesa de estudio
armarios

sillas

zapatero

UNA HABITACION CON CAPACIDAD PARA UNA PERSONA (cuidador)

e cama
e mesilla
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e mesa
e armario

MATERIAL GENERAL

1 caja herramientas
tabla de planchar
plancha

tendederos plegables
escalera grande
carro de la compra

> CENTRO DE INTEGRACION SOCIOLABORAL PARA INMIGRANTES. calle Londres, n. °
1, 28028, Madrid.

En las instalaciones del Centro de Insercion Sociolaboral para Inmigrantes (CISI), centro de
referencia, los usuarios podran realizar diferentes actividades imprescindibles para la
consecucion del objetivo del proyecto (trabajo social, asesoria juridica, talleres formativos,
idioma, etc.). En este espacio se desarrollan diferentes acciones, de manera compartida,
con otros proyectos que desarrolla la entidad dentro de una intervencion integral. Por el
namero de beneficiarios del presente proyecto se calcula una imputacion por gastos de
alquiler y suministros en dicho centro de un 19% de los costes totales.

PLANTA CALLE:

¢ Espacio de acogida y mediacién inicial, con accesibilidad total desde la calle.

e Despacho de Trabajo Social para el desarrollo de acciones de orientacién sobre
regularizacion, tramites administrativos y asesoramiento sociojuridico a nivel individual, con
3 puestos informaticos con conexidn a internet. Se trata de un espacio compartido donde se
pueden realizar acciones de acogida y entrevistas personales, asi como llevar a cabo su
registro en soporte informéatico.

e Despacho de Orientacion y Empleo para el desarrollo de acciones de orientacion,
seguimiento y evaluacion, a nivel individual, con 4 puestos informaticos con conexién a
internet. Se trata de un espacio compartido donde se pueden realizar acciones de acogida y
entrevistas personales, asi como llevar a cabo su registro en soporte informatico.

e Despacho de Asesoria Juridica para el desarrollo de acciones de asesoramiento
juridico, a nivel individual, con 2 puestos informaticos con conexion a internet. Se trata de un
espacio compartido donde se pueden realizar acciones de acogida y entrevistas personales,
asi como llevar a cabo su registro en soporte informatico.

e Despacho de Atencién Psicolégica para el desarrollo de atenciones psicolégicas,
seguimiento y evaluacion, a nivel individual, con 3 puestos informéticos con conexion a
internet. Se trata de un espacio compartido donde se pueden realizar acciones de acogida y
entrevistas personales, asi como llevar a cabo su registro en soporte informatico.

e Sala de Confidencialidad, dispuesta para entrevistas de mayor intimidad y para uso
de todos los/as profesionales que incidan en el servicio a los jévenes.

e Sala Multiusos, habilitada con 10 puestos informéticos, adecuada para acciones
formativas y de seguimiento con el colectivo objeto.

e Barfio adaptado.

e 3 espacios de archivo de documentacion en entreplanta con acceso restringido, en
cuyo interior almacenaremos los expedientes individuales en archivadores también bajo
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llave, de acuerdo con todas las especificaciones dictadas por la Ley Organica 15/1999, de
13 de Diciembre, de Proteccién de Datos de Caracter Personal.

PLANTA SOTANO:

e 2 bafios.
e El acceso a esta planta estd asegurado por una escalera interior y una plataforma
elevadora adecuadas a normativa.

> Oficina central, calle Eraso 36, 32 planta, 28028, Madrid.
La Merced Migraciones cuenta con una Oficina Central en ¢/ Eraso 36, desde la cual se
llevard a cabo el trabajo de oficina del proyecto planteado, asi como el seguimiento y
coordinacion del programa, dando asi apoyo a las necesidades que puedan surgir.

Se trata de una oficina en planta Unica con 1 despacho de direccion, 1 sala de reuniones
polivalente, 1 sala de trabajo en equipo, armarios de archivo, 2 bafios, 1 office y 1 cuarto de
servidor informético. Cuenta con puestos de trabajo méviles para los/as trabajadores/as,
puestos de trabajo para su uso por los/as profesionales adscritos/as al proyecto, asi como y
1 sala de trabajo en equipo.

Desde este mismo lugar se hara el seguimiento administrativo y las reuniones de
coordinacion entre los distintos equipos de trabajo que, por espacio, no puedan hacerse en
el CISI. Ademas, este centro se encuentra completamente equipado para el desarrollo de
las acciones propuestas, fotocopiadora, ordenadores, material de oficina, proyectos, etc.

OTROS MATERIALES:

o Furgoneta Mercedes Vito, con capacidad para 9 personas.
e Fotocopiadora Canon, en renting con La Caixa. Su uso especifico es para las
siguientes acciones:

- Materiales formativos de los beneficiarios para talleres externos.

- Materiales de aprendizaje del idioma para usuarios.

- Expedientes educativos e intercambio de informes con los centros educativos.

- Copias de acciones diversas educativas y de ocio y tiempo libre dentro de los
recursos.

- Solicitudes administrativas: de partidas de nacimiento, pasaportes, cédulas de
inscripcion, permiso de residencia, de trabajo, nacionalidad, relaciones consulares, informes
de la entidad para dichos tramites, recursos, informes del Defensor del Menor o del
Defensor del Pueblo, etc.

- Expedientes de regularizacion: copias de todos los documentos anteriores.

- Expedientes de itinerarios de insercion sociolaboral y talleres previos a la
empleabilidad sobre busqueda de trabajo, curriculum vitae, etc.

- Tramites administrativos con el Ayuntamiento de Madrid relacionados con la solicitud,
los informes, las memorias finales, las justificaciones econdémicas, los requerimientos y las
revisiones, etc.

8.2 RECURSOS HUMANOS
> Personal
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Para el funcionamiento basico de los pisos se dispone del siguiente personal:
Personal contratado:

1 Coordinador de recursos residenciales. Jornada 20 horas semanales.

Funciones:

1. Responsable del funcionamiento de los equipos del area convivencial y el
funcionamiento de los recursos residenciales.

2. Realizacién, conjuntamente con el equipo educativo, en la programacion y la
elaboracion del proyecto educativo de centro, normativa, reglamento interno.

3. Seguimiento de los casos y deteccion de necesidades.

4. Supervisién del cumplimiento de objetivos del programa, herramientas y fuentes de
verificacion.

5. Gestion de las de plazas del recurso del proyecto.

6. Realizacién de informes mensuales, memoria semestral y anual del programa.

5 Educadores Sociales. De los cuales, 4 tendran una jornada 40 horas semanales y

el quinto puesto tendra una jornada de 20 horas semanales.
Cuyas funciones son:

1.
2.

Realizacion de valoracién y diagnéstico de los casos.

Disefio y seguimiento de los itinerarios de insercién sociolaboral.

Ofrecer las condiciones necesarias para el aprendizaje de habitos relacionados con
su alimentacion, higiene, horarios, ritmos, espacios.

Educar e incorporar mediante procesos el aprendizaje continuo de actitudes vy
habitos que promuevan paulatinamente la autonomia personal del joven.

Programar y desarrollar la vida cotidiana conjuntamente con la coordinacion de modo
que los beneficiarios adquieran experiencias de caracter educativo necesarias para
su desarrollo personal.

Acompafiar para el aprendizaje de habilidades personales, sociales, domésticas y
realizar un seguimiento pormenorizado a través de las herramientas metodolégicas
de la entidad.

1 Trabajadora Social. Con una jornada de 18 horas semanales. Cuyas funciones

sera segun la persona beneficiaria:

1.

Acogida, valoracion y diagnostico:

o Asesoriay orientacion.

o Apertura de expedientes.

o Disefio de estrategia de regularizacion:
= Renovacion de Autorizacion de Residencia no Lucrativa.
= Renovacion de Residencia y Residencia y Trabajo.
= Renovacion Tarjeta Solicitante de Asilo.
= Residencias Comunitarias.
= Reagrupacion familiar.
= Expedientes nacionalidad.
= Gestiones administrativas.
= Gestiones legales.
= |nformacion y orientacion sobre recursos externos.
= Derivaciones a otros recursos.
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= Seguimiento de casos.

2. Seguimiento y coordinacibn de los procesos de regularizacion y gestiones
administrativas:

o Seguimiento de las estrategias fijadas.
Preparacion de expedientes de tramitaciones.
Elaboracion, apoyo, seguimiento y acompafiamiento (si procede) en las
gestiones administrativas:

= Empadronamiento.

= |nscripcion en la Seguridad Social.
= Tarjeta sanitaria.

= Pasaportes y renovaciones.

= Cédulas.

= Legalizaciones.

= Traducciones.

o Elaboracion y presentacion ante las Administraciones expedientes de
regularizacion.

o Asesoria y coordinacién con la abogada de las intervenciones en el ambito
juridico y penal:
= Revision conjunta de casos.
= Elaboracién de expedientes.
= Juicios.

e 1 auxiliar administrativo, intendencia y gestion de tramites (50% gasto directo y
50% gasto indirecto), encargado de distintos tramites administrativos y de la intendencia de
las viviendas.

1. Supervision de los recursos materiales del presente programa.

2. Mantenimiento de las viviendas y acompafiamiento a los residentes para la
adquisicion de habilidades para la autogestion de las mismas. Medidas de seguridad
e higiene. Seguros viviendas.

3. Acompafiamiento contindo a los residentes para la correcta gestion econémica de los

recursos: ahorro, consumo responsable, reutilizacion y reciclaje de materiales, etc.

Responsable de las Autorizaciones Administrativas correspondientes.

Seguimiento de expedientes de los beneficiarios del programa residencial.

Recepcion del correo, distribucion y aviso a los ex-residentes de su correspondencia.

Actualizacion del listado de los teléfonos (y direcciones) de los ex-residentes.

Seguimiento de los tramites administrativo de los residentes y ex-residentes,

incluyendo su regularizacion.

© N oA

Ademas, para desarrollar el total de acciones contempladas en el disefio de Itinerario de los
beneficiarios del programa, se dispondra de los siguientes profesionales sin imputar el gasto
de personal de los mismos a este convenio:

e Departamento Técnico de Intervencion
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- Trabajadoras Sociales: responsable del area juridica y regularizacion.

- Técnicos de empleo: responsables del &mbito sociolaboral.

- Abogados: responsable del area juridica y regularizacion.
- Prospectoras laborales: Responsable del contacto con empresas.

Profesoras de espaiiol: responsables de la ensefianza del idioma.

- Psicologos: responsables del servicio de salud mental de todo el Programa.
Técnicos de participacion y sensibilizacion: responsables de todas las acciones y proyectos

desarrollados para la integracion y sensibilizacion tanto de beneficiarios y ciudadania en

general.

¢ Responsable de gestién
- Responsable del Departamento de Administracion
- Responsable de la gestion de suministros, y mantenimiento de instalaciones.

¢ Personal Voluntario:
Principalmente, cuidadores de los pisos y profesores de diversas materias.

9. EVALUACION DEL PROYECTO

9.1 OBJETIVOS OPERATIVOS:

1.

2.

Evitar los procesos de exclusion social de jévenes inmigrantes mediante la
provision y adecuada gestion de 30 plazas residenciales.

Garantizar la cobertura de las necesidades béasicas (manutencion, higiene,
vestuario...) de los jovenes acogidos.

Favorecer la integracion sociolaboral de los jovenes con DIS mediante las
actuaciones de acompafiamiento sanitario, juridico, laboral, de vivienda y
convivencia.

Facilitar acompafiamiento sanitario a todos los jovenes del programa que lo
precisen.

Facilitar acompafiamiento juridico a todos los jovenes del programa que lo
precisen.

Mejorar la empleabilidad facilitando el acceso a acciones formativas a al menos
al 75% de los jovenes.

Realizar al menos 50 asambleas en los pisos para trabajar la autonomia personal,
las habilidades sociales y de convivencia.

Realizar al menos 5 actividades grupales para trabajar de manera transversal el

enfoque de género.

9.2 IMPACTO DE GENERO:

Nuestra metodologia de intervencion se centra en la persona y se trabaja desde la persona
beneficiaria del servicio o recurso. En este contexto asumimos que el enfoque de género
constituye una parte esencial de un enfoque de derechos humanos, ya que la equidad de
género constituye un derecho fundamental que debe ser respetado y promovido; por eso
desde ambas perspectivas implementamos el proyecto.

En ese sentido, el enfoque de género forma parte principal del cuerpo de conocimiento que
se transmitird en todas las actividades formativas que se pondran en marcha, especialmente
a la hora del desarrollo de las habilidades sociolaborales como mejora de la capacidad de la
empleabilidad.
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Consideramos que todas las actividades grupales programadas, las asambleas periddicas y
las tutorias individualizadas son espacios clave para incorporar criterios y medidas para
garantizar la equidad de género, promoviendo que los beneficios generados se repartan de
una manera equitativa entre mujeres y hombres, aunque en este sentido no podemaos olvidar
que el proyecto parte de unos recursos residenciales de acogida temporal especificos que
seran los que nos marcaran las cifras generales cuantitativas en la distribucion de género ya
que en este momento el 100% de la plazas corresponden a hombres. Por tanto los
resultados estaran condicionados por ese factor cuantitativo a la hora de abordar el trabajo
con las personas beneficiarias. En este sentido, planteamos una incorporacion progresiva de
mujeres en nuestros recursos, aspecto que depende del espacio fisico concreto que
podemos ofertar y de la demanda especifica que nos encontremos.

Con los jovenes varones seguimos detectando la misma necesidad de incidir de forma
contundente en materia de igualdad de oportunidades entre hombres y mujeres. Somos
conscientes de que la cultura de los paises de origen es muy diferente en este aspecto, y
por ello nos encontramos con estereotipos y prejuicios sobre la mujer y su rol de género
establecido en todos los &mbitos de su vida. La mayoria de hombres con los que trabajamos
vienen de culturas machistas, donde la mujer tiene importancia dentro del ambito doméstico,
pero en aspectos relativos a politica, relevancia social o promocién dentro del mercado
laboral tiene un rol de inferior valia. En la metodologia propia de la entidad y en las
herramientas (valoracién cuantitativa y cualitativa) se observan items especificos en este
aspecto, que permiten disefiar y plantear acciones de intervencion con los jévenes, que se
recogeran en sus Disefios de Intervencién Social y se trabajaran a lo largo de todo el
proceso por los equipos interdisciplinares.

La estrategia que seguimos en este tipo de acciones continla encaminada hacia la
sensibilizacion, informacion y concienciacion. Dichas acciones se realizaran tanto a nivel
individual mediante tutorias, como a nivel grupal en actividades que pudiesen llegar a todas
las personas beneficiarias con un mensaje claro y conciso.

Otro aspecto relevante en el que nos centramos es en el trabajo de diversidad sexual.
Consideramos de vital importancia abordar este aspecto no solo de manera trasversal sino
como un eje de intervencién directa con todas las personas beneficiarias, por un lado con
todas aquellas personas que por conceptos culturales de pais de origen no aceptan ni
respetan a las personas que forman parte del colectivo LGTBI, algo que en la mayoria de las
ocasiones hemos podido analizar que es por desconocimiento y prejuicios que se les han
transmitido; y por otro lado, con el colectivo LGTBI, puesto que se trata de una poblacién
especialmente vulnerable que ha sufrido la persecucion, el acoso, la desproteccion,
agresiones, etc. en sus paises de origen y aqui no podemos permitir que revivan estas
experiencias por no prestar atencién a sus necesidades.

Cada vez son mas personas homosexuales y bisexuales las que acceden a nuestros
recursos, y por este motivo necesitamos garantizar su proteccién y seguridad, interviniendo
para crear espacios libres de discriminacién dentro de los pisos de acogida. Todo este
trabajo se realiza mediante acciones en tutorias individuales, asi como en talleres vy
actividades grupales.

La Merced Migraciones cuenta desde 2016 con un grupo de personas LGTBI que
semanalmente se reinen como grupo de autoayuda, reflexién y formacion, que esta abierto
a todas las personas que quieran participar en él.

Este grupo facilita el enfoque de género en la entidad:

e Realizando acciones de sensibilizacion y visibilizacion sobre el colectivo en medios de
comunicacion, colegios, etc. Para ello estamos contando con testimonios de personas
participantes del grupo, acompafnados siempre por los profesionales de la entidad.
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e Trabajando su autoestima y empoderamiento, como paso previo a la busqueda de
empleo. Con cursos especificos, mesas de experiencias, talleres de coaching, etc.

e Adaptando nuestros recursos residenciales a una nueva realidad. Con los perfiles més
vulnerables, estamos haciendo un seguimiento muy pormenorizado de los casos
encontrados trabajando tanto con ellos como con sus comparieros de piso, propiciando
el encuentro y creando lugares donde los primeros se sientan seguros.

e Normalizando el grupo LGTBI y propiciando la participacion y encuentro con otros
grupos y actividades organizadas por y para el resto de beneficiarios.

A lo largo del periodo que comprende este convenio, desarrollaremos actividades de
sensibilizacién sobre la equidad de género, a partir de talleres o acciones encaminadas a
transmitir a los jévenes el respeto hacia la mujer y, en general, el respeto hacia la diversidad
de identidades de género presentes en la sociedad. En este sentido programaremos
actividades sobre:

Sensibilizacién sobre la violencia de género.
La mutilacion genital femenina.

Género e igualdad.

Prevencion de la LGTBIfobia.

9.3 INDICADORES Y METAS:

De conformidad con lo dispuesto en el Acuerdo de Junta de Gobierno de fecha 17 de enero
de 2013 por el que se aprueban las directrices para la tramitaciébn de la concesion de
subvenciones y la Instruccion 2/2015 por la que se desarrolla este Acuerdo, las metas e
indicadores para cada uno de los ejes de intervencion mediante los cuales se instrumentan
los objetivos operativos sobre los cuales se evaluara la eficacia del proyecto seran los
siguientes:

Objetivo 1 Evitar la exclusion social de jovenes inmigrantes mediante la provision y
gestion eficaz de 30 plazas de acogida.
Indicador 1.1 Porcentaje de ocupacién de las plazas de acogida.
Meta 1.1 Mantener un nivel de ocupacién de las plazas igual o superior al 85%.
Peso 40%

Objetivo 2 Garantizar la cobertura de las necesidades bésicas (alimentacion,
vestido, transporte, medicamentos, etc) por la totalidad de lo jévenes

acogidos
Indicador 2.1 Porcentaje de jovenes acogidos cuyas necesidades basicas son
satisfechas.
Meta 2.1 Cubrir las necesidades basicas del 100% de los jévenes residentes
Peso 40%

Objetivo 3  Favorecer la integracion social de los jévenes mediante la elaboracion de
un disefio de intervencion que contemple distintas areas de actuacion
social, laboral, formativa, juridica y de convivencia.

Indicador 3.1 Porcentaje de jovenes acogidos que cuenten con un disefio de
intervencion social personalizado e integral que contemple el &rea social,
sanitaria, laboral, formativa, juridica y de convivencia.

Meta 3.1 EI 100% de los jévenes que residan en los pisos, contara con DIS
personalizado.
Peso 10%

Objetivo 4  Facilitar acompafiamiento sanitario a todos los jovenes del programa que
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Indicador 4.1

Meta 4.1
Peso
Objetivo 5

Indicador 5.1

Meta 5.1
Peso

Objetivo 6

Indicador 6.1
Meta 6.1
Peso
Objetivo 7
Indicador 7.1
Meta 7.1

Peso

Objetivo 8

Indicador 8.1
Meta 8.1
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lo precisen.

Porcentaje de jovenes que contard con acompafiamiento sanitario. (Se
entiende por acompafiamiento sanitario: la tramitacion de tarjeta sanitaria
en aquellos casos que cuenten con la documentacidon necesaria,
revisiones médicas, citas médicas, la valoracion psicologia, la realizacién
0 promocion de talleres de promocion de la salud y cuantas actuaciones
garanticen la salud fisica y psiquica de los jovenes acogidos).

El 100% de los jovenes residentes contara con acompafiamiento sanitario
segun sus necesidades.

2%

Facilitar acompafiamiento juridico a todos los jovenes del programa que
lo precisen.

Porcentaje de jovenes acogidos y en seguimiento que, precisandolo,
contara con asesoramiento y acompafiamiento juridico. (Se incluye:
tramitaciones de pasaporte, empadronamiento, tramitacion de solicitudes
y renovaciones de permisos de trabajo y residencia, solicitudes de arraigo
y asilo, recursos de Ordenes de expulsion, seguimiento de causas
penales y cualquier actuacion administrativa o juridica que contribuya a
regularizar la situacion de los jovenes acogidos)

Prestar el acompafiamiento juridico al 100% de los jovenes residentes
gue lo precisen

3%

Mejorar la empleabilidad facilitando el acceso a acciones formativas al
menos al 75% de los jévenes

Porcentaje de jévenes que acceden a acciones formativas (educacion
formal y no formal). Se incluyen desde talleres de habilidades béasicas
para el empleo a formacion.

Al menos el 75% de los jévenes accedera a alguna accién formativa.

2%

Realizar al menos 50 asambleas en los pisos para trabajar la autonomia
personal, las habilidades sociales y de convivencia

Numero de asambleas realizadas en los pisos para trabajar sobre la
autonomia personal, las habilidades sociales y de convivencia.

Realizar al menos 50 asambleas en los pisos para trabajar la autonomia
personal, las habilidades sociales y de convivencia.

2%

Realizar al menos 5 actividades grupales para trabajar de manera
transversal el enfoque de género.

Numero de actividades grupales para trabajar el enfoque de género.
Realizar al menos 5 actividades grupales para trabajar de manera
transversal el enfoque de género.

Peso 1%

9.4 PROCEDIMIENTO DE EVALUACION.

El objetivo final de este programa es contribuir a la inclusion social de los jovenes
inmigrantes sin acompafamiento familiar mediante la disposicién de plazas de acogimiento
residencial, desde las cuales garantizar la cobertura de las necesidades basicas y una
intervencion social interdisciplinar y personalizada, afianzada por el acompafamiento
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profesional que garantice el adecuado desarrollo personal y una autonomia sostenible de los
jovenes acogidos.

El acompafiamiento, que se realiza con estos jovenes redunda no so6lo en beneficio de ellos,
sino en el de toda la sociedad. De todos es conocida la importancia que tiene para el
adecuado desarrollo psicosocial de las personas el contar con figuras de referencia y apoyo.
Este papel recae habitualmente en la familia, pero cuando esta es disfuncional o no existe,
como es el caso de estos jovenes y, ademas, pueden encontrarse en situacion de especial
vulnerabilidad, los modelos de referencia que encuentran estos jovenes no seran
precisamente aquellos que puedan contribuir a un equilibrado desarrollo de su personalidad
ni los que faciliten la convivencia en la sociedad.

De ahi que la riqueza de este programa no sea el proveer de alojamiento y garantizar la
cobertura de necesidades basicas sino el ofrecer un acompafiamiento alternativo, que nunca
sustitutivo, al entorno familiar. Gracias a esta intervencion integral con los jovenes, se puede
lograr que estos salgan de contextos que puedan derivar en exclusion social para ser
ciudadanos que contribuyen a la construccion de una sociedad mas justa.

El objetivo final de este proyecto, la lucha contra la exclusién social, no resulta en su
totalidad mensurable en términos cuantitativos aun cuando puedan ofrecerse datos
concretos de atencién que garantice la cobertura de las necesidades basicas (alimentacion,
vestido, transporte, medicamentos) por la totalidad de los jévenes acogidos, elaborando
para ello los disefios de intervencion que contemple las distintas areas a trabajar.

No obstante, estas prestaciones pueden tener una repercusion en la persona (autoestima,
freno del deterioro) y en la sociedad (reduccién del rechazo) que son dificiles de medir. En
los servicios de acogida, la intervencion social con personas inmigrantes en riesgo de
exclusion social, implica que en los objetivos deseados para cada persona intervengan
multitud de factores (rechazo social, situacion del mercado laboral, intereses y motivaciones
de cada persona atendida, etc.) que influyen en el proceso de integracion de la persona y no
dependen tanto del trabajo realizado por su equipo técnico. Por lo que no es facil determinar
el impacto de los procesos de integracion social a largo plazo, ya que es imposible
establecer una relacion causal directa, entre la intervencion realizada, y el bienestar logrado
por las familias y personas. La mejora de la competencia ciudadana y profesional viene
asociada a caracteristicas de valor cualitativo de mas dificil medicion.

Asimismo, se considera que la existencia de este programa y su apoyo desde la
administracion municipal, ademas de ofrecer un servicio de atencion garantista de derechos
y oportunidades para jovenes inmigrantes extranjeros, no acompafiados para su inclusion
social, tiene un impacto positivo en la sociedad de acogida y su impacto como programa es
mensurable sélo parcialmente en términos cuantitativos, ya que gracias a este proyecto se
logra la integracion de la poblacién inmigrante en riesgo de exclusion social y, al mismo
tiempo, se contribuye a evitar problemas de racismo, convivencia y de seguridad.

Los objetivos cuantificables ascienden al 60% del proyecto, esto es, 195.000,00 euros. Este
importe se corresponde con las partidas integras de gastos de viviendas, equipamiento,
actividades y funcionamiento y con el 37,77 % de la de personal. Se considera que los
gastos de viviendas y actividades son cuantificables e imprescindibles para el desarrollo del
proyecto. Ahora bien, si mediante estas partidas se cubren las necesidades bésicas de los
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jévenes del proyecto, primer paso indispensable para la integracion social, es la partida de
personal la que posibilita que el proyecto transcienda la mera cobertura de necesidades
esenciales sino garante en la insercion sociolaboral de estos jovenes.

Por tanto, es el desempefio cualitativo de los/las profesionales el que posibilita el
cumplimiento de los ambiciosos objetivos del proyecto. Se ha de tener en cuenta que en los
resultados esperados para cada usuario intervienen multitud de factores (fundamentalmente,
las dificultades para acceder al mercado laboral, para resolver la situacion administrativa o
los cambios legislativos que afectan a los derechos de los jovenes y a su situacion irregular)
gue no estan bajo el control de la entidad ni reflejan el trabajo realizado por su equipo
técnico ni los logros obtenidos con las personas atendidas. Por este motivo, se considera
gque la parte no cuantificable y, por tanto, no reintegrable se corresponde con el porcentaje
arriba indicado de la partida de personal.

Establecido el porcentaje reintegrable sefialado, se ha atribuido a cada uno de los
indicadores y metas propuestas un valor o peso especifico en funcién de la importancia
estimada que tiene cada uno en la consecucion del objetivo final del proyecto y el coste
econémico que implican. Se ha priorizado segun evidencie:

- La cobertura de las necesidades humanas més esenciales.
- La eficiencia del proyecto, su gestion y el acceso de los jévenes al programa.
Su contribucién a la integracién social.

El responsable dentro de la Entidad de recoger los datos de los indicadores sera el
Coordinador del programa.
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9.3 FICHA TECNICA
Responsable de los datos: Coordinador del Programa
Unidad ) IMPI?,EIRT,AE EBLASE CRITERIOS )
META INDICADOR Medida / PESO FORMULA < CALCULO DEL FUENTE VERIFICACION
periodicidad CALCULO REINTEGRO
(195.000 €)
N° de camas
disponibles
diariamente x 366 /
ndmero de pernoctas
Mantener un diarias x 366 - Memorias mensuales y
nivel de X100 = 917,65 € por final
ocupacion de las Porcentaje de Porcentaie / x> 85 (*) En el caso cada punto - Expediente de cada
plazas ocupacion de las Anualj 40% de nuevas plazas el 78.000,00 € porcentual entero beneficiario.
disponibles igual plazas namero de dias a por debajo del - Autorizaciones
0 superior al aplicar seria el 85%. administrativas
85% comprendido entre la - Visitas de seguimiento.
apertura de la plaza 'y
el ultimo dia de
ejecucion del
proyecto
Cubrir el 100%
de las
necesidades Memorias mensuales
basicas de los Porcentaje de N° de jévenes 780,00 € por i final y
J.évenes jovenes cuyas Porcentaje / acogidos / N° de cada punto - Expedientes de cada
residentes de necesidades 40% jovenes con 78.000,00 € L
; P s anual : . porcentual por beneficiario
alimentacion, basicas son necesidades bésicas debaio del 100% | - Reqistro de enseres
vestido, satisfechas cubiertas= 100 J ° g
transporte, entregados
medicamentos,
etc.
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Unidad ) IMPSARFIAE EBLASE CRITERIOS )
META INDICADOR Medida / PESO FORMULA 0 CALCULO DEL FUENTE VERIFICACION
periodicidad CALCULO REINTEGRO
(195.000 €)
El 100% de los Porcentaje de - Disefio de ltinerarios
usuarios contara usuarios que Porcentaie / N° de residentes con 195,00 € por - Informe mensual
con un disefio cuentan con un ] 10% _ 19.500,00 € cada punto - Expedientes de los
. i C anual DIS X 100 =100 L
de integracion disefio de porcentual por beneficiarios
social (DIS) intervencién social debajo del 100% | - Hoja de seguimiento
- Memorias semestral y
Facilitar N° de jovenes con final.
acompafiamient | N° de jovenes que acompafiamiento 39,00 € porcada | - Expedientes de los
0 sanitario al cuentan con Porcentaje / 204 sanitario / 3.900.00 € punto porcentual beneficiarios
100% de los acompafiamiento anual N° de jévenes ' ' por debajo del - Informes mensuales.
jévenes del sanitario. residentes 100% - Informes sociales.
programa. X100 =100 - Expedientes de los
beneficiarios.
. N° de jévenes a
Facilitar . .
U Porcentaje de quienes se les ha e
acompafiamient | ., . . . 58,50€ porcada | - Memoria final
P jovenes a quienes . informado, orientado
0 juridico al se informa. orienta Porcentaje / acompafiado punto porcentual | - Informe mensual
100% de los P anual 3% Y P o 5.850,00 € por debajo del - Expedientes de los
- y acompafia juridicamente / N° de L
jovenes del 2o ” ) 100% beneficiarios
roarama juridicamente jovenes residentes
prog x 100 = 100
36
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Unidad ) IMPSEJAE EBLASE CRITERIOS )
META INDICADOR Medida / PESO FORMULA CALCULO CALCULO DEL FUENTE VERIFICACION
periodicidad (195.000 €) REINTEGRO
Mejorar la Hojas de seguimiento
empleabilidad N° de residentes Jas 9 :
- . . Matriculas de centros
facilitando el Porcentaje de matriculado en 78,00 por cada formativos
6 acceso a jovenes {acceden a Porcentaje / 204 algun_a accion 5.850,00 €. punto porc_entual Titulos y certificados de
acciones acciones anual formativa / N° de por debajo del . 4
X . L, . asistencia.
formativas al formativas. jovenes residentes 75% Informes mensuales
menos al 75% x100=6>75 S y
- memoria final.
de los jovenes
Realizar al
menos 50
asambleas en
Io;g;)s;;rplgra Numero de N° de asambleas 60&22;52;%?3 Actas de asambleas.
7 jar & asambleas Numero / anual 2% realizadas / 50 3.900.00 €. : Memoria final.
autonomia . o realizada por . -
realizadas =60>al . Memoria fotografica
personal, las debajo de 50
habilidades
sociales y de
convivencia
Realizar al menos
5 actividades
grupalc.es para , o . 390’0.0. por cada Listado de asistencia.
trabajar de Ndmero de . o N° de actividades actividad no e
8 L. . Ndmero / anual 1% ) ., 1.950,00 € . Memoria final.
manera actividades realizadas realizadas /5=6>a | realizada por . .
. Memoria fotografica.
transversal el debajo de 5
enfoque de
género
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9.5 OBSERVACIONES

Se exceptuaran para el célculo de los indicadores aquellas variables (usuarios, talleres, etc.)
que no deban ser tenidas en cuenta por ajustarse a las posibles circunstancias
excepcionales (de naturaleza logistica, legal, técnica o personal) no imputables a la gestion
inadecuada de la entidad, siempre que estas circunstancias queden debidamente
fundamentadas.

Los indicadores correspondientes al objetivo 4 se calcularan sobre el nimero de residentes
con Disefio de Intervencion Social (DIS) siempre que no se hayan producido penalizaciones
en el indicador 3.

Las fuentes de verificacion que se entregaran preceptivamente serdn los informes
mensuales, enviados via correo electronico por el Coordinador del programa o persona en
quien delegue, y los informes semestrales y finales, que seran firmados por el citado
coordinador. El resto seran exigibles si asi lo requiere el seguimiento del proyecto desde el
Departamento de Inmigracion. Y Refugio.

El importe a reintegrar por la entidad beneficiaria por la no consecucion de los resultados

previstos y descritos en el cuadro anterior sera el resultante de aplicar los criterios de
reintegro establecidos en el mismo

11.- PRESUPUESTO TOTAL DEL PROYECTO: 325.000,00 € (100% aportacion municipal)

PARTIDAS IMPORTE

GASTOS DE PERSONAL 180.000,00 €

GASTOS DE VIVIENDAS y ESPACIOS TECNICOS (alquiler
viviendas, alquiler de espacio formativo y técnico, electricidad,
gas, agua, teléfono, Internet, alquileres, comunidad propietarios y
seguros)

52.000,00 €

GASTOS DE  ACTIVIDADES Y FUNCIONAMIENTO
(alimentacién y gastos ordinarios, ropa y calzado, higiene y
limpieza, menaje y ferreteria, paga beneficiarios, tarjetas 75.000,00 €
telefénicas, transporte, gasolina, farmacia y atencion médica,
gastos bancarios, escolarizacion y actividades, regularizacion y
salida recurso, reparaciones y reposiciones, gastos diversos)

GASTOS INDIRECTOS: gastos bancarios, personal gestién... 18.000,00 €

PRESUPUESTO TOTAL 325.000,00 €

38
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