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CONVENIO DE CONCESION DIRECTA DE SUBVENCION NOMINATIVA ENTRE EL
AYUNTAMIENTO DE MADRID Y LA COMPANIA DE LAS HIJAS DE LA CARIDAD DE
SAN VICENTE DE PAUL, PROVINCIA DE SANTA LUISA DE MARILLAC-MADRID, PARA
EL “FUNCIONAMIENTO DEL COMEDOR Y CENTRO DE DIiA, PROGRAMA INTEGRAL
VICENTE DE PAUL, ANO 2020.
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DE UNA PARTE, Don Jose Aniorte Rueda, Delegado del Area de Gobierno de Familias,
Igualdad y Bienestar Social, del Ayuntamiento de Madrid, que interviene en representacién
de dicha Corporacién, ejerciendo su competencia en virtud del Acuerdo de 4 de julio de
2019 de la Junta de Gobierno de la Ciudad de Madrid de organizacion y competencias del
Area de Gobierno de Familias, Igualdad y Bienestar Social (BOAM 8 de julio de 2019) y,

DE OTRA, D? Josefa Pérez Toledo con NIF 04547861-W, en nombre y representacion de
la Compaiiia de las Hijas de la Caridad de San Vicente de Paul-Provincia de Santa Luisa de
Marillac-Madrid, Comunidad CB Maria Inmaculada Programa Integral Vicente de Padl,
segun escritura de poder general otorgada ante el notario de Madrid D° Jaime Recarte
Casanova, el dia 23 de enero de 2020, nimero de protocolo doscientos cincuenta (250).

Intervienen en el ejercicio de sus respectivos cargos, y se reconocen entre si capacidad
legal para suscribir el presente Convenio, a tal efecto

MANIFIESTAN

1. Que el Area de Gobierno de Familias, Igualdad y Bienestar Social, tiene adscrita en su
estructura organica la Direcciéon General de Atencién Primaria, Intervencion
Comunitaria y Emergencia Social, entre cuyas competencias y funciones destaca el
desarrollo y puesta en marcha de proyectos dirigidos a garantizar la atencion
especifica de aquellos sectores de poblacion mas vulnerables y en situaciones de
desproteccién social o exclusion, a través de medidas adecuadas a las necesidades de
cada colectivo y para ello cuenta con programas de prevencion de la exclusion social
desde los que se desarrollan actuaciones que tienden a la atencién integral e
inclusién social de sus destinatarios.

2. Qué el Plan Estratégico de Subvenciones (PES) del Area de Gobierno de Equidad,
Derechos Sociales y Empleo 2019-2021 aprobado por Decreto de 20 de diciembre
de 2018 de la Delegada del Area de Gobierno de Equidad, Derechos Sociales y
Empleo, propone como objetivo estratégico, 3.1 “En materia de Derechos Sociales” y
como linea de subvencion 2 “Exclusién social y Personas sin Hogar” que comprende el
como objetivo especifico 1. Fomentar el desarrollo de proyectos de accién social que
tengan entre sus objetivos la realizacion de actuaciones de inclusion social activa
(garantia de ingresos econdmicos, cobertura de necesidades basicas de alojamiento y
manutencion, medidas facilitadoras para el acceso al mercado laboral y a los servicios
publicos de protecciéon social, tales como educacién, salud, vivienda, formacion)
favoreciendo la participaciéon social y la ciudadania plena de personas, familias y
colectivos, en situacion de vulnerabilidad y exclusion social”, respondiendo el
Programa presentado a este objetivo especifico.
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Que la Compaiiia de las Hijas de la Caridad de San Vicente de Pall-Provincia de
Santa Luisa de Marillac-Madrid, instituciéon con larga trayectoria y experiencia en
programas sociales, viene desarrollando hace afnos acciones dirigidas a conseguir la
adecuada integracién de personas en situacién de riesgo de exclusién, a través de la
atencion, prevencion y promocion.

Que con fecha 24 de mayo de 2019 se firmo, entre el Ayuntamiento de Madrid vy la
Compaiiia de las Hijas de la Caridad de San Vicente de Paul-Provincia de Santa Luisa
de Marillac-Madrid un Convenio de subvencién entre dichas instituciones cuyo plazo
de vigencia finalizé el 31 de diciembre de 2019.

Que el Anexo | de las Bases de Ejecucion del Presupuesto General del Ayuntamiento
de Madrid para 2020 prevé la concesion de una subvencidon nominativa por un
importe de 224.000,00 €, a favor de la Compaiiia de las Hijas de la Caridad de San
Vicente de Paul Provincia de Santa Luisa de Marillac-Madrid.

Que la finalidad de esta subvenciéon es fomentar y promover el desarrollo de
proyectos que coadyuven o complementen las actividades y competencias
municipales, segun las prioridades incluidas en el PES 2019-2021.

Que ambas instituciones coinciden en dar respuesta eficaz y coordinada a los
sectores de poblacién en situaciones de desproteccion o exclusién social, articulando
para ello la puesta en marcha de aquellos programas y servicios que respondan a las
distintas necesidades que plantea el referido colectivo, valorandose muy
positivamente la colaboracién mantenida en los Ultimos afos, para la atencién de las
personas en riesgo de exclusion social de nuestro municipio, e introduciendo para el
ano 2020 la perspectiva de género en sus actuaciones, por lo que deciden suscribir
un Convenio subvencién para el afio 2020 con arreglo a las siguientes:
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CLAUSULAS
PRIMERA.- OBJETO

El presente Convenio tiene por objeto establecer las condiciones y compromisos aplicables
a la concesion directa, por el Ayuntamiento de Madrid, de una subvencién nominativa a la
entidad beneficiaria, Compaiia de las Hijas de la Caridad de San Vicente de Paul-Provincia
de Santa Luisa de Marillac-Madrid, para posibilitar la cobertura de las necesidades basicas
de alimentacién, ofreciendo un espacio digno, punto de acogida y referencia para un
posterior seguimiento con intervenciones encaminadas a la integraciéon social. El
Ayuntamiento de Madrid, en ninglin caso, es receptor directo, o indirecto, de los efectos
del proyecto subvencionado.

Los objetivos operativos concretos a conseguir con el proyecto, formulados con
indicadores que permiten la evaluacién de resultados, integrando la perspectiva de género
se detallan en el Anexo | que forma parte de este convenio.

SEGUNDA.- OBJETIVOS GENERALES Y OPERATIVOS.

El Proyecto presentado por la entidad tiene como objetivos generales:

1.- Posibilitar la cobertura de las necesidades basicas de alimentacion, ofreciendo un
espacio digno, punto de acogida y referencia para una posterior intervencion social
encaminada a la integracién de personas sin hogar que se encuentren en una situacién
de vulnerabilidad o exclusion social.

2.- Facilitar la promocion e integracién de los colectivos mas desfavorecidos a través
de la atencién, orientacién, informacién, acompafamiento y derivacién a los distintos
servicios, actividades y talleres.

Para la consecucion de los mismos se plantean los siguientes objetivos operativos:

1. Facilitar a personas en situacion de exclusién y/o vulnerabilidad social que carecen
de recursos econdémicos la cobertura de la necesidad basica de alimentacién,
mediante la gestion adecuada y eficaz del comedor social.

2. Facilitar talleres para favorecer el desarrollo personal y empoderamiento a través
del acompanamiento individualizado y la participaciéon a través de los diferentes

talleres y servicios.

3. Fomentar el uso de servicios basicos de higiene, a través de los servicios de duchas,
lavanderia, peluqueria y podologia.

4. Favorecer la inclusién activa de las personas mediante la mejora de su
empleabilidad y el logro de su autonomia econémica a través del empleo.
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TERCERA.- CONTENIDO.

El contenido concreto del convenio serad el otorgamiento de una subvencién nominativa
destinada al impulso del “Funcionamiento del Comedor y Centro de Dia, Programa de San
Vicente de Paul”. En el Anexo que se incorpora formando parte del Convenio se describe el
contenido de este Programa y la metodologia utilizada por la Compariia de la Hijas de la
Caridad de San Vicente de Pall, Provincia de Santa Luisa de Marillac-Madrid.

CUARTA.- COMPROMISOS DE LAS PARTES.
La entidad beneficiaria se compromete a:

a) Desarrollar las funciones y acciones previstas en este convenio y poner a disposicion
del convenio los medios materiales para la realizacién de las actividades.

b) Debera encontrarse al corriente del pago de las obligaciones tributarias, incluidas las
municipales, asi como las de la Seguridad Social.

c¢) De acuerdo con lo dispuesto en el articulo 33.2 de la OBRS, presentarad declaracion
responsable de hallarse al corriente de pago de obligaciones por reintegro de
subvenciones, que ha presentado en el plazo establecido las justificaciones de otras
subvenciones anteriormente percibidas en convocatorias del Ayuntamiento de Madrid,
y que no estd incursa en el resto de las prohibiciones que se establecen en el art. 13.2
y 3 de la Ley 38/2003, de 17 de noviembre, General de Subvenciones.

d) En cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 29 de la Ordenanza de Bases
Reguladoras Generales para la concesiéon de Subvenciones por el Ayuntamiento de
Madrid y sus Organismos Publicos (en adelante OBRS) aprobada por Acuerdo del
Ayuntamiento Pleno de 30 de octubre de 2013, del articulo 18.4 de la Ley 38/2003,
de 17 de noviembre, General de subvenciones, y articulo 31.2 de su Reglamento, la
entidad beneficiaria deberd dar la adecuada publicidad sobre el caracter publico
municipal de la financiacién de las actividades, para la cual, en la difusién que se realice
de las actuaciones que se desarrollen al amparo de este Convenio, se establecera de
forma expresa la colaboracion del Ayuntamiento de Madrid, figurando el logotipo del
mismo.

9801FFD72BD0O7E6A

e) Asumira la responsabilidad civil derivada de la atencion a las personas destinatarias de
la presente subvencién, debiendo suscribir una péliza de seguros por un importe
minimo de 224.000,00 €, que cubra cualquier eventualidad que pueda producirse
contra las personas y bienes, como consecuencia del funcionamiento del programa
objeto del presente Convenio, debiendo presentar previamente a la formalizacién
original y copia compulsada de la péliza de responsabilidad civil, asi como los recibos
de pagos actualizados.

Por su parte, el Ayuntamiento de Madrid, a través del Area de Gobierno de Familias,
Igualdad y Bienestar Social, aportara la cantidad de 224.000,00 euros para la ejecucion de
las actividades y realizara el seguimiento y control del cumplimiento del Convenio.
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QUINTA.- SUBCONTRATACION.

La entidad beneficiaria de la subvencién podra subcontratar hasta un porcentaje del 50 por
100 del importe de la actividad subvencionada, con los limites y obligaciones establecidos
en el articulo 31 de la OBRS.

SEXTA.- COSTE DEL PROGRAMA Y APORTACION MUNICIPAL

El coste total del proyecto es de 1.073.000,00. € euros. La aportacién econdmica municipal
para el desarrollo del Convenio se abonara, en un pago Unico por importe de 224.000,00
euros tras la firma del Convenio, segln lo previsto en el articulo 34 de la LGS y el articulo
40 de la OBRS que prevé la posibilidad de pagos anticipados con caracter previo a la
justificacién, como financiacién necesaria para poder llevar a cabo las actuaciones
inherentes a la subvencién. Dicha aportaciéon se realizard con cargo a la aplicacién
presupuestaria 001/180/231.06/489.01 “Otras Transferencias a Instituciones sin fines de
lucro” del Programa de Atencion Primaria, Intervencién Comunitaria y Emergencia Social,
del Presupuesto Municipal de 2020, que tendra el caracter de importe maximo y cierto
para la ejecucién de este Convenio.

La citada aportacion econdémica es una subvencién nominativa, de concesién directa,
incluida en el Anexo | de las Bases de Ejecucion del Presupuesto Municipal para 2020, de
conformidad con el art. 23.2.a) y 30.2 de la OBRS y el art. 22.2.a) de la LGS.

El importe de la subvencién se considera importe cierto, a los efectos de lo previsto en el
articulo 32.2 del Real Decreto 887/2006 de 21 de julio, por el que se aprueba el
Reglamento de la LGS.

Asimismo, esta subvencién es compatible con otras subvenciones, ayudas, ingresos o
recursos para la misma finalidad, procedentes de cualesquiera Administraciones o entes
publicos o privados, nacionales, de la Uniéon Europea o de organismos internacionales,
siempre que no se exceda, en tal caso, del 100% del coste de la actividad subvencionada.

9801FFD72BD0O7E6A

Esta cantidad cubrird los gastos conforme al presupuesto que se adjunta en el Anexo.

La aportacién econémica municipal para el desarrollo del Convenio se abonara tras su
firma, mediante un pago Unico, realizdndose en un Unico abono tras la firma del convenio,
con caracter previo a su justificacion, de acuerdo con lo previsto en el articulo 40 de la
LGS, al considerarlo como financiacion necesaria para poder realizar las actuaciones
inherentes al proyecto.

La entidad beneficiaria queda exonerada de la constitucién de garantia para la tramitacién
del citado pago, por ser una entidad no lucrativa que desarrolla un programa de accién
social (arts. 22.2 OBRS y 42.2.d) del RLGS).

SEPTIMA.-VIGENCIA Y EXTINCION DEL CONVENIO.

La vigencia del presente convenio de subvencién se extendera desde su suscripcion hasta

el 31 de diciembre de 2020, por lo que una vez transcurridos este periodo, el convenio
guedara extinguido. No obstante, seran imputables al mismo los gastos que respondan
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indubitadamente a la naturaleza de la subvencion, realizados con anterioridad a la
formalizacién del mismo, siempre que estén debidamente justificados y se hayan realizado
a partir del 1 de enero de 2020 y dentro de este ejercicio.

Este criterio estd motivado en la naturaleza de la actividad objeto del presente convenio:
La atencion de la cobertura de necesidades basicas de alimentacion, higiene personal y
lavanderia de personas sin hogar y la cobertura de necesidades basicas de alimentacién de
familias en situacion de vulnerabilidad o exclusion social, cuya interrupcion desde el 1 de
enero hasta la formalizacion de este convenio causaria graves perjuicios a las personas
atendidas.

Asimismo, seran imputables al convenio aquellos gastos realizados en el plazo de su
vigencia que de manera indubitada respondan a la naturaleza de la actividad
subvencionada y cuyo pago se realice en el afio 2021 con anterioridad a la presentacion de
la cuenta justificativa.

El Convenio concluird a la finalizacion del periodo de su vigencia, o se extinguira
anticipadamente por alguna de las siguientes causas: acuerdo entre las partes o denuncia
de cualquiera de las mismas, cuando sobreviniesen causas que impidiesen o dificultasen en
gran manera el cumplimiento del mismo. En este caso, la parte afectada lo comunicara a la
otra parte, con un mes de anticipacion como minimo. No obstante, sera requisito previo a
esta extincion la conclusién de las actividades que se encuentren en curso en un plazo no
superior a 15 dias, transcurrido dicho plazo debera realizarse la liquidacion de las mismas.

En el caso de extincidon anticipada, la entidad beneficiaria debera presentar la justificacién
de los gastos habidos con cargo a la subvencién regulada en el presente Convenio en el plazo
de tres meses contados desde la fecha de su conclusién y en los términos establecidos en la
cldusula duodécima, procediéndose, en su caso, a iniciar el correspondiente expediente de
reintegro de la cantidad que no haya sido ejecutada, de acuerdo con lo dispuesto en la
clausula decimocuarta.

En caso de resolucion del convenio, las partes estableceran los mecanismos que permitan
el seguimiento de las actividades iniciadas, o su finalizacién ordenada y adecuada,
preservando los derechos de las personas que puedan resultar afectadas. Estos
mecanismos de seguimiento se estableceran respetando los requisitos exigidos en el cuarto
parrafo de esta misma clausula.

El presente Convenio en cuanto a su extincion se ajustara a las causas de resolucién
recogidas en el art. 51 de LRJSP, y en concreto:

a) Expiracion del plazo de vigencia del convenio

b) Acuerdo unanime de los firmantes

c) Incumplimiento de las estipulaciones contenidas en el convenio.
d) Por decision judicial declaratoria de la nulidad del convenio

e) Por cualquier otra causa legalmente establecida

A los efectos establecidos en los articulos 49 €) y 51.2.c) de la Ley 40/2015, de 1 de
octubre de Régimen Juridico del Sector Publico, se sefiala que la resolucion del convenio

por incumplimiento de las obligaciones y compromisos asumidos por las partes no conlleva
indemnizacion alguna.
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OCTAVA.-MODIFICACION DEL CONVENIO
El convenio podra ser modificado por acuerdo unanime de las partes firmantes.

Conforme al art. 20 OBRS, podra modificarse la subvencién concedida, a solicitud de la
entidad beneficiaria, cuando se produzcan circunstancias sobrevenidas e imprevisibles que
supongan una alteracién de las condiciones tenidas en cuenta para la concesion de la
subvencion, siempre que las mismas no desvirtlen la naturaleza u objetivos de la
subvencion concedida, que la modificacién no dafe derechos de terceros y que la solicitud
se presente antes de que concluya el plazo para la realizacidn de la actividad. En tal caso, la
propuesta de modificacion habrd de comunicarse con caracter inmediato a la aparicién de
las circunstancias que la justifiquen, al érgano gestor, estando sujeta a aprobacién del
organo concedente de la subvencién.

Asimismo, podra realizarse un reajuste en la distribucién de los gastos presupuestados en
el convenio, previa autorizacion del 6rgano concedente y siempre que no se dafe derechos
de terceros.

Las repercusiones presupuestarias de la modificacién no podran superar en ninguin caso la
cuantia de la ayuda concedida

NOVENA.- RECURSOS HUMANOS

La entidad beneficiaria aportara al programa los recursos humanos que se especifican en el
Anexo al presente Convenio.

La aportacion econémica realizada por el Ayuntamiento de Madrid que sea destinada a
gastos de personal, en ningin momento implica el nacimiento de una relacién laboral entre
la entidad beneficiaria y el Ayuntamiento de Madrid, careciendo dicho personal de
vinculacién juridico-laboral, o de ninglin otro tipo, con el Ayuntamiento de Madrid y ello
con independencia de las labores de control e inspeccién que legalmente corresponden al
mismo.

Asimismo, la entidad beneficiaria velard por el mantenimiento del personal durante la
vigencia del convenio, comunicando a la Direccién General de Atencién Primaria,
Intervencion Comunitaria y Emergencia Social cualquier variacion del mismo. En caso de
ausencia o enfermedad debera proveer su sustitucién de forma inmediata.

Todo el personal trabajador, o personas destinadas a la actividad objeto del Convenio,
estara sometido al poder de direccién y formaran parte de la organizacién empresarial de la
entidad beneficiaria en cuanto a instrucciones, retribuciones, horario, vacaciones, etc. que
le correspondan, siendo, por tanto, la entidad la Unica responsable y obligada al
cumplimiento de cuantas disposiciones legales resulten aplicables al caso, en especial en
materia de contratacién, seguridad social, prevencion de riesgos laborales y tributarias, al
carecer dicho personal de vinculacién juridica, laboral o funcionarial, con el Ayuntamiento

de Madrid.
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DECIMA.- VOLUNTARIOS.

En el supuesto de contar con personal voluntario, para apoyar las actividades que se
desarrollen en el marco del Convenio, la Compania de las Hijas de la Caridad de San
Vicente de Padl, Provincia de Santa Luisa de Marillac-Madrid, respondera frente a terceros
por los dafios y perjuicios causados, por accién u omisién, por el voluntario que participe
€n sus programas, como consecuencia de su actuacion, como asi establece la Ley 1/2015,
de 24 de febrero, del Voluntariado en la Comunidad de Madrid. Esta responsabilidad se
regira por la normativa que resulte de aplicacion conforme a la naturaleza publica o privada
de la organizacion de voluntariado. Asimismo, en ninguna circunstancia se establecera
relacion de dependencia entre dicho voluntariado y el Ayuntamiento de Madrid.

UNDECIMA.- SEGUIMIENTO, INFORMES Y MEMORIAS.

El Ayuntamiento de Madrid realizara el seguimiento del proyecto, por lo que la entidad
beneficiaria, a través de la Coordinadora del Proyecto, facilitard la verificacién de la
realizacién y gestién del mismo a las personas designadas por la Direccion General
Atencién Primaria, Intervencion Comunitaria y Emergencia Social.

La Compania de las Hijas de la Caridad de San Vicente de Paul-Provincia de Santa Luisa de
Marillac-Madrid debera atenerse a cuantas reuniones, visitas o comprobaciones le sean
requeridas por la Direccién General de Atencién Primaria, Intervencién Comunitaria y
Emergencia Social, proporcionando, en todo momento, la informacién que le sea solicitada.

Los técnicos del Ayuntamiento de Madrid, pertenecientes a la Direccién General de
Atencion Primaria, Intervencién Comunitaria y Emergencia Social, podran también
contactar con la entidad beneficiaria, siempre que lo consideren necesario, con los medios
y de la forma que se estimen adecuados (llamadas telefénicas, correo electronico, fax, o
cualquier otro).

El Departamento de Inclusién Social solicitara la cumplimentacién de cuantos documentos
considere necesarios para medir el grado de cumplimiento de los objetivos previstos.

El modelo de los documentos serd el que en cada momento proporcione a la entidad la
Direccién General de Atencién Primaria, Intervencién Comunitaria y Emergencia Social.

Del envio de datos e informes, por la entidad beneficiaria, a través de medios electrénicos
y/o telematicos, se dejara constancia de su presentacién y contenido.

La Coordinadora del Proyecto de la entidad beneficiaria estara obligada a:

A) Enviar al Ayuntamiento de Madrid todos los datos de la gestion del proyecto, bien
a través de servicios Web, bien mediante envio de ficheros electrénicos, (con las
caracteristicas, formato y periodicidad que se especifiquen desde la Direccion
General de Atencién Primaria, Intervencién Comunitaria y Emergencia Social tras
la firma de presente Convenio), de forma que el Ayuntamiento pueda realizar las
explotaciones que se consideren necesarias para el control y seguimiento. Asi, se
facilitard informacién sobre el nimero de personas atendidas, su género, edad,
nacionalidad y otros que resulten significativos a efectos técnicos.
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B) Elaborar una memoria semestral cuantitativa y otra anual cuantitativa y cualitativa
de las actividades, objeto del presente Convenio, que pondra a disposicion del
Area de Gobierno de Familias, Igualdad y Bienestar Social a finales del mes de
Julio de 2020 vy finales del mes de enero de 2021 respectivamente

DUODECIMA.- JUSTIFICACION.

La entidad beneficiaria estard obligada a justificar ante la Direcciéon General de Atencién
Primaria, Intervencién Comunitaria y Emergencia Social, en el plazo maximo de tres meses
desde la finalizacion del plazo para la realizacién de la actividad, el cumplimiento de los
requisitos y condiciones, la realizacion de la actividad, el cumplimiento de la finalidad que
determind la concesidn de la subvencion y el grado de consecucién de los objetivos fijados,
mediante el sistema de evaluaciéon de resultados establecido en el Anexo al presente
Convenio.

a) Contenido de la cuenta justificativa.

La acreditacién de la realizacién de la actividad subvencionada, asi como la justificacién de
gue los fondos recibidos han sido aplicados a la finalidad para la cual fueron concedidos, se
efectuard mediante la entrega de la siguiente documentacion:

1.- Una memoria de actuacion justificativa, suscrita por la Directora de la entidad, del
cumplimiento de las condiciones impuestas en la concesién de la subvenciéon, con
indicacion de las actividades realizadas y de los resultados obtenidos tras la aplicacion de
los indicadores establecidos en el Anexo al presente Convenio.

En la memoria debera constar expresamente que ha sido cumplida la finalidad para la cual
se otorgd la subvencion, conforme al presupuesto y el proyecto descrito en el Anexo y una
evaluacién de los resultados obtenidos respecto a los previstos.

2.- Una memoria econdmica justificativa, del coste de las actividades realizadas, firmada
por el responsable legal de la entidad beneficiaria, que contendra:

a) Una relacién clasificada de gastos e inversiones, con identificacion del acreedor y del
documento, su importe, fecha de emision y en su caso, fecha de pago. Ademas la relacion
de gastos se clasificard adicionalmente por las partidas del presupuesto del proyecto
subvencionado y se indicaran las desviaciones acaecidas.

Dicha relacién debera totalizarse al objeto de poder determinar cual ha sido el porcentaje
del coste final del proyecto o actividad efectivamente ejecutada que ha financiado el
Ayuntamiento de Madrid con la subvencién concedida.

Para cada uno de los gastos relacionados se indicara cudl ha sido la fuente de financiacion.
Cuando se hubieran utilizado més de una fuente de financiacién se indicara el porcentaje
en el que hubiera participado cada una de ellas.

b) La totalidad de las facturas, ndminas, tributos y cuotas a la Seguridad Social, y demas

documentos de valor probatorio equivalente con validez en el trafico juridico mercantil con
eficacia administrativa, incorporados en la relacion a la que se hace referencia en el
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apartado a) anterior y la documentacion acreditativa del pago, que se realizara por alguna
de la siguientes formas:

» Transferencia bancaria: se justificard mediante copia del resguardo del cargo de la
misma.

» Cheque: se justificard mediante copia del extracto bancario del cargo en cuenta
correspondiente al cheque.

» Efectivo: sélo se admitird el pago en metdlico en facturas de cuantia inferior a
seiscientos euros. Se justificarda mediante factura o recibi firmado por el acreedor
indicando la fecha de abono.

Dichos documentos originales deberan estampillarse por la entidad beneficiaria, debiendo
reunir la estampilla, como minimo, los siguientes datos:

* El nimero de expediente administrativo.

* Ladenominacion del proyecto subvencionado.

» Ejercicio econdémico de la concesion de la subvencion.

+  Organo concedente de la subvencion.

» Porcentaje de financiacion imputable a la subvencién o cuantia exacta afectada por
la subvencién.

Cuando los beneficiarios no puedan dejar los originales en poder del Ayuntamiento de
Madrid, se podran presentar copias de dichos documentos que serdn compulsadas por el
organo gestor. Los originales de dichos documentos deberan permanecer depositados en la
entidad beneficiaria durante un periodo de, al menos, cuatro afos.

Las facturas habran de reunir los requisitos que exige el Reglamento que regula las
obligaciones de facturacion, aprobado por el Real Decreto 1619/2012, de 30 de
noviembre.

c) La Directora de la Compafiia de las Hijas de la Caridad deberd presentar la
documentacion acreditativa de los rendimientos financieros que se generen por los fondos
librados. En el supuesto de que no se hubieran generado rendimientos financieros, se
aportara declaracién responsable al respecto.

d) Cuando se imputen a la subvencion impuestos indirectos, se presentara una declaracion
responsable por la Directora de la entidad, que permita determinar que tributos, de los que
aparecen en los justificantes pueden considerarse subvencionables y cudles no, por ser
recuperables o susceptibles de compensacion.

e) En su caso, los tres presupuestos que, en aplicacion del art. 31.3 LGS, deba de haber
solicitado el beneficiario, en el caso de que algun justificante supere el importe establecido
en la legislacion de contratos del Sector Publico para el contrato menor.

f) La carta de pago de reintegro, en el supuesto de remanentes no aplicados, asi como de
los intereses derivados de los mismos.

g) Una relacion detallada de otros ingresos o subvenciones que hayan financiado la
actividad subvencionada con indicaciéon del importe y su procedencia.
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Cuando circunstancias sobrevenidas, suficientemente justificadas, impidieran presentar la
justificacién en el indicado plazo, el 6rgano concedente de la subvencién podra otorgar,
previa solicitud del beneficiario, una ampliacién del plazo de justificacion que no exceda de
la mitad del mismo y siempre que con ello no se perjudiquen derechos de terceros. Tanto la
solicitud, como la resoluciéon de ampliacion deberan adoptarse antes de que finalice el
plazo de justificacién.

Transcurrido el plazo establecido de justificacion sin haberse presentado la misma ante el
oérgano competente, este requerird a la entidad beneficiaria para que en el plazo
improrrogable de quince dias sea presentada. El transcurso de este plazo sin que se haya
presentado la justificaciéon lleva consigo la exigencia de reintegro y demas
responsabilidades establecidas en la LGS. No obstante, la presentacion de la justificacion
en este plazo adicional no eximira al beneficiario de las sanciones correspondientes.

3.- Las cantidades no justificadas y aquellas que se determinen por incumplimiento de los
resultados medibles descritos en el Anexo deberan ser reintegradas, con sujecién a lo
dispuesto en los arts. 36 y siguientes LGS.

b) Gastos subvencionables.

Se consideran gastos subvencionables, aquellos que resulten estrictamente necesarios,
respondan de manera indubitada a la naturaleza de la actividad, y se realicen con
anterioridad a la finalizacion del plazo previsto en el presente Convenio para la ejecucion
del proyecto. También se consideraran gastos subvencionables aquellos que, cumpliendo la
condicién anterior, se acrediten con justificantes emitidos en los dos meses siguientes a la
finalizacién de dicho plazo.

Asimismo se considerard gasto subvencionable el que, cumpliendo las condiciones
anteriores, ha sido efectivamente pagado con anterioridad a la finalizacién del plazo de
justificacion.

Cuando el importe del gasto subvencionable, supere las cuantias establecidas en la
legislacion de contratos del sector publico para el contrato menor, el beneficiario debera
solicitar, como minimo, tres ofertas de diferentes proveedores, con caracter previo a la
contracciéon del compromiso para la obra, la prestacion del servicio o la entrega del bien,
salvo que por sus especiales caracteristicas no exista en el mercado suficiente nimero de
entidades que los realicen, presten o suministren, o salvo que el gasto se hubiere realizado
con anterioridad a la subvencién. La eleccidn entre las ofertas presentadas, que deberan
aportarse en la justificacion, o, en su caso, en la solicitud de subvencion, se realizara
conforme a criterios de eficiencia y economia, debiendo justificarse expresamente en una
memoria, la eleccién, cuando no recaiga en la propuesta econémica mas ventajosa. Cuando
con cargo a la subvencion concedida se realicen contratos que cumplan los requisitos
establecidos en el art. 23 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, del Contratos del Sector
Publico, a dichos contratos se les aplicaran las normas previstas en la citada Ley respecto
de los contratos subvencionados.
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c) Gastos financieros, de asesoria y otros.

Los gastos financieros, los gastos de asesoria juridica o financiera, los gastos notariales y
registrales, y los gastos periciales para la realizacién del proyecto subvencionado y los de
administracion especificos seran subvencionables si estan directamente relacionados con la
actividad subvencionada y son indispensables para la adecuada preparacién o ejecucion de
la misma.

En ninglin caso seran gastos subvencionables:

1.- Los intereses deudores de las cuentas bancarias.
2.- Intereses, recargos y sanciones administrativas y penales.
3.- Los gastos de procedimientos judiciales.

Los tributos son gastos subvencionables cuando el beneficiario los abone efectivamente.
En ninglin caso se consideran gastos subvencionables los impuestos indirectos cuando
sean susceptibles de recuperacién o compensacién ni los impuestos personales sobre la
renta.

No se consideran gastos subvencionables los gastos de amortizacién de los bienes
inventariables propiedad del beneficiario que se empleen en el desarrollo de la actividad.

d) Gastos realizados con anterioridad a la firma del Convenio.

Los gastos realizados con anterioridad a la firma del Convenio, que respondan de manera
indubitada a la naturaleza de la subvencién, serdn imputables a la cuantia prevista en el
mismo, siempre que estén debidamente justificados y se hayan realizado a partir del 1 de
enero de 2020 y dentro de este ejercicio.

e) Gastos cuyo pago se realiza finalizado el plazo de vigencia del Convenio.

Seran imputables al Convenio aquellos gastos realizados en el plazo de su vigencia que de
manera indubitada respondan a la naturaleza de la actividad subvencionada, y cuyo pago se
realice en el ano 2021, con anterioridad a la presentacion de la cuenta justificativa.

DECIMOTERCERA.- PROCEDIMIENTO DE EVALUACION DE RESULTADOS.

De conformidad con lo establecido en el Acuerdo de 17 de enero de 2013 de la Junta de
Gobierno de la Ciudad de Madrid por el que se aprueban directrices para la tramitacion de
la concesion de subvenciones en el Ayuntamiento de Madrid y sus Organismos
Auténomos, y en el marco de la Instruccion 3/2019, relativa a los criterios vy
procedimientos para la evaluacién de subvenciones y pago por resultados, se establece que
el presente convenio estard sujeto al pago por resultados, debiendo el importe final
efectivo de la subvencion o, en su caso, el importe del reintegro que proceda, estar en
funcion del grado de consecucién de los resultados inicialmente previstos.

Los objetivos operativos, indicadores, metas y peso del indicador sobre los cuales se
evaluard la eficacia del Proyecto presentado por la entidad son los que constan en el

Anexo, habiéndose desagregado los indicadores por sexo en el caso de afectar a personas
de forma directa o indirecta.
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A estos efectos, la entidad beneficiaria de la subvencién debera presentar, en el momento
de la justificacion, una memoria en la que exponga los resultados obtenidos en los
indicadores de evaluacion del proyecto respecto a las metas inicialmente previstas. El
porcentaje de cumplimiento de éstas se utilizard como criterio para el reintegro, en su caso,
de parte de la subvencién percibida. Esta memoria reflejara el resultado final obtenido, en
relacion con lo presentado en el Anexo.

Con el fin de evaluar el grado de cumplimiento del objetivo del proyecto, se han
establecido en el citado anexo, de manera ponderada, los indicadores que permiten mediry
verificar el resultado obtenido. A cada indicador se le ha asignado un porcentaje en funcién
del objetivo operativo en que se encuentre. La suma de todos los porcentajes de los
indicadores es el 100%.

Si tras la evaluacién de los resultados se determinara que el proyecto no ha conseguido el
100% de los resultados previstos, procedera el inicio de procedimiento de reintegro de los
indicadores no cumplidos en el porcentaje que le corresponda con independencia de la
justificacién econdmica.

DECIMOCUARTA.- PROCEDIMIENTO DE REINTEGRO.

a) Procedimiento de reintegro.

Deberan ser reintegradas las cantidades no justificadas debidamente y aquellas que
procedan por incumplimiento de los resultados previstos y medibles descritos en el Anexo
al Convenio, tal y como se ha indicado en la cldusula anterior.

Las causas y el procedimiento de reintegro se rigen por lo dispuesto en los arts. 41 y
siguientes OBRS y concordantes LGS y su Reglamento de desarrollo, siendo el érgano
competente para exigir el reintegro el concedente de la subvencién, mediante la resolucién
del procedimiento establecido.

Se procederd al reintegro de las cantidades percibidas y la exigencia del correspondiente
interés de demora desde el momento del pago de la subvencién hasta la fecha en que se
acuerde la procedencia del reintegro, asi como la pérdida del derecho al cobro total o
parcial de la subvencién en los supuestos previstos en el apartado 2 del articulo 41 de la
OBRS.

No se iniciara el procedimiento de reintegro cuando el importe a reintegrar sea inferior a 6
euros; asimismo, si una vez iniciado el procedimiento de reintegro se procediera a la
estimacion de las alegaciones presentadas por el interesado de tal manera que el importe
final a reintegrar fuera inferior a la cantidad anteriormente establecida, la resolucion del
procedimiento indicard que no procede su exigencia al beneficiario por razén de su
importe.

El érgano competente para iniciar y resolver el procedimiento de reintegro deberad dar
traslado a la Intervencion General de las resoluciones que adopte respecto a la incoacion,
medidas cautelares y finalizacion del procedimiento.
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b) Devolucién voluntaria.

De conformidad con lo establecido en el art. 43 OBRS, la entidad beneficiaria de la
subvencion, podra realizar voluntariamente la devolucién de la totalidad de la cuantia o de
parte de ella mediante su ingreso, por alguno de los siguientes medios:

1- Por transferencia bancaria o ingreso en metalico, en concepto de “devolucion voluntaria
de subvencién”, en la siguiente cuenta de titularidad del Ayuntamiento de Madrid:

ES36/0049/1892/6729/13263285 (Banco Santander).

2.- Mediante cheque nominativo a favor del Ayuntamiento de Madrid, ya sea bancario o de
cuenta corriente debidamente conformado por la entidad de crédito.

En el ingreso se debera identificar el proyecto concreto subvencionado.

DECIMOQUINTA.- PUBLICIDAD.

La entidad beneficiaria deberd dar la adecuada publicidad del caracter publico de la
financiacion del proyecto objeto de subvencién.

En los centros y dependencias destinados a la realizacién de este Convenio se colocara, en
lugar visible, un panel o placa de acuerdo con los modelos aprobados de la imagen
corporativa del Ayuntamiento de Madrid, que se disefiard y realizard por cuenta de la
entidad, y bajo la supervision y autorizacién de la Direccion General de Atencién Primaria,
Intervencion Comunitaria y Emergencia Social, siendo el gasto imputable al presente
Convenio.

En la difusién y publicidad que se haga en cualquiera de las actividades llevadas a cabo en
el marco de este Convenio, debera figurar siempre, en el medio de difusidon que se utilice,
el anagrama de las dos instituciones que suscriben el Convenio.

9801FFD72BD0O7E6A

DECIMOSEXTA.- PROTECCION DE DATOS DE CARACTER PERSONAL.

Es de aplicacién al convenio lo dispuesto en el Reglamento UE 2016/679 del Parlamento
Europeo y del Consejo de 27 de abril de 2016, relativo a la proteccién de las personas
fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales y a la libre circulacién de estos
datos, asi como en la Ley organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccién de Datos
Personales y garantia de los derechos digitales dictada en adaptaciéon a la normativa
europea.

Este convenio no implica el tratamiento de datos de caracter personal de la responsabilidad
del Ayuntamiento de Madrid, por parte de la entidad subvencionada.

La Entidad de las Hijas de la Caridad de San Vicente de Paul, Provincia de Santa Luisa de
Marillac-Madrid, es responsable directa del tratamiento de datos de caracter personal
relativos a los usuarios que atienden, y estdn obligadas al cumplimiento de las
prescripciones de la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccién de Datos
Personales y garantia de los derechos digitales comprometiéndose especificamente a:
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1. Declarar el fichero de datos a la Agencia Espariola de Proteccion de Datos (AEPD), su
finalidad y destinatarios.

2. Recabar el consentimiento del/la interesado/da para tratar automatizadamente los
datos, informando sobre el caracter obligatorio o no de la respuesta, asi como de sus
consecuencias.

3. Informar sobre la posibilidad de ejercitar los derechos de acceso, rectificacion,
cancelacién o supresion, o la limitacién de su tratamiento, o a oponerse al tratamiento, asi
como el derecho a la portabilidad de los datos.

4. Informar sobre la identidad y datos de contacto del responsable del tratamiento.

5. A adoptar las medidas de seguridad necesarias que eviten su alteracién y tratamiento o
acceso no autorizado.

6. Informar sobre los datos de contacto del Delegado de Proteccién de Datos.
7. Informar sobre la base juridica o legitimacion para el tratamiento.
8. Informar sobre el plazo o los criterios de conservacién de la informacion.

9. Informar sobre la existencia de decisiones automatizadas o elaboracion de perfiles.
10. Informar sobre la previsién de transferencia a terceros paises.

11. Comunicar el derecho a presentar una reclamacién ante las autoridades de control
(AEPD).

12. En el caso de que los datos NO se obtengan del propio interesado, se debe informar
sobre:

- Origen de los datos
- Categoria de los datos.

DECIMOSEPTIMA.- SEGURO.

La Compaiiia de las Hijas de la Caridad de San Vicente de Padl., Provincia de Santa Luisa de
Marillac-Madrid, debera suscribir un seguro de responsabilidad civil por un importe minimo
de 224.000,00 euros que cubra cualquier eventualidad que pueda producirse contra las
personas y bienes, como consecuencia del funcionamiento del programa objeto del
presente Convenio, debiendo presentar, previamente a la formalizacion del Convenio,
original o copia compulsada de la péliza de responsabilidad civil.
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DECIMOCTAVA.- REGIMEN JURIDICO

Constituye, con caracter general, la normativa de aplicacién, en materia convencional, el
capitulo VI del Titulo Preliminar de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico
del Sector Publico y el articulo 57 de la Ley 7/1985, de 2 de abril reguladora de las Bases
del Régimen Local. Ademas, habra de tenerse en cuenta el Acuerdo de 11 de mayo de
2017 de la Junta de Gobierno de la Ciudad de Madrid por el que se aprueban las
directrices sobre la actividad convencional del Ayuntamiento de Madrid.

Ademas, el articulo 4 de la OBRS establece que el convenio de subvencién se regira por la
OBRS, por la Ley 38/2003, de 17 de noviembre, General de Subvenciones (LGS), su
Reglamento de desarrollo, aprobado por Real Decreto 887/2006, de 21 de julio (RLGS),
por la LRJSP, por las restantes normas de derecho administrativo, y, en su defecto, por las
normas de derecho privado.

En cumplimiento de lo dispuesto en el apartado segundo C del Acuerdo de Fiscalizacién de
Requisitos Basicos del Pleno del Ayuntamiento de Madrid de fecha 27 de marzo de 2019,
se informa que las propuestas de concesion de subvencién nominativa entre el
Ayuntamiento de Madrid v, la Entidad de las Hijas de la Caridad de San Vicente de Palll,
provincia de Santa Luisa de Marillac-Madrid, para el “Funcionamiento del comedor y centro
de dia. Programa integral Vicente de Paul”, afio 2020, se adecuan a la normativa vigente.

Este Convenio se encuentra excluido del ambito de aplicacion de la Ley 9/2017, de 8 de
noviembre, de Contratos del Sector Publico, (en adelante LCSP), ya que, en virtud de lo
dispuesto en el articulo 6.2, las actividades objeto del presente Convenio no tienen
caracter contractual.

No obstante lo anterior, seran de aplicacion los principios de la LCSP, a la resolucién de
dudas y lagunas que pudieran surgir en la interpretacion del Convenio de Colaboracion,
conforme a lo previsto en el articulo 4, de dicha Ley, que establece que “Las relaciones
juridicas, negocios y contratos citados en esta seccion quedan excluidos del dmbito de la
presente Ley, y se regiran por las normas especiales, aplicAndose los principios de esta Ley
para resolver las dudas y lagunas que pudieran presentarse.”

9801FFD72BD0O7E6A

DECIMONOVENA.- RESOLUCION DE CONFLICTOS.

Las cuestiones litigiosas que pudieran surgir en la interpretacion y cumplimiento del
presente convenio subvencién deberan solventarse de mutuo acuerdo entre las partes vy,
en defecto de acuerdo, serdn de conocimiento y competencia del Orden Jurisdiccional
Contencioso Administrativo de conformidad con lo establecido en la Ley 29/1998, de 13
de julio, reguladora de dicha Jurisdiccion.
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VIGESIMA -ANEXO
El Anexo del presente Convenio forma parte integrante del mismo.

Y para que asi conste, en prueba de conformidad, las partes firman el presente Convenio,
en el lugar y fecha en que se proceda a su firma electrénica.

Por el Ayuntamiento de Madrid Por la Compaiiia de las Hijas de la Caridad de
San Vicente de Padll, Provincia de Santa Luisa
de Marillac-Madrid

JOSE ANIORTE RUEDA JOSEFA PEREZ TOLEDO
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ANEXO |

CONVENIO PARA EL FUNCIONAMIENTO DEL COMEDOR Y CENTRO DE DIA,
PROGRAMA INTEGRAL VICENTE DE PAUL, 2020

l.- INTRODUCCION
1.- Compaiiia de las Hijas de la Caridad de San Vicente de Pal

Fue fundada en Paris el 29 de noviembre de 1633, es conocida en la Iglesia con el
nombre de Compaiiia de las Hijas de la Caridad de San Vicente de Pal, Siervas de los
Pobres.

Desde sus origenes la Compaiiia ha intentado mantenerse atenta a las nuevas formas
de pobreza que en cada época han ido surgiendo, para dar una respuesta creativa y
efectiva a las necesidades de las personas que van quedando en los margenes de la
sociedad, pasando por situaciones de precariedad y vulnerabilidad.

Detras de cada persona, especialmente los desprotegidos y excluidos, es de justicia
que se les reconozcan y respeten en sus derechos y dignidad. Este es el reto, el
impulso o meta en el que se pueden enmarcar las distintas acciones. La causa de los
empobrecidos, sus necesidades reales, ha constituido y constituye hoy el nicleo
central del ser y de la tarea de las Hijas de la Caridad.

Hoy como ayer, siguiendo el legado de sus Fundadores, las Hijas de la Caridad, buscan
una atencién integral, con una preocupacién constante por la promocion de la persona
“en todas las dimensiones de su ser’. Mediante diversos proyectos, presencias y
servicios especificos y realizando una tarea hecha con calidad profesional y con calidez
humana.

El modelo de intervencién se fundamenta en los Principios Vicencianos de Hijas de la
Caridad de San Vicente de Paul y los aspectos diferenciadores de la Obra Social son:

9801FFD72BD07F46

¢ Disponibilidad: Vocacion de servicio y entrega permanente en el cumplimiento
de la mision de la Obra Social.

e Adaptabilidad: Actitud de adaptar la respuesta a las necesidades y demandas
sociales en la busqueda del bien comdn.

o Credibilidad: Pioneras en la organizacion de la accién social, con una
trayectoria de cuatro siglos de buen hacer.

e Transparencia: Gestién abierta hacia la sociedad, optimizando los recursos
disponibles.

e Estilo Vicenciano: Caracter propio del servicio basado en la humildad, sencillez,
caridad, cercania, calidad y calidez.

e Centrados en la persona: Modelo de atencién integral que atiende a la
diversidad basado en el respeto, la libertad, y la dignidad.
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1.1.- Compaiiia de las Hijas de la Caridad Provincia de Madrid-Santa Luisa de Marillac

Las Hijas de la Caridad de San Vicente de Pall, Provincia de Madrid-Santa Luisa de
Marillac es una entidad inscrita en el Registro de Entidades Religiosas del Ministerio
de Justicia 013239 en fecha 29/11/1982 y provista de NIF: R-2800307-G.

Tiene presencias en las Provincias civiles de Logrono, Soria, Madrid, Ciudad Real,
Albacete y Murcia realizando diferentes Programas y Proyectos dirigidos a personas
en situacion de pobreza y exclusion social o en otras situaciones de especial
vulnerabilidad en los ambitos (Figura 1)

‘ Personas privadas de libertad

Figura 1.- Perfiles de intervencion de las Hijas de La Caridad

9801FFD72BD07F46

1.2.- Premios Y Reconocimientos

Las Hijas de la Caridad de San Vicente de Paul han recibido diferentes
reconocimientos en su trayectoria, los principales se detallan en este apartado:

En 1994, el Ayuntamiento de Logrofio concedié a la Cocina Econdémica de Logrofio,
gestionado por las Hijas de la Caridad de San Vicente de Paul, la Medalla de Oro de la
Ciudad de Logroio, maxima distincion existente en el ambito local.

1995, las Hijas de la Caridad obtiene la maxima distincién nacional, la Cruz de Oro de
la Orden Civil de la Solidaridad, otorgada por la ministra de Asuntos Sociales.

2003, Premio de la Camara de Comercio e Industria de Toledo a las Hijas de la
Caridad por su gran labor social realizada en la Provincia.

2005, las Hijas de la Caridad de San Vicente de Paul obtuvieron el Premio Principe de
Asturias de la Concordia por su excepcional labor social y humanitaria en apoyo de
los desfavorecidos, desarrollada de una manera ejemplar durante cerca de cuatro
siglos, y por su promocion, en todo el mundo, de los valores de la justicia, la paz y la
solidaridad.
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Figura 2.- Entrega del Premio Principe de Asturias 2015

2006, al proyecto “La Encina” obtuvo el premio Ebrépolis a las buenas practicas
ciudadanas en el Municipio de Zaragoza. Centro de rehabilitacion dirigido a personas
sin hogar, con dependencia al alcohol y trastornos mentales.

2011, se reconoce a las Hijas de la Caridad, a nivel nacional, la Medalla de Oro de la
Media Luna y de la Cruz Roja.

2013, a Sor Pilar Mieres Hija de la Caridad, Directora de la Residencia Infantil
Vallehermoso recibié la Medalla de Plata de la Comunidad de Madrid.

2013, el Ministerio de Educacion y Ciencia otorgd a las Hijas de la Caridad
participantes de los proyectos de la Asociacion Lumbre el premio “Miguel Hernandez”
dirigido a reconocer la importancia que debe darse a la eliminacién de las
desigualdades ante la educacion y a la supresion de las discriminaciones de los grupos
desfavorecidos

9801FFD72BD07F46

2014, el Parlamento Europeo otorgd el Premio Ciudadano Europeo a la Cocina
Econémica de Logroiio, gestionado por las Hijas de la Caridad de San Vicente de Padil,
destacando su mision de promover los valores de justicia y solidad.

2017, FACIAM (Red de entidades de apoyo a personas sin hogar), entidad a la que
pertenece el Programa Integral Vicente de Pall, recibié la Medalla de Oro del
Ayuntamiento de Madrid.

2017, a Sor Pura Costa, obtiene el reconocimiento Madrid Agradece del
Ayuntamiento de Madrid, por su incansable labor con los mas desfavorecidos en la
ciudad, a las personas sin hogar y a jovenes con dificultades.

5 de Junio de 2018, reconocimiento del Ayuntamiento de Madrid, al Comedor Social
del Programa Integral Vicente de Palil, por el apoyo concedido al SAMUR Social.
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1.3.- Historia del Comedor Benéfico M* Inmaculada - Programa Integral Vicente de
Paul

Desde 1907 las Hijas de la Caridad proporcionaban comida en la calle, hoy P° Gral.
Martinez Campos 18 de Madrid, cuando esta zona era un arrabal.

En 1916 la marquesa de Aguila Real y personas particulares se hicieron cargo de los
gastos para la construccion del Comedor Benéfico M? Inmaculada (hoy mas conocido
por el Comedor Martinez Campos).

En 1932 se firma un convenio con el Ayuntamiento de Madrid que queda
interrumpido durante la guerra (aunque, segtin consta en los archivos de nuestra Casa
Provincial, las Hermanas siguieron dando comidas), dicho convenio se renueva en
1939 subvencionando el comedor para madres lactantes, llegando a acoger en 1940
hasta 86 madres, comian también 200 personas necesitadas y un pequefo grupo de
obreros.

En 1997, el comedor social se reestructurd, surgiendo el Programa Integral Vicente de
Paul convirtiéndose en un programa global, ofreciendo servicios para dar una
respuesta mas integral a las necesidades de las personas y familias situacion de
precariedad socioecondmica y vulnerabilidad. Se incorpora el Centro de Dia, un
Centro de Acogida y los Pisos de Insercién. En los Gltimos afios se han agregado al
Programa: los Pisos de Apoyo Social y los Pisos de Autonomia.

1.4.- Programa Integral Vicente de Pal (Pivp)

El Programa Integral Vicente de Paul (PIVP) es una entidad no lucrativa de accion
social dependiente de las Hijas de la Caridad de San Vicente de Padl, Provincia
Madrid-Santa Luisa de Marillac.

9801FFD72BD07F46

Inscrita en el Registro de Entidades Religiosas del Ministerio de Justicia con fecha
04/04/1990, con n° 1639-e/121-SE/B, (012239) y provista del NIF: R-7800339-1

Dispone de la Autorizacion Administrativa de creacién, concedida por la Secretaria
General Técnica de la Consejeria de Sanidad y Servicios Sociales de la Comunidad de
Madrid, por Resolucién n°® 21606/92 de fecha 05/11/1992 y n° de Registro de la
Entidad Titular E0364.

Asi como con la Autorizacion Administrativa de la Comunidad de Madrid, Secretaria
General Técnica de la Consejeria de Servicios Sociales "Resolucion n° 4541, de fecha
20/03/2000

El Programa Integral Vicente de Padll se estructura y realiza su atencién a través de
seis proyectos de intervencién social, ubicados todos ellos en el municipio Madrid.
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Figura 3.- Proyectos del Programa Integral Vicente de Paul

Comedor Social (1916): Destinado a cubrir las necesidades basicas de las
personas y familias mas vulnerables, ofreciéndoles también un programa de
mediacién, apoyo y asesoramiento.

Centro de Dia (1997): Destinado a personas en situacion de calle y exclusidn, con
un aforo de ocupacion simultinea de 50 personas al dia (si bien diariamente
acuden aproximadamente 150 personas). Servicio orientado a contener la
situacion de exclusién social de las personas sin hogar, favorecer el auto-cuidado y
a facilitar los procesos de integracién social y laboral.

Centro de Acogida (1997). Recurso de alojamiento para 14 personas inmigrantes
mas una plaza de emergencia, garantizando las necesidades basicas de alojamiento
y manutencion los 365 dias al afo, previniendo procesos de exclusién social,
siendo generadores de oportunidades e igualdad, impulsando el desarrollo de
valores personales y sus propias potencialidades.

Pisos de Insercion (1997). Recurso de 6 viviendas que posibilita la promocion,
integracion e insercion normalizada de las personas y familias en situacion de
riesgo y vulnerabilidad. Son 6 pisos para 35 personas.

Pisos de Apoyo Social (2014). Alojamiento para personas o familias en situacion de
precariedad (anteriormente, 2007, llamados Pisos de Renta Adaptada). Y piso de
Acogida e Integracion Social para mujeres reclusas, abierto en 2017, se acoge a
mujeres que se encuentran privadas de libertad y sin apoyo familiar durante los
permisos penitenciarios, provenientes de Centros Penitenciarios Madrid |, Madrid
VIl y CIS (Melchor Rodriguez Garcia).
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Pisos de Autonomia (2017). Recurso de 5 viviendas normalizadas para el
acompafnamiento social a personas solas, en proceso activo de insercién y familias
con hijos/as menores a cargo que carecen de una red social y familiar en la que
poder apoyarse y sin ingresos econdmicos suficientes que precisan de un
acompafiamiento social, individualizado y profesional.

Los objetivos generales del Programa Integral Vicente de Pail son:

» Posibilitar la cobertura de las necesidades basicas de alimentacién, ofreciendo
un espacio digno, punto de acogida y referencia para un posterior seguimiento
con intervenciones encaminadas a la integracion.

» Posibilitar la cobertura de la necesidad basica de alojamiento, frenando en lo
posible el deterioro psico-social de personas en situacién de exclusion social.

» Posibilitar la promocion e integracién de los colectivos mas desfavorecidos a
través de la atencidn, orientacién, informacién y derivacién asi como desde los
distintos servicios y talleres.

» Posibilitar la cobertura de la necesidad basica de alojamiento a fin de conseguir
la insercién normalizada de personas y familias inmigrantes con menores en
situacion de riesgo.

Para el funcionamiento del Programa, la Entidad cuenta con un Equipo de
profesionales: Directora, Trabajadores Sociales, Educadores, Hermanas y también con
un amplio equipo de Voluntarios (aproximadamente 150), que desde la coordinacion
de todos, es posible sacar adelante la tarea desde las diferentes areas de intervencion
y todo con la calidad y la calidez que caracteriza a nuestro servicio desde el Carisma
Vicenciano.

La organizacién dispone de la estructura suficiente para garantizar el cumplimiento de
sus fines, asi como la experiencia operativa, quedando demostrada con la ejecucién y
correcta justificacion de proyectos subvencionados en los departamentos de
Inmigracion e Inclusién del Ayuntamiento de Madrid.
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DESCRIPCION DEL PROGRAMA
“FUNCIONAMENTO DEL COMEDOR Y CENTRO DE DIA, PROGRAMA INTEGRAL
VICENTE DE PAUL (P.L.V.P.)". 2020

2.- FUNDAMENTACION Y OBJETIVOS
2.1.- Justificacién de la intervencién: Diagnéstico.

La Ley 11/2003, de 27 de marzo, de Servicios Sociales de la Comunidad de Madrid
prevé “La atencion a los grupos de mayor riesgo a través de programas especificos” y
asigna al sistema publico de servicios sociales, “El desarrollo de actuaciones para
combatir la exclusién y la discriminacién y promover la inclusién social, favoreciendo asi la
cohesién de la sociedad”.

Para garantizar la atencién especifica, a aquellos sectores de poblacién en situaciones
de desproteccién o exclusion social, cuenta con programas de prevencién de la
exclusion social desde los que se desarrollan actuaciones que tienden a la atencién
integral y reinsercién social de sus destinatarios, entre los que se encuentran las
personas sin hogar.

Por su lado, el Comedor Social-Programa Integral Vicente de Paul, es una Instituciéon
con larga experiencia en programas sociales, y desde el afio 1997 desarrolla acciones
dirigidas a conseguir la integracion a personas en situaciones de vulnerabilidad y
riesgo de exclusion social, en colaboracion con el Ayuntamiento de Madrid.

El Programa, dirige sus actuaciones a los Sectores socialmente mas desfavorecidos,
entendiendo como tal, al grupo formado por personas espafioles o inmigrantes,
hombres o mujeres y/o familias de cualquier nacionalidad que se encuentren en
situaciéon de carencia total o parcial de recursos econdémicos y que por tanto no
puedan satisfacer por sus propios medios sus necesidades basicas.

Siguen existiendo personas que no pueden disfrutar de sus derechos fundamentales,
personas que son excluidas del mercado laboral, del mercado de la vivienda, de los
procesos educativos, del acceso a la sanidad, del uso de los servicios sociales, de su
propia vida social y familiar y, finalmente, de su dignidad e identidad social y personal.
Hablamos de las personas victimas de los procesos de exclusién social generados por
toda la sociedad. Hablamos de las Personas Sin Hogar, identificadas como Los
Excluidos Entre Los Excluidos.

Aunque todas las definiciones sobre PSH (personas sin hogar) sefialen la ausencia
provisional o permanente de vivienda estable, el problema de los "sin hogar" no se
limita a la ausencia de una vivienda sino que los procesos de exclusiéon juegan un papel
fundamental. No nos referimos solo a personas que carecen de un sitio donde vivir
sino que ademas carecen de vinculos familiares y sociales. Es decir, estan en situacién
de vulnerabilidad y exclusién social.

“Ser Persona Sin Hogar afecta a la dignidad esencial del ser humano, deteriorando la
capacidad de ser visto y verse a si mismos como personas valiosas” (Miller y Keys,

2001).
Exp. 171/2020/00160 7 de 46
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2.2.- Objetivos generales del Programa “Funcionamiento del comedor y centro de
dia, P.L.V.P."

» Posibilitar la cobertura de las necesidades basicas de alimentacion,
ofreciendo un espacio digno, punto de acogida y referencia para un
posterior seguimiento con intervenciones encaminadas a la integracion.

» Facilitar la promocién e integracion de los colectivos mas desfavorecidos a
través de la atencion, orientacién, informacién, acompafamiento y
derivacion a los distintos servicios, actividades y talleres.

El Programa "Funcionamiento del Comedor y Centro de Dia, del P.I.V.P.” engloba dos
servicios:

e Comedor social, desde el cual se cubren las necesidades basicas de las
personas y familias mas vulnerables. También se ofrece un programa de
mediacién, apoyo y asesoramiento indispensable para poder iniciar un
proceso orientado a que la persona consiga un grado de autonomia que le
permita salir de su situacion de precariedad y vulnerabilidad.

» Centro de dia, destinado a personas en situacion de calle y vulnerabilidad.
Ofreciendo un espacio digno, con servicios orientados a contener la
situacién de exclusion social, favoreciendo el autocuidado e higiene
(lavanderia, duchas, peluqueria y podologia). Talleres para la capacitacion
en habilidades personales y sociales y Talleres para la capacitacion laboral.
Y un servicio de Orientacién Socio-Laboral.

3.- COMEDOR SOCIAL, PERSONAS ESPANOLAS O INMIGRANTES.

“Es necesario acercarse a la realidad cotidiana de quién padece la calle con ganas de
ver mas alla de las ideas preconcebidas para descubrir la diversidad que se esconde
tras las etiquetas” (Sales y Campos, 2014)

La Persona Sin Hogar, espafoles o inmigrantes, hombres o mujeres es el nivel maximo
de exclusiéon social y marginacion que realiza una sociedad. Este desarraigo social,
puede venir dado por rupturas de varios tipos:

e Ruptura de lazos familiares y personales. Pérdida de la relacién habitual
familiar o ausencia de ella, ya sea por fallecimiento de los mismos o conflictos.

Desarraigo desde la infancia o adolescencia, o ya en la edad adulta por:
emigracion a otro pais por causas bélicas, econémicas, etc.; adiccion;
enfermedad fisica o mental, etc.

* Ruptura de lazos laborales. Ausencia de empleo o empleos esporadicos que no
proporcionan ingresos estables.

e Ruptura de lazos sociales. Pérdida de antiguas amistades, puede ser un
proceso gradual o una ruptura brusca por el cambio de situacién vital.

Como consecuencia a este tipo de rupturas, desde el comedor, y a lo largo de nuestra
trayectoria histérica, se constata un incremento de las personas que requieren una
atencion social.
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La clasificacion de perfiles que acuden de forma general al Comedor Social.

Personas espanolas o inmigrantes.

e Inmigrantes en situacion regular

e Inmigrantes en situacion irregular.
Personas con trastornos de salud mental (esquizofrenia, bipolaridad, ansiedad,
depresidn, obsesivo-compulsivo, trastornos relaciones con sustancias).

e Con tratamiento especifico en centros de salud mental.

e Sin tratamiento especifico.

e Perceptores de Pension no Contributiva por discapacidad (PNC).

Personas con problemas de salud (con y sin tarjeta sanitaria).

e Con problemas de salud agudos: resfriado, gripe, cefaleas, fallo de érganos,
dificultades respiratorias, infecciones, etc.

e Con problemas de salud crénicos: enfermedades cardiovasculares, artrosis,
diabetes, hepatitis, cancer, tuberculosis, VIH, epilepsia, ICTUS, EPOC
(Enfermedad Pulmonar Obstructiva Croénica), etc.

Personas con adicciones.
e Alcohol
e Sustancias: cocaina, heroina, hachis, LSD, éxtasis etc.

e Con adicciones conductuales: ludopatia, redes sociales, etc.

Desempleados de corta y larga duracion.

e Perceptores de subsidios de INEM (Renta Activa de Insercién, Subsidio por
desempleo, Subsidio para mayores de 55 afios).

o Perceptores de ayuda de Servicios Sociales del Ayuntamiento de Madrid:
Renta Minima de insercion (RMI).

Personas que han estado en centros penitenciarios cumpliendo condena.
e Con subsidio de ex - encarcelacion.

e Sin prestacion.

Personas desplazadas de su lugar habitual de residencia por multiples razones y sin
empadronar (por trabajo, temporeros, etc.).

Hombres y mujeres de edad intermedia victimas de malos tratos, separados o
divorciados.

Jovenes ex - tutelados que provienen de centros de acogida.

Jovenes con problemas familiares.

Personas mayores de 65 aiios sin apoyos sociales y/o familiares.

Dada esta clasificacion por perfiles los Trabajadores Sociales del comedor adultos son

testigos diarios de la realidad social que demanda respuestas a problemas y
necesidades.
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Son los profesionales que atienden en primera instancia las situaciones en las que las
personas se ven desbordadas en sus capacidades de respuesta a situaciones diversas
de amenaza o traumaticas donde su autonomia, su salud, su seguridad, incluso su vida,
queda comprometida.

En este contexto, la intervencién social se ha de ir gestando desde antes de que se
produzca dicha situacion de emergencia y debe continuar una vez que ésta haya
transcurrido. Es asi, como los profesionales, hacen una labor diaria de resolucion de
conflictos con estos perfiles y en este centro se llega a lograr que la persona sienta
este lugar como seguro y mas alla, como su hogar.

3.1.- Objetivos y Mecanismos de evaluacion

Obijetivo General

Posibilitar la cobertura de la necesidad basica de alimentacién, ofreciendo un espacio
digno, punto de acogida y referencia para una posterior intervenciéon social
encaminada a la integracion de personas sin hogar que se encuentran en una situacion
de vulnerabilidad o exclusion.

Obijetivos Especificos

o Satisfacer la necesidad basica de alimentacién buscando una mayor dignidad
de la persona.

e Favorecer un clima de respeto y confianza entre los usuarios, el personal y los
voluntarios que atienden los diferentes turnos.

e Acoger y acompaiar a cada persona en su proceso vital. Paliar los efectos de
las desigualdades sociales, buscando la promocién de la persona.

e Prestar un servicio de informacién, valoracién y gestion, dando respuestas
Utiles a los problemas coyunturales de las personas necesitadas mediante
itinerarios de insercién personalizados.

o Sensibilizar, a favor del colectivo de personas sin hogar, a todos los grupos que
soliciten visitas a nuestro centro para conocer el trabajo que hacemos.

e Mejorar el drea de comunicacién de nuestros proyectos.

e Ofrecer menus elaborados diariamente en la cocina del comedor bajo criterios
de maxima calidad en los aspectos alimentarios y nutricionales con el
correspondiente  asesoramiento, para mejorar la salud de los/as
beneficiarios/as.

e Coordinar con los diferentes entes colaboradores el funcionamiento del
comedor.

e Proporcionar a los profesionales los medios necesarios para un proceso de
crecimiento en la excelencia profesional: Formacién interna de la Entidad
Titular, formacién programada por Colegio de Trabajadores Sociales de Madrid
u otras Entidades.

Objetivo operativo

Facilitar a personas en situacion de exclusién y/o vulnerabilidad social que carecen de
recursos econodmicos la cobertura de la necesidad basica de alimentaciéon, mediante la
gestion adecuada y eficaz del comedor social.
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Indicador 1.1: Nimero de entrevistas realizadas a usuarios del comedor.

Metal 1.1: Realizar 1.800 entrevistas a usuarios del comedor completo (familias y
adultos solos).

Meta 1.1.1: Realizar 1.300 o mas entrevistas a hombres.

Meta 1.1.2.: Realizar 500 o mas entrevistas a mujeres.
Peso: 10%

Indicador 1.2: Numero de raciones servidas en el comedor a personas en situacién de
exclusion y/o vulnerabilidad

Meta 1.2: Servir 38.000 raciones a personas en situacién de exclusién y/o
vulnerabilidad social.

Meta 1.2.1.: Servir 33.000 o mas raciones a hombres en situacién de exclusion y/o
vulnerabilidad social.

Meta 1.2.2.: Servir 5.000 o mas raciones a mujeres en situacién de exclusiéon y/o
vulnerabilidad social.

Peso: 40%.

Mecanismos de Evaluacién

e Revisién de protocolos y procedimiento.
e Cuestionario de calidad anual.
¢ Seguimiento de reclamaciones, felicitaciones y sugerencias.

3.2 - Personas Destinatarias

Hombres y mujeres, mayores de edad, que se encuentren en situacion de
vulnerabilidad o exclusién por la falta de ingresos econémicos suficientes entre otros
factores y que por ello no puedan satisfacer las necesidades basicas.

3.3 - Formas de acceso

La atenciéon a los usuarios por los trabajadores sociales del comedor social adultos,
tiene lugar los lunes, martes, jueves y viernes. Fruto de las aportaciones de los
usuarios, junto con el afan del P.I.V.P de lograr una atencién de calidad y facilitar el
acceso a las personas con mayor vulnerabilidad, ampliando el horario de atencién para
recibir solicitudes hasta las 10,30h.

Los trabajadores sociales atienden de forma personalizada a todas las personas que
acuden a nuestro centro a solicitar servicio de comedor entre las 9,00 y las 10,30h.

Se da acceso a 4 personas nuevas cada dia, siguiendo criterios psicosociales y
econdmicos, ya que con el sistema actual los trabajadores sociales recogen datos
objetivos de cada una vy priorizan el acceso de aquellas personas que se encuentran en
una situacion de mayor vulnerabilidad. También nos esforzamos para que esta acogida
sea cdlida y respetuosa.

Asi, hemos procurado reducir los ruidos en la sala, recibir a las personas en el espacio
de recepciéon y mantener un clima de intimidad y consideracion.
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3.4 - Metodologia y actividades

3.4.1.- Metodologia

En el campo del Trabajo Social la Metodologia es fundamental, pues ha tomado
diversas aproximaciones desde diferentes campos del saber y se hace necesario
asumirla para poder proyectarla a las personas con las que trabajamos. La siguiente
metodologia estd condicionada por el contexto, los sujetos, las probleméticas y la
estructura organizacional para que asi los resultados de la misma sean satisfactorios,
eficaces y resolutivos. Se vio asi la necesidad de que esta metodologia estuviera
organizada segun niveles de intervencion y dentro de éstos segun los perfiles de las
personas atendidas.
La estructura de la metodologia es la siguiente:
> Periodo previo a la decisién del nivel de intervencion:
e Tres entrevistas de seguimiento para estudio del caso.
e Enlatercera entrevista se decide el nivel de intervencion.
» Niveles para item en Coordinacién - Base de datos:
¢ Nivel blanco - derivaciones.
¢ Nivel azul - en valoracién.
¢ Nivel amarillo - Acceso condicionado.
¢ Nivel verde - Circunstancias econémicas.
¢ Nivel naranja - Una problematica.

¢ Nivel rojo - Seguimiento frecuente.

Nivel derivaciones (Blanco).

Perfil/es:

e Personas que acceden a un recurso de alojamiento en el que podran tener una
intervencion social que dé continuidad a la realizada por nosotros y de forma
coordinada. Entendemos que dichos alojamientos son: San Martin de Porres,
San Juan de Dios, Cruz Roja, Centro de acogida Vicente de Padl, etc.

e Personas a las que en este momento ofrecemos Servicio de Comedor para el
fin de semana, con las que se estd llevando a cabo un proceso de
desvinculacién progresiva (Cruz roja o0 Comedor de la Comunidad de Madrid).

e Personas que nos han sido derivadas por un centro de servicios sociales o
equipo de calle, CAD, u otra entidad que lidera la intervencién. Ofrecemos el
servicio de comedor y centro de dia como apoyo a dicha intervencion.

o Personas que tras un tiempo de intervencién derivamos a equipo de salud
mental de calle, a CAD, a Asociacién Realidades u otras entidades de
acompanamiento social al que traspasamos el liderazgo de la intervencion.

Fuentes de verificacion: Informe de derivacion.

Temporalizacién: La estancia en el comedor estard determinada por la entidad que
lidera, confirmando la continuidad a través de coordinaciones regulares.
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Nivel acceso condicionado (Amarillo).
Perfil/es:

Personas que en el momento de solicitar nuestro recurso de Comedor Social tienen
unas circunstancias que le dan derecho a otro recurso publico:

o Discapacitados de mas del 65% con PNC
e Mayores de 65 afos con PNC.

o Mayores de 45 con RMI o prestacion de SEPE con bajo nivel de
empleabilidad.

Fuentes de verificacion:
e Justificante de ingresos (PNC, RMI, subsidio)
o Antigliedad DARDE- Vida laboral

o Justificante de alojamiento.

Temporalizacién: Se apoya con comedor el tiempo necesario hasta concesion de
plaza.

Nivel circunstancias econdmicas. (Verde)

Posibles perfiles que entrarian en este nivel:

e Inmigrantes con Permiso de Trabajo y Residencia (PTR) mayores de 45 afos y
una prestacion econdmica justificada y un alojamiento cubierto con dichos
ingresos.

¢ Inmigrantes sin prestacién econdémica justificada pero con ingresos derivados
de trabajos no regulados. Teniendo un alojamiento sustentado por sus propios
ingresos.

¢ Inmigrantes con edad comprendida entre 35 y 45 afos. Con o sin ingresos por
prestaciones o trabajo no regulados que tienen habilidades suficientes para
realizar una Busqueda Activa de Empleo (BAE) en el centro de dia o en otras
entidades. Sin otras problematicas asociadas.

Fuentes de verificacion:
o Certificado negativo ingresos (INEM, Comunidad Madrid, Seguridad Social)
e DARDE
o Justificante de alojamiento.

Temporalizacién: En este nivel decidimos que la renovacion serd cada 3 meses con
justificantes de situacion socioeconémica y un maximo de 2 renovaciones. Tendra un
tiempo maximo de estancia de 1 afo.
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Nivel una problematica.(Naranja)

Personas que tienen una sola problematica a trabajar con ella:
e Discapacidad no reconocida. (fisica, sensorial o psiquica)
e Alojamiento.
e Empleo con Permiso de Trabajo y Residencia (PTR)
e Salud.

e Consumo de alcohol con una prestacién econémica.

Fuentes de verificacion:

e Comdun: certificado negativo del Inem, Comunidad Madrid, volante DARDE,
justificante de alojamiento.

e P.Discapacidad: Informes Médicos. Solicitud de reconocimiento de
discapacidad. Tarjeta azul de transporte.

e P. Alojamiento: justificantes de solicitud de plaza en otros recursos.

e P. Empleo-formacion: Justificantes de asistencia a Agencia del empleo, centros
de BAE, Asociaciones y otros.

e Citas en CAD o similar. Coordinacién con Trabajadores sociales de Cad o
similar.

Temporalizacién:

e En este nivel de intervencién no hay un tiempo limite establecido. Se irad
trabajando por objetivos con la persona, condicionando la continuidad del
servicio del comedor a la consecucién de los mismos.

Nivel seguimiento frecuente (Rojo)

Personas en las que confluyen varias problematicas de las mencionadas en el
apartado anterior y con las que mantendremos unos criterios mas flexibles.

e Personas con una larga trayectoria de sinhogarismo.

e Personas que vienen de situaciones mas estables pero con las que se ve
existen diferentes areas de intervencion.

Fuentes Verificacién:
e Documento identidad
e Certificado negativo ingresos (INEM, Comunidad Madrid, Seguridad Social)
e DARDE
e Justificante de alojamiento.
¢ Informes médicos (centro salud/urgencias)

o Tarjeta discapacidad

o Cartilla CAD
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e Verificacidn de intervencion con profesionales o entidades que intervienen o
han intervenido con ellos (Samur Social, Equipo Calle de Salud Mental, Luz
Casanova, Realidades, SS.SS...).

Temporalizacién:

e Estas personas estaran citadas en horario de 12h a 13h. Se reserva este
horario para tener citas frecuentes en este nivel de intervencién.

e En este nivel de intervencién no hay un tiempo limite establecido. Se ira
trabajando por objetivos con la persona, condicionando la continuidad del
servicio del comedor a la consecucién de los mismos.

e Periodicidad de citas con el trabajador social: semanal o quincenal (ya sea con
la persona, coordinacién con otros profesionales o reflexién sobre la
intervencion).

3.4.2.-Actividades

Partiendo de un Modelo de Atencidn Integral, la intervencién profesional se desarrolla
a través de actividades (propias del Programa y de los usuarios/as) en catorce areas de
intervencion y acompafamiento:

1.- Area Educativa

e Actualizacién profesional constante y para ello seguir la formacién programada
para las obras sociales de las Hijas de la Caridad y formacién permanente a
propuesta de la direccién o propia.

¢ Informacion y orientacién sobre cursos y talleres relacionados con el perfil de

cada usuario.
2.- Area Lingtiistica.

e Orientacion y derivacion a talleres y cursos de castellano en nuestra propia
entidad y en otros (Karibu, oficina de informacién y orientacion al inmigrante,
etc.)

3.- Area Tecnoldgica

¢ Mantener actualizada la base de datos de los usuarios y registro de actividades
para la justificacion a érganos financiadores:

- Actualizar hoja de seguimiento.
- Introducir servicios.
- Actualizar/introducir nueva documentacion.

4.- Area Profesional y Formativa

e Colaborar en la formulacién de proyectos a presentar a convocatorias publicas
y privadas, con el objeto de sostenes el programa y ampliar y diversificar las
fuentes de financiaciéon. De igual modo en los informes mensuales y las
memorias semestrales y anuales.

e Organizar y planificar la atencién de los usuarios:

- Revisidn de casos que se veran a lo largo del dia
- Elaboracién/revisién de documentos para las actividades diarias.
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Entrevistas con el trabajador social ya sean de seguimiento o a peticién del
propio usuario. En ellas se llevan a cabo las siguientes actuaciones:

- Recogida de datos personales y circunstanciales para el inicio de la
intervencion, informacion general de recursos y normativa del centro.
Cada persona firma los derechos y deberes como usuarios de un centro
de servicios sociales, la normativa del centro, asi como clausula de
proteccion de datos y se les hace entrega del cuaderno de bienvenida.

- Informacion y Orientacion.
- Elaboracién consensuada de objetivos y seguimiento de su
consecucion, a través del Disefio de Intervencién Social (DIS).

- Valoracién periddica de la situacion, del cumplimiento de objetivos y de
la necesidad de continuidad en el recurso.

5.- Area Juridica y Administrativa

Informacién y orientacién
Derivacion a servicio de asistencia juridica propio.

Derivacion a otros servicios de asesoria juridica (Oficina Municipal de
informacion y orientacion para la integracion de poblacién inmigrante, Servicio
de Orientacion Juridica, etc.).

Registro para recoger notificaciones: SCNE (Servicio comun notificaciones y
embargos perteneciente a juzgados) y policia nacional, local u otras.

Tramitacién y gestion de los recursos propios:

- Gestidn del correo
- Elaboracidn y revision de protocolos
- Tramites (citas telefonicas y por internet)

- Tareas administrativas (copias de CV, impresion de documentos,
escaner, expedientes antiguos, certificados de presencia...)

Elaboracion de informes sociales y actualizacion periédica de hojas de
seguimiento y ficha social.

Autorizaciones y seguimiento del uso de la direccién del centro como direccion
postal a efectos de notificaciones.

Revisiéon de los procedimientos de acceso al centro y de atencidn inicial.
Diariamente en Recepcién, gestidon de las citas para entrevista con trabajador
social, acceso a los servicios, sugerencias y quejas. Esta revisidon se realiza de
forma periddica y a propuesta de algunos de los profesionales o voluntarios
tras observar anomalia o en prevencion de conflictos por malestar de los
usuarios.

Actualizacion de guia de recursos y entidades que gestionan programas de
insercion para informar y en caso necesario, derivar a las personas que
cumplan perfil.
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6.- Area Laboral.

e Informacion y orientacion.
e Tramites (cita en SEPE, cesion de teléfono para concertar entrevistas, etc.).

e Derivacion a recursos especializados de empleo y/o formativos propios o
externos.

7.- Area Econdémica

e Consigna de dinero y documentos.
¢ Plan de ahorro.

¢ Orientacién sobre prestaciones sociales adecuadas a la insercion de la persona
en seguimiento

e Prestaciones en especie: localizaciéon y coordinacion de la entrega.

e Gestién de ayudas econdmicas.

8.- Area de Salud Fisica.

e Informacion y orientacion.
e Ayudas en especie (productos para el aseo, etc.).
e Ayuda farmacoldgica.

e Acompanamiento en procesos de enfermedad y visitas en hospitalizaciones.

9.- Area de Salud Mental.

o Informacién y orientacion.
¢ Ayudas en especie (productos para el aseo, etc.).
e Ayuda farmacoldgica.

e Acompafiamiento en procesos de enfermedad (coordinacion intensa con Mesa
de Salud Mental de Calle) y visitas en hospitalizaciones.

10.- Area Familiar.

e Tras consentimiento del usuario, mantener contacto con redes de apoyo
familiar y seguimiento del caso.

e Realizacion de protocolo en situaciones de emergencia: familiares que acuden
a nuestro centro preguntando por personas desaparecidas (ejemplo: se realiza
protocolo de personas desaparecidas).

11.- Area de Vivienda.

e Informacion y orientacion.
e Derivacién a recursos propios.

e Derivacién a otros recursos de alojamiento (EMVS, IVIMA, albergues, SAMUR
Social, Housing First, etc.).

12.- Area de Habilidades Sociales y Convivencia.

e Esta area se trabaja en coordinacion con el Centro de Dia.

e Evaluacion con el resto de miembros del equipo de los resultados de las
acciones globales realizadas: realizacién de encuestas.
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13.- Area de Habilidades Domésticas y Autocuidados.

e Orientacién y derivacion a recurso propio de duchas y lavanderia.

14.- Area de Integracién Comunitaria, Ocio y Tiempo Libre.
o Pertenencia a la comisién y foro técnico de Personas sin Hogar.

e Sesiones de sensibilizacidn programadas como respuesta a las solicitudes de
colegios, parroquias, empresas y otros colectivos. Las tres modalidades son
combinables.

- Modalidad 1: Visita acompanada del Centro de dia y Comedor.
- Modalidad 2: Encuentro con usuarios y voluntarios.
- Modalidad 3: Iniciacion al Voluntariado.

e En relacién a los usuarios en seguimientos y al servicio, coordinacién interna y
externa (con el fin de optimizar recursos y garantizar la eficacia de la
intervencion, la entidad fomentara el trabajo en red con los agentes sociales
publicos y privados oportunos):

e Coordinacién interna de equipo técnico.
e Coordinacion interna proyecto comedor.

e Coordinaciones no formales con los responsables de los diferentes
proyectos/servicios.

e Coordinacion de casos con la responsable de Mesa de Salud Mental.
e Coordinacion de casos con psicologos de otras entidades.

e Coordinacion de casos con abogada de PIVP.

e Coordinaciones no formales con profesionales de otros recursos.

e Coordinaciones formales con profesionales de otros recursos.

e Coordinacion formal campana de frio.

e Coordinacion formal programa tuberculosis.

o Coordinacion formal “Dia sin Techo”.

e Reuniones con el voluntariado previo a su incorporacion al puesto, reflexion
sobre su tarea, evaluacién y propuestas de cambio.

e Derivacion a recursos (propios y externos)

3.5 - Permanencia en el recurso

El tiempo de permanencia es determinado por el trabajador social dependiendo de la
intervencion llevada a cabo con cada uno de los usuarios, en funcién de los objetivos
acordados con los mismos en el Disefio de Intervencién social.

Asimismo este servicio puede finalizar por abandono del usuario, por objetivos
cumplidos o por expulsién al incumplir las normas del centro.
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3.6 - Ubicacion y horario

Paseo General Martinez Campos, n° 18, bajo C. 28010. Madrid.
Metro: Iglesia L1, Alonso Cano L7.
Autobuses: Rubén Dario L5, Gregorio Maraién, L10. Bus: 61, 16, 5.

Turno de Comedor para personas solas: 12°00 h y 13700 horas. Abierto los 356 dias al
ano.

4 - COMEDOR SOCIAL PARA FAMILIAS ESPANOLAS O INMIGRANTES

El turno de familias dentro del comedor proporciona la comida diaria a las personas
que componen una unidad familiar. Los alimentos se dispensan ya cocinados y se
entregan para el consumo en el domicilio habitual.

Se trata de un autoservicio de comedor que en el turno de 11 a 11.30 horas, esta
dedicado a las a familias y otras personas que por su situaciéon de enfermedad lo
necesiten y consiste en una recogida diaria de alimentos cocinados para su consumo
en el domicilio familiar.

Desde una perspectiva social, este procedimiento contribuye a mantener un estilo de
vida normalizado al mantener la rutina familiar y por otro, a reducir el consumo de
suministros.

4.1 - Objetivos y Mecanismos de Evaluacion

Objetivo General

Posibilitar la cobertura de la necesidad basica de alimentacién, ofreciendo un espacio
digno, punto de acogida y referencia para una posterior intervenciéon encaminada a la
integracion de personas y familias que se encuentran en una situacién de
vulnerabilidad o exclusion.

Obijetivo Especificos

e Satisfacer la necesidad basica de alimentacion.

e Favorecer un clima de respeto y confianza entre los usuarios, el personal y los
voluntarios que atienden los diferentes turnos.

o Acoger y acompaiar a cada persona en su proceso vital. Ayudar a frenar los
procesos de exclusién social en los que pueden verse inmersas muchas
personas y familias debido a los problemas econémicos derivados de la
situacion de desempleo, problemas graves de salud y adicciones y problemas
familiares.

e Sensibilizar a favor del colectivo de personas en situacion de vulnerabilidad, a
todos los grupos que soliciten visitas a nuestro centro para conocer el trabajo
gue hacemos.

e Mejorar el drea de comunicacién de nuestros proyectos.

e Proporcionar a los profesionales los medios necesarios para un proceso de
crecimiento en la excelencia profesional: formacion interna de la Entidad
Titular, formacion programada por Colegio de Trabajadores Sociales de Madrid
u otras Entidades.
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Obijetivo operativo

Facilitar a las familias sin recursos econémicos la cobertura de la necesidad basica de
alimentacién, mediante la gestion adecuada y eficaz del comedor social.

Indicador 1.3: Familias atendidas para la cobertura de necesidades basicas de
alimentacion con reparto de comidas

Meta 1.3: Atender a mas de 50 familias en situacion de exclusion y/o vulnerabilidad
social

Peso: 6%

Indicador 1.4: Numero de raciones servidas a familias en situacién de exclusién y/o
vulnerabilidad.

Meta 1.4: Repartir 24.000 raciones para llevar en el comedor social a familias en
situacion de exclusion y/o vulnerabilidad social.

Peso: 34%.

Mecanismos de Evaluacién

Semestralmente se llevard a cabo una evaluacion donde se llevaran a cabo las
siguientes actuaciones:

e Revisién de protocolos y procedimiento.

e Cuestionario de calidad, tras la cual se celebrard una Asamblea de usuarios
donde se trataran puntos de interés general.

e Observaciones del servicio.

e Seguimiento de reclamaciones, felicitaciones y sugerencias

4.2 - Personas Destinatarias

Acceden a este turno aquellas familias que se encuentren en una situacion de
vulnerabilidad o exclusién por falta de ingresos econémicos y, que por ello, no puedan
satisfacer sus necesidades basicas de alimentacion.

Especificamente el turno de las 11 horas atiende a unidades familiares con menores a
su cargo.

A lo largo de los afos, hemos podido apreciar que otras situaciones no valoradas en un
principio que también necesitaban acudir en este turno. Es el caso de:

e Personas que por su situacién sanitaria o por su avanzada edad se desaconseje
que vengan a otro turno.

e Cualquier otra situacion que se valore por el equipo de profesionales del
centro.
4.3 - Formas de acceso
Todos los usuarios susceptibles de utilizar este turno podran acceder mediante:

e Solicitud por iniciativa de la familia en la propia sede del Programa: Como en
todos los casos se realizard una valoracion de la situacion familiar, econdmica,
sanitaria y de alojamiento de cada familia y se prestara especial atencién a las
intervenciones llevadas a cabo por otras entidades con el evitar la duplicidad
de los servicios y con el fin de llevar a cabo una intervencién eficaz.
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o Derivacion por el Trabajador/a Social de Servicios Sociales o de cualquier otra
asociacién mediante informe social que haran llegar por correo electrénico
(pivp.familias@hcsantaluisa.es). Una vez recibido el informe y tras valorar la
idoneidad del caso, procederemos a comunicarnos con el T.S de referencia
para citar a la familia y para coordinar la intervencion. Si es dificil la
comunicacion con el profesional de referencia, se procederd a llamar al
usuario/a directamente para marcar la cita y a posteriori se volvera a intentar
contactar con el profesional.

En la primera entrevista con la unidad familiar se llevara a cabo:

e Recogida de datos (situacion familiar, econdmico-laboral-administrativa,
situacion sanitaria, situacion alojamiento).

e Escaneado de documentacién que acredite la situacién de la unidad familiar.

o Se procedera a la entrega del Cuaderno de Bienvenida que recoge la direccién
y el contacto, el procedimiento de recogida de alimentos, las normas
especificas del turno y las formas de participacion.

e Se firmara el documento de proteccion de datos.

o Se determinara el nivel de intervencion.

e Se determinara el dia de inicio del servicio de recogida de alimentos.
e Se marcara la cita para la proxima entrevista.

e Entrega de tarjeta que autoriza el acceso al comedor.

Antes de iniciar el servicio y siempre que se valore oportuno se podra llevar a cabo
una visita a domicilio para valorar las condiciones de la vivienda.

El seguimiento de la familia se hard en funcion del nivel de intervencion marcando
entrevistas de seguimientos mas cercanas o lejanas en el tiempo.

4.4 - Metodologia y actividades
4.4.1- Metodologia

Partimos de una relacién de ayuda como metodologia de intervencién fundamentada
en los valores recogidos en los principios inspiradores de las Hijas de la Caridad:
dignidad humana, justicia, solidaridad, creatividad y audacia, gratuidad, disponibilidad,
profesionalidad, formacién y humanizacién de la técnica.

La intervencidn con las familias se centrara en entrevistas mensuales de seguimiento,
pudiendo variar la frecuencia dependiendo del nivel de intervencién, y coordinaciones
formales y no formales con otros profesionales que intervengan con la unidad familiar.

También se atendera a los usuarios sin cita siguiendo el procedimiento marcado a tal
fin.

El nivel de intervencién se determinara en funcién de la intervencién familiar que ya
estan llevando a cabo otros profesionales, en coordinacion con los mismos y
atendiendo a los diferentes perfiles y caracteristicas de la unidad familiar. De esta
forma se establecen tres niveles de intervencion:
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Baja: El proyecto de comedor serd un servicio de apoyo a la intervencién de
otros profesionales. No se trabajara ningln area.
Media: Se trabajaran determinadas areas que no trabajen otros profesionales.

Alta: Se trabajaran todas las areas de intervencién.

Como instrumento de trabajo utilizamos el itinerario de inserciéon que contempla las
siguientes areas: personal, familiar, vivienda, formativa, laboral, econémica, escolar,
salud, juridico- administrativa y red social.

La intervencion finalizara por:

Propia voluntad de la familia.
Haber alcanzado los objetivos previstos.
Incumplimiento de los objetivos marcados en el itinerario de insercion.

Incumplimiento de normativa.

Servicios prestados:

Servicio diario de la comida de mediodia, cocinada para llevar, para todos los
componentes de la unidad familiar.

Ayudas en especies puntuales (pafiales, leche infantil, cereales, etc.).

Ayudas en especie-farmacia (Vacunas, etc.). Ayudas para la compra de
farmacos, debido a la “pobreza farmacolégica” que sufren muchas de las
familias que atendemos y que les obliga a decidir, no vacunar o no medicar, en
los momentos que asi lo especifique el médico, ante la premura de pagar otro
tipo de gastos como la vivienda o los suministros.

Ayudas en especie-transporte: De forma puntual y atendiendo
fundamentalmente a personas con problemas de salud se valoran ayudas para
el transporte con el fin de favorecer la recogida de los alimentos.

Ayudas econdmicas puntuales: Ante situaciones de urgencia es posible valorar
ayudas econdmicas puntuales.

Coordinaciones:

Coordinaciéon interna: con el resto de proyectos semanalmente y con los
agentes del proyecto Comedor Social mensualmente.

Coordinacion externa: Con el fin de optimizar recursos y garantizar la eficacia
de la intervencioén, la entidad fomentara el trabajo en red con los agentes
sociales publicos y privados.
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4.4.2.- Actividades

Dentro del proyecto de comedor social-familias se llevan a cabo las siguientes
actividades divididas en:

1.- Area social

La trabajadora social del proyecto a través de las entrevistas de valoracién y
seguimiento lleva a cabo las siguientes actividades:

Recogida de datos personales y circunstanciales para el inicio de la
intervencion. Informacién general de recursos y normativa del centro. Cada
persona firma los derechos y deberes como usuarios de un centro de servicios
sociales, la normativa del centro, asi como cldusula de proteccion de datos y se
les hace entrega del cuaderno de bienvenida.

Informacién y Orientacién.

Elaboracion consensuada de objetivos y seguimiento de su consecucién, a
través del Disefio de Intervencion Social (DIS).

Valoracion periddica de la situacion, del cumplimiento de objetivos y de la
necesidad de continuidad en el recurso.

Elaboracion de informes sociales y actualizacién periédica de hojas de
seguimiento y ficha social.

Derivacion a otros proyectos del Programa Integral Vicente de Paul y gestién
de recursos propios: ayudas econémicas, farmacolédgica y ayudas en especie
(ropa, productos de aseo, mantas, material escolar, etc.)

En casos que lo precisen se procede a la derivacion a otros recursos
especializados segun problematica presentada.

Tramitacién de documentos, apoyo en tramites y gestiones y acompanamiento.

Autorizaciones y seguimiento del uso de la direccién del centro como direccién
postal a efectos de notificaciones y empadronamiento.

Revision de los procedimientos de acceso al centro y de atencidn inicial.
Diariamente en Recepcién acceso a los servicios, sugerencias y quejas. Esta
revision se realiza de forma periddica y a propuesta de algunos de los
profesionales o voluntarios tras observar anomalia o en prevencion de
conflictos por malestar de los usuarios.

Encuesta de satisfaccion: Se realizan dos encuestas de satisfaccion anuales a
las familias que acuden al comedor.

Asambleas en las que tratamos los temas de mayor interés con respecto al
servicio del comedor. Por ello, previamente se realiza la encuesta de
satisfacciéon para tener una base sobre los temas que preocupan o pueden
interesar sobre nuestro servicio a las familias.

2.- Area educativa

Informaciéon sobre el acceso al sistema educativo de los menores y
coordinacion con los centros educativos en los casos necesarios.

Informacién y derivacién a cursos y talleres.

3.- Area lingiistica
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» Orientacidon y derivacion a cursos de castellano tanto de nuestra propia
entidad como de otros centros.
4.- Area juridica y administrativa
* Informacion y derivacion a servicios de asistencia juridica.

« Acompafamiento y seguimiento en cuanto a la tramitacién de los expedientes
de extranjeria (peticion de citas, apoyo con las solicitudes, recopilacién de
documentacion, etc.).

* Informacién y acompafamientos en tramites de diferente indole
(empadronamiento, prestaciones, etc.).
5.- Area Laboral
* Informacién y derivacién al servicio de orientacién laboral del Programa.
* Informacidén y derivacién a otros servicios especializados de empleo.
6.- Area Sanitaria
* Informacion sobre el acceso al sistema sanitario.
» Apoyo con la compra de medicamentos (vacunas, etc.).
7.- Area de Vivienda

* Informacién y derivacion a los recursos de alojamiento propios del Programa.
» Informacion y derivacion a otros recursos de alojamiento (EMVS, IVIMA, etc.).
* Informacién sobre ayudas de alquiler.

4.5 - Permanencia en el recurso

El tiempo necesario del servicio para cada familia dependera de la intervencién llevada
a cabo con la misma.

Como norma general, si la persona es derivada de otro recurso el tiempo se
consensuara con la institucion que nos derive el caso. Si es imposible predecir el
tiempo, estableceremos una coordinacién trimestral para valorar la evolucion de la
intervencion y para determinar o no la continuidad del servicio.

4.6 - Ubicacion y horarios

Paseo Gral. Martinez Campos, n°18, 28010 Madrid.
Metro: Iglesia L1, Alonso Cano L7.
Autobuses: Rubén Dario L5, Gregorio Maraiién, L10. Bus: 61, 16, 5

Turno de recoger la comida de 11°00 a 11°30h de lunes a domingos, los 365 dias al
afo.

5. CENTRO DE DIiA

Desde la apertura del Centro de Dia Vicente de Pall hasta nuestro momento actual las
necesidades de las personas y los perfiles han cambiado, pero todos ellos tienen la
necesidad de sentir la pertenencia a un lugar.
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Desde el centro de dia buscamos dar ese cobijo, ese espacio, ese grupo de referencia
a las personas que carecen de él. Pero no sélo esto sino que ese sentimiento también
se traduzcan en la utilizacion de su tiempo en aspectos que favorezcan a la persona.

El Centro ha ido evolucionando y ampliando sus horizontes, ya no solo somos un lugar
en el que estar y ni sélo un lugar en el que poder acceder a unos servicios basicos de
higiene y autocuidados, sino que somos un lugar en el cual trabajar otros aspectos de
la persona: Se trabaja para adaptar las capacidades que la persona tiene, aquellas que
por sus circunstancias ha olvidado o no a descubierto por si mismo. Abrir nuevas
posibilidades reales de integracion en la sociedad acercando aspectos que la sociedad
actual demanda en todos. Facilitando el acceso a una busqueda de empleo, trabajando
capacidades y destrezas que lo facilitaran en un futuro. Utilizando el tiempo libre y de
ocio de manera saludable. Acercando servicios que en otras circunstancias son de gran
dificultad para acceder, por ejemplo vacunaciones, etc.

Dentro del campo de la Orientacion socio-laboral, el servicio ofertado responde a una
realidad muy significativa dentro de la zona de actuacién. Un porcentaje elevado de
los usuarios del Programa y de la poblaciéon del distrito en desventaja social se
encuentra en una precaria situacion en este sentido (temporalidad de los contratos,
paro, etc.). Por ello, uno de los objetivos incluidos en este Proyecto es el de posibilitar
la insercidn socio-laboral de estas personas en situacién de riesgo de exclusién social y
que no han conseguido integrarse en este campo.

El éxito en el empleo tiene una estrecha relacién con la mejora en la insercién social
de estas personas, asi como en el desarrollo de la autonomia personal derivada de la
existencia de ingresos estables. Por lo tanto, se hace necesario proponer proyectos
que aborden las necesidades reales de estas personas, en relaciéon a la mejora de su
empleabilidad, el acceso al mercado vy la estabilidad laboral, factores que favoreceran
el desarrollo de las condiciones necesarias para poder alcanzar su autonomia personal
y social.

5.1 - Objetivos y Mecanismos de Evaluacién

Obijetivo general

Posibilitar la promocién e integraciéon de los colectivos méas desfavorecidos de la
poblacion a través de la atencion, orientacion, informacion y derivacion, asi como
desde los distintos talleres y servicios.

Objetivos y Mecanismos de Evaluacion

2. Facilitar talleres para favorecer el desarrollo personal y empoderamiento a través
del acompanamiento individualizado y la participacion a través de los diferentes
talleres y servicios.

2.1. Indicadores. - NUumero de talleres realizados para favorecer la capacitacion en
habilidades personales, sociales, la promocion de la salud y la insercién socio-laboral.

2.1. Meta. - Realizar 5 talleres para favorecer el acompafamiento y capacitacion en
habilidades personales, sociales, la promocién de la salud y la insercién socio-laboral,
prioritariamente mujeres.

2.1. Peso: 3%
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2.2, Indicadores. - Nimero de hombres y mujeres en situacion de exclusién y/o
vulnerabilidad social participantes en los talleres.

2.2. Meta. - Participacién de 100 personas en situacion de exclusion y/o
vulnerabilidad social: 80 hombres y 20 mujeres. Fomentando la participacion de las
mujeres.

2.2. Peso: 3%

Objetivo 3.- Fomentar el uso de servicios basicos de higiene, a través de los servicios
de duchas, lavanderia, peluqueria y podologia.

3.1. Indicadores. - Nimero de servicios de duchas y lavanderia realizados a personas
situacion de exclusién y/o vulnerabilidad social.

3.1. Meta. - Realizar 800 servicios de duchas y lavanderia a personas en situacién de
exclusion y/o vulnerabilidad social.

3.1. Peso: 2%

Obijetivo 4.- Favorecer la inclusién activa de las personas mediante la mejora de su
empleabilidad y el logro de su autonomia econémica a través del empleo.

4.1. Indicadores. - NUimero de hombres y mujeres en situacién de exclusién y/o
vulnerabilidad social participantes en el servicio de orientacién sociolaboral.

4.1. Meta. - Participacion de 300 personas en situacion de exclusion y/o
vulnerabilidad social: 240 mujeres y 60 hombres. Atencion prioritaria a mujeres.

4.1. Peso: 2%

5.2 - Personas Destinatarias

e Personas sin hogar, mujeres/hombres, en situacién regular o irregular.

e Personas con trastornos de salud mental (esquizofrenia, bipolaridad, ansiedad,
depresidn, obsesivo-compulsivo, trastornos relaciones con sustancias).

e Personas con problemas de salud (con y sin tarjeta sanitaria).

e Personas con adicciones (alcohol, sustancias: cocaina, heroina, hachis, LSD,
éxtasis etc. Con adicciones conductuales: ludopatia, redes sociales, etc.)

o Desempleados de corta y larga duracion.
e Personas que han estado en centros penitenciarios cumpliendo condena.
e Personas desplazadas de su lugar habitual de residencia por multiples razones.

o Hombres y mujeres de edad intermedia victimas de malos tratos, separados o
divorciados.

e Jovenes ex - tutelados que provienen de centros de acogida.

e Jovenes con problemas familiares.
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El uso se podra restringir a aquellas personas que no cumplan con las normas de
funcionamiento y cuando este comportamiento atente contra los derechos de otros
usuarios, profesionales y voluntarios del Programa. Para la Orientacion sociolaboral,
los potenciales usuarios contaran con permiso de trabajo.

5.3 - Formas de acceso

Todas las personas que reciben tarjeta en cualquiera de los proyectos del PIVP, tiene
libre acceso a los servicios vy talleres del Centro de Dia, dentro del horario establecido
por cada uno de ellos.

De forma excepcional, también podran acceder al centro personas derivadas desde
otras instituciones para recibir algln servicio o participar en algin taller de forma
puntual.

En el caso de la Orientacion sociolaboral, los usuarios seran personas con permiso de
trabajo derivados de forma externa, o procedentes de los otros proyectos del
Programa Integral Vicente de Pall como el Comedor, el Centro de Dia o el Centro de
Acogida.

5.4.- Descripcion de los servicios y talleres

El centro de Dia Vicente de Pall ofrece en la segunda planta unas instalaciones y
servicios orientados a contener, promocionar y empoderar a las personas en exclusién
social, favoreciendo el autocuidado y facilitando los procesos de integracion social.

Para ello describimos a continuacion cuales son estos servicios, talleres que se lleva a
cabo:

CENTRO DE DiA
< SERVICIO/TALLER/
AREA ACTIVIDAD RESPONSABLE CAPACIDAD
SEee Duc!’nas Y Hermana/ Educadora S. 35/dia
Lavanderia
o o Servicio Pelugueria Educadora Social 6/dia
Area sanitaria, salud
f|5|ca,'salud r‘nen.tal y Servicio Podologia Educadora Social 6/dia
psico-sanitaria ——
Talleres sensibilizacion
Centro madrilefio de .
Educadora Social 10 personas
Salud
Actividad Vacunaciones
Sy Melilei e Educadora Social Toda la poblacion
Salud
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TALLERES Y ACTIVIDADES DEL CENTRO DE DiA
AREA TALLER- ACTIVIDAD RESPONSABLES CAPACIDAD  por
convocatoria
Taller Espaniol Educadora Social 3 personas
< . Taller Alfabetizacion Educadora Social 3 personas
Area educativa-
lingtiistica
Taller Inglés Educadora Social 3 personas
Taller Alfabetizacion digital Educadora Social 4 personas
Area educativa- Taller Informética basica Educadora Social 4 personas
tecnolégica Actividad Monograficos
digitales Educadora Social 4 personas
Taller Cocina Educadora Social 6 personas
) Taller Reposteria Educadora Social 4 personas
Area educativa-
profesional y formativas Taller de Curriculum y otras
herramientas para .
. Educadora Social 6 personas
encontrar trabajo.
A : Taller Habilidades
Area educativa- .
habilidades domésticas Domésticas Educadora Social 6 personas
y autocuidados
Espacio de costura Educadora Social Toda la poblacién
Area educativa-
habl|ldad(?5 soc‘lalesy Actividad Ocio saludable y Educadora Social s B el
convivencia cultural

Area de Orientacion
Sociolaboral

DEPARTAMENTO DE ORIENTACION SOCIOLABORAL
Entrevista inicial y baiadora S
diagnéstico de Trabajadora Soc.
empleabilidad Orientador Laboral > personas
Trabajadora Soc.
Disefio del Plan de Acci6n Orientador Laboral 5 personas
Insercién sociolaboral Orientador Laboral 5 personas
Busqueda A(étA“S de Empleo Orientador Laboral 7 personas

5.5.- Metodologia y actividades por Areas de Intervencion

5.5.1.- Area educativa-lingiiistica

Esta area se trabaja a lo largo de todo el afo

A través de las clases que actualmente realizamos damos la posibilidad de atender a
cuatro tipos de perfiles que viene al Centro de Dia:

* Personas que desconocen el idioma y mediante los talleres de alfabetizacion
aprenden el idioma.
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« Personas que conocen el idioma al menos un poco y lo quieren mejorar.

* Y por ultimo personas que conocen el idioma y lo que necesitan es ampliar
su vocabulario, mejorar en la redaccion,...

» Personas que necesitan aprender otro idioma.

Se trabaja esta area a través de los siguientes talleres:

e Taller de Espafiol martes y jueves de 10 a 11h.
« Taller de Alfabetizacion lunes y miércoles y viernes de 10 a 11h.
» Taller de Inglés, seglin programacion.

5.5.2.- Area tecnolégica
Esta drea tendra como minimo 4 convocatorias al ano

En este punto a través del taller de alfabetizacién digital damos opcién a las personas
que desconocen por completo la tecnologia en cuanto a informatica se refiere a poder
engancharse a ella. Ya que entendemos que en la sociedad actual en la cual estamos
no conocer los fundamentos basicos hace que la integracién social de la persona no
sea real. Por ello esta actividad da las capacidades y habilidades basicas para saber
desenvolverse en el mundo tecnoldégico en aspectos tales como creacién de
documentos, correo electrénico, Taller de informatica basica donde se trabaja el uso
de programas office.

Monograficos especificos sobre el mundo digital ejemplo uso de redes sociales.

Se trabaja esta area a través de los siguientes talleres y actividades:

» Taller alfabetizacion digital, segtin programacion de 16 a 18h los lunes.

o Taller informatica bdsica, segin programacion de 16:30 a 17:30hos
miércoles.

« Actividad Monograficos digitales, segiin programacion.

5.5.3.- Area profesional y formativa
En esta drea tendremos un minimo de 4 convocatorias al afo.

El Centro de Dia se idea como un espacio formativo y educativo en el que poder
adquirir, trabajar y mejorar las habilidades y capacidades que las personas que acuden
posee. Teniendo un amplio abanico de posibilidades formativas en aquellas areas de
mayor interés para las personas que acuden, en este caso sobre hosteleria. Por ello
trabajamos talleres de cocina y reposteria. También la mejora de sus posibilidades
laborales es muy importante por ello trabajamos directamente con el curriculum vitae
aspecto que en ocasiones es complicada su realizacién para algunas personas que
acuden a nuestros Centro de dia, asi como saber buscar trabajo a través de internet y
habilidades para hacer entrevistas de trabajo.

Se trabaja esta area a través de los siguientes talleres y actividades:

« Taller Cocina, segun programacion.

» Taller Reposteria, segiin programacién.

» Taller Realizacién de Curriculum Vitae y otras herramientas para encontrar
trabajo, miércoles de 15 a 16h.
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5.5.4.- Area higiene y cuidado personal

Se pretende fomentar habitos de vida saludables: higiene, cuidado personal y
prevencién y promocién de la salud.

e Servicio de duchas: Orientado, principalmente, a personas que carecen de
alojamiento y no tienen un lugar donde ducharse o que teniéndolo no pueden
hacerlo. Se favorece asi la posibilidad de mantener una adecuada higiene
corporal, importante para mantener una buena autoestima y autoconcepto.
Las personas interesadas pueden solicitar su ticket en recepcién los miércoles
de 9 a 11h, para la semana, realizdndose el servicio 3 dias: lunes, miércoles y
viernes. El dia indicado, el solicitante recibird un kit completo de higiene
(toalla, gel, esponja...), asi como, una bolsa especial para lavadora donde
depositar la toalla usada que es entregada en el servicio de lavanderia.

e Servicio de lavanderia; Servicio para personas sin alojamiento o que teniendo
un lugar donde dormir, no disponen de lavadora o no tienen derecho a usarla.
La persona que lo desee puede disfrutar de un lavado de ropa una vez por
semana. Para ello, puede solicitar su ticket, los miércoles de 9 a 11h en
recepcién. El dia correspondiente, recibird una bolsa numerada donde
depositar su ropa para evitar pérdidas y confusiones. Al dia siguiente,
dispondra de su ropa limpia y planchada. Se favorece el cuidado personal, la
higiene diaria y la aceptacion social.

e Servicio de peluqueria: Desde este servicio se ofrece la posibilidad de disfrutar
de diferentes trabajos de peluqueria (corte, lavado, peinado...). Se atendera,
aproximadamente, a 6 personas cada semana. La persona interesada solicitara
su ticket en la recepciéon del Programa durante toda la semana, a cambio de
un euro con el fin de que valoren el servicio y asistan. Si no disponen de un
euro, Los voluntarios/as que lo apuntan informaran a su Trabajador/a Social
de referencia, quien valorara su situacion y ofrecera la posibilidad de recibir el
servicio. El servicio es prestado por los voluntarios que acuden al servicio de
recepcion y por dos voluntarias que ejercen de peluqueras.

e Servicio de podologia: Atiende en cada sesidon a 6 personas como maximo.
Desde este servicio se ofrece la posibilidad de diferentes trabajos de
podologia, muy necesaria ya que por sus circunstancias vitales adversas,
suelen tener enfermedades y alteraciones que afectan a sus pies. Las personas
interesadas pueden solicitar su ticket en la Recepcion del Programa durante la
semana previa al servicio, a cambio de dos euros con el fin de que valoren el
servicio y asistan. Si no disponen de los dos euros, los voluntarios/as que lo
apuntan informaran a su Trabajador/a Social de referencia, quien valorara su
situaciéon y ofrecerd la posibilidad de recibir el servicio. Estd atendido los
voluntarios que acuden al servicio de recepcién y por un poddlogo voluntario
que acude los sdbados de manera quincenal.

Se pueden ofrecer otros servicios ademas de los descritos, en funcion de la formacién
del personal voluntario.

« Por dltimo en colaboracién con el Servicio Madrilefio de Salud (CSM) del
distrito de Chamberi trabajamos en talleres de autocuidados en diferentes

aspectos como por ejemplo la alimentacién y en periodos de vacunas para
la poblacién en general.
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5.5.5.- Area de habilidades sociales y convivencia.

Contamos con un espacio para aprender a realizar un ocio saludable y convivencia con
el resto de las personas que acuden al Programa, en el cual se hacen salidas culturales.
Este espacio cuenta con un minimo de 2 convocatorias al afio. Se  denomina como
Actividad Ocio saludable, y se realiza segtin programacion

A su vez a lo largo de todo el afio contamos:

Salas de estar, Sala de Internet y Sala multiusos: un lugar célido y seguro en donde
las personas que no disponen de hogar pueden pasar una parte del dia protegidos
de las inclemencias del tiempo. Contamos con varias salas:

e Una mas amplia, concebida como un salén. En ella los usuarios pueden
descansar y ver la television; leer la prensa; dialogar entre ellos... Dentro
de esta sala contamos con una pequefa biblioteca donde los usuarios
pueden llevarse los libros y/o disfrutar de la lectura.

e Otra para conexion a internet, bien a través de nuestros ordenadores, o
bien desde los suyos personales o desde sus teléfonos moviles (gracias al
Wi-Fi que tenemos).

e Otra sala denominada multiusos, usada para talleres durante la mafiana y
algunas tardes, quedando liberada para un uso libre durante las horas
centrales del dia y algunas tardes. En esta sala, los usuarios pueden jugar,
dialogar, estar con otras personas, voluntarios...

El horario de las salas de estar es de 10:00 a 18:00 de manera ininterrumpida. Este
servicio mejora la convivencia y comunicacion entre los usuarios, voluntarios y
trabajadores del Centro, al ser un lugar de encuentro.

5.5.6.- Area de habilidades domésticas y autocuidados
Esta drea contard con un minimo de 4 convocatorias al aio.

Esta area se encuentra muy interrelacionada con la anteriormente descrita como
sanitaria, ya que al igual que en la sanitaria buscamos aportar a las personas que
asisten un espacio en el que poder fomentar el autocuidado.

Pero no sélo a las personas que carecen de los espacios necesarios para ellos, sino
también a aquellas personas que teniendo los espacios carecen de las habilidades o
que necesitan reforzarlas con la intenciéon de poder acceder a aun trabajo. Por ello
contamos con un taller con 4 convocatorias al afno de habilidades domésticas que
engloba el autocuidado, cuidado de mayores, menores y tareas domésticas,
conocimientos sobre colectivo de servicio doméstico.

Se trabaja esta area a través de los siguientes talleres y actividades:

» Taller Habilidades domésticas, segun programacion de 10 a 13h.
» Actividad Espacio de costura, segtin necesidad.
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5.5.7.- Area de Orientacién socio-laboral

En esta Area, se favorecera la inclusion activa de las personas en situacion y/o riesgo
de vulnerabilidad social, mediante la mejora de su empleabilidad y el logro de su
autonomia econdémica a través del empleo. Con un ltinerario personalizado de
insercion socio-laboral como el conjunto integral de actuaciones consensuadas entre
el orientador laboral y la persona demandante de empleo, que tienen como objetivo la
mejora de la empleabilidad de la persona que demanda empleo para conseguir la
insercidn laboral y social de la misma.

A continuacion, detallaremos la metodologia seguida para el proceso de insercién
socio-laboral. Tras la presentacion del esquema metodoldgico establecido en fases, se
realizara la descripcion de las actividades disefiadas en consecuencia.

Las fases metodoldgicas descritas no presuponen una ejecucion lineal rigida; el orden
definido responde a la necesidad de organizar, planificar, y establecer los recursos
necesarios, y el ritmo o tiempos de la intervencion de forma individualizada.

Primera Acogida, atencion e intervencion social

La acogida implica una serie de acciones destinadas a realizar una primera valoracién
para decidir si el proyecto puede dar respuesta a las necesidades de la persona y para
priorizar la intervencién en funcién del grado de riesgo o de vulnerabilidad social en la
gue se encuentre la persona.

Los participantes son personas sin hogar procedentes de otros proyectos del
Programa Integral Vicente de Pall como el Comedor, el Centro de Dia o el Centro de
Acogida.

Siempre se tendrd como punto de partida, la iniciativa por parte de la persona
interesada, junto con la informaciéon proporcionada por la trabajadora social del
servicio. Las etapas y acciones desarrolladas en este primer paso son realizadas por la
trabajadora social del servicio, y son las siguientes:

1. Recepcién y acogida inicial de la persona beneficiaria.

2. Informacion sobre el programa de Insercién socio-laboral. (Caracteristicas,
contenidos, horarios, profesionales, finalidad del proceso, etc.).

3. Verificar la informacion general / valoracion del perfil, proporcionado por el
demandante de empleo.

4. Valoracién técnica, en la que se analiza la posibilidad de acceso y derivacion de
la persona a la siguiente fase del itinerario (entrevista de empleo). En aquellos
casos en los que no sea posible la derivacion, por no cumplir con los requisitos
demandados, se proporcionara orientacién e informacién para la mejora de las
necesidades detectadas (derivacion a recursos formativos internos o externos para
el refuerzo de competencias, como la formacién técnica y/o pre-laboral, el
aprendizaje del castellano, la mejora de los conocimientos informaticos, etc.).

Se considera que esta entrevista es fundamental para optimizar el servicio y poder
ayudar a cada demandante a definir sus objetivos laborales, partiendo de su realidad y
sus necesidades especificas.
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Diagnoéstico de Empleabilidad

En la segunda fase del itinerario, es el orientador laboral el que se encarga de
continuar con el proceso, realizando el diagnéstico de empleabilidad. Este diagnéstico
es el punto de partida que facilita una reflexion orientada para el disefio del Plan de
accion.

En una entrevista, el orientador, partiendo de la informacién existente, realizara junto
a la persona un diagndstico donde se analizaran estos aspectos:

1. Informacién general respecto a las condiciones de empleabilidad. Aspectos
psicosociales, competencias, cualificacién profesional, nivel formativo, experiencia
laboral previa, datos académicos y formativos, aptitud y disposicion para el
aprendizaje, actitud y motivacion hacia el trabajo, voluntad de cambio y
autonomia.

2. Listado de carencias y limitaciones (personales, linglisticas, formativas,
sociales...) sobre las que intervenir.

3. Valoracién de nivel de empleabilidad a la incorporacién al itinerario. Se definen
tres niveles (alto, medio, bajo) para un mejor disefio del plan de accion.

4. Valoraciéon de los intereses profesionales y las ocupaciones por las que tiene
afinidad.

5. Prestaciones econdmicas y su conciliaciéon

6. Adecuacién a la intervencién que podemos realizar (medios y recursos
disponibles, y capacidades y potencialidades personales).

Entrevista (actividad)

Las dos primeras fases descritas en el apartado metodoldgico (primera Acogida vy el
diagndstico de empleabilidad) se abordan en la entrevista, y son realizadas por la
trabajadora social y el orientador laboral respectivamente.

Sus objetivos operativos son los siguientes:

1. Incrementar el nimero de personas sin hogar que realizan acciones y
gestiones para conseguir un empleo.

2. Establecer un itinerario individualizado y estructurado en distintas etapas que
planteen un recorrido légico y progresivo desde la acogida a la insercién laboral,
pasando por diferentes etapas de orientaciéon, formacion, acompanamiento y
seguimiento.

Las entrevistas permiten realizar la primera valoracion de la persona, suponen el
comienzo del acompafamiento en la blsqueda activa de empleo.

Para el desarrollo de esta actividad se contara con varias horas semanales de atencién
directa. El horario de acogida sera: lunes, martes, miércoles, jueves y viernes, previa
cita (de 09:30 a 13h), excepto en casos particulares y /o urgentes.
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Diseno del plan de accién

En una posterior intervencion, se disefiara con el consenso de la persona, el Plan de
Accion. Este Plan facilita una vision explicitada y compartida con la persona sobre los
objetivos, a lograr, las estrategias que se van a seguir y los resultados a conseguir.

El Plan contiene al menos la siguiente informacion:

1. Establecimiento de objetivos y acciones (temporalizadas) a realizar junto a con
la persona en funcion del diagnéstico de empleabilidad.

2. Acuerdo y firma de compromisos, basado en objetivos consensuados.

3. Planificacién para las acciones de seguimiento.

Este Plan es actualizado siempre que los cambios en la situacion de la persona lo

justifiquen.

Ademas, se consensua el seguimiento que se realizara, estableciendo la temporalidad y
el canal de comunicacion mas adecuado para contactar con la persona (presencial,
telefénico, WhatsApp, correo electrénico, etc.).

Diserio del plan de accion (actividad)

Coincidente con el apartado descrito en la metodologia, el objetivo operativo de la
actividad es el siguiente:

» Establecer un itinerario individualizado y estructurado en distintas etapas
que planteen un recorrido légico y progresivo desde la acogida a la
insercion laboral, pasando por diferentes etapas de orientacion,
formacién, acompafamiento y seguimiento.

Tras las entrevistas ya descritas, cada profesional (trabajadora social y orientador
laboral) realizara el diagndstico de necesidades del usuario, que permitira establecer
el itinerario personalizado méas adecuado para su insercién laboral. En funcién de
las necesidades de cada usuario, se procedera a:

» Su derivacion a algun taller formativo pre-laboral interno del Centro de dia,
como la Alfabetizacién digital, la Informatica basica, castellano o la
Busqueda Activa de Empleo (BAE).

* Su derivacién al servicio de Insercién laboral. En este servicio se realizara
una intermediacién entre el usuario y aquellas ofertas de trabajo recibidas
en el ambito del servicio doméstico y el cuidado de mayores y menores.

* En el caso de que sea preciso, se realizara la derivacién a otros recursos
internos del Programa (Trabajador social, etc.)

Formacion basica pre-laboral

Dentro del programa, se ha disefiado un itinerario formativo basico con el objetivo
de proporcionar las herramientas necesarias para acceder al mercado laboral en
condiciones de igualdad, eliminando las barreras creadas a partir del
desconocimiento o pérdida de habilidades, habitos socio-laborales, etc.

Este itinerario no es lineal y serd adaptado de forma individual conforme al
diagnédstico de empleabilidad previo y las necesidades de cada persona.
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Dentro de este grupo, incluimos distintas actividades formativas de caracter pre-
laboral, cinco de ellas pertenecientes al Centro de dia y una perteneciente al ambito
de la Orientacidén socio-laboral (Busqueda Activa de Empleo).

Los objetivos operativos de estas acciones formativas son las siguientes:

» Favorecer y reforzar la adquisiciéon habilidades y competencias
personales, necesarias que faciliten la mejora de las posibilidades de
insercién socio-laboral.

* Mejorar la inclusién digital de las personas sin hogar.

» Informar, orientar y fomentar la participacién en actividades dirigidas
a la formacioén y/o busqueda de empleo.

* Aumentar el nivel de empleabilidad de las personas objeto de
intervencion.

Su realizacion serd establecida en el Disefio del plan de accién, conforme al
diagndstico de empleabilidad realizado. Estas acciones formativas son:

» Taller de Espanol y de Alfabetizacién.
» Taller de Inglés.

» Taller de alfabetizacion digital.

» Taller de Informatica basica.

Busqueda Activa de Empleo (BAE). (Actividad)

Para aquellos casos en los que se estime oportuno, se facilitara a los usuarios el
acceso a herramientas informaticas y la posibilidad de realizar llamadas gratuitas,
con el fin de realizar un acompanamiento individualizado para la busqueda activa
de empleo de forma directa, asesorando y orientado a los usuarios de forma
individualizada. Los usuarios podran recibir orientacion y acompafamiento para:

* la actualizacién de curriculums personales, y su inclusién en portales de
empleo.

» realizar una carta de presentacion adecuada a cada oferta de trabajo.

* la visita a paginas web relacionadas con la formacién y el empleo y lo
necesario para su insercién laboral.

» realizar llamadas gratuitas a las ofertas de trabajo.

» aprender Habilidades Sociales hacia el empleo.

* conocer de forma directa la situacion y posibilidades del mercado laboral
a nivel local.

« disponer de una seleccién diaria de las ofertas mas destacadas a su
disposicion.

El uso de las nuevas tecnologias, favorecerd de forma transversal su utilizacién y
aprendizaje. Su inclusién y el acompanamiento proporcionado dinamizaran y
optimizaran la realizacién de las distintas tareas precisas para la insercién laboral.

Las personas que quieran acceder a la BAE tendran que contar con la aprobacién
del orientador laboral. El horario de acceso es de 13.00 a 15.00 horas los martes y

los jueves.
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Formacion Técnica

El objetivo de esta fase es proporcionar una formacién técnica que mejore su
empleabilidad e incremente las posibilidades de acceder al mercado laboral.

Para ello no solo es importante conocer y ofertar los recursos formativos
comunitarios y/o planificar recursos formativos propios (cuando no hay oferta
suficiente o adaptada a las necesidades), que permitan y faciliten la accesibilidad a
la formacién, sino que también es fundamental, realizar una labor de
acompafamiento y seguimiento en la formacion.

Es una premisa fundamental el conseguir un nivel de motivacién suficiente que
garantice el inicio, aprendizaje y finalizacién del proceso formativo.

En esta fase el equipo técnico del Programa Integral Vicente de Pall realizara las
siguientes acciones:

* Conocimiento y actualizacion de oferta formativa existente a nivel
comunitario.

» Establecimiento de vias de derivacion y acceso.
» Derivacion a oferta formativa externa.

* Diseflo de formacion especifica adaptada a las necesidades y a la falta de
cobertura comunitaria.

Por las caracteristicas de las personas destinatarias del proyecto, no es posible su
incorporacién a acciones formativas de caracter técnico proporcionada por otros
recursos comunitarios. Desde el Programa Integral Vicente de Padl a disefiar una
formacion técnica impartida internamente que permita alcanzar un nivel de
competencia minimo que facilite su insercién laboral.

Incluimos distintas actividades formativas de caracter técnico, pertenecientes al
Centro de dia. Los objetivos operativos de estas acciones formativas son las
siguientes:

e Disefiar un programa especial de acceso a la formacién laboral para
personas sin hogar.

» Favorecer y reforzar la adquisicion de conocimientos técnicos que faciliten
la mejora de las posibilidades de insercién sociolaboral

« Generar sinergias con el conjunto de recursos formativos y de otra indole
existente a nivel comunitario, asi como con las instituciones y entidades que
operan en el contexto de la busqueda y acceso al empleo.

* Aumentar el nivel de empleabilidad de las personas atendidas
= Taller de Cocina Espaiiola.

= Taller de Habilidades Domésticas.
= Taller de Reposteria.

5.7. Permanencia en el recurso

El tiempo de permanencia dependerd del proceso de intervencion que se esté
trabajando la persona primeramente consensuado entre ella y el Trabajador o
Trabajadora Social.
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5.8. Capacidad, ubicaciéon y horario

Centro de Dia, abierto los 365 al ano, con capacidad de aforo de 50 personas, y
horario de 10°00 a 18°00h.

Paseo General Martinez Campos, n° 18, bajo C. 28010. Madrid.
Metro: Iglesia L1, Alonso Cano L7.
Autobuses: Rubén Dario L5, Gregorio Maranén, L10. Bus: 61, 16, 5.

6.- IMPACTO DE GENERO.

El género designa lo que en cada sociedad se atribuye a cada uno de los sexos, lo
femenino vy lo masculino, es decir, la construccion social diferenciada de roles y
responsabilidades entre hombres y mujeres, que condiciona el desarrollo de sus
identidades como personas, sus cosmovisiones y sus proyectos de vida. El enfoque de
género se enmarca en el desarrollo de las politicas de igualdad de oportunidades y se
aplica en todos los procesos metodolégicos relacionados con los proyectos de
intervencion, desde la identificacién, hasta la evaluacién.

La igualdad implica tanto la igualdad de trato entendida como la ausencia de
discriminacion, como la igualdad de oportunidades, entendida como el ejercicio
efectivo e igualitario de todos los derechos, incluido el control y acceso al poder y a
los recursos y beneficios econdmicos y sociales. Esta no implica igualdad de
tratamiento, sino igual acceso a los recursos y beneficios, ejercicio del poder y de los
derechos.

Utilizar el enfoque de género supone una estrategia para transformar la realidad, un
compromiso para mejorar la situacion social y lograr una relacion entre genero
equitativa. El objetivo Ultimo es, por tanto, contribuir a mejorar la sociedad,
equilibrando las posiciones de mujeres y hombres en todos los aspectos de la vida
social.

El Articulo 14 de la Constitucion Espafola proclama el derecho a la igualdad y a la no
discriminacion por razén de sexo. Cabe destacar que hay pocas instituciones que
trabajen con mujeres sin hogar, esto puede ser porque el nimero de mujeres sin hogar
es muy reducido y porque dicho sinhogarismo es mucho mas oculto e invisible.

Desde el Programa Integral Vicente de Paul, tenemos en cuenta que hay que
visibilizar, identificar realidades, circunstancias, necesidades y problematicas
especificas de las mujeres. Por ello, adecuaremos nuestros proyectos para
aproximarlos a las realidades que presenten.

Nuestro Comedor Social es un proyecto mixto ya que entendemos que los derechos,
responsabilidades y oportunidades no deben depender del sexo. Siendo conscientes
de esta situacion de maxima vulnerabilidad, se da acceso prioritario a este colectivo.

El uso que hacen las mujeres de nuestras instalaciones es mas puntual y extremo que
el de los hombres. En algunos casos la enfermedad mental, la inmigracion en situacion
regular o irregular, ser mayores de 65 afios o encontrarse sin estudios marca
claramente dificultades relacionales y de aislamiento. El consumo de drogas y alcohol,
problemas de salud fisica o situaciones de desempleo también determina el deterioro
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relacional y fisico. A su vez, situaciones de violencia sufrida antes y durante su
situacion de calle provoca que estas realidades estén llenas de dolor y para la
poblacion sean situaciones invisibles y desconocidas. Por todas estas causas, mas la
violencia estructural que afecta a todas las mujeres, es un colectivo en mayor
vulnerabilidad y pasa a depender del espacio publico recurriendo a su vez, a estos
recursos en los que trabajamos su enganche y disefios de intervencién social
abordando sus problematicas.

Con respecto al Comedor Social-Familias, en la actualidad se trata de un proyecto
protagonizado fundamentalmente por mujeres, mujeres que en un porcentaje
importante se encargan del cuidado de sus hijos en solitario, mujeres que en alguno de
los casos han sido victimas de violencia de género por parte de sus parejas (violencia
fisica, verbal, abandono, etc.), cabeza de familias numerosas, mujeres que atienden a
personas con discapacidad, etc. Todas estas situaciones afectan de forma considerable
a la principal estructura de integracién que es el mercado laboral.

Partiendo del andlisis de la realidad de este colectivo de atencidn, desde el Programa
Integral Vicente de Paul se llevan a cabo una serie de acciones positivas que
pretenden disminuir la situacién de vulnerabilidad y desigualdad del mismo. Entre ellas
cabe destacar el acceso preferente de las siguientes familias (siendo valoradas de
forma urgente y facilitando el inicio del servicio lo antes posible):

¢ Familias monomarentales: Dentro de las mismas destacar las familias
monomarentales con categoria de familia numerosa, las familias
monomarentales cuya mujer se encuentre en estado de gestacién y las
unidades monomarentales donde convive un miembro con discapacidad.

Otra accién positiva llevada a cabo desde el Comedor Social Familias consistiria en
facilitar el acceso prioritario al Comedor a mujeres que acuden al mismo con sus hijos
menores y a mujeres gestantes.

Finalmente y aunque no sea considerada una media de accién positiva en si misma, si
nos parece oportuno destacar la intervencién intensiva llevada a cabo con las mujeres
en cuanto a informaciéon y orientacién con respecto al acceso a las prestaciones
basicas (ayudas por nacimiento de hijo, ayuda por hijo a cargo, etc.), al acceso al
sistema de salud y acceso a vivienda protegida.

En el Centro de Dia, dentro de este ambito de intervencion, y desde la perspectiva de
género, pretendemos potenciar y favorecer especialmente la integraciéon social y
laboral de mujeres en situacion de riesgo y/o exclusion.

La consecucion de este objetivo de género, se encuadra en la realizacion de diversas
actividades, talleres y servicios en los que la promocién de la mujer pueda llevarse a
cabo para favorecer su insercion socio laboral. Desde esta perspectiva concretamos

que:
- Se realizardn tres talleres orientados a mejorar especificamente la
empleabilidad de las mujeres atendidas: castellano, informatica y habilidades
domeésticas.
- Orientacién socio-laboral.
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El perfil de las mujeres que acceden es amplio, teniendo en cuenta que su acceso
deriva del resto de proyectos.

Dentro de los servicios que llevamos a cabo para facilitar el auto cuidado, como son
lavanderia y duchas, favorecemos, a través de nuestras instalaciones, la atencion a
mujeres, atendiendo especialmente aquellas particularidades que puedan presentarse.

Respecto al autocuidado y salud también contamos en el Centro Municipal de Salud,
que colabora con el Centro de Dia y realiza talleres en nuestras instalaciones,
mostrando un especial interés en la atencién de las mujeres, debido a su especial
situacién de vulnerabilidad.

Los talleres puestos en funcionamiento en el Centro de Dia estdn también
relacionados con la mejora de la empleabilidad de las mujeres, y tratan de ofrecer una
oferta formativa que favorezca su inclusion socio-laboral.

En consecuencia, se han ofertado tres talleres disefiados especificamente con el fin de
potenciar su nivel de empleabilidad:

1. Cursos de castellano nivel basico e intermedio, para una minoria de mujeres que
no son hispanohablantes, por ello contamos con una clase especialmente para
ellas, con un horario compatible con el ambito escolar, para facilitar su asistencia.

2. Informatica basica, para proporcionar a las mujeres una formacién al respecto,
como herramienta basica para acceder a la informacién y la basqueda de empleo.

3. Taller de habilidades domésticas, para potenciar su empleabilidad, facilitando la
adquisicién de conocimientos minimos para el acceso al mercado laboral.

Dentro de las acciones formativas, uno de los objetivos es que las mujeres adquieran
los conocimientos correspondientes a cada curso/taller pero a su vez, utilizamos las
sesiones para trabajar, de forma transversal, su autoestima, el desarrollo de las
relaciones interpersonales y la adquisicion de herramientas para su empoderamiento.

Ademas de la recepcién de las usuarias descritas, el trabajo en red y el contacto con
otras plataformas sociales nos permitira realizar derivaciones que, dependiendo de las
necesidades encontradas en cada usuaria, les permitan acceder a espacios y acciones
de formacién que complementen nuestra intervencion.

Con respecto a la Orientacién socio-laboral, las personas que se encuentran en
desventaja social por sus dificultades al acceso a un puesto de trabajo (temporalidad
de los contratos, paro, etc.) requieren especial mencién el de las mujeres, las cuales
sufren con relativa frecuencia una mayor discriminacién por razén de género. Por ello,
uno de nuestros objetivos fundamentales es el de posibilitar la insercién socio-laboral
de estas mujeres. La Orientacion socio-laboral y las técnicas de busqueda de empleo
tienen una estrecha relacion con este objetivo, potenciando, ademas de su insercion,
el desarrollo de la autonomia personal en la blasqueda de oportunidades, cuestion
esencial para su plena integracion social.
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Partiendo de estas necesidades detectadas, la Orientacion socio-laboral cuenta,
ademas de con usuarios derivados del resto de los servicios del Programa, con otros
no pertenecientes a ninguno de estos servicios; mujeres con una desventaja centrada
fundamentalmente en sus dificultades para el acceso a un puesto de trabajo. Estas
usuarias, contardn con una tarjeta identificativa, que les permitird acceder a los
recursos del Centro de Dia: internet y a los cursos/talleres formativos.

7.- PROCEDIMIENTO DE EVALUACION

De conformidad con lo establecido en el Acuerdo de 17 de enero de 2013 de la Junta
de Gobierno de la Ciudad de Madrid por el que se aprueban directrices para la
tramitacion de la concesién de subvenciones en el Ayuntamiento de Madrid y sus
Organismos Auténomos, y en el marco de la Instruccién 3/2019, se establece que el
presente convenio estard sujeto al pago por resultados, debiendo el importe final
efectivo de la subvencién o, en su caso, el importe del reintegro que proceda, estar en
funcion del grado de consecucién de los resultados inicialmente previstos.

Los objetivos operativos, indicadores, metas y peso del indicador sobre los cuales se
evaluara la eficacia del Proyecto presentado por la entidad son los constan en la ficha
técnica incluida al final de este Anexo.

8.- RECURSOS DE TODOS LOS PROYECTOS

Toda actividad realizada en este Programa, va encaminada a la promocién personal de
los usuarios. Pretendemos ser una alternativa a la situacién cotidiana de personas en

desventaja social y vulnerabilidad, sirviendo de referencia como paso previo para
recuperar la autoestima, y promover la integracion.
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8.1.- Recursos Humanos

La

entidad dispone de la siguiente plantilla de personal:

RECURSOS HUMANOS DE TODOS LOS PROYECTOS

De incidencia en todos los proyectos

1 Directora Titular, (Hija de la Caridad).

1 Responsable de Administracion - Economista, a tiempo completo.

1 Hija de la Caridad Responsable de Voluntariado, (Hija de la Caridad).

Comedor

2 Trabajadores/as Sociales a tiempo completo (Turnos de 12:00h y 13:00h).

1 Trabajadora Social (usuarios/as del Turno de 11:00h para familias) a tiempo completo.

5 Hijas de la Caridad en voluntariado.

2 Cocineros/as.

4 Ayudantes de cocina/Limpiadoras.

1 Auxiliares de cocina y limpieza asignados a Almacenes.

1 Conserje compartida/o con proyecto Centro de dia.

1 Vigilante de Seguridad (empresa de servicios exteriores).

54 Voluntarios.

Centro de Dia

1 Educadora Social a tiempo completo compartido con proyecto Centro de Dia y Pisos de
Insercion.

1 Orientador Laboral a tiempo completo.

1 Trabajadora Social a tiempo completo.

1 Auxiliar de limpieza.

1 Responsable del lavadero y 1 Auxiliar de lavanderia.

4 Hijas de la Caridad en voluntariado.

60 Voluntarios (de los cuales contamos con 1 poddlogo, 2 peluqueras, 10 voluntarios para
impartir talleres, 6 voluntarios apoyando el lavadero, 6 voluntarios apoyando la recepcién y
4 voluntarios en el servicio de Orientacidn sociolaboral).

Ex|
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e Centro de Acogida

2 Hijas de la Caridad en voluntariado.

Insercion.

1 Trabajadora social a tiempo completo compartido con otras funciones en Pisos de

1 Educadora social a tiempo completo.

2 Vigilantes nocturnos contrato completo.

2 Voluntarios.

e Pisos de Insercion y Autonomia

Los profesionales del Proyecto de Insercion (Trabajadora Social y Educadora Social) estan
recogidos en los otros porque comparten su tiempo en mas de un proyecto.

Integradora Social a tiempo parcial.

En los Pisos de Autonomia contamos con un Trabajador Social a tiempo completo, y una

2 Voluntarios

8.2.- Recursos Materiales del Comedor Social y Centro de Dia

Servicios Generales:

. Porteria.
. Vestuarios del personal.
. Almacén.
. Direccién.
. Coordinacion.
. Administracion.
Centro de Dia:
. Sala de Espera.
. Lavanderia y planchador.
. Duchas y Servicios.
. Salade estary T.V.
. Biblioteca. - uso compartido como despacho de educador social.
. Servicios.
. Sala ordenadores (9), taller informatica, red Wi-Fi
. Acceso Wifi libre.
. Sala multiusos: aula-estar, talleres, juegos de mesa...
. Taller de cocina.
. Peluqueria.
. Podologia.
. Despacho del Orientador Laboral.
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Comedor Social:
. Despensa.
. Cocina.
. Office/lavaplatos.
. Comedor con capacidad para atender a 450 personas por dia.
. Almacenes.
. Furgoneta y coche de empresa.
. Despachos (5) de trabajadores sociales.

9.- PERSONAL IMPUTADO A LA SUBVENCION DE “FUNCIONAMIENTO DEL
COMEDOR Y CENTRO DE DIA, P.L.V.P. 2020"

D.G. de Atencién Primaria,

Intervencién Comunitaria y SERVICIOS A LOS
PROFESIONAL Emergencia Social “Funcionamiento | CUALES SE APLICAEL
. PORCENTAJE
del Comedor y Centro de Dia, P.I.V.P.
2020 IMPUTADO

1 Responsable o Comedor y Centro de
T 9 40% .
Administracién Dia.

Comedor turnos

1 Trabajador Social 100%
© 12°00h y 13°00h.
N
N~
o . . o Comedor turno de
2 1 Trabajador Social 50% familia a las 11°00h.
N
=)
e
3 1 Educador Social 25% Centro de Dia.
>
1 Cocinero/-a 100% Comedor

2 Ayudantes de cocina / Comedor y Centro de

e 100% ;
limpiadoras. Dia
1 Auxiliar de o Comedor y Centro de
N . 100% ,
cocina/limpieza/almacén Dia
1 Auxiliar de limpieza 50% Centro de Dia
1 Auxiliar de lavanderia 50% Centro de Dia
. Centro de Dia
1 Conserje/portero 50% Y
Comedor
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10.- PRESUPUESTO “FUNCIONAMIENTO DEL COMEDOR Y CENTRO DE DIA,
PROGRAMA INTEGRAL VICENTE DE PAUL 2020".

El coste total del programa para el afio 2020 es de 1.073.000,00€. La cantidad que
aporta el Ayuntamiento de Madrid para sufragar los gastos originados por el presente
convenio asciende a la totalidad de 224.000,00€, que se financiard con cargo a la
aplicacién presupuestaria 001/180/231.06/489.01. Otras Transferencias a
Instituciones sin fines de lucro” del Presupuesto Municipal de 2020. El Presupuesto

total del Programa se distribuye en las siguientes partidas:

D.G. de Atencién
Primaria D.G. de Atencién
Intervencion Primaria Intervencion
Comunitario y Financiacién Comunitario y
PA(R;ESI?I%SSDE Emergencia Social | propia Hijas Emergencia Social TOTAL
“Programa Global | dela Caridad | “Funcionamiento del
de Acogida parala Comedor y Centro de
Poblacion Dia PIVP 2020”
Inmigrante 2020”

Personal 360.000,00 € 130.000,00 € 190.000,00 € 680.000,00 €
Material no 48.000,00€ | 104.000,00 € 18.000,00 € 170.000,00 €
inventariable

Suministros 12.000,00 € 50.000,00 € 10.000,00 € 72.000,00 €
Servicios 8.000,00 € 51.000,00 € 6.000,00 € 65.000,00 €
exteriores
Reparaciones y 7.000,00 € 49.000,00 € 0€ 56.000,00 €
mantenimiento
Transportes 0€ 10.000,00 € 0€ 10.000,00 €
Gastos 0€ 20.000,00 € 0€ 20.000,00 €
estructurales
LERIE 435.000,006 | 414.000,00€ 224000006 | 1.073.000,00€
TOTAL
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ANEXO1
Responsable: Josefa Pérez Toledo
UNIDAD MEDIDA .
OB INDICADOR ETA PESO FORMULA ARENTEGRABLE | | UENTE,
PERIODICIDAD VERFICACION
1.1, Realizar 1.800 entrevistas a |
1.4, N de entrevistas realizadas al | usuarios; 1,11, Realizar 13000 N derevstas ol Del0al 0% en
1| afo, ahombres y mujeres usuarios | més entrevistas a hombres. Nimero / anual 10% o LA00 funciondefameta | Memoria Anual
del comedor. 1.1.2. Realizar 500 0 més entrevistas penora’ alcanzada
amujeres.
1.2, Senvir 38,000 raciones a
1.2, N de raciones servidas enel PESOES , , ) , Del0al40% en
o 121, Servir 33,000 raciongs o mdsa |, N° de raciones en comedor 3 ,
1| comedor apersonas en situacion de s Nimero / anual 40% ol oserora 8000 funcion delameta | Memoria Anual
exclusion y/o vulnerabiidad social m Se'rvirS.OOOracionesomésa B0k ' dlcanzada
mujeres.
13 N°defamilias atendidasen | 1.3, Atender a 50 familias en
N de familis atendidas igual | Del 0 al 6% en funcio
1| situacion de exclusion y/o situacion de exclusion y/o Nimero / anual 6% ezns“ula:riao:r; 5|OaS|gua deela nametaoa\ecr;nlizz?n Memoria Anual
vulnerabilidad social, Wulnerabilidad social, g
14, Repartir 24,000 rac
14, N de raciones para llevar a e rac!onesparé ) | Del0al 4%en
R .| levaren el comedor socialafamilias | . | N de raciones servidas igual | , ., ,
1| familias en situacion de exclusion L L Nimero / anual k1) , funciondelameta | Memoria Anual
T en situacion de exclusion social y/o 0 superiora 24,000
/0 vulnerabilidad socil, N dlcanzada
vulnerabilidad.
21, N°de talleres realizados para | 2.1, Realizar 5 talleres para favorecer
favorecer [a capacitacion en la capacitacion en habilidades N° de talleres realizados igual 004 Shen unci
2 | habilidades personalesy sociales,la | personales y sociles, a promocion | Nimero/anua 3 0'Superiora . delametaoa\canza i Memoria Anual
promocion de [a saludy lainsercion | de a salud y lainsercion sociolabora,
socio-laboral, prioritariamente mujeres,
2., Nimero de hombres y mujeres 2.2 Partcipacion de 100 personas en , N
enstacin deexcusionyfo situacion de exclusion y/o Nimero de particpantesen | Dl 0513%, en
2 ekl s s | "M stk 60 horbres Nimero/anual 3% | lostallresiguelosuperiora | funcondelameta | Memoria Anual
partc 20 mujeres. Fomentandola 100, dlcanzada,
o ellres participacidn de as mujeres,
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3.1, Niimero de servicios de duchas Ninero desenicis
.Ialvanden'a realizados a personas 41 R B0 enicis ety et endctsy Del O al 2% en funcion
g | LA . lavanderia a personas en situacion de | Nimero/ anual 2 lavanderia a personas en ' Memoria Anual
situacion de exclusion y/o ) o . ) de la meta alcanzada.
wherbiidsoc exclusion y/o vulnerabildad social. situacion de exclusion y/o
vulnerabilidad socil,
4.1, Nimero de hombres y mujeres
ensituaciéndeexclusiényy/oJ 4.1 Participacion de 300 personas en 0404 Boenfing
T ~ ) f el 0 al 2% en funcion ,
4 | vunerabiicad social participantes en S|tuaaonlt'1eexclu§|ony/o , Nimero/ anual % Nimero d personis el 0‘ ; Memoria Ancal
el senicio de rentacin Vulnerabilidad social: 240 mujeres y atendidasigual o superior | dea meta alcanzada,
<ociobor 60 hombres. Atencion prioritaria a 300 personas.
' s,
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