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Resolucion de la Agencia de Desarrollo Econémico de La Rioja, por la que se
aprueba la convocatoria DIGITALIZACION E INDUSTRIA para el afio 2020 de las
subvenciones destinadas al Programa de Estructuras y Sistemas TIC para la
digitalizacion y hacia la industria 4.0, en régimen de concurrencia competitiva.

El Gerente de la Agencia de Desarrollo Econdémico de La Rioja, en uso de la competencia
que le atribuye el Articulo 180.2 de la Ley 11/2013, de 21 de octubre, de Hacienda Publica
de La Rioja y el articulo 16.g) del Decreto 22/2016, de 6 de mayo, por el que se aprueban
los Estatutos de la Agencia de Desarrollo Econémico de la Comunidad Autonoma de La
Rioja,

Resuelve

Primero. Se aprueba la convocatoria DIGITALIZACION E INDUSTRIA para el afio 2020
de las subvenciones destinadas al Programa de Estructuras y Sistemas TIC para la
digitalizacion y hacia la industria 4.0 (Programa 1) de la Orden de Innovacién Empresarial,
de acuerdo con las siguientes especificaciones:

1. Bases reguladoras a que se acoge la presente convocatoria de subvenciones:

Orden DEI/17/2018, de 2 de marzo, por la que se aprueban las bases reguladoras de la
concesion de subvenciones por la Agencia de Desarrollo Econdémico de La Rioja
destinadas a la promocion de la innovacién empresarial, en régimen de concurrencia
competitiva (Boletin Oficial de La Rioja n° 28, 7 de marzo de 2018).

2. Condiciones especificas que rigen la presente convocatoria, establecidas al
amparo de lo dispuesto en las bases reguladoras:

Programa dirigido a la modernizacién de las empresas y sus procesos a través de la
implementacion de sistemas y herramientas TIC.

a) Actuaciones subvencionables:

Sera subvencionable la nueva adquisicion o implementaciéon de software, aplicaciones,
sistemas, y herramientas TIC, que permitan aumentar los niveles de digitalizacion,
conectividad, integracion e inteligencia, tanto internos como externos en todos los ambitos,
incluido el industrial. También aquellas que posibiliten una mayor visibilidad y comunicacién
a través de internet hacia clientes, trabajadores, procesos-productos-servicios, y
proveedores.



En concreto serdn subvencionables los siguientes conceptos, cuyas condiciones
particulares se describen en el apartado 2.b):

a.l) La nueva adquisicion o implementacién de Software y Aplicaciones de gestion, y/o de
control industrial y/o logistica.

Seran subvencionables los costes de los nuevos elementos activos materiales e
inmateriales (software-aplicaciones-sistemas-herramientas-equipos TIC), asi como
aquellos servicios de consultoria, asistencia, y/o asesoramiento experto externo necesarios
para la adquisicion e implementacion de:

a) Aplicaciones de Virtualizacion de servidores, de acceso a la nube; Sistemas de
Conectividad y Seguridad de la informacion (incluye aplicaciones para copias de seguridad,
sistemas antivirus, sistemas de alimentacién ininterrumpida, cortafuegos): Gastos
informaticos de conexién de redes de &rea local (LAN) o inalambrica (wireless, tipo RFID,
etc.) y sistemas de acceso remoto seguro, asi como sus redes soporte.;

b) Aplicaciones especificas de gestion para tablet y similares.

¢) Software de gestidn: aplicaciones para gestion, contabilidad, presupuestos, facturacion,
TPV, RRHH, etc.

d) Sistemas integrados de gestion (ERP).

e) Sistemas de gestion comercial o gestion de clientes (CRM).

f) Sistema de Gestidn de Informacion de Laboratorio (LIMS)

g) Integracion de sistemas (ERP, CRM, SCM, tienda online).

h) Aplicaciones y software de disefo y desarrollo (disefio industrial, simulacién, calculo,
otras aplicaciones).

i) Plataformas de integracion de software y software de gestion de procesos (BPM).

j) Aplicaciones y software de disefio grafico.

k) Software de gestion documental y sistemas de gestién del conocimiento.

[) Sistemas de andlisis de datos para toma decisiones (business intelligence).

m) Herramientas de vigilancia tecnoldgica.

n) Software y aplicaciones de control industrial y/o logistica.

0) Software y aplicaciones para gestién de flotas.

p) Otras aplicaciones vinculadas a la gestion de las empresas.

Para el caso del Software y Aplicaciones de Control Industrial y/o Logistica, descritos en el
punto n) del presente apartado, para la implementacién en los procesos industriales de
planta y/o de logistica de sistemas necesarios para su control, monitorizacion e integracion
con otros sistemas, podran subvencionarse entre otros, proyectos de la siguiente tipologia:

- Sistemas de produccion sensorizados e interconectados internamente y externamente a
través de tecnologias o estructuras de soporte como puedan ser sistemas embebidos u
otro tipo de tarjetas de comunicacion, buses de campo, aplicaciones Scada, internet de las
cosas, etc.

- Sistemas de captacion de datos y comunicacién con los sistemas de la empresa a través
de tablet o similares, lapices épticos, etc.



- Sistemas de logistica que se integren con otros procesos como puedan ser control de
almacenes, de distribucion, de ventas, etc.

No se subvencionaran aquellos servicios de consultoria, asistencia, y/o asesoramiento
experto externo necesarios que no vayan vinculados en el mismo expediente a la
adquisicion e implantacion del software, sistemas y/o aplicaciones descritas en el presente
apartado. El contenido minimo de los diagndsticos y/o estudios previos sera el definido en
el Anexo I.

Se consideraran nuevos elementos activos materiales e inmateriales necesarios para la
implantacién de los sistemas descritos, los siguientes:

- Software y aplicaciones informaticas especificos.

- Hardware o elementos necesarios como puedan ser tarjetas PC, sistemas embebidos,
dispositivos moviles, terminales, pantallas, elementos de sensorizacién, etc.

- Equipos informéticos u otros equipos.

- Equipos o elementos que componen las estructuras o red de comunicacion de soporte
(VLAN o wifi) como puedan ser el sistema y soporte cableado, antenas, tarjetas inter-fase,
tarjetas Ethernet, etc.

a.2) El disefio y desarrollo de paginas web de funcion dindmica con gestor de contenidos,
comercio electronico y con disefio adaptativo o responsive.

Se considera disefio adaptativo aquel que permite una correcta visualizacion de la web
desde distintos dispositivos.

Para la acreditacion del cumplimiento de lo previsto en el guion anterior, la Agencia de
Desarrollo Econémico de La Rioja podra realizar, en la fase de justificacién de la ayuda,
una auditoria en accesibilidad web con el objeto de validar la accesibilidad de acuerdo a la
legislacion vigente. Esta auditoria podra ser realizada con medios propios o se podra
contratar asesores externos especializados.

a.3) Programa “Industria conectada 4.0”, y s6lo para empresas industriales con 10 o mas
empleados de las descritas en el Anexo lll.

Podran subvencionarse todas aquellas actuaciones integradas dentro de un Plan de
Transformacion que prevea el desarrollo e implantacion de tecnologias industriales con el
fin de llegar de una forma reflexiva, planificada e integral, a fabricas y sus procesos
industriales, a productos y a servicios, inteligentes, basados en tecnologias CPS que
integran lo virtual con lo fisico o el internet de las cosas IoT, en tecnologias de
comunicacion y de tratamiento de informacidn, o en otras tecnologias digitales.

El Programa “Industria conectada 4.0” contempla el apoyo a la digitalizacion de todos los
procesos y servicios a lo largo de la cadena de valor de la industria, de sectores productivos
concretos, de acuerdo con una planificacion integral y a medida para cada empresa, que
se desprenda del Estudio previo realizado y que utilice tecnologias habilitadoras para la



digitalizacion de la industria.

En dicha planificacion se contemplaran todas o algunas de las &reas de actuacion, y seran
ademas de aplicacion alguna/s de las tecnologias habilitadoras de la digitalizaciéon de la
industria tal como se describen en el Anexo Il.

Para la implementacion de las acciones que se describan en el Plan de Transformacién
podrd subvencionarse la nueva adquisicibn o implementacién de los sistemas y/o
aplicaciones descritos.

Se subvencionara la consultoria experta externa para la realizacion de los estudios previos
0 de desarrollo necesarios, y los siguientes nuevos elementos activos materiales e
inmateriales necesarios para dicha implementacion:

- El software y aplicaciones informaticas especificos.

- El hardware o elementos necesarios como puedan ser tarjetas PC, sistemas embebidos,
sistemas electrénicos, dispositivos moviles, terminales, pantallas, elementos de
sensorizacion, etc.

- Los equipos informaticos u otros equipos.

- Los equipos o elementos que componen las estructuras o red de comunicacion de soporte
(VLAN o wifi) como puedan ser el sistema y soporte cableado, antenas, tarjetas inter-fase,
tarjetas Ethernet, etc.

b) Requisitos y condiciones particulares.

bl) Los proyectos TIC deberan implantarse en la empresa solicitante de la subvencion y
esta implantacion deber& ubicarse en centros de trabajo en el territorio de la Comunidad
Auténoma de La Rioja.

b2) Para las actuaciones de nueva adquisicion o implementacion de Software y
Aplicaciones de gestion, y/o de control industrial y/o logistica, y el disefio y desarrollo web,
descritas en los apartados 2.al) y 2.a2), s6lo se podra presentar una Unica solicitud,
aunque ésta pueda incluir varias actuaciones, ya que cada actuacion se considera
independiente, si bien en conjunto deberan superar la inversién minima de 3.000 euros.

Asi mismo, en el caso de las actuaciones definidas como inversiones en estructuras y
sistemas TIC dentro del programa “Industria conectada 4.0” descritas en el apartado 2.a3),
s6lo se podra presentar una Unica solicitud por convocatoria. La inversién y/o gasto minimo
sera de 20.000 euros.

En el caso de empresas que vayan a desarrollar al mismo tiempo actuaciones TIC de
caracter general y del programa “Industria conectada 4.0”, deberan presentar solicitudes
de subvencién independientes.

b3) Las propuestas deberan de plantear novedad para la empresa, donde ésta de un salto
cualitativo respecto a la situacion de inicio, debiendo ademas ser adecuadas a sus



caracteristicas, al sector al que pertenece y su casuistica particular. La empresa a tal
efecto, deberéa de acreditar en memoria técnica tal extremo, definiendo ademas situacion y
estructuras de partida, detalle del nuevo sistema, justificacion empresarial del cambio
propuesto y de los elementos activos vinculados y necesarios por los que se solicita la
ayuda, y los hitos y detalle del presupuesto.

b4) La implantacion de soluciones TIC debera ser realizada por entidades o empresas
especializadas y con experiencia en la realizacién de los trabajos a desarrollar.

Asi mismo, el proveedor no podra estar vinculado con el beneficiario. Se entendera por
personas o entidades vinculadas aquellas que se encuentren en alguno de los supuestos
contemplados en el articulo 68.2 del Reglamento de la Ley 38/2003, de 17 de noviembre,
General de Subvenciones.

b5) Los elementos definidos como elementos activos materiales e inmateriales necesarios,
descritos en los apartados 2.al), 2.a2, y 2.a3), deberan estar debidamente activados y
contabilizados como tales.

b6) Ademas para las actuaciones definidas dentro del programa “Industria conectada 4.0,
segun el apartado 2.a3), se tendra en cuenta lo siguiente:

b6.1) Como resultado del Estudio previo obligatorio realizado por experto externo, se
obtendra un Plan de Transformacién que la beneficiaria debera presentar y servira de base
para la aprobacién de las inversiones y gastos a realizar. Cualquier actividad de
implementacién sera posterior a la fecha del Plan de Transformacion descrito. El alcance
del Estudio previo y su Plan de Transformacion obtenido contendré al menos lo descrito en
el Anexo | de la presente convocatoria.

b6.2) Sera obligatorio en el primer expediente del programa “Plan Industria conectada 4.0,
que el area de “fabricacion inteligente” descrita en el Anexo Il, sea una de las areas a
desarrollar e implementar, y la aplicacién y uso de alguna de las tecnologias habilitadoras
gue se describen en dicho Anexo.

b7) Limitaciones y conceptos no subvencionables.
No seran subvencionables:

- La prestacién de servicios que constituyan el objeto social o actividad propios de la
empresa que solicita la ayuda. A tal efecto, si se podra considerar subvencionable la
adquisicion de equipamiento, hardware o software de mercado.

- Aquellas inversiones financiadas mediante contrato de arrendamiento financiero.

- Los gastos de mantenimiento y canones del equipamiento informatico.

- El mobiliario de oficina y asimilable.

b7.1) Ademas, para las actuaciones definidas:



b7.1.1) De nueva adquisicion o implementacién de Software y Aplicaciones de gestién, y/o
de control industrial y/o logistica, descritas en el apartado 2.al), no se subvencionaran:

- Los proyectos de renovacién y/o adquisicion exclusiva de puestos informaticos.
b7.1.2) De disefio y desarrollo web, segun el apartado 2.a2), no se subvencionaran:

- Los proyectos de actualizacion y mantenimiento de paginas web.

- Los proyectos de paginas web, para el comercio o intermediacion donde no exista un
centro de trabajo y actividad fisica efectiva minima, como pueda ser de almacenaje,
picking, gestion auxiliar administrativa. En el caso de intermediacion, la empresa debera
de aportar la explicacion y documentacion pertinente acreditativa y fotografias externas e
internas de las instalaciones de referencia. Asi mismo, no se subvencionaran los portales
disefiados para la creacion de paginas para otras empresas.

- Los gastos correspondientes a publicidad on-line (Google Adwords, publicidad en redes
sociales y publicidad en otras paginas web) y la realizacion de videos. Tampoco se
subvencionaran la gestién de redes sociales (community managers).

- Aquellas péaginas o plataformas web que no cumplan los requisitos en materia de
accesibilidad doble AA de la Norma UNE 139803, equivalente al nivel AA de las WCAG
2.0.

c) Beneficios.

cl) Para las actuaciones de nueva adquisicion o implementacion de Software y
Aplicaciones de gestidn, y/o de control industrial y/o logistica, Yy el disefio y desarrollo web,
descritas en los apartados 2.al) y 2.a2), la intensidad de ayuda sera del 35%, acogiéndose
en todos los casos al régimen de minimis.

Se aplicaran los siguientes limites de gasto o inversion maxima subvencionable para:

- El software y aplicaciones informaticas especificos, descritos en el apartado 2.al), el
limite ser& el general establecido en el apartado 2.c3).

- Los elementos activos no correspondientes a software y/o aplicaciones informéaticas,
descritos en el apartado 2.a1), 50.000 euros.

- Los servicios de consultoria, asistencia, y/o asesoramiento experto externo, descritos en
el apartado 2.al1), 5.000 euros.

- El disefio y desarrollo web, descrito en el apartado 2.a2), 6.000 euros.

c2) Para las actuaciones definidas como inversiones en estructuras y sistemas TIC dentro
del programa “Industria conectada 4.0”, descritas en el apartado 2.a3), la ayuda serda, y
solo para empresas industriales con una plantilla igual o superior a 10 empleados, del 35%
acogiéndose en todos los casos al régimen de minimis.

Se aplicara un limite de gasto o inversibn maxima subvencionable de 20.000 euros, para
la consultoria experta externa para la realizacién de los estudios previos o de desarrollo
necesarios, descritos en el apartado 2.a3). Unicamente se subvencionarda un estudio



previo.

c3) El gasto m&ximo subvencionable total para todas las acciones por solicitud, no superara
el importe de 200.000 euros, en el caso de las Pyme, y de 250.000 euros, en el caso de
las grandes empresas.

c4) El porcentaje de subvencion se incrementara en un +0,5%, sin superar en ninglin caso
los limites establecidos, cuando el beneficiario acredite algun certificado en vigor de
modelos de certificacion en el &mbito de las relaciones laborales, la responsabilidad social
corporativa, la conciliacion de la vida familiar y laboral, planes de igualdad, empresas
familiarmente responsables y sistemas de prevencién de riesgos laborales, como puedan
ser de Normas o Modelos SA 8000, SGE 21, IQNet SR10, EFR, ISO 45001, Ohsas 18001,
u otras vigentes.

La acreditacion se realizar4 mediante la aportacion del certificado correspondiente. No sera
necesario aportar esta documentacion si ya estuviera en poder de la Agencia de Desarrollo
Econdmico de La Rioja, no hubiera sufrido modificacion y estuviera vigente.

c5) Aquellas empresas que se presenten a una convocatoria de la Agencia de Desarrollo
Econdémico de La Rioja para participar en la Agenda de Fortalecimiento Empresarial
(iniciativas cuyo objeto sea el fortalecimiento del tejido empresarial) y resulten
seleccionadas, obtendran, en los términos que se establezcan en la resolucion por la que
se aprueba la adhesién de la empresa a la Agenda de Fortalecimiento Empresarial de
acuerdo con la convocatoria a que se acoja la solicitud de la empresa, los siguientes
incrementos de ayuda por el coste subvencionable:

- De forma general, la ayuda se elevara hasta el limite maximo establecido por la Orden
reguladora.

- En el caso de ayudas sometidas al reglamento de minimis se aplicara un incremento del
+20% sobre el tipo establecido de forma general.

En todo caso, la ayuda no podra superar los importes maximos de ayuda previstos en el
articulo 18 de la Orden reguladora.

c6) Los proyectos declarados de interés estratégico para La Rioja por el Consejo de
Gobierno obtendran el 100% del coste subvencionable con el limite maximo que
corresponda.

c7) A solicitud del beneficiario, se podran autorizar pagos anticipados del 40% de la
subvencion concedida previa aportacion de aval bancario o de otra entidad financiera, tal
como se establece en el articulo 32.4) de la Orden Reguladora, que supondran entregas
de fondos con caracter previo a la justificacion de la subvencién, como financiacion
necesaria para poder llevar a cabo las actuaciones inherentes a la subvencién, en las
condiciones que en dicho articulo de la Orden Reguladora se establecen.



Se exonera de la obligacién de prestar garantia a los beneficiarios contemplados en el
articulo 21.2 del Decreto 14/2006.

La concesién de anticipos estard condicionada, en todo caso, a la existencia de
disponibilidad presupuestaria.

d) Beneficiarios: Podran ser beneficiarios de las ayudas contempladas en la presente
convocatoria:

- Las empresas personas fisicas o juridicas validamente constituidas que cuenten con
establecimiento operativo en la Comunidad Auténoma de La Rioja, ejerzan la actividad
economica para la que se solicita la ayuda, realicen las inversiones subvencionadas, y no
se encuentren expresamente excluidas en la Orden reguladora y/o en la presente
convocatoria.

- Las organizaciones publicas, semipublicas o privadas que presten servicios a las
empresas, asi como agrupaciones empresariales, solamente para el caso de las
actuaciones de nueva adquisicion o implementacién de Software y Aplicaciones de gestion,
y/o de control industrial y/o logistica, y el disefio y desarrollo web, descritas en los apartados
2.al) y 2.a2). En este caso, las actuaciones a subvencionar deberan de acreditar el salto y
mejora de los servicios que se presten a las empresas o asociados.

Seran ademés de aplicacion, los requisitos para ser beneficiario, contemplados en los
apartados 2 a 7 del articulo 14 de las Bases Reguladoras de aplicacion.

dl) Para las actuaciones de nueva adquisicion o implementacion de Software y
Aplicaciones de gestion, y/o de control industrial y/o logistica, y el disefio y desarrollo web,
descritas en los apartados 2.al) y 2.a2), quedan excluidas de la presente convocatoria:

- C.N.A.E. 47. (Comercio al por menor).

- C.N.A.E. 95. (Reparacion de ordenadores, efectos personales y articulos de uso
doméstico).

- Las asociaciones, agrupaciones de empresas, entidades, instituciones y organismos sin
animo de lucro, constituidos por empresas cuya actividad se encuadre en los epigrafes de
la CNAE descritos en el presente apartado.

En todos los supuestos descritos en el apartado 2.d1), no se aplicaran las exclusiones
previstas en el supuesto de que la empresa beneficiaria desempefie estas actividades de
forma residual o no principal.

d2) Para las actuaciones definidas como inversiones en estructuras y sistemas TIC dentro
del programa “Industria conectada 4.0”, segun el apartado 2.a3), el beneficiario a la fecha
de presentacién de la solicitud deberd de ser una empresa industrial con 10 0 mas
empleados, y que tenga como actividad principal alguna de las descritas en el Anexo Il de
la presente convocatoria. La Agencia de Desarrollo Econdmico de La Rioja obtendra de
forma telematica el nimero de trabajadores de la empresa en esa fecha. Dicho requisito
sOlo se aplicara en la fase de aprobacion.



e) La modalidad de participacion sera individual.

f) Las presentes ayudas seran incompatibles con las procedentes del sector publico,
municipal o autonémico, de la Comunidad Autbnoma de La Rioja destinadas a los mismos
costes subvencionables, salvo las ayudas financieras convocadas por la Agencia de
Desarrollo Econémico de La Rioja, tal como se describe en el articulo 19 de la orden
reguladora.

g) Justificacion de la subvencion.

g1) Se excluirén las facturas cuyo coste elegible subvencionable sea inferior a 300 euros.
g2) En la fase de justificacibn, no se aceptara compensacion de partidas entre los
apartados 2.al) y 2.a2), incluidos en una misma solicitud. Si en el momento de la
justificacion, las inversiones presentadas no se corresponden con la tipologia de proyecto

aprobado se consideraran estas inversiones como no subvencionables.

g3) La pagina web debera cumplir con los requisitos de accesibilidad nivel AA de la Norma
UNE 139803, equivalente al nivel AA de las WCAG 2.0.

g4) En fase de justificacion deberd aportarse, ademés de la documentacion general de
justificacion a la que se hace referencia en el articulo 31 de las bases reguladoras de
aplicacion, en el caso que proceda, una copia del estudio subvencionado.

h) De acuerdo con la redaccion dada al apartado 3 del articulo 31 de Ley 38/2003, de 17
de noviembre, General de Subvenciones, por la Ley 30/2007, de 30 de octubre, debera
aportarse al menos tres ofertas de diferentes proveedores cuando el importe del gasto
subvencionable por cada empresa de consultoria en su totalidad, sea igual o superior a de
15.000 euros, en los términos expresados en dicho precepto.

3. Procedimiento de concesion:

La concesion de subvenciones se efectuara en régimen de concurrencia competitiva.

4. Importe de la convocatoriay créditos presupuestarios:

a) Importe del crédito disponible: 700.000,00 euros.

b) Partida/s presupuestaria/s a que se imputaran las subvenciones segun el calendario de
plazos de presentacion de solicitudes establecido en el punto 6:

MINIMIS 696.400,00

2020 19.50.4612.772.01: 1+D+i 60.000,00



2021 19.50.4612.772.00: I+D+i Contratacion 1.200,00
19.50.4612.772.01: |4+D+i 399.200,00
19.50.4612.782.01: Innovacién 1.200,00

2022 19.50.4612.772.00: I+D+i Contratacion 600,00
19.50.4612.772.01: |4+D+i 233.600,00
19.50.4612.782.01: Innovacioén 600,00
MINIMIS PESCA 3.600,00

2021 19.50.4612.772.00: I+D+i Contratacion 1.200,00
19.50.4612.772.01: |4+D+i 1.200,00

2022 19.50.4612.772.00: I+D+i Contratacion 600,00
19.50.4612.772.01; 1+D+i 600,00

Seran de aplicacién el acuerdo del Consejo de Gobierno de fecha de 2020y la

resolucion del Presidente de la Agencia de Desarrollo Econémico de La Rioja, de fecha

de 2020, por los que se autoriza y aprueba, respectivamente, el gasto
correspondiente a la presente convocatoria, sin perjuicio de lo dispuesto en el articulo 6.2
de la Ley 7/1997, de 3 de octubre, de creacién de la Agencia de Desarrollo Econémico de
la Comunidad Auténoma de La Rioja.

5. Tramitacion telematica de los expedientes de subvenciones:
5.1. Comprobacion de medios técnicos

Antes de realizar cualquier tramite se ha de comprobar que todos los componentes
necesarios estan correctamente instalados y en funcionamiento mediante los medios que
pone a su disposicibn el Gobierno de La Rioja en la siguiente direccién
http://www.larioja.org/oficina-electronica (requisitos técnicos, instalacion de certificado
digital y utilidad para firmar ficheros).

5.2. Requerimiento previo: obtencién de credencial

Para presentar una solicitud de ayuda a la Agencia de Desarrollo Econdmico de La Rioja
(ADER) de forma telemética, debera previamente obtener una CREDENCIAL, que sera la
forma de identificacion para la gestién del expediente que se genere por la solicitud
presentada, y sera valida para toda la vida del expediente.

La credencial sera Unica por beneficiario y expediente de ayuda.

La credencial se obtendra, a través de firma digital, en la sede electrénica de la Agencia de
Desarrollo Econémico de La Rioja http://www.ader.es/sede-electronica, y consta de los
siguientes datos: N° de Solicitud, Usuario y Contrasefia. Estos datos se recibiran en la


http://www.larioja.org/oficina-electronica
http://www.ader.es/sede-electronica

direccion de correo electrénico asociada que haya designado a tal efecto el peticionario de
la credencial, y al correo electrénico del beneficiario.

La obtencion de esta credencial no implicard la presentacion de la solicitud de ayuda, la
cual deberé presentarse en la forma detallada en el apartado 5.3.

5.3. Presentacion telemética de solicitudes de ayuda

La presentacion telematica de la solicitud de ayuda se realizara a través de la
cumplimentacion completa y envio del FORMULARIO correspondiente, al que se accede
en todo momento a través de los datos de la credencial, al que debera acompafar los
documentos exigidos.

5.4. Presentacion de cualquier otra documentacion al expediente

Una vez presentada la solicitud de ayuda a través del correspondiente formulario, los
demas tramites (*) a realizar por el beneficiario para la gestién de su expediente de ayuda,
se cumplimentaran accediendo con los datos de la credencial al apartado APORTACION
DE DOCUMENTACION, debiendo indicar el tramite que se desea efectuar, acompafiando
la documentacion necesaria.

La presentacion de esta documentacion solo serd vdlida y eficaz juridicamente en la
medida en que se ajuste a los plazos, requisitos y contenido establecido en la Orden
reguladora de las ayudas y demas normas de aplicacion.

(*) A titulo de ejemplo: subsanacion de solicitud, solicitud de prérroga del plazo de
subsanacion cuando resulte procedente, solicitud de prérroga del plazo de justificacién de
la subvencion, solicitud de modificacion de los términos de la concesién, presentacion de
la justificacion de la subvencién, presentacion de alegaciones, documentacion y
justificacion en tramite de audiencia, presentaciéon de informacién complementaria,
presentacion de recursos, etc.

5.5. Exclusion de otros medios de presentacion de documentos

La solicitud de ayuda y la de cualquier otra documentacion, informacién, aclaracion,
justificaciéon, solicitud, alegaciones, etc. que resulte necesaria de acuerdo con el
procedimiento aplicable, s6lo podran presentarse de forma telematica a través de los
medios y en la forma dispuesta en los apartados 5.3 y 5.4, careciendo de validez juridica
su presentacién por cualquier otro medio o lugar.

6. Plazo de presentacion de solicitudes:



El plazo de presentacion de solicitudes finalizara el dia 30 de junio de 2020, incluido.

Una vez cerrado el plazo de presentacion de solicitudes no se podré incrementar el importe
del presupuesto de inversion subvencionable.

7. Medio de notificacion:

7.1. Todas las notificaciones que tenga que efectuar la ADER al interesado en relacion con
el expediente de subvencion se realizaran con caracter obligatorio a través del sistema de
notificacion NOE del Gobierno de La Rioja.

7.2. La notificaciéon consta de dos partes:

Primera. Aviso de notificacion:

ADER avisara de la existencia de las notificaciones en la direccién de correo electrénico
indicada por el solicitante de la ayuda en el apartado del formulario de solicitud denominado
Datos de Notificaciones del Expediente.

Dicha direccién de correo electrénico sera Unica y exclusiva para la practica de todas las
notificaciones que tenga que realizar la ADER durante la vida del expediente.

La recepcion del correo electrénico no significa que se haya practicado la notificacion,
tratandose sélo de un aviso de notificacion.

Segunda. Notificacion efectiva:

La notificacion se entendera practicada cuando tenga lugar el acceso al acto administrativo
mediante la identificacién a través de la firma digital asociada al NIF indicado por el
solicitante de la ayuda en el apartado del formulario denominado Datos de Notificaciones
del Expediente.

7.3. Una vez que el interesado haya tenido acceso al acto notificado, quedaran grabados
en el sistema los datos relativos a la notificacion: puesta a disposicion, acceso a su
contenido, dia y hora, contenido integro del acto notificado, remitente y destinatario.

7.4. A efectos del computo del plazo que corresponda, se tendra por practicada la
notificacion el dia en que tenga lugar el acceso al acto notificado.

7.5. Se entendera rechazada la notificacion cuando, recibido el aviso de notificacién en la
direccién de correo electrénico comunicada, hayan transcurrido diez dias naturales desde
la puesta a disposicion de la misma sin que se acceda a su contenido, dando por efectuado
el tramite y siguiéndose el procedimiento.



8. Remisioén alas bases reguladoras:

Las actuaciones y costes subvencionables, requisitos para ser beneficiario, documentacion
a presentar junto con las solicitudes de ayuda y de abono, procedimiento, érganos
competentes y demas condiciones y requisitos, figuran en las bases reguladoras
publicadas en el Boletin Oficial de La Rioja, referidas en el apartado 1.

Los interesados tienen a su disposicion las bases reguladoras de aplicacién y una
informacion resumida del régimen de ayudas en la direccién de internet www.ader.es.

Segundo. Al amparo de la presente convocatoria podran subvencionarse actuaciones o
inversiones realizadas a partir del 17 de diciembre de 2019.

Tercero. La presente resolucién de convocatoria entrara en vigor el dia de la publicacion
de su extracto en el Boletin Oficial de La Rioja.

Contra la presente Resolucion, que no pone fin a la via administrativa, y sin perjuicio de
gue los interesados puedan ejercitar cualquier otro que estimen oportuno, se podra
interponer recurso de alzada ante la Presidenta de la Agencia de Desarrollo Econémico de
La Rioja, en el plazo de UN (1) MES a contar desde el dia siguiente al de su notificacion,
de conformidad con lo dispuesto en los articulos 121 y 122 de la Ley 39/2015, de 1 de
octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas.


http://www.ader.es/

ANEXO | “Alcance y contenido minimo de los Diagndsticos y/o Estudios previos a la
implementacion de las acciones descritas en los apartados 2.al) y 2.a3.1).

El Plan de Transformacion resultante debera contemplar como minimo los siguientes
aspectos:

1. Descripcion de la situacion y sistemas de partida de la empresa en el &rea a mejorar,
identificando los factores internos y externos que afectan a la empresa y que fuerzan a la
realizacion del estudio.

2. Definicion de nuevas especificaciones y requisitos del nuevo sistema teniendo en cuenta
la situacion de partida, los recursos, las tendencias y la vision y estrategia de la empresa.

3. Estado del arte de las aplicaciones y tecnologias a utilizar, sistemas mas utilizados en el
mercado.

4. Descripcién de distintas alternativas y un analisis comparativo técnico-econémico de
éstas.

5. Detalle y justificacion de la opcion mas favorable a las necesidades reales de la empresa,
y su Plan de implantacién. Describiendo ademas las mejoras previstas en producto,
servicio, procesos, gestion.

6. Recomendaciones para la posterior implantacion de la solucion seleccionada.



ANEXO Il “Programa “Industria conectada 4.0”

El Programa “Industria conectada 4.0” contempla el apoyo a la digitalizacion de todos los
procesos y servicios a lo largo de la cadena de valor de la industria, de sectores productivos
concretos, de acuerdo con una planificacion integral y a medida para cada empresa, que
se desprenda del Estudio previo realizado y que utilice tecnologias habilitadoras para la
digitalizacion de la industria.

En dicha planificacion se contemplaran todas o algunas de las areas de actuacion descritas
a continuacion:

- Ingenieria y desarrollo de producto digitalizados:

- Gestion del ciclo de vida del producto (PLM);

- Open Innovation / Crowdsourcing;

- Ingenieria de sistemas.
- Marketing y ventas digitalizadas:

- Experiencia de cliente digital;

- E-learning para la fuerza de ventas;

- CRM social;

- Optimizacién de precios en tiempo real Agentes virtuales.
- Cadena de suministro digitalizada:

- Cadenas de suministro avanzadas;

- Analitica de la cadena de suministro;

- Productos e instrumentos conectados.
- Fabricacion inteligente:

- M2M Comunicaciéon maquina a maquina;

- M2P Comunicacién maquina a producto;

- Productos virtuales;

- Fabricas inteligentes;

- Impresion 3D;

- Plataformas roboéticas moviles e inteligentes.
- Servicios post-venta digitalizados:

- Gestion digital de los activos;

- Gestion digital de la calidad;

- Plataformas digitales de servicios.

Seran ademas de aplicacion para ello entre otras, las siguientes tecnologias habilitadoras
de la digitalizacion de la industria:

- Simulacién en desarrollo, procesos, producto, operaciones.

- Plataformas colaborativas.

- Realidad Aumentada e impresion 3D.

- Desarrollo de CPS Ciber-Phisical Systems o sistemas embebidos inteligentes.
- El internet industrial de las cosas.

- Automatizacion avanzada, vision artificial, robots autbnomos.

- Fabricacién aditiva.
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- Sistemas de integracion horizontal y vertical.
- Conectividad y movilidad.

- Computacion y computacion en la nube.

- Big Data y Andlisis.

- Inteligencia de negocio.

- Ciberseguridad.



ANEXO 11l “Programa Industria conectada 4.0. Sectores”

SECTORES INDUSTRIALES:

C10 Industria de la alimentacion

C11 Fabricacion de bebidas

C12 Industria del tabaco

C13 Industria textil

C14 Confeccion de prendas de vestir

C15 Industria del cuero y del calzado

C16 Industria de la madera y del corcho; excepto muebles, cesteria y esparteria
C17 Industria del papel

C18 Artes gréficas y reproduccién de soportes grabados

C19 Coquerias y refino de petréleo

C20 Industria quimica

C21 Fabricaciéon de productos farmacéuticos

C22 Fabricacién de productos de caucho y plasticos

C23 Fabricacion de otros productos minerales no metélicos

C24 Metalurgia; fabricacion de productos de hierro, acero y ferroaleaciones
C25 Fabricacién de productos metélicos, excepto maquinaria y equipo
C26 Fabricacion de productos informéaticos, electronicos y épticos
C27 Fabricacién de material y equipo eléctrico

C28 Fabricacién de maquinaria y equipo

C29 Fabricacién de vehiculos de motor, remolques y semirremolques
C30 Fabricacion de otro material de transporte

C31 Fabricacion de muebles

C32 Otras industrias manufactureras

C33 Reparacion e instalacion de maquinaria y equipo



