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ORDEN PRE/1032/2019, de 9 de julio, por la que se dispone la publicación del convenio 
de colaboración entre el Instituto Aragonés de Empleo y la Cámara oficial de Comercio, 
Industria y Servicios de Zaragoza, para la prestación de Servicios a Emprendedores y 
Empresas, en materia de promoción del empleo y fomento del Espíritu Emprendedor.

Inscrito en el Registro General de Convenios, con el número 2019/5/0009, el convenio de 
colaboración suscrito, con fecha 25 de marzo de 2019, por la Directora Gerente del Instituto 
Aragón de Empleo y el Presidente de la Cámara Oficial de Comercio, Industria y Servicios de 
Zaragoza, y de conformidad con lo dispuesto en los artículos 32 de la Ley 1/2011, de 10 de 
febrero, de Convenios de la Comunidad Autónoma de Aragón y 13 del Decreto 57/2012, de 7 
de marzo, del Gobierno de Aragón, por el que se regula el Registro General de Convenios de 
la Comunidad Autónoma de Aragón, he resuelto:

Ordenar la publicación del citado convenio de colaboración, que figura como anexo de 
esta Orden, en el “Boletín Oficial de Aragón”.

Zaragoza, 9 de julio de 2019.

El Consejero de Presidencia,
VICENTE GUILLÉN IZQUIERDO

ANEXO
CONVENIO DE COLABORACION ENTRE EL INSTITUTO ARAGONÉS DE EMPLEO Y LA 
CÁMARA OFICIAL DE COMERCIO, INDUSTRIA Y SERVICIOS DE ZARAGOZA, PARA LA 

PRESTACIÓN DE SERVICIOS A EMPRENDEDORES Y EMPRESAS, EN MATERIA DE 
PROMOCIÓN DEL EMPLEO Y FOMENTO DEL ESPÍRITU EMPRENDEDOR

En Zaragoza, 25 de marzo de 2019.

REUNIDOS

De una parte, Doña Ana Vázquez Beltrán, Directora Gerente del Instituto Aragonés de 
Empleo, nombrada por Decreto 231/2015, de 1 de septiembre, del Gobierno de Aragón, en 
nombre y representación del Gobierno de Aragón, facultada para este acto por Acuerdo del 
Gobierno de Aragón, de fecha 12 de marzo de 2019.

De otra parte, D. Manuel Teruel Izquierdo, con D.N.I número ***9212**, Presidente de la 
Cámara Oficial de Comercio, Industria y Servicios de Zaragoza, en nombre y representación 
de dicha entidad.

Reconociéndose mutuamente la capacidad legal necesaria para formalizar y suscribir el 
presente convenio de colaboración con base en lo dispuesto en los artículos 24 y 25 de la Ley 
1/2011, de 10 de febrero, de Convenios de la Comunidad Autónoma de Aragón y en el ejer-
cicio de las facultades que tienen conferidas para convenir en nombre y representación de las 
Instituciones que representan, a tal efecto,

MANIFIESTAN

I. Que las Cámaras de Comercio, Industria y Servicios, como Corporaciones de Derecho 
Público, tienen como una de sus finalidades principales la de coadyuvar con la Administración 
Pública a la consecución de los objetivos de promoción y desarrollo económico, social y em-
presarial general. En este sentido, las Cámaras son instituciones dotadas de carácter público, 
que tienen encomendada la misión de ser instrumentos activos de intervención en el ámbito 
socioeconómico, a través de distintas medidas de promoción. Una de sus actuaciones princi-
pales para la consecución de esta finalidad es el establecimiento de los servicios que sean 
necesarios para el fomento de la creación y mantenimiento de empresas y especialmente de 
las de reducida dimensión o “microempresas”, cuyos promotores y gestores se encuentran 
ante especiales dificultades a la hora de desarrollarse en el ámbito socioeconómico, por lo 
que encuentran en las Cámaras de Comercio, Industria y Servicios el instrumento de apoyo, 
orientación y seguimiento que precisan para la satisfacción de esta necesidad, lo cual re-
dunda a su vez en el objetivo general de creación y mantenimiento de empleo estable y de 
calidad.

II. Que el Gobierno de Aragón, consciente de esta situación y a través del Instituto Ara-
gonés de Empleo, ha colaborado de manera habitual con las Cámaras aragonesas en las 
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distintas actividades diseñadas y desarrolladas por éstas, al coincidir con sus propios obje-
tivos de fomento del empleo y la economía, respondiendo al especial mandato que en este 
sentido se desprende de las normas que regulan las actuaciones y objetivos del Gobierno y 
de las propias Cámaras. Al objeto de mejorar la coordinación entre ambas instituciones, es 
preciso elaborar un instrumento común en el que se contemplen las distintas actuaciones a 
realizar, que garantice una mejor consecución de las finalidades pretendidas.

III. Que las partes firmantes consideran necesario para el afianzamiento de la competiti-
vidad del tejido empresarial aragonés, el desarrollo y ejecución de políticas activas de empleo 
encaminadas a impulsar el espíritu emprendedor como elemento que contribuye eficazmente 
a la creación de empleo estable y al crecimiento sostenible y socialmente integrado de la 
Comunidad Autónoma de Aragón.

IV. Que, durante los últimos años, el Instituto Aragonés de Empleo y las Cámaras Oficiales 
de Comercio, Industria y Servicios de Huesca, Teruel y Zaragoza han firmado convenios de 
colaboración en materia de promoción del espíritu emprendedor y fomento del empleo, cuyos 
resultados son valorados de forma positiva por todas las partes.

V. Que las políticas de empleo constituyen uno de los ámbitos fundamentales de las actua-
ciones de los poderes públicos, tanto en la Unión Europea como en cada uno de sus Estados 
Miembros, desarrollándolas en el ejercicio de sus respectivas competencias. Así, el artículo 
71.32.ª del Estatuto de Autonomía de Aragón, aprobado por Ley Orgánica 5/2007, de 20 de 
abril, atribuye a la Comunidad Autónoma la competencia exclusiva sobre la planificación de la 
actividad económica y fomento del desarrollo económico de la Comunidad Autónoma. Y el 
artículo 77.2.ª le atribuye la competencia ejecutiva en materia de trabajo y relaciones labo-
rales, incluyendo, entre otras, las políticas activas de ocupación y la intermediación laboral.

VI. Que el texto refundido de la Ley de Empleo, aprobado por Real Decreto Legislativo 
3/2015, de 23 de octubre, establece en su artículo 3.2 que de conformidad con la Constitución 
y sus Estatutos de Autonomía, corresponde a las comunidades autónomas en su ámbito terri-
torial el desarrollo de la política de empleo, el fomento del empleo y la ejecución de la legisla-
ción laboral y de los programas y medidas que les hayan sido transferidas.

VII. Que el artículo 47.2 de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Jurídico del 
Sector Público, establece la posible suscripción de convenios entre una Administración Pú-
blica u organismo de derecho público y un sujeto de Derecho privado.

VIII. Que el Instituto Aragonés de Empleo, creado por la Ley 9/1999, de 9 de abril, es un or-
ganismo autónomo adscrito al Departamento de Economía, Industria y Empleo del Gobierno de 
Aragón y al que, según el artículo 2 de dicha Ley, le corresponden las funciones de ejecución de 
la legislación de empleo que tenga asumidas la Comunidad Autónoma de Aragón. De forma 
concreta, en el mencionado artículo 2, así como el artículo 2 de los Estatutos del Instituto Ara-
gonés de Empleo, aprobados por Decreto 82/2001, de 10 de abril, del Gobierno de Aragón, se 
señalan como funciones del INAEM, entre otras, la planificación, gestión y control de las polí-
ticas de empleo y la gestión de los programas de apoyo y fomento del empleo.

IX. Que la Ley 4/2014, de 1 de abril, Básica de las Cámaras Oficiales de Comercio, Indus-
tria, Servicios y Navegación define a las mismas como corporaciones de derecho público con 
personalidad jurídica y plena capacidad de obrar para el cumplimiento de sus fines, configu-
rándolas como órganos consultivos y de colaboración con las administraciones públicas, es-
tableciendo entre sus funciones todas aquellas de carácter público que le atribuya la citada 
Ley y las que les puedan encomendar y delegar las administraciones públicas en relación con 
la representación, promoción y defensa de los intereses generales del comercio, la industria, 
los servicios y la navegación. Especialmente, de acuerdo con su artículo 5, les corresponde 
colaborar con las Administraciones Públicas como órganos de apoyo y asesoramiento para la 
creación de empresas y, en general, desarrollar cualquier otra función que las Comunidades 
Autónomas, en el ejercicio de sus competencias, consideren necesarias.

X. Que la Ley 38/2003, de 17 de noviembre, General de Subvenciones, en su artículo 
22.2.a) señala expresamente que “podrán concederse de forma directa las siguientes sub-
venciones: las previstas nominativamente en los Presupuestos Generales del Estado, de las 
Comunidades Autónomas o de las Entidades Locales, en los términos recogidos en los con-
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venios y en la normativa reguladora de estas subvenciones.” A tal efecto, el presupuesto de 
2018 de la Comunidad Autónoma de Aragón, prorrogado para el ejercicio 2019, incluye en el 
presupuesto de Gastos del Instituto Aragonés de Empleo dotación económica suficiente y 
adecuada para financiar las actuaciones contempladas en este convenio, tal y como se de-
talla en su cláusula quinta. La Ley 2/2018, de 28 de febrero, de Presupuestos de la Comu-
nidad Autónoma de Aragón para el ejercicio 2018 -prorrogados para 2019- recoge en su 
anexo de Subvenciones Nominativas las previstas para las Cámaras de Comercio, Industria 
y Servicios aragonesas en los subconceptos 440077, 440078 y 440079.

XI. Asimismo, el artículo 25 de la Ley 1/2011, de 10 de febrero, de Convenios de la Comu-
nidad Autónoma de Aragón, determina que la Administración de la Comunidad Autónoma, 
para el mejor cumplimiento de sus competencias, podrá celebrar convenios con corpora-
ciones de derecho público en aquellos asuntos que afecten al contenido de su ámbito corpo-
rativo de actuación. Dichos convenios podrán tener por objeto la realización de asuntos de 
interés común, la delegación de competencias que la Administración autonómica efectúe a 
favor de las corporaciones de derecho público, o facilitar su participación en los procedi-
mientos administrativos y en la adopción de decisiones por la Administración de la Comunidad 
Autónoma.

La citada Ley 1/2011 establece que las relaciones de colaboración y cooperación que la 
Comunidad Autónoma de Aragón establezca a través de los convenios y acuerdos regulados 
en dicha Ley vendrán orientadas por los principios de lealtad institucional, coordinación y 
ayuda mutua, con el fin de propiciar un mejor servicio a los ciudadanos y una utilización ra-
cional de los recursos públicos.

XII. Que la Cámara Oficial de Comercio, Industria y Servicios de Zaragoza cuenta con la 
infraestructura y niveles de especialización suficientes para desarrollar las medidas y ac-
ciones objeto del presente convenio de colaboración, dirigidas todas ellas a contribuir a la 
consecución de los objetivos de este.

XIII. Que la subvención concedida en el marco de este convenio está incluida en el Plan 
Estratégico de Subvenciones del Departamento de Economía, Industria y Empleo para el 
período 2016-2019, aprobado por Orden de 17 de noviembre de 2015, de la Consejera de 
Economía, Industria y Empleo.

Por todo ello y, en su virtud, acuerdan formalizar el presente convenio de colaboración con 
arreglo a las siguientes,

CLÁUSULAS

Primera.— Objeto del convenio.
El objeto de este convenio es la colaboración entre el Instituto Aragonés de Empleo (en 

adelante INAEM) y la Cámara Oficial de Comercio, Industria y Servicios de Zaragoza (en 
adelante la Cámara) para la consecución de fines de interés público en materia de empleo y 
apoyo a las empresas aragonesas, prioritariamente PYMES, en el asesoramiento para la 
consolidación y mantenimiento del empleo y fomento del espíritu emprendedor a través del 
autoempleo.

Segunda.— Definición de las actuaciones e indicadores.
1. Las subvenciones recogidas en el presente convenio tienen por objeto contribuir, en el 

marco del mismo, al desarrollo de las actuaciones de interés público y social que se desarro-
llarán por la Cámara de Comercio, Industria y Servicios de Zaragoza. Estas actuaciones se 
concretan en los siguientes ámbitos:

a)	 E-Administración.
	 Se trata de la prestación de un servicio de e-Administración que incluye acciones de 

información y consultoría para facilitar a los emprendedores el alta en los registros de 
Seguridad Social, Agencia Estatal de la Administración Tributaria o Registro Mercantil, 
entre otros.

	 El servicio contará con un taller o workshop cada 15 días. Dotado con el equipamiento 
técnico adecuado, en el taller se informará y asesorará de la de e-Administración y de 
aspectos tales como herramientas, portales web, certificados digitales o acceso al 
CIRCE del Punto de Atención al Emprendedor. Igualmente, se facilitará la gestión del 
alta del nuevo autónomo o empresario.



cs
v:

 B
O

A2
01

90
82

30
06

23/08/2019Boletín Oficial de AragónNúm. 165

24308

	 Se trata de talleres cuyo objetivo es formar en todas estas cuestiones de una forma 
intensiva, proporcionando conocimientos y habilidades a lo largo de las 5 horas de 
duración del taller. Se realizarán 20 sesiones quincenales para las que se fija un obje-
tivo de 50 asesorías y gestiones de altas de trabajadores autónomos y sociedades limi-
tadas. Los talleres contarán con la participación de uno o más especialistas que impar-
tirán una charla introductoria y proporcionarán conocimientos teóricos. Luego, bajo la 
supervisión del especialista, los participantes realizan trabajos y prácticas con las he-
rramientas técnicas puestas a su disposición.

b)	 Programa Emprendedores - Plan de Empresa.
	 En los supuestos de subvención para el establecimiento de trabajadores autónomos y 

subvención financiera previstos en la Orden EIE/469/2016, de 20 de mayo, por la que 
se aprueba el Programa Emprendedores y se establecen las bases reguladoras para la 
concesión de subvenciones para la promoción del empleo autónomo y la creación de 
microempresas en la Comunidad Autónoma de Aragón, así como en los proyectos de 
calificación como Microempresa - Iniciativa Local Emprendedora de la misma norma, 
se exige a sus solicitantes la presentación de un Plan de empresa (o de viabilidad en el 
caso de proyectos MILE), comprensivo de la actividad a realizar y del plan financiero y 
de inversiones. Este documento se configura como el instrumento estratégico nece-
sario para la implantación y consolidación del proyecto de actividad o negocio, así 
como para la estimación y previsión de resultados. Parece aconsejable que dicho do-
cumento cuente con un informe elaborado por entidades especializadas con las que el 
INAEM establezca el correspondiente convenio. Es por ello que los firmantes del pre-
sente documento consideran la oportunidad de incluir en el marco de la colaboración 
INAEM/Cámara, la elaboración por esta última de un informe en relación con los planes 
de empresa exigidos a los potenciales beneficiarios de las subvenciones del Programa 
Emprendedores del Gobierno de Aragón y con los planes de viabilidad de los proyectos 
MILE.

	 La Cámara, en el marco de este convenio de colaboración con el INAEM, emitirá un 
informe acerca de los Planes de empresa elaborados por los solicitantes de la subven-
ción para el establecimiento de trabajadores autónomos y de la subvención financiera, 
así como en los planes de viabilidad de los proyectos de calificación como Microem-
presa - Iniciativa Local Emprendedora, previstos en las normas que disponga el Go-
bierno de Aragón. Para ello dispondrá de los recursos humanos y materiales necesa-
rios y trabajará en coordinación con la Dirección Provincial del INAEM en Zaragoza y 
con las unidades instructoras de los correspondientes expedientes de subvención.

	 El citado informe a emitir por la Cámara recogerá aquellas cuestiones que se consi-
deren más relevantes y necesarias para la supervivencia de la empresa y que puedan 
afectar a la viabilidad técnica, económica, financiera o comercial de la actividad proyec-
tada. En todo caso, el informe recogerá la inversión en activos corrientes y no co-
rrientes, la estructura del negocio distinguiendo entre financiación propia y ajena y el 
efecto de la subvención solicitada sobre el total de la inversión realizada.

c)	 Talleres para la consolidación de empresas.
	 La Cámara desarrollará talleres temáticos o seminarios dirigidos prioritariamente a 

nuevos trabajadores autónomos a los que se les haya concedido cualquiera de las 
subvenciones del programa de fomento del empleo autónomo con el apoyo del INAEM.

	 El objeto de esta acción de consolidación de empresas, a través de talleres, es mejorar 
el desarrollo de la actividad empresarial, facilitar la toma de decisiones y asesorar en 
áreas como nuevas tecnologías de la información, comunicaciones aplicadas a la ges-
tión empresarial, fiscalidad, comercialización o marketing.

	 Los talleres a los que se refiere el presente apartado abordarán aspectos relativos a la 
toma de decisiones estratégicas que puedan contribuir a hacer el negocio viable y sos-
tenible. En los casos que se considere necesario, los talleres para la consolidación de 
empresas podrán completarse con la realización de asesoramientos y tutorías indivi-
dualizadas que se centrarán en la problemática habitual a la que se enfrenta el traba-
jador autónomo en su primer año de actividad. En el informe de la “actividad realizada”, 
en su caso, se incluirán los resultados alcanzados en este sentido.

	 Inicialmente, en el año 2019 se impartirán un total de 9 talleres de 5 horas cada uno. 
En los talleres participarán un mínimo de 10 personas y un máximo de 18. El cómputo 
anual del total de asistentes a los talleres impartidos no podrá ser inferior a 108, siendo 
necesario que al menos el 25% de los participantes sean nuevos trabajadores autó-
nomos a los que se les haya concedido cualquiera de las subvenciones del programa 
de Fomento del empleo autónomo con el apoyo del INAEM en alguna de las tres úl-
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timas convocatorias de dichas subvenciones. Todo ello sin perjuicio, mientras se man-
tenga la vigencia de este convenio, de la revisión de todos estos objetivos para ejerci-
cios posteriores.

	 El contenido de cada taller, atendiendo a las necesidades y perfiles que puedan tener 
los asistentes, estará conformado por uno o varios módulos de los posibles, progra-
mándose los mismos según las necesidades detectadas en los autónomos solicitantes 
del servicio:

	 - Obligaciones fiscales y con la Seguridad Social.
	 - Marketing en Internet y redes sociales.
	 - Marketing online y offline.
	 - Comunicación.
	 - Cómo ser tu propio Community Manager.
	 - Control económico.
	 - Nuevas tecnologías.
	 - Cómo encontrar financiación para los proyectos.
	 - Mejorar el modelo de negocio.
	 A efectos de facilitar el adecuado seguimiento de esta acción, la Cámara presentará a 

la Dirección Provincial del INAEM de Zaragoza del INAEM un plan de acción anual de 
los talleres para la consolidación de empresas, incluyendo fecha, horario y lugar de 
impartición. Cualquier modificación o variación del citado plan, deberá comunicarse 
con 10 días de antelación. Se presentará, igualmente en el plazo de 10 días desde la 
finalización de cada taller la siguiente documentación acreditativa: solicitud de cada 
participante junto con la fotocopia del D.N.I., original de la hoja de firmas de los asis-
tentes con indicación y firma del docente responsable, así como relación de las mate-
rias impartidas.

d)	 Elaboración de un informe estratégico.
	 En el marco de este convenio, se elaborará junto con las Cámaras Oficiales de Co-

mercio, Industria y Servicios de Huesca y Teruel, un informe conjunto que incorporará 
datos agregados de las tres Cámaras aragonesas. Este documento analizará la interre-
lación entre las distintas variables obtenidas en los programas, tanto a nivel de los be-
neficiarios de subvenciones de empleo autónomo (edad, sexos, formación…), como de 
los modelos de negocio y actividades puestos en marcha (inversión, localización, sector 
de actividad…). Todo ello, con información agregada de todos los proyectos correspon-
dientes a los solicitantes de la ayuda al establecimiento como trabajador autónomo. El 
citado informe responderá a la siguiente estructura:

	 Perfil del promotor: forma jurídica, comarca donde se realiza el proyecto, emprende-
dores por edades y sexo, nivel académico, formación del promotor necesaria para 
llevar a cabo el proyecto, experiencia del promotor antes de empezar el negocio.

	 Idea de Negocio: análisis sectorial y tipología de modelos de negocio.
	 Plan de inversión y financiación: Inversión por sector (comercio, construcción, industria, 

servicios, hostelería y turismo) e inversión media, financiación de la inversión realizada. 
Ratio de recursos propios/ajenos y por sectores, situación del activo por sectores (ac-
tivo corriente, no corriente, gastos de puesta en marcha).

	 Subvenciones solicitadas al INAEM: tipología de los solicitantes de las subvenciones 
(mayor de 45, joven, condición de discapacidad, tamaño del municipio de ubicación de 
la actividad…); peso de la subvención solicitada sobre la inversión realizada.

e)	 Elaboración de un estudio de impacto de las subvenciones de autoempleo en la pro-
vincia.

	 Se trata de realizar un estudio cuantitativo y cualitativo de la evolución de los proyectos 
de autoempleo subvencionados por el INAEM, una vez transcurridos los dos años de 
exigencia de mantenimiento del empleo, a través de encuestas y entrevistas dirigidas 
a averiguar el impacto y la utilidad de las subvenciones, analizando la consolidación o 
fracaso de los mismos en el período analizado. Para ello, el Servicio de Promoción de 
Empleo del INAEM aportará los listados necesarios con los datos de los beneficiarios 
de los citados programas, así como las plantillas de datos a cumplimentar por la Cá-
mara. Se establece como metodología el envío a los beneficiarios que aporte el INAEM 
de una encuesta por correo electrónico o por cualquier otro medio digital que permita 
sistematizar la información de retorno.

	 Corresponde a la Cámara el diseño y elaboración de la encuesta, su envío, diseño y 
elaboración de la plataforma para procesar sus resultados, interpretación de los mismos 
y la elaboración del informe de resultados desagregado al menos por sexos, edad, titu-
lación, comarca, sector de actividad y volumen de inversión. Todo el proceso deberá 
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ser validado con antelación por el Servicio de Promoción de Empleo del INAEM. Los 
trabajadores de la Cámara que participen en la realización del estudio y que vayan a 
disponer de los datos necesarios para ello deberán cumplir con el deber de confiden-
cialidad recogido en el artículo 5 de la Ley Orgánica 3/2018, de 5 de diciembre, de 
Protección de Datos Personales y garantía de los derechos digitales, así como con el 
resto de obligaciones que se deriven de la citada Ley.

f)	 Acciones formativas dirigidas a trabajadores del INAEM y Agentes de Empleo y Desa-
rrollo Local.

	 Se trata de programar una acción formativa de 15 horas de duración para impartir en 3 
sesiones de 5 horas cada una. La Cámara Oficial de Comercio, Industria y Servicios de 
Zaragoza desarrollará esta acción formativa dirigida a trabajadores del INAEM y 
Agentes de Empleo y Desarrollo Local de la provincia. Podrá impartirse por personal 
especializado de la Cámara Oficial de Comercio, Industria y Servicios de Zaragoza o 
por personal externo que acredite su competencia. Las jornadas se organizarán de 
forma conjunta con la Dirección Provincial del INAEM en Zaragoza y no supondrá 
ningún coste añadido para el INAEM. El programa de las tres sesiones abarcará, entre 
otros, alguno de los siguientes contenidos:

Atención a emprendedores. Reglamento general de protección de datos

Contabilidad Marketing

Elaboración de planes de empresa Redes Sociales

Financiación para empresas Situación de la provincia

Fiscalidad Tendencias en consumo

Formas Jurídicas Otros que se acuerden en el marco del Convenio

Internacionalización x

	 La organización del curso en cuanto a citación de alumnos, determinación de horario y 
calendario docente, se realizará en coordinación con la Dirección Provincial del INAEM 
en Zaragoza. La Cámara entregará certificado acreditativo únicamente a aquellos 
alumnos que asistan a las tres sesiones formativas.

2. Los indicadores de ejecución sobre las acciones objeto de colaboración, son conforme 
a este convenio los siguientes:
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Tipo de actuación Indicadores Objetivos

1.- e-Administración
- Nº de sesiones
- Nº de asesorías y gestiones de altas
de autónomos o sociedades limitadas

- 20 sesiones
- 50 asesorías y altas tramitadas

2.- Programa Emprendedores – Plan
de Empresa

- Nº de informes de viabilidad emitidos
- Nº de altas de autónomos derivadas
de los informes

180 informes
(En todo caso el 100% de los informes
solicitados por los usuarios). Se admite
una desviación de hasta el 10% a la
baja que, en caso de no rebasarse, no
implicaría reintegro o descuento de la
subvención que corresponda en
aplicación de la ponderación prevista
en la cláusula décima.

3.- Talleres para la consolidación de
empresas

- Nº de talleres
- Nº de participantes
- Media participantes/taller
- Satisfacción de los usuarios

-9 talleres
-108 participantes
-Media asistentes:12 asistentes/taller
-Satisfacción 7,5/10

4.-  Elaboración de un informe
estratégico.

- 1 informe anual
1 informe elaborado conjuntamente por
las 3 Cámaras aragonesas

- Encuesta y entrevista validada por
INAEM antes de 31 de octubre.
Datos solicitados para envío de
encuestas antes de noviembre.
- Realización del estudio anual
- Nº de autónomos analizados
- % encuestados/universo

-1 estudio anual.
 - Encuestar y analizar al menos el
50% de los autónomos que solicitaron
subvención en el período analizado.
Muestra representativa.

- Encuesta y entrevista validada por
INAEM antes de 31 de octubre.
Datos sol ici tados para envío de
encuestas antes de noviembre.
- Realización del estudio anual
- Nº de autónomos analizados
- % encuestados/universo

6.- Acciones formativas dirigidas a
trabajadores del INAEM y Agentes de
Empleo y Desarrollo Local.

- Nº acciones formativas
- Nº de participantes
- Satisfacción de los usuarios: acción
formativa y ponentes.

- 1 acción formativa de 15 horas (3
sesiones).
- 15 asistentes mínimo a la acción
formativa completa y a cada una de las
sesiones o días de impartición.
-Valoración media de la acción
formativa y de cada uno de los
ponentes de 7.

Tercera.— Ámbito de aplicación del convenio.
El presente convenio abarcará todas las actuaciones desarrolladas en el ámbito territorial 

de la provincia de Zaragoza, comprendidas entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2019.

Cuarta.— Coste del convenio y régimen de compatibilidad.
1. El presupuesto de 2018 de la Comunidad Autónoma de Aragón, prorrogado para el 

ejercicio 2019, incluye en el presupuesto de Gastos del INAEM dotación económica suficiente 
y adecuada para financiar las actuaciones contempladas en este convenio. Así, la Ley 2/2018, 
de 28 de febrero, de Presupuestos de la Comunidad Autónoma de Aragón para el ejercicio 
2018 -prorrogados para 2019- recoge, en su anexo de Subvenciones Nominativas, las pre-
vistas para la Cámara de Comercio, Industria y Servicios de Zaragoza en el subconcepto 
440077. Así lo recoge el Presupuesto de Gastos del Instituto Aragonés de Empleo de 2018, 
prorrogado para 2019, en la aplicación 51010 32221 440077, denominada “convenio Cámara 
Oficial Comercio de Zaragoza” que incluye 100.000 euros para este fin.

Por ello, la aportación económica del INAEM destinada a la financiación de las actua-
ciones contempladas en el convenio de colaboración suscrito entre dicho Instituto y la Cá-
mara Oficial de Comercio, Industria y Servicios de Zaragoza ascenderá en el ejercicio 2019 a 
cien mil euros (100.000 euros), para lo cual hay crédito suficiente y adecuado.
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2. El coste de las actuaciones objeto del presente convenio durante 2019 asciende a 
ciento veinticinco mil euros (125.000 euros), correspondiendo la siguiente distribución:

Aportación del INAEM (80%) Cofinanciación Cámara Zaragoza (20%) Coste total convenio

100.000 euros 25.000 euros 125.000 euros

La aportación del INAEM supone como máximo un porcentaje de ayuda del 80% con res-
pecto al coste total. Si el coste final de las actuaciones justificadas fuese inferior al previsto en 
este convenio, el importe de la ayuda se reducirá proporcionalmente de tal forma que se 
respete el citado porcentaje.

El 20% no financiado por el INAEM podrá ser financiado a través de recursos propios, de 
aportaciones de empresas o de aportaciones de otras entidades públicas y privadas, y se 
acreditará con la aportación de los documentos de justificación de los correspondientes 
gastos subvencionados tal y como se dispone en este convenio.

3. Estas ayudas son compatibles con la percepción de cualquier otra ayuda, subvención o 
ingresos cuya finalidad sea la misma que las recogidas en este convenio, procedentes de 
cualesquiera administraciones o entes públicos o privados, nacionales, de la Unión Europea 
o de organismos internacionales.

4. La Cámara tiene la obligación de comunicar de inmediato al INAEM cualesquiera sub-
venciones, ayudas o ingresos que para la misma finalidad y de cualquier procedencia que 
haya solicitado o le haya sido concedida o pagada.

5. El importe de la subvención nunca podrá, en concurrencia con ayudas y subvenciones 
de otras Administraciones públicas, entidades públicas o privadas, nacionales o internacio-
nales, superar el coste de la actividad a desarrollar por la Cámara. En caso contrario, la apor-
tación del INAEM se reducirá, de conformidad con lo establecido en la Ley 5/2015, de 25 de 
marzo, de Subvenciones de Aragón.

6. Si en algún momento durante la vigencia del presente convenio se viera la necesidad de 
añadir nuevas actuaciones o de modificar las previstas, así como su financiación, se podría 
sustanciar mediante adenda al presente convenio siempre y cuando, en su caso, se estable-
ciera la dotación presupuestaria oportuna.

Quinta.— Equipo de trabajo asignado al convenio.
Para la ejecución de las actuaciones previstas en el convenio la Cámara podrá destinar un 

equipo de trabajo integrado, a jornada completa, por 4 técnicos y 2 personas de apoyo en 
tareas administrativas o por el número de personas que fuese necesario hasta completar 
dicha jornada en el caso de que participaran en el desarrollo de las actividades varios técnicos 
a tiempo parcial. Este será el máximo de personas que podrán imputarse en la justificación 
prevista en la cláusula séptima del presente convenio. No obstante, la Cámara se compro-
mete a aportar el personal técnico y de apoyo necesario para el correcto desarrollo de las 
actuaciones previstas en este convenio.

El personal técnico encargado de realizar las distintas actuaciones deberá acreditar estar 
en posesión de alguna titulación académica a nivel de licenciatura, diplomatura, grado o 
máster del Plan Bolonia, y un mínimo de tres años de experiencia profesional en la actividad 
desarrollada. El personal de apoyo acreditará formación acorde con el desempeño adminis-
trativo y experiencia de al menos de un año en el desempeño de la actividad.

Con motivo de mejorar el procedimiento de justificación económica del presente convenio 
y de poder identificar a lo largo de su ejecución al personal integrante del equipo que desa-
rrolle las actuaciones acordadas y financiadas por el INAEM, la Cámara, en los 10 días si-
guientes a la firma de este convenio comunicará a la Dirección Provincial del INAEM en Zara-
goza el personal encargado de llevar a cabo las actuaciones convenidas, identificando nombre 
y apellidos, actividades a desarrollar y el porcentaje de jornada que se imputa al desempeño 
de estas actuaciones aportando la documentación acreditativa de la titulación y experiencia 
para el personal técnico y de apoyo.

Las modificaciones que puedan producirse con posterioridad, deberán comunicarse, de la 
misma forma, en los 10 días siguientes a la fecha en que se produzcan. Únicamente tendrá 
la consideración de gasto elegible, la jornada del personal técnico y de apoyo que haya sido 
comunicado de esta forma.
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Sexta.— Gastos subvencionables.
Tendrán el carácter de gastos subvencionables aquellos que se deriven de la ejecución de 

las actuaciones previstas y determinadas en este convenio, y que de manera indubitada res-
pondan a la naturaleza de la actividad subvencionable y se incluyan en los siguientes con-
ceptos:

a)	 Los gastos de personal técnico y de apoyo integrado en el equipo de trabajo a que se 
refiere la cláusula quinta de este convenio, que incluyen las retribuciones totales, in-
cluida la cotización empresarial a la Seguridad Social por todos los conceptos.

	 En cualquier caso las retribuciones de este personal únicamente se subvencionarán 
hasta los siguiente límites:

	 - Para el personal técnico: una cantidad equivalente al resultado de multiplicar por 14 
las retribuciones brutas mensuales previstas para el personal funcionario al servicio de 
la Administración de la Comunidad Autónoma de Aragón perteneciente al Grupo A2, 
Nivel 18 y complemento específico B, vigentes en el momento de la firma del presente 
convenio o, en su caso, del inicio de la vigencia de las posibles prórrogas.

	 - Para el personal de apoyo: una cantidad equivalente al resultado de multiplicar por 14 
las retribuciones brutas mensuales previstas para el personal funcionario al servicio de 
la Administración de la Comunidad Autónoma de Aragón perteneciente al Grupo C1, 
Nivel 16 y complemento específico B, vigentes en el momento de la firma del presente 
convenio o, en su caso, del inicio de la vigencia de las posibles prórrogas.

	 En ambos casos, cuando la dedicación del personal del equipo de trabajo a las activi-
dades previstas en este convenio no fuese a jornada completa, por estar contratados a 
tiempo parcial, por dedicar parte de su jornada a otras actividades o por reducción de 
jornada por cuidado de un familiar u otra causa legalmente establecida, los límites an-
teriores se reducirán en la misma proporción que su jornada.

	 La dedicación del personal a la actividad subvencionada deberá ser real, no pudiendo 
imputarse horas de personal en situación de baja por enfermedad o maternidad, ni las 
cargas sociales derivadas.

	 La justificación de los gastos derivados del pago de las retribuciones al personal asig-
nado para la realización de las actividades subvencionadas se realizará a través de los 
contratos de trabajo y las nóminas y documentos justificativos del pago de la nómina y 
de las cargas sociales (boletines de cotización a la Seguridad Social: TC1 y TC2 y Mo-
delo 111 y transferencias bancarias justificativas del pago del IRPF).

b)	 Las indemnizaciones por razón de servicio abonadas a dicho personal integrante del 
equipo de trabajo, siempre que los gastos producidos por este concepto sean necesa-
rios y estén justificados para la buena ejecución de las actuaciones previstas en el 
convenio. Los importes máximos que se podrán financiar, serán los mismos que los 
previstos en la normativa vigente para las indemnizaciones por razón de servicio al 
personal de la Administración de la Comunidad Autónoma de Aragón para el Grupo 2 
(Real Decreto 462/2002, de 24 de mayo, sobre indemnizaciones por razón del ser-
vicio), conforme a lo previsto en el Plan de Racionalización del Gasto Corriente del 
Gobierno de Aragón.

c)	 Los gastos por la contratación de empresas especializadas.
d)	 Hasta un 15% de los gastos de personal propio de las Cámaras dedicado a la ejecución 

del convenio e integrado en el equipo de trabajo al que se refiere la cláusula quinta, en 
concepto de gastos generales, que comprende los siguientes conceptos: operación y 
mantenimiento del local, suministros, materiales fungibles de oficina, teléfono, envíos 
postales, relaciones públicas, publicaciones y suscripciones, viajes, otros servicios, 
cuotas de organismos, impuesto municipal de bienes inmuebles y gastos financieros de 
la cuenta de crédito para financiar las actividades propias de este convenio.

e)	 Gastos corrientes directos imputables a las actividades previstas en el presente con-
venio y que no hayan sido contemplados en los gastos generales referenciados en el 
apartado anterior. Entre estos gastos directos se incluyen gastos de formación, asisten-
cias técnicas, mantenimiento de aplicaciones específicas para las actividades conve-
nidas y gastos de difusión de dichas actividades.

Séptima.— Forma y plazo de justificación.
1. La justificación de la aplicación de la ayuda por parte de la Cámara deberá efectuarse 

por el beneficiario hasta el 15 de noviembre de 2019 para los gastos pagados hasta el día 31 
de octubre y hasta el 29 de febrero de 2020 para los gastos pagados en los meses de no-
viembre y diciembre, que no podrán superar el 25% de los gastos totales. Los gastos de 
personal, dietas, desplazamientos y generales, necesarios para el desarrollo de este con-
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venio correspondientes a las mensualidades de noviembre y diciembre, así como los justifi-
cantes del abono de los seguros sociales de dichos meses más el anterior de octubre, se 
sustituirán por un certificado emitido por el Secretario de la Cámara, en el que se constate la 
cuantía y destino de cada uno de dichos gastos. Las facturas, nóminas y seguros sociales 
justificados provisionalmente en esta forma, habrán de aportarse antes de finalizar el mes de 
febrero del año siguiente. De no ser así, se exigirá el reintegro de las cantidades no justifi-
cadas debidamente, sin perjuicio de lo previsto en el número 5 de esta cláusula.

2. El cumplimiento de esta obligación de justificación conllevará la de acreditar ante el 
INAEM, la realización y el pago de las actividades subvencionadas, así como el cumplimiento 
del resto de las obligaciones previstas en el convenio, conforme a lo dispuesto en los artículos 
29, 30 y 31 de la Ley 38/2003, de 17 de noviembre, General de Subvenciones, y los artículos 
31, 32 y 34 de la Ley 5/2015, de 25 de marzo, de Subvenciones de Aragón y demás normativa 
aplicable en la materia.

3. A estos efectos, y de acuerdo con la modalidad de justificación de cuenta justificativa, el 
beneficiario deberá presentar antes del 15 de noviembre la siguiente documentación:

a)	 Una memoria de actuación justificativa de las actividades realizadas y del cumplimiento 
de las condiciones impuestas en la concesión de la subvención. Dicha memoria con-
tendrá también una descripción de los recursos materiales y humanos empleados en 
cada una de las actuaciones desarrolladas, así como indicadores que cuantifiquen los 
resultados obtenidos durante la vigencia del convenio junto con una valoración final. 
Asimismo se acompañara a esta memoria hojas de firmas que acrediten la asistencia 
a las diferentes actividades de las personas usuarias que participen en las mismas y, 
en su caso, las encuestas de calidad respondidas por las mismas. Esta memoria se 
presentará dentro de los dos meses siguientes a la terminación del convenio.

b)	 Una memoria económica justificativa del coste de las actividades realizadas, que con-
tendrá:

	 - Una relación clasificada de los gastos de la actividad, con identificación del acreedor 
y del documento, su importe, fecha de emisión y, en su caso, fecha de pago.

	 - Copia de los contratos de trabajo, nóminas y documentos justificativos del pago de las 
mismas y de las cargas sociales (boletines de cotización a la Seguridad Social: TC1 y 
TC2 y Modelo 111 y transferencias bancarias justificativas del pago del IRPF) corres-
pondientes al personal signado al equipo de trabajo.

	 - Una certificación del Secretario General de la Cámara que especifique el porcentaje 
de dedicación de cada persona adscrita a este convenio y a todos los convenios o 
ayudas en las que dicha persona también esté adscrita.

	 - Original de las facturas, así como de sus correspondientes justificantes de pago, para 
que la unidad administrativa que gestione la justificación estampille indicando la ayuda 
concedida o el porcentaje de subvención sobre cada documento, acompañándolos de 
una copia.

	 - Una certificación del Secretario General de la Cámara en la que consten los gastos 
generales imputados al convenio.

	 - Una declaración relativa a la obtención o no de otras ayudas para la misma actividad 
subvencionada acompañada en caso afirmativo, de una relación detallada de las 
mismas con indicación del importe y su procedencia. Asimismo, en los supuestos en los 
que las actuaciones hayan sido financiadas, además de con la subvención, con fondos 
propios u otras subvenciones o recursos, deberá acreditarse en la justificación el im-
porte, procedencia y aplicación de tales fondos a las actuaciones subvencionadas.

	 - En su caso, los tres presupuestos que, en aplicación del artículo 31.3 de la Ley Ge-
neral de Subvenciones y del artículo 34.3 de la Ley 5/2015, de 25 de marzo, de Sub-
venciones de Aragón, deba de haber solicitado el beneficiario. La elección entre las 
ofertas presentadas, que deberán aportarse en la justificación o, en su caso, en la soli-
citud de la subvención, se realizará conforme a criterios de eficiencia y economía, de-
biendo justificarse expresamente en una memoria la elección cuando no recaiga en la 
propuesta económica más ventajosa.

4. Los justificantes de pago correspondientes a los gastos derivados de las actuaciones 
objeto de subvención estarán comprendidos en el periodo entre el 1 de enero y el 31 de di-
ciembre del ejercicio económico en curso, excepto para los costes de personal devengados 
hasta el 31 de diciembre de 2019 e IRPF de profesionales cuyo pago corresponda realizar en 
el 2020.

Todos los pagos de las facturas imputables a la justificación de esta subvención deberán 
acreditarse mediante copia de la transferencia, talón, cheque o cualquier otro documento 
justificativo de dicho pago y fotocopia del extracto bancario donde figure el cargo correspon-
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diente, o mediante certificado emitido por la entidad financiera. No se computarán los pagos 
en metálico o efectivo.

5. Excepcionalmente y si por razones justificadas debidamente motivadas no pudiera rea-
lizarse la justificación de la subvención en el plazo fijado, el órgano concedente podrá acordar, 
siempre con anterioridad a su finalización, la prórroga del mismo, que no podrá exceder de la 
mitad del previsto inicialmente, siempre que no perjudique los derechos de terceros.

Transcurrido el plazo de justificación, incluida, en su caso, la prorroga sin que se haya 
presentado la justificación, se requerirá al beneficiario para que sea presentada en el plazo 
improrrogable de quince días. La falta de presentación en plazo llevará consigo la exigencia 
de reintegro.

6. Cuando el órgano competente para la comprobación de la subvención aprecie la exis-
tencia de defectos subsanables en la justificación presentada por el beneficiario, lo pondrá en 
su conocimiento concediéndole un plazo de diez días para su corrección. La falta de subsa-
nación de los defectos en este plazo si son sustanciales de modo que impidan comprobar el 
cumplimiento, llevará consigo la existencia de reintegro.

7. Se producirá la revocación de la concesión de subvención, con la consiguiente pérdida 
del derecho al cobro, cuando el beneficiario incumpla las obligaciones de justificación o el 
resto de las obligaciones y compromisos contraídos o concurra cualquier otra causa de rein-
tegro previstas en el artículo 37 de la Ley 38/2003, de 17 de noviembre, General de Subven-
ciones, y artículo 43 de la Ley 5/2015, de 25 de marzo, de Subvenciones de Aragón.

Octava.— Comprobación y pago.
1. El Servicio de Promoción de Empleo del INAEM, comprobará la adecuada justificación 

de la subvención, así como de la realización de la actividad y el cumplimiento de la finalidad 
que determine la concesión de la subvención.

2. El pago de la ayuda por parte del INAEM se efectuará cuando se haya acreditado el 
cumplimiento de la finalidad para la que fue otorgada y se haya justificado la realización de la 
actuación subvencionada y el gasto realizado, además de la acreditación de que la entidad 
beneficiaria se encuentra al corriente en el cumplimiento de sus obligaciones tributarias y 
frente a la Seguridad Social y de que no tiene pendiente de pago alguna otra deuda con la 
Hacienda de la Comunidad Autónoma o sea deudor por Resolución de procedencia de rein-
tegro.

3. Las subvenciones se abonarán mediante cualquiera de los siguientes procedimientos:
a)	 Mediante un único pago, previa justificación por el beneficiario de la actividad subven-

cionada, en la forma y plazos previstos en la cláusula séptima.
b)	 Mediante pagos a cuenta que supondrán la realización de pagos fraccionados, de 

acuerdo con lo previsto en el artículo 41 de la Ley 5/2015, de 25 de marzo, de Subven-
ciones de Aragón. Así, se establece la posibilidad de realizar dos pagos a cuenta cuatri-
mestrales y un pago final. Los dos pagos cuatrimestrales responderán al ritmo de ejecu-
ción de la acción subvencionada, abonándose una cuantía máxima del 33% de la 
subvención concedida por cada uno de los cuatrimestres solicitados, previa justificación 
de los gastos elegibles incurridos en dicho periodo, presentando informe de actividades 
desarrolladas en el periodo y determinándose los cuatrimestres de la siguiente forma:

	 - Del 1 de enero al 30 de abril.
	 - Del 1 de mayo al 31 de agosto.
	 Las solicitudes de los pagos a cuenta por los cuatrimestres naturales vencidos se rea-

lizarán en el plazo del mes natural siguientes a contar desde el vencimiento de cada 
uno de dichos cuatrimestres.

	 En el supuesto en que alguno de los posibles pagos a cuenta previstos no se solicitase 
en el plazo establecido para ello, dichos pagos podrán solicitarse en el período de jus-
tificación y liquidación final de la subvención previsto en la letra a) anterior.

4. No obstante, cuando a la Cámara ya le hubiesen sido concedidas en ejercicios ante-
riores subvenciones para la misma finalidad, será condición necesaria que, con carácter 
previo al pago, haya acreditado el efectivo cumplimiento de los requisitos y la realización de 
la actividad por la que obtuvo aquellas.

En ningún caso el importe de la subvención asignada a la Cámara podrá superar el coste 
derivado de la ejecución de las actuaciones descritas en la cláusula segunda del presente 
convenio.

Novena.— Evaluación, seguimiento y control.
1. Las actuaciones objeto de subvención incluidas en este convenio se encuentran some-

tidas a la evaluación y seguimiento general de las subvenciones y, en su caso, al control fi-
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nanciero que pudiera ejercerse por la Intervención General, y a cualquiera otros controles que 
proceda realizar. El INAEM, a través del Servicio de Promoción de Empleo y de la de la Direc-
ción Provincial de Zaragoza, efectuará las actuaciones para comprobar el cumplimiento y 
correcto desarrollo por la Cámara beneficiaria de los compromisos y obligaciones que haya 
asumido, estando obligada esta entidad a prestar la debida colaboración y apoyo al personal 
de la Administración encargado de realizar dicho control, aportando y facilitando la informa-
ción que se considere necesaria, y sin perjuicio del control que puedan efectuar otros órganos 
como la Cámara de Cuentas de Aragón. Las actividades de control comprenderán tanto con-
troles administrativos como visitas e inspecciones sobre el terreno.

Todos los controles realizados deberán constar en el correspondiente expediente en el 
que se reflejará la información sobre los resultados de dichos controles, tanto administrativos 
como sobre el terreno, de modo que quede documentado que la subvención se ha otorgado 
correctamente y se han cumplido las exigencias establecidas en la normativa comunitaria.

2. La Cámara estará obligada a suministrar en un plazo de quince días al INAEM, previo 
requerimiento, toda la información necesaria para el cumplimiento de las obligaciones rela-
tivas a transparencia previstas en el Título II, de la Ley 8/2015, de 25 de marzo, de Transpa-
rencia de la Actividad Pública y Participación Ciudadana de Aragón. Asimismo la Cámara 
deberán cumplir con las obligaciones de información y publicidad de las subvenciones y 
ayudas percibidas en los términos y condiciones establecidos en la citada Ley 8/2015, de 25 
de marzo.

No obstante lo anterior, para la evaluación y seguimiento del presente convenio, se cons-
tituirá una Comisión técnica de seguimiento integrada por cinco miembros. Formarán parte de 
dicha comisión tres representantes del INAEM, entre los que se encontrará el Jefe del Ser-
vicio de Promoción de Empleo que que actuará como presidente, y dos representantes de la 
Cámara que serán designados por el órgano de esta entidad al que corresponda dicha fun-
ción. Las funciones de esta Comisión Mixta serán las siguientes:

- Vigilar y comprobar el cumplimiento de este convenio, sin perjuicio de las funciones de 
seguimiento y control de la Administración concedente de la ayuda.

- Resolver los problemas de interpretación y cumplimiento que puedan plantearse res-
pecto a las cuestiones técnicas de este convenio, sin menoscabo de las competencias que 
corresponden al INAEM, conforme a la normativa aplicable en materia de subvenciones.

Esta Comisión se reunirá, al menos, una vez al semestre con carácter ordinario.

Décima.— Incumplimiento y reintegro de la subvención.
1. En los supuestos de incumplimiento de las obligaciones a que viene sujeto el benefi-

ciario procederá el reintegro de las cantidades indebidamente percibidas y la exigencia del 
interés de demora correspondiente.

2. El procedimiento se iniciará de oficio mediante Resolución de la Directora Gerente del 
INAEM.

3. En la tramitación del procedimiento de reintegro se estará a lo dispuesto en los artículos 
48 y siguientes de la Ley 5/2015, de 25 de marzo, de Subvenciones de Aragón, garantizán-
dose, en todo caso, el derecho del interesado a la audiencia.

4. Cuando el cumplimiento por el beneficiario se aproxime de modo significativo al cumpli-
miento total de la actividad y se acredite por éste una actuación inequívocamente tendente a 
la satisfacción de sus compromisos, el importe a percibir, o en su caso, la cuantía a reintegrar 
se determinará atendiendo al principio de proporcionalidad y a los siguientes criterios:

a)	 El grado de cumplimiento de la finalidad que determinó la concesión de la subvención.
b)	 El importe de la subvención efectivamente aplicado a la actuación subvencionada.
c)	 El nivel o número de fases, acciones, participantes o periodos ejecutados, en aquellos 

supuestos en los que la ejecución de la actuación subvencionada tuviese un carácter 
periódico.

d)	 Cualquier otro criterio que deba ser apreciado según las circunstancias del caso con-
creto y la naturaleza de la subvención.

5. No obstante lo anterior, para facilitar la determinación de las cantidades a reintegrar en 
su caso, se establece la siguiente ponderación de la subvención total con respecto a las dis-
tintas actividades objeto del presente convenio:

a)	 e-Administración: 10%.
b)	 Informe de viabilidad del Programa Emprendedores - Plan de Empresa: 60%.
c)	 Talleres para la consolidación de empresas: 10%.
d)	 Elaboración de un informe estratégico: 5%.
e)	 Elaboración de un estudio de impacto de las subvenciones de autoempleo en la pro-

vincia: 10%.
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f)	 Acciones formativas dirigidas a trabajadores del INAEM y Agentes de Empleo y Desa-
rrollo Local: 5%.

Undécima.— Información y publicidad.
La Cámara firmante estará obligada a dar publicidad de su condición de entidad asociada 

y colaboradora del INAEM y, en consecuencia, los locales donde se desarrollen las acciones 
comprometidas en este convenio deberán hallarse debidamente identificados y señalizados 
con el logotipo corporativo del Gobierno de Aragón y del INAEM, mediante el correspondiente 
cartel informativo, que se ajustará a lo dispuesto en el anexo I del presente convenio. Asi-
mismo, en todos los medios editados e impresos relativos a acciones incluidas en este con-
venio, deberá figurar de forma visible el patrocinio y financiación del Gobierno de Aragón, a 
través del INAEM.

La entidad beneficiaria acreditará ante el INAEM, desde la firma de este convenio, que ha 
incluido en su página web una breve descripción del proyecto y de su financiación tanto por 
el Gobierno de Aragón a través del INAEM.

Respecto a las actividades de divulgación y publicidad señaladas en los párrafos an-
teriores, cuando el beneficiario deba hacer uso del identificador corporativo del Gobierno 
de Aragón, deberá solicitar con carácter previo a su utilización el preceptivo informe fa-
vorable de la Comisión de Comunicación Institucional, tal y como se dispone en el De-
creto 384/2011, de 13 de diciembre, del Gobierno de Aragón, por el que se regula la 
Comisión de Comunicación Institucional y se distribuyen competencias en materia de 
comunicación y publicidad.

El INAEM por su parte, dará cumplimento a las obligaciones de información y publicidad 
que se derivan del artículo 18 de la Ley 8/2015, de 25 de marzo, de Transparencia de la Acti-
vidad Pública y Participación Ciudadana de Aragón, y las que pudieran derivarse de la Ley 
2/2018, de 28 de febrero, de Presupuestos de la Comunidad Autónoma de Aragón para el 
ejercicio 2018, a través de la web https://inaem.aragon.es.

Decimosegunda.— Vigencia y prórroga del convenio.
1. El presente convenio tendrá un periodo de vigencia desde la fecha de su firma hasta el 

31 de diciembre de 2019, sin perjuicio de lo establecido en el mismo para la justificación efec-
tiva de los gastos del mes de octubre, noviembre y diciembre durante los dos primeros meses 
del año siguiente, así como de lo dispuesto en la cláusula tercera con respecto a su ámbito 
temporal de aplicación y sobre el periodo de los gastos subvencionables.

2. No obstante, en cualquier momento antes de la finalización del plazo previsto en el 
apartado anterior, los firmantes del convenio podrán acordar unánimemente su prórroga por 
un periodo de hasta cuatro años adicionales o su extinción. En todo caso, la continuidad del 
convenio quedará siempre condicionada a la existencia de dotación presupuestaria adecuada 
y suficiente para su financiación en el presupuesto de gastos del INAEM correspondiente al 
año de la prórroga.

Decimotercera.— Modificación y extinción del convenio.
1. La Directora Gerente del Instituto Aragonés de Empleo podrá autorizar mediante Reso-

lución cualquier modificación de las actuaciones previstas, por razones debidamente justifi-
cadas y siempre que no supongan variación sobre la cantidad aprobada como subvención en 
el convenio.

En su caso, la Cámara firmante de este convenio podrá presentar al INAEM anualmente 
una propuesta para la modificación o la incorporación de nuevas actividades a realizar para 
el siguiente ejercicio económico.

El INAEM se manifestará de forma expresa sobre la aceptación o no de las propuestas de 
actividades formuladas en su caso y, de ser aceptadas, se incluirán como adendas al pre-
sente convenio que irán firmadas por la Directora Gerente del INAEM y por el presidente de 
la Cámara, dando traslado de dichos acuerdos al Consejo General de INAEM.

2. Este convenio se extinguirá por terminación del plazo de duración, por incumplimiento 
de alguno de sus firmantes de las estipulaciones, requisitos y obligaciones contenidas en el 
mismo o por mutuo acuerdo de las partes.

Decimocuarta.— Disponibilidad de los resultados y conclusiones de las acciones.
El Instituto Aragonés de Empleo tendrá libre acceso a los datos, resultados y conclusiones 

que se deriven de las acciones y estudios realizados en el marco de este convenio, pudiendo 
utilizarlos en el ejercicio de sus propias funciones y competencias.

https://inaem.aragon.es
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Decimoquinta.— Normativa aplicable.
Sin perjuicio de cualquier otra normativa que resulte aplicable, será de aplicación a este 

convenio la Ley 38/2003, de 17 de noviembre, General de Subvenciones; el Reglamento de 
la Ley 38/2003, de 17 de noviembre, General de Subvenciones, aprobado por Real Decreto 
887/2006, de 21 de julio; La Ley 5/2015, de 25 de marzo, de Subvenciones de Aragón; la Ley 
8/2015, de 25 de marzo, de Transparencia de la Actividad Pública y Participación Ciudadana 
de Aragón; la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Común de las 
Administraciones Públicas; la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Jurídico del Sector 
Público; la Ley 1/2011, de 10 de febrero, de Convenios de la Comunidad Autónoma de Aragón; 
la Ley 2/2018, de 28 de febrero, de Presupuestos de la Comunidad Autónoma de Aragón para 
el ejercicio 2018; y la Orden HAP/2068/2018, de 21 de diciembre, por la que se determinan 
las condiciones a las que ha de ajustarse la prórroga del Presupuesto de la Comunidad Autó-
noma de Aragón de 2018, hasta la aprobación de la Ley de Presupuestos para 2019.

Decimosexta.— Naturaleza jurídica y jurisdicción competente.
1. Este convenio, que tiene naturaleza administrativa y carece de naturaleza contractual 

por lo que se haya excluido del ámbito de aplicación de la Ley de Contratos del Sector Pú-
blico, constituye el instrumento por el que se canaliza la concesión directa de las subven-
ciones nominativas previstas en la Ley 2/2018, de 28 de febrero, de Presupuestos de la Co-
munidad Autónoma para el ejercicio 2018 y gestionada por el INAEM, encontrando su 
fundamento en el artículo 22.2.a) de la Ley 38/2003, de 17 de noviembre, General de Subven-
ciones, y en el artículo 14.5.a) de la Ley 5/2015, de 25 de marzo, de Subvenciones de Aragón.

2. Las controversias que se planteen en materia de subvenciones serán resueltas de 
acuerdo con la normativa aplicable a dicha materia y conforme a los procedimientos previstos 
en ella, sin perjuicio del control por el orden jurisdiccional contencioso-administrativo de las 
decisiones que se adopten en vía administrativa.

3. Las partes, con renuncia expresa al fuero que les pudiera corresponder, se someten a 
la jurisdicción y competencia de los juzgados y tribunales de la ciudad de Zaragoza.

Decimoséptima.— Protección de datos.
Toda documentación conteniendo datos personales que la Cámara deba facilitar al INAEM 

para el control, seguimiento y justificación del convenio se considerará comunicación de datos 
necesarios amparada por obligación legal, conforme a lo dispuesto en la Ley 5/2015, de 25 
de marzo, de Subvenciones de Aragón en relación con el artículo 6.1.c) del Reglamento (UE) 
2016/679 (Reglamento general de protección de datos-RGPD) y el artículo 8 de la Ley Orgá-
nica 3/2018, de 5 de diciembre, de Protección de Datos Personales y garantía de los dere-
chos digitales.

Decimoctava.— Tratamiento de datos.
En cumplimiento del artículo 28 del Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y 

del Consejo, de 27 de abril de 2016, relativo a la protección de las personas físicas en lo que 
respecta al tratamiento de datos personales y a la libre circulación de estos datos y por el que 
se deroga la Directiva 95/46/CE (Reglamento general de protección de datos), se establecerá 
la relación entre el INAEM y la Cámara como encargado de tratamiento de datos conforme al 
acuerdo de encargo de tratamiento contenido en el anexo II a esta Adenda.

En prueba de conformidad, firman el presente documento, por cuadruplicado ejemplar y 
rubricando cada una de las páginas de las que consta, en el lugar y fecha indicados en el 
encabezamiento, entendiéndose que con esta firma la parte beneficiaria acepta la subvención 
y todas y cada una de las condiciones expresadas en este convenio y en la normativa apli-
cable a las subvenciones otorgadas por la Administración de la Comunidad Autónoma de 
Aragón.
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ANEXO I. 
 
A efectos de difusión pública y conforme a lo previsto en la cláusula undécima del presente 
convenio de colaboración suscrito entre el Instituto Aragonés de Empleo y la Cámara Oficial de 
Comercio, Industria y Servicios de Zaragoza, la sede donde se centralice la actividad de los técnicos 
contratados al amparo de dicho convenio deberá hallarse debidamente identificada y señalizada, 
colocando para ello, en lugar visible, un cartel informativo según el siguiente modelo normalizado:  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

MODELO NORMALIZADO DE CARTEL IDENTIFICATIVO   
COLORES: 

- Fondo General: Tierra Pantone 504, al 75%. 

- Franjas horizontales de 12 mm., 6 mm. y 24 mm.: Amarillo Pantone 109. 

- Caracteres logo INAEM: Pantone 201 C. Tipografía Corinthian Bold.  

- Bandera Gobierno de Aragón: Amarillo Pantone 109 y Rojo Pantone Red 032.  

- Caracteres texto Gobierno de Aragón: Tipografía Corinthian Bold. 

Convenio  
de colaboración  350 mm. 

400 mm. 
80 mm. 

100 mm. 

12 mm. 

108 mm. 

6 mm. 

100 mm. 

24 mm. 

Departamento de Economía, 
Industria y Empleo 
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ANEXO II 

ACUERDO DE ENCARGO DE TRATAMIENTO DE DATOS 
 

 En Zaragoza, a 25 de marzo de 2019 
 

De una parte, Dña. Ana Vázquez Beltrán, Directora Gerente del Instituto Aragonés de Empleo, nombrada 
por Decreto 231/2015, de 1 de septiembre, del Gobierno de Aragón, (“Boletín Oficial de Aragón” nº 170, de 2 
de septiembre de 2015), en nombre y representación del Instituto Aragonés de Empleo, 

De otra parte, D. Manuel Teruel Izquierdo, Presidente de la Cámara Oficial de Comercio, Industria y 
Servicios de Zaragoza, en nombre y representación de dicha entidad. 

ACUERDAN 

Que, en el marco de las actuaciones a realizar por la Cámara de Comercio, en el presente convenio de 
colaboración suscrito entre el Instituto Aragonés de Empleo (en adelante INAEM) y la Cámara de Comercio, 
Industria y Servicios de Zaragoza, el 25 de marzo de 2019, para la prestación de servicios a emprendedores y 
empresas en materia de promoción del empleo y fomento del espíritu emprendedor, se le proporcionará 
acceso a datos de carácter personal de cuyo tratamiento es responsable el INAEM, por lo que la Cámara 
Oficial de Comercio, Industria y Servicios de Zaragoza, tendrá la consideración de encargado del tratamiento. 
En este caso, el acceso a estos datos no se considerará comunicación de datos, cuando se cumpla lo previsto 
en el artículo 28 del RGPD. Ello conlleva que el centro/entidad colaboradora actúe en calidad de encargado 
del tratamiento y, por tanto, tiene el deber de cumplir con la normativa vigente en cada momento, tratando y 
protegiendo debidamente los datos de carácter personal. El INAEM siempre será responsable del 
tratamiento, es decir, quien decide sobre las finalidades del mismo. 

La actividad de tratamiento de datos se realizará de acuerdo con lo siguiente: 

1. OBJETO DEL ENCARGO DEL TRATAMIENTO 

Habilitar a la entidad colaboradora Cámara Oficial de Comercio, Industria y Servicios de Zaragoza, en 
adelante, encargado del tratamiento, para tratar por cuenta de INAEM, en adelante, responsable del 
tratamiento, los datos de carácter personal necesarios para prestar las actuaciones previstas en el presente 
Convenio de colaboración suscrito el 25 de marzo de 2019, entre el INAEM y la Cámara, para la prestación de 
servicios a emprendedores y empresas en materia de promoción del empleo y fomento del espíritu 
emprendedor. 

El tratamiento consistirá en la prestación de este servicio: Elaboración de un estudio de impacto de las 
subvenciones de autoempleo en la provincia. 

Los tratamientos de datos personales a realizar por el encargado de tratamiento para la prestación del 
servicio serán los de:  

o Recogida. 

o Registro. 

o Estructuración. 

o Modificación. 

o Conservación. 

o Extracción. 
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o Consulta. 

o Comunicación por transmisión. 

o Interconexión. 

o Comunicación. 

o Supresión. 

2. IDENTIFICACIÓN DE LA INFORMACIÓN AFECTADA 

Para la ejecución de las prestaciones derivadas del cumplimiento del objeto de este encargo, el 
responsable del tratamiento, pone a disposición del encargado del tratamiento, la información que se 
describe a continuación:  

Datos de los beneficiarios de los programas del INAEM que subvencionan proyectos de autoempleo. 

3. DURACIÓN 

El presente acuerdo tiene la misma duración que la vigencia del Convenio de colaboración 2019, suscrito 
entre el INAEM y la Cámara que determina la prestación del servicio entre responsables y encargado de 
tratamiento para la elaboración de un estudio de impacto de las subvenciones de autoempleo en la provincia, 
fijando el fin de la misma el 29 de febrero de 2020. 

Una vez finalice la ejecución del servicio, y el plazo legal de conservación de la documentación, el 
encargado del tratamiento debe: 

Suprimir los datos personales y suprimir cualquier copia que esté en su poder. 

4. OBLIGACIONES DEL ENCARGADO DEL TRATAMIENTO 

El encargado del tratamiento y todo su personal se obliga a: 

a) Utilizar los datos personales objeto de tratamiento, o los que recoja para su inclusión, sólo para la 
finalidad objeto de este encargo. En ningún caso podrá utilizar los datos para fines propios. 

b) Tratar los datos de acuerdo con las instrucciones del responsable del tratamiento. Si el encargado del 
tratamiento considera que alguna de las instrucciones infringe el RGPD o cualquier otra disposición en 
materia de protección de datos de la Unión o de los Estados miembros, el encargado informará 
inmediatamente al responsable. 

c) Llevar, por escrito, un registro de todas las categorías de actividades de tratamiento efectuadas por 
cuenta del responsable, que contenga: 

1.- El nombre y los datos de contacto del encargado o encargados y de cada responsable por cuenta 
del cual actúe el encargado y, en su caso, del representante del responsable o del encargado y del 
delegado de protección de datos. 

2.- Las categorías de tratamientos efectuados por cuenta de cada responsable. 

3.- En su caso, las transferencias de datos personales a un tercer país u organización internacional, 
incluida la identificación de dicho tercer país u organización internacional y, en el caso de las 
transferencias indicadas en el artículo 49 apartado 1, párrafo segundo del RGPD, la documentación de 
garantías adecuadas. 

4.- Una descripción general de las medidas técnicas y organizativas de seguridad relativas a:  

a) La seudoanimización y el cifrado de datos personales. 
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b) La capacidad de garantizar la confidencialidad, integridad, disponibilidad y resiliencia 
permanentes de los sistemas y servicios de tratamiento. 

c) La capacidad de restaurar la disponibilidad y el acceso a los datos personales de forma rápida, 
en caso de incidente físico o técnico. 

d) El proceso de verificación, evaluación y valoración regulares de la eficacia de las medidas 
técnicas y organizativas para garantizar la seguridad del tratamiento. 

d) No comunicar los datos a terceras personas, salvo que cuente con la autorización expresa del 
responsable del tratamiento, en los supuestos legalmente admisibles. El encargado puede comunicar los 
datos a otros encargados del tratamiento del mismo responsable, de acuerdo con las instrucciones del 
responsable. En este caso, el responsable identificará, de forma previa y por escrito, la entidad a la que 
se deben comunicar los datos, los datos a comunicar y las medidas de seguridad a aplicar para proceder 
a la comunicación. Si el encargado debe transferir datos personales a un tercer país o a una organización 
internacional, en virtud del Derecho de la Unión o de los Estados miembros que le sea aplicable, 
informará al responsable de esa exigencia legal de manera previa, salvo que tal Derecho lo prohíba por 
razones importantes de interés público. 

e) Subcontratación: No subcontratar ninguna de las prestaciones que formen parte del objeto de este 
acuerdo que comporten el tratamiento de datos personales. 

f) Mantener el deber de secreto respecto a los datos de carácter personal a los que haya tenido acceso en 
virtud del presente encargo, incluso después de que finalice su objeto. 

g) Garantizar que sus empleados, así como las personas autorizadas para tratar datos personales se 
comprometan, de forma expresa y por escrito, a respetar la confidencialidad y a cumplir las medidas de 
seguridad correspondientes, de las que debe informarles convenientemente. 

h) Mantener a disposición del responsable del tratamiento la documentación acreditativa del cumplimiento 
de la obligación establecida en el apartado anterior. 

i) Garantizar la formación necesaria en materia de protección de datos personales de sus empleados y de 
las personas autorizadas para tratar datos personales. 

j) Asistir al responsable del tratamiento en la respuesta al ejercicio de los derechos de acceso, 
rectificación, supresión, oposición, limitación del tratamiento, portabilidad de datos y a no ser objeto de 
decisiones individualizadas automatizadas (incluida la elaboración de perfiles). 

Cuando las personas afectadas ejerzan los derechos de acceso, rectificación, supresión y oposición, 
limitación del tratamiento, portabilidad de datos y a no ser objeto de decisiones individualizadas 
automatizadas, ante el encargado del tratamiento, éste debe comunicarlo por correo electrónico a la 
dirección: protecciondatos.inaem@aragon.es.  

La comunicación debe hacerse de forma inmediata y en ningún caso más allá del día laborable siguiente 
al de la recepción de la solicitud (plazo y medio recomendado a fin de que el responsable pueda resolver la 
solicitud dentro del plazo establecido), juntamente, en su caso, con otras informaciones que puedan ser 
relevantes para resolver la solicitud. 

k) Derecho de información.  

Corresponde al responsable, en el momento de la recogida de los datos, facilitar la información relativa a 
los tratamientos de datos que se van a realizar. 

l) Notificación de violaciones de la seguridad de los datos.  
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El encargado del tratamiento notificará al responsable del tratamiento, sin dilación indebida, y en 
cualquier caso antes del plazo máximo de 24 horas a través de una comunicación electrónica a través de las 
direcciones electrónicas protecciondatos.inaem@aragon.es y sat.inaem@aragon.es, las violaciones de la 
seguridad de los datos personales a su cargo de las que tenga conocimiento, juntamente con toda la 
información relevante para la documentación y comunicación de la incidencia. 

No será necesaria la notificación cuando sea improbable que dicha violación de la seguridad constituya 
un riesgo para los derechos y las libertades de las personas físicas. 

Si se dispone de ella se facilitará, como mínimo, la información siguiente: 

1.- Descripción de la naturaleza de la violación de la seguridad de los datos personales, inclusive, 
cuando sea posible, las categorías y el número aproximado de interesados afectados, y las categorías y 
el número aproximado de registros de datos personales afectados. 

2.- El nombre y los datos de contacto del delegado de protección de datos o de otro punto de contacto 
en el que pueda obtenerse más información. 

3.- Descripción de las posibles consecuencias de la violación de la seguridad de los datos personales. 

4.- Descripción de las medidas adoptadas o propuestas para poner remedio a la violación de la 
seguridad de los datos personales, incluyendo, si procede, las medidas adoptadas para mitigar los 
posibles efectos negativos. Si no es posible facilitar la información simultáneamente, y en la medida en 
que no lo sea, la información se facilitará de manera gradual sin dilación indebida. 

La comunicación debe realizarse en un lenguaje claro y sencillo y deberá, como mínimo: 

1.- Explicar la naturaleza de la violación de datos. 

2.- Indicar el nombre y los datos de contacto del delegado de protección de datos o de otro punto de 
contacto en el que pueda obtenerse más información. 

3.- Describir las posibles consecuencias de la violación de la seguridad de los datos personales.  

4.- Describir las medidas adoptadas o propuestas por el responsable del tratamiento para poner 
remedio a la violación de la seguridad de los datos personales, incluyendo, si procede, las medidas 
adoptadas para mitigar los posibles efectos negativos. 

m) Dar apoyo al responsable del tratamiento en la realización de las evaluaciones de impacto relativas a la 
protección de datos, cuando proceda. 

n) Dar apoyo al responsable del tratamiento en la realización de las consultas previas a la autoridad de 
control, cuando proceda. 

o) Poner disposición del responsable toda la información necesaria para demostrar el cumplimiento de sus 
obligaciones, así como para la realización de las auditorías o las inspecciones que realicen el responsable 
u otro auditor autorizado por él. 

p) Implantar las medidas de seguridad siguientes:  

Las medidas técnicas y organizativas apropiadas para garantizar un nivel de seguridad adecuado al riesgo, 
teniendo en cuenta el alcance, contexto y los fines del tratamiento, así como los riesgos de probabilidad y 
gravedad variables para los derechos y libertades de las personas físicas, que en su caso incluya, entre otros: 

- Garantizar la confidencialidad, integridad, disponibilidad y resiliencia permanentes de los sistemas y 
servicios de tratamiento. 

- Restaurar la disponibilidad y el acceso a los datos personales de forma rápida, en caso de incidente 
físico o técnico. 
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- Verificar, evaluar y valorar, de forma regular, la eficacia de las medidas técnicas y organizativas 
implantadas para garantizar la seguridad del tratamiento. 

- Seudonimizar y cifrar los datos personales. 

Se tendrán particularmente en cuenta los riesgos que presente el tratamiento de datos, en particular 
como consecuencia de la destrucción, pérdida o alteración accidental o ilícita de datos personales 
transmitidos, conservados o tratados de otra forma, o la comunicación o acceso no autorizados a dichos 
datos. 

q) Designar, en su caso, un delegado de protección de datos y comunicar su identidad y datos de contacto 
al responsable. 

r) Destino de los datos 

- Destruir los datos, una vez cumplida la prestación. Una vez destruidos, el encargado debe certificar 
su destrucción por escrito y debe entregar el certificado al responsable del tratamiento. 

- No obstante, el encargado puede conservar una copia, con los datos debidamente boqueados, 
mientras puedan derivarse responsabilidades de la ejecución de la prestación. 

5. OBLIGACIONES DEL RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO 

Corresponde al responsable del tratamiento: 

a) Entregar al encargado los datos a los que se refiere la cláusula 2 de este documento. 

b) Realizar una evaluación del impacto en la protección de datos personales de las operaciones de 
tratamiento a realizar por el encargado. 

c) Realizar las consultas previas que corresponda. 

d) Velar, de forma previa y durante todo el tratamiento, por el cumplimiento del RGPD por parte del 
encargado. 

e) Supervisar el tratamiento, incluida la realización de inspecciones y auditorías. 

6. RESPONSABILIDADES 

Responsable y encargado de tratamientos están sujetos al régimen sancionador establecido en el RGPD y 
en la ley orgánica de protección datos en vigor.  
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