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1. INTRODUCCIÓ 
 
Els serveis socials son el conjunt d’intervencions que tenen com a objectiu garantir les 
necessitats bàsiques de la ciutadania , posant atenció en el manteniment de llur 
autonomia personal i promovent el desenvolupament de les capacitats personals, en un 
marc de respecte per la dignitat de les persones, mitjançant recursos, prestacions, 
activitats, programes, projectes i equipaments. 
 
El Sistema Públic de serveis socials s’estructura en serveis socials bàsics i en serveis 
socials especialitzats. Els serveis socials bàsics són el primer nivell del sistema públic de 
serveis socials i té com a àmbit territorial d’actuació l’Àrea Bàsica de Serveis Socials 
(ABSS). 
 
L’ABSS de Barberà del Vallès té la missió d’atendre les necessitats socials més 
immediates, generals i bàsiques de les persones, famílies o grups, i contribuir a la 
prevenció de les problemàtiques socials, i a la reinserció i integració social de les persones 
en situació de risc social o d’exclusió. 
 
Els serveis socials bàsics són competència de l’Ajuntament de Barberà del Vallès i 
constitueixen el punt d’accés més proper a la ciutadania, a les persones usuàries i als 
àmbits familiar i social. 
 
Estan dotats d’un equip interdisciplinari integrat per treballadores socials i educadores 
socials organitzats territorialment. Actualment existeixen tres Equips Bàsics d’Atenció 
Social (EBAS). Tenen caràcter polivalent i comunitari per tal de poder assumir les 
demandes diverses d’atenció social, amb el corresponent suport tècnic de tres programes 
específics d'Atenció a la Infància i l'Adolescència, Dependència i gent gran i Atenció 
comunitària. 
   
Correspon als serveis socials bàsics: 
 
a) Detectar les situacions de necessitat del municipi. 
 
b) Valorar i realitzar el diagnòstic social i/o socioeducatiu de les situacions de necessitat 

social a demanda de la persona usuària, del seu entorn familiar o social, o d’altres 
serveis de la xarxa d’atenció publica de serveis socials. 

 
c) Realitzar les actuacions preventives, el tractament social i/o socioeducatiu i les 

intervencions necessàries en situacions de necessitat social. 
 
d) Intervenir en els nuclis familiars en situació de risc social, especialment quan hi ha 

infants. 
 
e) Gestionar les prestacions econòmiques d’àmbit municipal. 
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2. DEFINICIÓ 
 
Les prestacions econòmiques son aportacions dinaries, de caràcter puntual i/o temporal, 
que tenen la finalitat d’atendre determinades situacions de necessitat de persones o 
famílies que no disposen de recursos econòmics suficients per afrontar-les i no estan en 
condicions d’aconseguir-los o rebre’ls d’altres fonts.  
 
 
3. SITUACIÓ DE NECESSITAT 
 
S’estén com a situació de necessitat la derivada de qualsevol contingència que es 
produeix en la vida d’una persona i que li impedeix de fer front a la manutenció, a les 
despeses pròpies de la llar, la comunicació i el transport, i també a totes les despeses 
essencials per al manteniment propi o per al manteniment de les persones que integren la 
unitat familiar o de convivència a la qual pertany poder tenir una vida digna. 
 
 
4. PERSONES BENEFICIARIES 
 
Poden ser beneficiàries de les prestacions socials de caràcter econòmic, les persones 
individuals i les que formen part d’una unitat familiar o d’una unitat de convivència (en cas 
de matrimoni no separats legalment, la que integren els cònjuges i tots els seus fills que 
conviuen amb ells, si no hi ha vincle matrimonial, les parelles de fet, o en els casos de 
separació legal la que formen el pare o la mare i tots els fills que conviuen amb l’un o 
l’altre, i també les famílies monoparentals i tot grup de persones que conviuen en un 
mateix domicili amb llaços de consanguinitat i en relacions derivades d’adopció i de 
mesures judicials de guarda i custòdia), si són residents, viuen o es troben en el terme 
municipal de Barberà del Vallès, i que es trobin en situació de necessitat. 
 
Seran destinataris de manera prioritària les persones que es trobin en les situacions 
següents: 
 
� Dependència o discapacitat física, psíquica o sensorial. 
� Malalties mentals i malalties cròniques 
� Drogodependències i altres addiccions 
� Exclusió i aïllament socials 
� Vulnerabilitat, risc o dificultat social per la gent gran, infància i adolescència 
� Violència masclista i diverses manifestacions de violència familiar 
� Manca d’habitatge 
� Desestructuració familiar 
� Condicions laborals precàries, desocupació i pobresa 
� Urgències socials 
� Violència i delinqüència juvenils 
� Mesures d’execució penal 
� Emergències per catàstrofe 
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5. CONDICIONS GENERALS 
 
Les persones beneficiàries de les prestacions econòmiques han de tenir els requisits 
següents: 
 
� Estar empadronades al municipi de Barberà del Vallès. 
� Acceptació del pla d'atenció social (PAS) elaborat per l’Equip Bàsic d’Atenció Social 

(EBAS) d'acord amb les necessitats detectades, on la prestació econòmica en formi 
part. 

� Presentació de la documentació necessària per justificar la necessitat. 
� Utilització de l’ajut per resoldre el problema per al qual s’ha atorgat. 
� No percebre cap ajut pel mateix concepte, ha no ser que estigui establert com a 

complementari. 
 
Per les seves característiques aquest ajuts no estan sotmesos a un termini concret de 
sol·licitud, atès que la urgència o necessitat es pot presentar en qualsevol moment de 
l’any. 
 
En el cas de persones transeünts després de valorar la situació es podrà atorgar un ajut 
per poder continuar el seu itinerari.  
 
Les prestacions econòmiques estan supeditades a que existeixi crèdit suficient a  
l'aplicació pressupostària vigent de l’any en curs. 
 
 
6. TIPUS DE PRESTACIONS 
 
1. Prestacions econòmiques d’urgència social:  

 
Tenen la finalitat d’atendre situacions de necessitats bàsiques, puntuals i urgents de: 
 
� Manutenció bàsica, alimentació. 
� Higiene infantil. 
� Alimentació infantil 
� Allotjament. 
� Medicaments amb prescripció mèdica del CAP. 
� Vestit. 
� Subministraments bàsics d'aigua, electricitat i gas.  
� Transport puntual (tractaments mèdics, gestió de documentació, formació 

laboral...) 
� Ajudes tècniques amb prescripció mèdica (odontologia, ulleres, pròtesis, material 

terapèutic quan no es pugui conseguir per altres fonts). 
� Altres que puguin valorar els tècnics dels serveis bàsics d’atenció social i 

estiguin subjectes al Pla de treball/millora. 
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2. Ajuts socioescolars: 

 
Tenen la finalitat de garantir l’accés a les activitats escolars i extraescolars en 
igualtat de condicions, dels infants i adolescents del municipi que estiguin en 
seguiment per part de l’educadora social de l’EBAS i es trobin en situació 
socioeconòmica desfavorida, es contemplen les següents: 
 
� Ajuts de menjador escolar 
� Ajuts de material escolar 
� Casals d’estiu 
� Activitats extraescolars 
� Altres que puguin valorar els tècnics dels serveis bàsics d’atenció social i 

estiguin subjectes a un Pla de treball/millora 
 
 
7. VALORACIÓ DE LA SITUACIÓ DE NECESSITAT  
 
Les professionals dels Equips Bàsics d’Atenció Social (EBAS) han de realitzar la valoració 
econòmica i social  de la família o unitat de convivència, mitjançant les entrevistes que 
s’efectuen en el servei bàsic d’atenció social. 
 
Valoració econòmica : per a determinar els límits d’ingressos s’utilitza l’Indicador de 
Renda de Suficiència de Catalunya (IRSC) en vigor, 569,12 euros , per a l’any 2018 
(pressupost Generalitat prorrogat), aquesta quantia s'incrementa d'un 30% (170,72 €) per 
cada membre més de la unitat familiar o de convivència que no tingui ni ingressos ni 
patrimoni. 
 
Per a establir la situació econòmica de la família o unitat de convivència es consideren els 
ingressos nets percebuts durant els tres mesos  anteriors a la data de la valoració de la 
situació de necessitat i/o sol·licitud de l’ajut. 
 
Els ingressos els composen: 
 

� Ingressos del treball per compte aliena 
� Beneficis i pèrdues del treball per compte pròpia 
� Prestacions socials 
� Rendes de capital i de la propietat 
� Transferències rebudes i pagades a altres llars 
� Ingressos percebuts per infants 
� Resultats de declaracions d’impostos 

 
No es tenen en compte com a ingressos personals els que pot percebre la persona 
beneficiaria provinents d'ajuts de qualsevol naturalesa, si tenen la finalitat d'atendre les 
despeses derivades de la necessitat del concurs d'una altra persona per dur a terme els 
actes essencials de la vida. 
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Per tenir informació objectiva dels ingressos i de les despeses, les professionals per fer la 
valoració econòmica poden demanar els moviments/extractes bancaris dels darrers sis 
mesos. 
 
Els ingressos màxims , per a valorar la situació de necessitat per a l’any 2018, pels 
diferents tipus d’unitats familiars o de convivència seran els següents: 
 

Composició Unitat de convivència Mensuals Anuals  

Un membre 569,12 € 7.967,32 € 

Dos membres 739,84 € 10.358,05 € 

Tres membres 910,56 € 12.748,37 € 

Quatre membres 1.081,28 € 15.138,69 € 

Cinc membres 1.252,00 € 17.529,38 € 

Sis membres 1.422,72 € 19.919,70 € 

Set membres 1.593,44 € 22.310,02 € 

Vuit membres 1.764,16 € 24.700,34 € 

 
Valoració social : bateria d’indicadors a tenir en compte per ajudar a incrementar o reduir 
la prestació econòmica, d’acord amb els indicadors socials següents: 
 
Indicadors familiars i socials  
 

1. Dificultats de relació en la unitat de convivència. 
2. Família monoparental. 
3. Família nombrosa. 
4. Manca de xarxa de suport, família extensa. 
5. Persona adulta en situació de negligència i/o abandonament.  
6. Dificultats d'integració i/o d'arrelament. 

 
Indicadors laborals  
 

1. Impossibilitat d'accés al mon laboral. 
2. Dificultat accés al món laboral. Atur llarga durada. 
3. Inadaptació laboral/atur intermitent. 

 
Indicadors de salut  
 

1. Existència de malalties cròniques. 
2. Discapacitat física, psíquica o sensorial, reconeguda. 
3. Existència de malaltia mental/transtorn estat anímic. 
4. Reconeixement del grau de dependència. 
5. Sospita d'hàbits tòxics. 
6. Hàbits tòxics. 
7. Programa pacient crònic complex. ABS 
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Indicadors d’habitatge  
 

1. Relloguer. 
2. Habitatge precari, manca de serveis i subministraments. 
3. Amuntegament/acolliment en família. 
4. Notificació oficial de llançament judicial/deute risc de desnonament. 
5. Ocupació sense documentació legal de l'habitatge. 
6. Sense sostre/barraquisme. 

 
Indicadors referits als menors  
 

1. Menors en situació de negligència o abandonament. 
2. Dificultats d’aprenentatge escolar. 
3. Absentisme escolar. 
4. Inadaptació escolar/dificultats de socialització. 
5. Tractament CDIAP/CSMIJ. 
6. Seguiment comissió social/EAP/FBP. 
7. Necessitats educatives especials. NEE. 

 
Indicadors de millora  
 

1. Renda Garantida de Ciutadania. RGC. 
2. Cerca activa de treball Fundació Barberà Promoció. FBP. 
3. Servei d’atenció domiciliària, SAD. 
4. Assistència a les entrevistes de seguiment EBAS. 
5. Participació i enpoderament en el tractament. 
6. Assistència a tractament: salut mental adults, toxicomanies (CAS)... 

 
8. PROCEDIMENT A SEGUIR  
 

1. La persona o persones beneficiàries signen el document de consentiment informat 
de dades. 

2. La  professional referent o l’EBAS corresponent atén la demanda.  
3. La persona beneficiària fa la sol·licitud de prestació econòmica. 
4. La  professional o l’EBAS fa l’estudi, la valoració i la diagnosi social. 
5. La  professional o l’EBAS elabora el pla d'atenció social (PAS) conjuntament amb la 

persona i/o família. 
6. La  professional o l’EBAS fa l’informe proposta de prestació econòmica. 
7. El cap de la secció conforma o denega la proposta. 
8. L'equip de gestió administrativa tramiten l’atorgament de l’ajut. 
9. L'Ajuntament fa el pagament mitjançant transferència bancària o bé mitjançant 

bestreta de caixa quan no hi ha la possibilitat de fer la transferència. 
 
9. ATORGAMENT DE L’AJUT  
 
L’ajut es pot atorgar mitjançant: 
 

� Proposta de despesa , a aprovar per Decret o per la Junta de Govern Local. L’import 
de l’ajut es pagarà al proveïdor (endosatàri) que haurà de fer factura a nom de la 
persona beneficiària. 
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� Bestreta de caixa, mitjançant taló nominal, aportació monetària per conceptes per 
als quals el proveïdor no factura a l’Ajuntament, import màxim de 300,00 euros   
per taló bancari que s’entregarà a la persona beneficiària perquè un cobrat per 
l'entitat financera col·laboradora el lliuri directament a l’establiment o proveïdor que 
ha proporcionat el servei o producte de necessitat. 

 

� Targeta moneder , per a la compra d'alimentació en qualsevol establiment 
alimentari. 

 

� Val de farmàcia , per als productes prescrits pel personal mèdic de l’Àrea Bàsica de 
Salut, que es podran bescanviar a les farmàcies col·laboradores que facturaran a 
l'Ajuntament relacionant tots els vals. 

 

� Val per als productes d’higiene i alimentació infan til, d’acord amb el protocol del 
projectes i prèvia valoració de les educadores socials. Les empreses 
col·laboradores facturaran a l'Ajuntament relacionant tots els vals. 

 
10. MARC NORMATIU 
 
• Estatut d'Autonomia de Catalunya, 2006. 
• Decret 27/2003, de 21 de gener, de l'atenció social primària  
• Llei 13/2006, de 27 de juliol, de prestacions socials de caràcter econòmic. 
• Llei 39/2006, de 14 de desembre, de promoció de l'autonomia personal i l'atenció a les 

persones en situació de dependència. 
• Llei 12/2007, d’11 d’octubre, de serveis socials. 
• Llei 14/2010, del 27 de maig, dels drets i les oportunitats en la infància i l'adolescència. 
• Decret 142/2010, d’11 d’octubre, pel qual s’aprova la Cartera de Serveis Socials 2010-

2011. 
• Llei 24/2015, del 29 de juliol, de mesures urgent per afrontar l'emergència en l'àmbit de 

l'habitatge i la pobresa energètica. 
 
11. ANNEXES: FORMULARIS I DOCUMENTACIÓ  

 
01. Consentiment informat de dades 
02. Sol·licitud prestació econòmica 
03. Informe proposta prestació econòmica 
04. Dades econòmiques persona beneficiària 
05. Proposta de despesa 
06. Justificant bestreta de caixa 
07. Taula quantia màxima de les prestacions 

 
 
Barberà del Vallès, 11 de gener de 2018 
 


