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CONVENIO DE SUBVEMCION MOMINATIVA ENTRE EL AVUNTAMIENTO DE MADRID Y LA
ENTIDAD APOSTOLICAS DEL CORAZON DE JESUS COMUNIDAD OBRAS SOCIALES PARA EL
DESARROLLO DEL PROGRAMA HOUSING FIRST MADRID 2017 Y 2018,
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Madrid, 26 de noviembre de 2018
REUNIDAS

DE UMA PARTE, D2 Marta Higueras Garrobo Delegada del Area de Gohierno de Equidad,
Derechos Sociales vy emplec Ayuntamiento de Madrid, que interviene en representacidn de
dicha Corparacién, nombrada mediante Decreto de 13 de junio de 2015, de la Alcaldesa
(BOAM de 15 de junio de 2015), actuando en virtud de las competencias delegadas por
Acuerdo de 29 de octubre de 2015, de la Junta de Gobierno de la Ciudad de Madrid de
organizacion y competencias del Area de Gobierno de Equidad, Derechos Sociales y Empleo
(BOAM de 2 de noviembre de 2015, BOCM de 10 de noviembre de 2105),

DE OTRA, DNA Julia Almansa Lopez DNI 809420G, en nombre y representacién de la entidad
Apostalicas del Corazdn de Jests Comunidad Obras Sociales, CIF R2800880C, y demicilio social
en la Calle Santa Engracia, 11, 28010-Madrid, representacidn inscrita en el Registro de
Entidades Religiosas del Ministerio de Justicia con fecha 25 de mayo de 1994 con el n2 955-
a/20 de la Seccion Especial Grupo B, v en virtud del poder de representacién otorgado en
fecha 23 de septiembre de 2005 ante el Motario del llustre Colegio de Madrid, D. Pedro Conde
Martin de Hijas, con nimero de protocolo 2442,

Intervienen en el ejercicio de sus respectivos cargos, y se reconocen entre sf capacidad legal
para suscribir el presente Convenio, a tal efecto

EXPONEN

l.- Que el Area de Gobierno de Equidad, Derechos Sociales y Empleo, tiene adscrita en su
estructura organica la Direccion General de Integracion Comunitaria v Emergencia Social, entre
cuyas funciones destaca el desarrollo y puesta en marcha de proyectos dirigidos a garantizar la
atencion especifica de aquellos sectores de poblacién mas vulnerables y en situaciones de
desproteccidn social o exclusion, entre los gue se encuentran las personas sin hogar, a traves
de medidas adecuadas a las necesidades de cada colectivo y para ello cuenta con una amplia y
diversificada Red de Centros de Atencidn a dicho sector social, conformando la Red Municipal
de Atencién a Personas sin Hogar, cuyo principal ohjetivo es la generacion de oportunidades
de insercidn social a los ciudadanos que se encuentran en situacidn grave de exclusion.

lll.- Que tanto el Ayuntamiento de Madrid como la entidad Apostdlicas del Corazon de lests
Comunidad Obras Sociales tienen entre sus objetivos remover los obsticulos que impiden la
plena integracion social y la participacion de los sectores de poblacion més desfavorecidos
entre los que se encuentran de manera significativa las personas sin hogar.

Con esta medida de apoyo a la Red de Programas y Centros dependientes de las entidades
sociales gue trabajan en la ciudad de Madrid con las personas sin hogar, se complementa la
importante Red Municipal de Centros de Atencién a personas sin hogar, que en los Gltimos
anos ha experimentado un notable incremento en relacion a su capacidad de intervencian y de




| CENTRO DEDIA

MADRID bl

casanova
acogida. En definitiva, el reforzamiento de la Red de centros de las entidades de iniciativa
social posibilita el desarrollo de una red amplia, mixta y variada de atencion a personas sin
hogar en la ciudad de Madrid.

f | equidad, derechos
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Con dichos instrumentos de relacion institucional el Ayuntamiento de Madrid y la entidad
Apostolicas del Corazon de Jests Comunidad Obras Sociales vienen colaborando con el fin de
dar una respuesta coordinada y global a las situaciones que plantean las personas sin hogar en

la ciudad de Madrid, configurando de esta forma una red mixta de atencidn a dicho sector
social.

Par cuanto antecede, y al amparo de lo dispuesto en el Art. 23.2.a) de |a Ordenanza de Bases
Reguladoras Generales para la concesidn de Subvenciones por el Ayuntamiento de Madrid ¥
sus Organismos Publicos, aprobada por Acuerdo de 30 de octubre de 2013 del Pleno del
Ayuntamiento de Madrid (en adelante OBRS), en el articulo 22 en relacion con el 28 de la Ley
38/2003, de 17 de noviembre, General de Subvenciones {en adelante, LGS), y de lo establecido
en el Real Decreto 887/2006, de 21 de julio, por el que se aprueba el Reglamento de la LGS (en
adelante RLGS), ambas Instituciones, quieren contribuir al logro de los objetivos expuestos y
para ello ACUERDAN suscribir el presente Convenio de Subvencion regulader de diversos

aspectos dentro del marco juridico establecido por la normativa aplicable ya citada, y que se
regira por las siguientes

CLAUSULAS

PRIMERA.- OBIETO

El objeto del presente Convenio es otorgar una subvencién nominativa dirigida a reforzar y
complementar el programa Municipal de Atencidn a Personas sin Hogar, entre el
Ayuntamiento de Madrid, el cual posibilita una atencion global e integral al colectivo de
personas sin hogar en el Municipio de Madrid, caracterizado por su situacion de desarraigo,
exclusion, inestabilidad o ruptura con los medios laborales, familiares y/o residenciales, asi
como por la carencia de medios econdmicos, contando con la subvencidn del Area de
Gobierno de Equidad, Derechos Sociales y Empleo del Ayuntamiento de Madrid, a través de la
Direccion General de Integracion Comunitaria y Emergencia Social, Mediante este Convenio se
contribuira a la financiacian de las acciones dirigidas a la atencién de las personas en situacién
de exclusion secial. El Ayuntamiento de Madrid en ningin caso es receptor directo o indirecto
de los efectos del proyecto subvencionadao.

Este Convenio posibilita configurar una Red Mixta de Centros y Servicios de atencion a

~personas sin hogar, red conformada por el conjunto de centros de la Red Municipal y de los

centros que dependen de las entidades sociales, lo que permite una optimizacién de los
recursos sociales que proporcionan atencidn a dicho colectivo social en la ciudad de Madrid.
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SEGUNDA.- CONTENIDO DEL PROYECTO OBIETO DEL CONVENIO

Para la consecucion de los ohjetivos generales que integran el objeto del convenio, se
desarrollardan por parte de la entidad Apostdlicas del Corazan de lesds Comunidad Obras

Sociales las actividades que se describen en el Proyecto que se acompafia como Anexo a este
conveniao,

El proyecto estd dirigido a las personas sin hogar, de ambos sexos, en situacion de exclusion
social y en situacidn de desarraigo que se encuentran en la ciudad de Madrid.

La entidad Apostalicas del Corazon de Jesis Comunidad Obras Sociales prestard atencidn en
las viviendas asignadas por la Empresa Municipal de |a vivienda y suelo (EMVYS, SA).

En todo caso la entidad Apostolicas del Corazan de lesis Comunidad Obras Sociales
mantendra sus caracteristicas propias segun su filosofia y régimen interno, gue serd respetado
por el Ayuntamiento de Madrid.

TERCERA.- COMPROMIS0S DE LAS PARTES

La entidad beneficiaria se compromete a desarrollar las funciones y acciones previstas en este
canvenio y a poner a disposicion del misme los recursos humanos y medios materiales para la
realizacion de las actividades. Asimismo, deberd encontrarse al corriente de pago de las
obligaciones tributarias, incluidas las municipales, asl como las de la Seguridad Social,

Por su parte el Ayuntamiento de Madrid, a través de la Direccién General de Integracidn
Comunitaria y Emergencia Social del Area de Gobierno de Equidad, Derechos Sociales y Empleo
del Ayuntamiento de Madrid, realizard el pago de la subvencidn y el seguimiento y control del
cumplimiento del objeto del Convenio,

CUARTA.- VIGENCIA DEL CONVENIO

El presente Convenio tendrd vigencia desde el momento de su formalizacion hasta el 31 de
diciembre de 2018. No obstante, serdn imputables al mismo los gastos que respondan de
marnera indubitada a la naturaleza de la subvencién, realizados con anterioridad a su
formalizacion, siempre que estén debidamente justificados y se hayan realizado entre el 1 de
enero del 2017 y el 31 de diciembre del 2018 y dentro de estos ejercicios.

Este criteric estd motivado en la naturaleza de la actividad objeto del presente Convenio:
atencioén en Centros de acogida, comedores, talleres y programas de insercién laboral, pues
comporta tanto prestaciones basicas (alojamiento y alimentacidn), como procesos personales
de recuperacion persanal e integracidgn sociolaboral, cuya interrupcion desde el 1 de enero de
12018 hasta la formalizacion del mismo causaria dafios materiales e inmateriales a las PErsonas
atendidas. En consecuencia, todos gastos ocasionados por la actividad para el desarrollo del
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Convenio, gue respondan de manera indubitada a la naturaleza de la subvencion, realizados
con anterioridad a su formalizacidn, siempre que estén debidamente justificados y se hayan
realizado a partir del 1 de enero de 2017 v dentro de este ejercicio, serdn imputables al mismo.

QUINTA.- IMPORTE DEL CONVENIO, IMPUTACION PRESUPUESTARIA Y FORMA DE PAGO
La cantidad que aporta el Ayuntamiento de Madrid para sufragar los gastos originados por el

presente convenio asciende a 84.000 euros, gue se financiardn con cargo a la aplicacidn
presupuestaria 001/027/231.06/489.01 “Otras Transferencias a Instituciones sin fines de

lucro” del Presupuesto Municipal de 2018,

l.a distribucion presupuestaria serd la siguiente:

TOTAL CONVENIO

La cuantia de la subvencidn se considerard importe cierto a los efectos de lo previsto en el art.
32.2 del RLGS.

La cantidad correspondiente se librard en un Unico plazo, con caracter anticipado, una vez
aprobado por el érgano competente el correspondiente expediente de gasto y suscrito el

presente Convenio.

SEXTA.- PROCEDIMIENTO DE CONCESION

El procedimiento de concesian de la subvencion prevista nominativamente en el Anexo | de las
Bases de Ejecucidén del Presupueste Municipal para 2018, de conformidad con el articulo

p A
_ ' “._\ 23.2.a) de la Ordenanza de Bases Reguladoras Generales para la concesidn de Subvenciones
R por el Ayuntamiento de Madrid v sus Organismos Piablicos, aprobada por Acuerdo de 30 de
~ A actubre de 2013 del Pleno del Ayuntamiento de Madrid, v el articulo 22.2.a) de la ley 38/2003,

« de 17 de noviembre, General de Subvenciones,

Las Bases de ejecucion del Presupuesto General del Ayuntamiento de Madrid para 2018 en el
ambito competencial del Area de Gobierno de Equidad, Derechos Seciales y Empleo, reflejan,

AllO Afio 2017 Afio 2018
COMNCEPTO DE Convenio Fondos Canvenio Fondos Convenio Foridos
3 ; Total : g Total f : Total
GASTO Ayuntamiento | propios Avuntamiento | propios Ayuntamiento | propios
PERéGN.ﬁ.L 28.408 0 28.408 30.200 ] 30.200 58,608 0 LB.608
MATENIMIENTO
] 0.892 4529 | 14.421 a.100 3.146 | 11.246 17.992 7.675 | 25.667
¥ ACTIVIDADES
GESTION DEL i '
2.700 300 4.000 3,700 300 4.000 7400 8.000
PROYECTO R
TDT.'iL 42.000 4829 . 46,829 A42.000 3.446 | 45,446 84.000 8.275 (92275
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en el Anexe |, una subvencion nominativa destinada a la entidad Apostdlicas del Corazdn de
Jestis Comunidad Obras Sociales por importe de 84.000 euros con cargo a la aplicacidn

presupuestaria 001/027/231.06/489.01," para el desarrollo del programa Housing First Madrid
2017-2018"
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SEPTIMA.- RELACION CONTRACTUAL

La aportacion econdmica realizada por el Ayuntamiento de Madrid gque sea destinada a gastos
de personal, en ningln momento implica el nacimiento de una relacion laboral entre aquél v el
Ayuntamiento de Madrid.

Para la atencién a las personas sin hogar, la entidad Apostdlicas del Corazén de lesis
Comunidad Obras Seciales cuenta con todo el personal necesario para el funcionamiento de
las viviendas depende exclusivamente de la fundacidn, cumpliendo toedas las disposiciones
vigentes en materia laboral, de seguridad social y de prevencidn de riesgos laborales.

Por lo tanto, todo el personal trabajador o personas destinadas a la actividad objeto del
Convenio estard sometido al poder de direccion vy formardn parte de la organizacion
empresarial de la entidad beneficiaria en cuanto a instrucciones, retribuciones, horario,
vacaciones, etc. gue le correspondan, siendo, por tanto, la entidad la Gnica responsable y
obligada al cumplimiento de cuantas disposiciones legales resulten aplicables al caso, en
especial en materia de contratacion, seguridad social, prevencién de riesgos laborales y
tributarias, al carecer dicho personal de vinculacion juridico laboral o funcionarial con el
Ayuntamiento de Madrid, y ello con independencia de las facultades de control e inspeccion
que le correspondan.

OCTAVA.- SUBCONTRATACION ¥ MODIFICACIONES

La entidad beneficiaria de la subvencidn podrd subcontratar hasta un porcentaje del 50 % del
importe de la actividad subvencionada con los limites y obligaciones establecidos en el
articulo 31 de la Ordenanza de Bases Reguladoras Generales para la concesion de
Subvenciones por el Ayuntamiento de Madrid y sus Organismos Pablicos.

De acuerdo con lo previsto en el articulo 20 de |a Ordenanza de Bases Reguladoras Generales
para la concesion de Subvenciones por el Ayuntamiento de Madrid y sus Organismaos Pablicos,
aprobada por Acuerdo de 30 de octubre de 2013 del Pleno del Ayuntamiento de Madrid, la
resolucion o acuerdo de concesion se podrd modificar, a solicitud del beneficiario, cuando
circunstancias sobrevenidas o imprevisibles supongan upa alteracidn de las condiciones
tenidas en cuenta para la concesidn de la subvencidn, siempre gue las mismas no desvirtien la
naturaleza u objetivos de la subvencidn concedida, gque la modificacién no dafie derechos de
terceros y que la solicitud se presente antes de que concluya el plazo para la realizacidn de la
_actividad. En tal caso, la propuesta de modificacion habra de comunicarse con caracter
inmediato a la aparicidn de las circunstancias que |a justifiqguen al érgano gestor, estando
sujeta a la aprobacion del drgano concedente de la subvencién.

\.‘_/
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Asimismo, una vez adoplada |a reselucian de la concesian, podrd realizarse un reajuste en la
distribucion de los gastos del proyecle o actividad subvencionada, previa autorizacion del
argano cancedente y siempre que la autorizacidn no dafie derechos de terceros.

NOVENA.- SEGUIMIENTO Y EVALUACION

El &yuntamiento de Madrid realizard el seguimiento del proyecto, por lo que la entidad
beneficiaria Tacilitard la verificacion de la realizacion y gestion del mismo a las personas
designadas por la Direccién General de Integracion Comunitaria y Emergencia Social.

Para la wverificacion del desarrollo del convenio y el seguimiento de las actividades
subvencionadas, se convocardn las reuniones de trabajo gque sean necesarias por parte de los
técnicos de la Direccion General de Integracion Comunitaria y Emergencia Social y la entidad
heneficiaria. La entidad Apostolicas del Corazan de lesds Comunidad Obras Sociales debera
atenerse a cuantas reuniones, visitas o comprobaciones le sean requeridas, proporcionando en
todo momento la informacion qgue le sea solicitada.

Los técnicos del Ayuntamiento de Madrid podran también contactar con la entidad
beneficiaria siermpre que o consideren necesario, con los medios y de la forma gue se estimen
adecuados (llamadas telefénicas, correo electranico, etc.).

El Departamento de Samur Social y Atencidn a Personas sin Hogar solicitara la remision de
cuantos documentos considere necesarios para medir el grado de cumplimiento de los
objetivos previstos. El modelo de los documentos sera el que en cada momento proporcione a
la entidad la Direccidn General de Integracion Comunitaria y Emergencia Social.

Del envio de datos e informes por la entidad beneficiaria a través de medios electrdnicos v/o
telematicos se dejard constancia de su presentacidn y contenido.

La entidad heneficiaria se compromete a presentar una memoria anual de todas las
actuaciones llevadas a cabo asi como a facilitar en cualquier momento cuanta informacicn sea
requerida por la Direccion General de Integracidn Comunitaria y Emergencia Social, éstas serdn
las principales fuentes de verificacidn en el proceso de evaluacién.

DECIMA.- PRESUPUESTO DEL PROYECTO Y FUENTES DE FINANCIACION

El presupuesto del proyecto presentado por la entidad Apostélicas del Corazdn de Jesds
Comunidad Obras Scciales asciende a un total de 84.000 €. Las fuentes de financiacion se
reflejan en el siguiente cuadro:
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ARO Afio 2017 Afio 2018 TOTAL CONVENIO

FUENTE DE Convenio | Fondos Convenio | Fondos | _ Convenio | Fondos
; , , Total ; . Total . _ Total

FINANCIACION | Ayuntamiento | propios Ayuntamiento | propios Ayuntamiento | propios
TOTAL 42.000 4829 | 46.829 42.000 3.446 |45.446 284,000 8.275 92.275

UNDECIMA.- JUSTIFICACION

La entidad beneficiaria estard obligada a justificar ante la Direccidon General de Inlegracién
Comunitaria y Emergencia Social, en el plazo maximo de tres meses desde la linalizacion del
plazo para la realizacidn de la actividad, el cumplimiento de los requisitos y condiciones, la
realizacion de la actividad, el cumplimiento de la finalidad que determinaron la concesion de la
subvencian y el grado de consecucidn de los objetives fijados, mediante el sistema de
evaluacion de resultados establecido en el presente convenio.

o) Contenido de lo cuenta justificotive:

La acreditacion de la realizacion de la actividad subvencionada, asi como la justificacion de gue
los fondos recibidos han sido aplicados a la finalidad para la cual fueron concedidos, se
efectuard mediante la entrega de la documentacion que se detalla a continuacién y que se
presentara al mes siguiente de la firma de este convenio para los gastos realizados en el afio
2017 v, antes del 31 de marzo, para gastos realizados en el afic 2018,

1.- Una memaoria de actuacidn justificativa del cumplimiento de las condiciones
impuestas en la concesion de la subvencion, con indicacion de las actividades realizadas y de
los resultados obtenidos tras la aplicacion de los indicadores establecidos en del presente
Convenio, firmada por el representante legal de la entidad.

En la memoria debera constar expresamente que ha sido cumplida la finalidad para la
cual se otorgd la subvencion conforme al presupuesto y el proyecto descrito en el Anexo [l y

una evaluacion de los resultados obtenidos respecto a los previstos en el apartado 1

2.- Una memoria econdmica justificativa del coste de las actividades realizadas,
firmada por el representante legal de la entidad, que contendra:

a) Una relacién clasificada de gastos e inversiones, con identificacion del acreedor y del

- documento, su importe, fecha de emisién y en su caso, fecha de pago. Ademas la relacion de
gastos se clasificard adicionalmente por las partidas del presupuesto del proyecto
i subvencionado y se indicardn las desviaciones acaecidas.
'\..\_\_\_:

Dicha relacion deherd totalizarse al ohjeto de poder determinar cudl ha sido el
porcentaje del coste final del proyecto o actividad efectivamente ejecutada que ha financiado
el Ayuntamiento de Madrid con la subvencién concedida.

=
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Para cada uno de los gastos relacionados se indicard cudl ha sido la fuente de
financiacion. Cuando se hubieran utilizado més de una fuente de financiacidn se indicara el
porcentaje en el gue hubiera participado cada una de ellas.
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b) La totalidad de |as facturas, nominas, tributos y cuotas a la Seguridad Social y demds
documentos de valor probatorio equivalente con validez en el tréifico juridico mercantil con
eficacia administrativa, incorporadaos en la relacidn a la que se hace referencia en el apartado
a) anterior y la documentacion acreditativa del pago, que se realizara por transferencia
bancaria, cheque u efectivo, de acuerdo con los dispuesto en el articulo 35.2.h) de la OBRS.

Dichos documentos originales deberan estampillarse por la entidad beneficiaria para
facilitar el control de la concurrencia de otras subvenciones otorgadas para la misma finalidad,
debiendo reunir la estampilla, como minimo, los siguientes datos:

- El nimero de expediente administrativo,

= Ladenominacion del proyecto subvencionado.

= Ejercicio econdmico de la concesion de la subvencian.

- Organo concedente de la subvencidn.

- Porcentaje de financiacion imputable a la subvencidn o cuantia exacta afectada por la
subvencian,

Cuando la entidad heneficiaria no pueda dejar los originales en poder del
Ayuntamiento de Madrid, se podran presentar copias de dichos documentos gue serdn
compulsadas por el érgano gestor. Los originales de dichos documentos deberdn permanecer
depositados en la entidad beneficiaria durante un perioda de al menos cuatro afios.

Las facturas habrén de reunir los requisitos que exige el Reglamento que regula las
obligaciones de facturacidn, aprobado por el Real Decreto 1619/2012, de 30 de noviembre.

c) El beneficiario deberd presentar |a documentacidn acreditativa de los rendimientos
financieros que se generen por los fondos librados. En el supuesto de gue no se hubieran
generado rendimientos financieros se aportard declaracion responsable al respecto.

d) Cuando se imputen a la subvencidon impuestos indirectos, se presentard una
declaracion responsable del beneficiario que permita determinar qué tributos de los que
aparecen en los justificantes pueden considerarse subvencionables y cudles no, por ser
recuperables o susceptibles de compensacidn.

e) En su caso, los tres presupuestos que, en aplicacion del articulo 31.3 de |a LGS, deba
de haber solicitado el beneficiario.

f) La carta de pago de reintegro en el supuesto de remanentes no aplicados asl como
de los intereses derivados de los mismos.

3.- Informe de conformidad del servicio gestor, previo a la aprobacién de la
justificacién.



CENTRD DE DIA

dad, derecl i
| :gllzl:n::_-s :,'Lelr:;ilzn‘: | MADRI D I

EIESEII'IGUE

Todos los documentos que conformen la cuenta justificativa y, en todo caso, el informe de
conformidad previo del érgano gestor, deberdn remitirse a la Intervencion Delegada para su
fiscalizacian.

Dicha justificacion, una vez fiscalizada, deberd ser aprobada por el drgano competente, que
serda el gque concedio la subvencion, archivandose por el servicio gestor y comunicandose a la
Intervencion Delegada,

Las cantidades no justificadas y aquellas gue se determinen por incumplimiento de los
resultados medibles descritos deberdn ser reintegradas, con sujecidn a lo dispuesto en los
articulos 41 y siguientes de la OBRS,

k) Gastos subvencionables

Se consideran gastos subvencionables aquellos que resulten estrictamente necesarios,
respondan de manera indubitada a la naturaleza de la actividad y se realicen con anterioridad
a la finalizacion del plazo previsto en el presente Convenio para la ejecucion del proyecto.
También se considerardn gastos subvencionables aquellos que, cumpliendo la condicidn
anterior, se acrediten con justificantes emitidos en los dos meses siguientes a la finalizacién de
dicho plazo.

Asimismo se considerara gasto subvencionable el que, cumpliendo las condiciones
anteriores, ha sido efectivamente pagado con anterioridad a la finalizacion del plazo de
justificacidn.

Cuando el importe del gasto subvencionable supere las cuantias establecidas en la
legislacion de contratos para el contrato menor, el beneficiario deberd solicitar como minima
tres ofertas de diferentes proveedores, con cardcter previo a la contraccion del compromiso
para la obra, la prestacion del servicio o la entrega del bien, salvo gue por sus especiales
caracteristicas no exista en el mercado suficiente numero de entidades gue los realicen,
presten o suministren, o salve que el gasto se hubiere realizado con anterioridad a la
subvencion. La eleccion entre las ofertas presentadas, gue deberdn aportarse en la
justificacion, o, en su caso, en la solicitud de subvencidn, se realizara conforme a criterios de
eficiencia y economia, debiendo justificarse expresamente en una memoria, la eleccion
cuando no recaiga en la propuesta econdmica mds ventajosa.

¢} Gastos financieros, de asesoria y otros.
Los gastos financieres, los gastos de asesoria juridica o financiera, los gastos notariales

y registrales v los gastos periciales para la realizacion del proyecte subvencionado y los de
administracion especificos seran subvencionables si estdn directamente relacionados con la

actividad subvencionada y sean indispensables para la adecuada preparacidn o ejecucion de la
“misma.

10
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En ningtin caso seran gastos subvencionables:

1.- Los intereses deudores de las cuentas bancarias.
2.- Los intereses, recargos y sanciones administrativas y penales.
3.- Los gastos de procedimientos judiciales.

d) Gastos realizados con anterioridad o la firma del Convenio.-

Los gastos realizados con anterioridad a la firma del Convenio, que respondan de
manera indubitada a |a naturaleza de la subvencién, serdn imputables a la cuantia prevista en
el mismo, siempre gue estén debidamente justificados y se hayan realizado a partir del 1 de
enera de 2017 y el 31 de diciembre de 2018 dentro de estos ejercicios,

e) Gastos cuyo pago se realizo finalizade el plazo de vigencio del Convenio:
Seran imputables al Convenio aquellos gastos realizados en el plazo de su vigencia que de
manera indubitada respondan a la naturaleza de la actividad subvencionada, y cuyo pago se
realice en el afio 2019, con anterioridad a la presentacion de la cuenta justificativa,

DUODECIMA.- EVALUACION DE RESULTADOS

De igual modo, la entidad procedera a justificar la actividad realizada y los objetivos alcanzados
en relacion a la aportacion econdmica que justifica la realizacidn de este Convenio. En este
sentido, es importante sefialar que el importe de este Convenio, 84.000 euros, supone el del
coste total que tienen las entidades gue conforman la entidad Apostdlicas del Corazdn de
Jests Comunidad Obras Sociales para desarrollar las actividades que se contemplan en el
presente Convenio. Por tanto, en la evaluacion del grado de consecucidn de los objetivos del
Convenio se tiene que tomar como referencia que el peso de la subvencién cuya concesion se
propone en este Convenio supone el en relacidn al Programa que desarrolla la entidad
Apostolicas del Corazdn de Jests Comunidad Obras Sociales Por tanto, dicho porcentaje se ha
distribuido entre los distintos indicadores de los correspondientes objetivos.

Los objetivos que se pretenden cumplir a través de este Convenio tienen como principal
finalidad garantizar el desarrollo de una red estable y coordinada de dispositivos de atencién a
personas sin hogar en la ciudad de Madrid, ello se concreta en los siguientes objetivos:

1. Apoyar y favorecer el proceso de integracion a través de itinerarios personalizados de
insercion social combinando medidas de alojamiento en vivienda y medidas sociales de
proteccion a través de un modelo especifico destinado a personas en situacion de grave
exclusion social.

1.1. Evitar la exclusion residencial de personas sin hogar mediante la provisién y gestidn
eficaz de tres plazas en tres viviendas,

1.2. Facilitar un acompafiamiento psico-socio-educative intensivo de las personas
alojadas en las viviendas.

1.3. Ofrecer un recurso adecuado y gue responda a sus necesidades para la situacion y
estado de cada persona alojada en los pisos.

11
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1.4. Proporcionar acompafiamiento sanitario a todas las personas del proyecto que lo
precisen.

1.5, Ofrecer informacidn sobre la gestion de la regulacién administrativa de los/las
participantes (gestion de DNI, tarjeta sanitaria, empadronamiento, documentacién
extranjeria, etc.)

La evaluacion de los objetivos propuestos se concretard en los siguientes indicadores:

/
J? A

¢ M L
-'u/{,d"f-sz"*i e
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A cada resultado se le asigna un porcentaje en funcidn del peso que tiene en el conjunto del
proyecto, este porcentaje es un porcentaje maximo a aplicar en caso de reintegro proporcional
por no consecucion de los resultados previstos. Si tras la evaluacion de los resultados se
determinara que el proyecto no ha conseguido el 100% de los resultados previstos, procedera

el inicio del expediente de reintegro por el importe de la subvencidn correspondiente al
porcentaje no alcanzado.

equidad, derechos
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DECIMOTERCERA.- CONTROL Y COMPROBACION.

Seglin se establece en la Ordenanza de Bases Reguladoras Generales para la concesion e
Subvenciones por el Ayuntamiente de Madrid y sus Organismos Plblicos en el articulo 16.3, la
Entidad subvencionada deberd sameterse a las actuaciones de comprobacidn a efectuar por el
organo concedente o la entidad colaboradora en su caso, asi como cualesguiera otras de
comprobacian ¥ control financiere que puedan realizar los drganos de control competentes,
aportando cuanta informacion le sea requerida en el ejercicio de las actuaciones anteriores.

DECIMOCUARTA.-PROCEDIMIENTO DE REINTEGRO Y DEVOLUCION VOLUNTARIA

Deberan ser reintegradas las cantidades no justificadas debidamente y aguellas que procedan
por incumplimiento de los resultados previstos y medibles en la clausula duodécima,

Las causas y el procedimiento de reintegro se rigen por lo dispuesto en los articulos 41 y
siguientes de la Ordenanza de Bases Reguladoras Generales para la concesidn de Subvenciones
por el Ayuntamiento de Madrid y sus Organismos Publicos y concordantes de la Ley General
de Subvenciones y su Reglamento de desarrollo, siendo el érgano competente para exigir el

reintegro el concedente de la subvencién, mediante la resolucion del procedimiento
establecido.

El 6rgano competente para iniciar y resolver el procedimiento de reintegro deberd dar traslado
a la Intervencion General de las resoluciones que adopte respecto a la incoacién, medidas
cautelares y finalizacion del procedimiento.

De conformidad con lo establecido en el art. 43 de la OBRS, la devolucion a iniciativa de
perceptor podrd realizarse, de conformidad con lo establecido en el articulo 43 punto 2 de la
Ordenanza de Bases Reguladoras Generales para la concesion de Subvenciones por el
Ayuntamiento de Madrid y sus Organismos Pablicos, por alguno de los siguientes medios:

- Por transferencia bancaria a la cuenta E536 0049 1892 6729 13263285,

- Mediante cheque nominative a favor del Ayuntamiento de Madrid, ya sea bancario o de
cuenta corriente debidamente conformado por la Entidad de crédito.

- Mediante ingreso en metdlico.
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En el ingreso se realizard en concepto de “devolucion voluntaria de subvencian” vy se debera
identificar el convenio subvencionado.

DECIMOQUINTA.- DIFUSION

La entidad Apostdlicas del Corazén de lests Comunidad Obras Sociales se compromete a
difundir los contenidos y actuaciones que se desarrollan en el marco de este convenio, con el
objeto de garantizar el mayar grado de conocimiento del proyecto por la sociedad.

Todas las acciones de difusidn de este proyecto incorporarian de forma visible el logotipo del
Ayuntamiento de Madrid. Asimismo, en la difusion deberd constar la colaboracion del Area de
Gobierno de Eguidad, Derechos Sociales y Emplen, a través de la Direccidn General de
Integracion Comunitaria y Emergencia Social.

En los centros y dependencias destinados a la realizacion de este Convenio se colacara, en
lugar visible, un panel o placa de acuerdo con los modelos aprobados de la imagen corporativa
del Ayuntamiento de Madrid, que se disefiara y realizard por cuenta de la entidad, v bajo la
supervisidn y autorizacion de la Direccion General de Integracién Comunitaria y Emergencia
Social, siendo el gasto imputable al presente Convenio.

En la difusion y publicidad que se haga en cualguiera de las actividades llevadas a cabo en el
rmarco de este Convenio, aparecerdn las dos instituciones,

Mo obstante, la utilizacion de los logos y la imagen corporativa por las partes debe realizarse
confarme a la legislacion aplicable, fundamentalmente la Ley General de Publicidad, de 11 de
noviembre de 1988, y la Ley 29/2005, de 29 de diciembre, de Publicidad y Comunicacidn
Institucional, cuyo articulo 4 tiene caracter basico (Disposicion Final Segunda) y demds
normativa aplicable.

DECIMOSEXTA.- PROTECCION DE DATOS DE CARACTER PERSONAL

La entidad firmante de este convenio serd la Unica responsable del tratamiento de datos de
caracter personal a que pudiera dar lugar la ejecucién del mismo, de conformidad con lo
dispuesto en el Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo vy del Consejo, de 27 de
abril de 2016, en adelante RGPD, relativo a la proteccion de las personas fisicas en lo que
respecta al tratamiento de datos personales y a |a libre circulacidn de estos datos.

La entidad Apostélicas del Corazdn de Jests Comunidad Obras Sociales es responsable directas

del tratamiento de datos de caracter personal relativos a los usuarios que atiende, y estd
obligada al cumplimiente de las prescripciones del RGPD.
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La entidad debera suscribir un seguro de responsabilidad civil por un imperte minimo de
84.000 euros que cubra cualguier eventualidad que pueda producirse contra las personas y
bienes, como consecuencia del funcionamiento de las actividades objeto del presente
convenio, debiendo presentar, previamente a la formalizacion del convenio, original o copia
compulsada de la poliza de responsabilidad civil. Se admite franguicia por 300 €

Asimismo, la entidad debera aportar, en caso de que el pago de la poliza o pdlizas citadas no
sean anuales, la documentacion acreditativa de hallarse al corriente de pago,

DECIMOCTAVA.- EXTINCION DEL CONVENIO

El Convenio concluird a la finalizacion del periodo de su vigencia, o se extinguird
anticipadamente por alguna de las siguientes causas: acuerdo entre las partes o denuncia de
cualguiera de las mismas, cuando sobreviniesen causas que impidiesen o dificultasen en gran
manera el cumplimiento del mismao. En este caso, la parte afectada lo comunicara a la otra
parte, con un mes de anticipacion como minimo. Mo obstante, serd requisito previo a esta
extincion la conclusion de las actividades que se encuentren en curso.

En el caso de extincion anticipada, la entidad beneficiaria debera presentar la justificacién de
los gastos habidos con cargo a la subvencion regulada en el presente convenio en el plazo de
tres meses contados desde |la fecha de su conclusion y en los téerminos establecidos en la
cldusula undécima, procediéndose, en su caso, a iniciar el correspondiente expediente de
reintegro de la cantidad gue no haya sido ejecutada, de acuerdo con lo dispuesto en |a clausula
ducdécima,

El presente convenio en cuanto a su extincion se ajustara a las causas de resolucion recogidas
en el articulo 51 de la Ley 40/2015 de 1 de octubre de Régimen Juridico del Sector Plblico.

Serd causa de resolucion del presente convenio el incumplimiento de cualquiera de los
compromisos que asumen las partes durante el transcurso de su vigencia. En caso de
resolucidn del convenio, las partes establecerdn los mecanismos que permitan el seguimiento
de las actividades de colaboracidn iniciadas, o su finalizacidn ordenada vy adecuada
preservando los derechos de las personas que puedan resultar afectadas.

En el caso de extincidn del Convenio por incumplimiento de las obligaciones y compromisos
asumidos por la entidad Apostdlicas del Corazdn de Jests Comunidad Obras Seciales, es decir,
prestar atenclion en las viviendas sefaladas, de acuerdo a los ohjetivos e indicadores se
procederd al inicio del expediente de reintegro por el importe de la subvencién
correspondiente al porcentaje no alcanzado. Cuando el incumplimiento de las obligaciones de
la entidad obedezca a causas no imputables a2 la misma tales como desastres naturales,

= incendio o derrumbe de edificio, entre otras, no se aplicaran las medidas sefialadas.

A los efectos establecidos en los articulos 49 ¢) y 51.2 c) de la Ley 40/2015, de 1 de octubre de
Régimen luridico del Sector Publico, se sefiala que la resolucion del Convenio por
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incumplimiento de las obligaciones y compromisos asumidos por las partes no conlleva
indemnizacidn alguna, procediendo exclusivamente al reintegro de las cantidades no
justificadas en los tramos establecidos en la clausula decimocuarta.

El Ayuntamiento de Madrid se compromete a realizar la aportacion econdmica que asciende a
la cantidad de 84.000 euros para la ejecucion de las actividades y el seguimiento y control del
cumplimiento del Convenio, en el supuesto de que no se abonase la precitada cantidad se
producira la resolucion del Convenio pudiendo conllevar la indemnizacidn de los perjuicios
causados si asi se hubiera previsto.

DECIMOMNOVENA.- COMPATIBILIDAD, INCUMPLIMIENTO ¥ CONTROVERSIAS

De conformidad con el articulo 18.3 de la Ordenanza de Bases Reguladoras Generales
para la concesion de Subvenciones por el Ayuntamiento de Madrid y sus Organismos
Piblicos, se establece la compatibilidad de esta subvencion con todas las
subvenciones, ayudas, ingresos o recursos para la misma finalidad, procedentes de
cualesquiera Administraciones o entes publicos o privados, nacionales, de la Union
Europea o de organismos internacionales,

El incumplimiento de las clausulas del presente Convenio por cualquiera de las partes
serd causa de su resolucion, sin perjuicio del sometimiento al orden jurisdiccional
contencioso-administrativo de cuantas cuestiones litigiosas pudieran suscitarse entre
ambas partes, dada la naturaleza administrativa del mismo. En cualquier caso, el
incumplimiento de las condiciones a que esta subordinada la presente subvencion
produce la obligacién de reintegro, de conformidad con lo establecido en los articulos
41 y siguientes de la Ordenanza de Bases Reguladoras Generales para la concesion de
Subvenciones por el Ayuntamiento de Madrid y sus Organismos Piiblicos.

Las discrepancias surgidas sobre la interpretacion, desarrollo, modificacion, resolucion
y efectos que pudieran derivarse de la aplicacion del presente Convenio, deberan de
solventarse por los Juzgados de lo Contencioso Administrativo, Unicos competentes, y
ambas partes, con renuncia al fuero propio que pudiera corresponderles, se someten
expresamente a los mismos.

VIGESIMA.- REGIMEN JURIDICO DEL CONVENIO

El presente Convenio estd regulado, por lo dispuesto en la mencionada Ordenanza de
Bases Reguladoras Generales para la concesién de Subvenciones por el Ayuntamiento
de Madrid v sus Organismos Publicos, por la Ley 38/2003, de 17 de noviembre,
General de Subvenciones, el Real Decreto 887/2006, de 21 de junio, que aprueba el
Reglamento de la Ley General de Subvenciones, y demas normativa que resulte de
aplicacion.
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lgualmente el presente Convenio resulta conforme a lo establecido en el Acuerdo de la
lunta de Gobierno de la ciudad de Madrid, de 17 de enero de 2013, por el que se
aprueban las Directrices para la tramitacion de subvenciones en el Ayuntamiento de
Madrid y sus Organismos Autonomos, y a su instruccién 2/2015 de Desarrollo,
aprobada por Decreto de la Delegada del Area de Gobierno de Economia, Hacienda y
Administracién Publica del Ayuntamiento de Madrid de fecha 12 de marzo de 2015.

Para la resolucian de dudas y lagunas que pudieran presentarse o surgir sobre |a
interpretacion del Convenio sera de aplicacion los principios contenidos en el articulo
4, de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Piblico, por la que se
transponen al ordenamiento juridico espafiol las Directivas del Parlamento Europeo vy
del Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014

Y para gue asi conste, en prueba de conformidad, ambas partes firman el presente
documento, en duplicado ejemplar, en el lugar y fecha indicados.

Por el Ayuntamiento de Madrid Por la entidad Apostolicas del Corazon de
Jestis Comunidad Obras Sociales

! o AL e

MARTA MARIA HIGUERAS GARROBO Jg_l._m'ﬁLmﬁNs,ﬂ. LOPEZ
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1. FUNDAMENTACION

Los procesos de exclusidn social se han agravado durante los Gltimos afios de crisis econdmica,
Cada vez un porcentaje mayor de la poblacidn se ha visto en riesgo de pobreza y/o exclusion social, y
una quinta parte de |a cludadania estd en situacion de pobreza econdmica. Espafia es un pais desizual,
con una sociedad que se estad fragmentando y aumentando las desigualdades entre sus miembros en
ambitos basicos y diversos. A pesar de la, aparente, recuperacidn econémica (al menos en lo que a las
grandes cifras se refiere) los procesos y situaciones de exclusion social siguen fuertemente arraigados en
nuestra sociedad actual, afectando a un porcentaje importante de la poblacion de nuestro pals,
Realicemos un peguefio andlisis de algunos datos disponibles:

En los dltimos afios el fenémeno del sinhogarismo se estd convirtiendo en uma situacién no ya
coyuntural sine estructural, asi lo atestiguan los datos gque muestran un repunte de los indicadores de
desigualdad y pobreza. Los procesos de exclusidn se han intensiticado y la exclusién severa afecta ya a
cinco millones de personas (VI Informe FOESSA).

Ln amplio porcentaje de la poblacidn se encuentra en situacidn y/o riesgo de exclusion social asi como
en situacion de pobreza. Si obhservamos los datos encontramos que la Tasa de Riesgo de Pobreza o
Exclusion Social (AROPE) es de un 27,9% (Ef Estodo de la Pobreza, Espafio 2017 VIl Informe anual sobre
el riesgo de pobreza y exclusion’ realizado por EAPN Espafia.). Mas de una cuarta parte de la poblacidn
espafiola se encuentra en riesgo de pobreza o exclusion social.

Estamos, por tanto, ante una situacidn en la gque los procesos de exclusidn v desigualdad no merman su
crecimiento (la Tasa de Riesgo de Pobreza o Exclusion Social ha aumentado en un 2,6% desde el afio
2009, EAPN Espafia), afectando a cada vez mas personas,

Tal v como se recoge en la Encuesta o los Personas Sin Hogar (Instituto Nacionol de Estadistica, ofio
2012) los servicios soclales dirigidos a personas sin hogar, especialmente vulnerables v excluidas o en
riesgo de exclusion social, tienen como finalidad cubrir sus necesidades basicas.

El Ayuntamiento de Madrid, consciente de esta realidad, en el afio 2015 propuso la Estrategla LARES,
encaminada a |a erradicacion del sinhogarismo. En dicha estrategia se recoge en el objetivo 3.2 la
necesidad de ampliar la oferta de alojamientos disponibles, creciendo v ampliando las posibilidades de
intervencion a las diferentes circunstancias vitales de las personas en situacién de sinhogarismo.

Posteriormente, el Ayuntamiento de Madrid ha reforzado la necesidad de ofrecer alojamientos dignos v
adecuados a la poblacidn mas vulnerable, desde una perspectiva de los Derechos Humanaos, tal y como
recoge el PLAN ESTRATEGICO DE DERECHOS HUMANQS (2017-2019) del Ayuntamiento de Madrid. La

“meta n? 13 del referido plan sefiala;”Derecho a una vivienda Digna y Adecuada vy al domicilio, incluyendo

el derecho a la energia”. De manera especifica, este plan incorpora la realidad de las personas que
sufren el mayor grado de exclusidn social, coma s la situacion de sinhogarismo, e incorpora come meta
especifica; “Continuar previniendo las situaciaones de sinhagarismo, ofreciends o las personas sin hogar o
en situacian de calle, programas de intervencion temprana v una respuesta integral que garantice sus
derechos,” Es por ello, que el siguiente proyecto, incorpora en sus los principios y metas de actuacidn,
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tanto la erradicacion del sinhogarismo, come incorporar en la intervencion con las personas, la defensa
de los Derechos Humanos.

Segun los datos recogidos en ¢l Recuento de Personas Sin Hogar realizade por el Ayuntamiento de
Madrid, en la capital se estima gue existen 2059 personas, de las que se localizaron en calle 529
personas, El Ayuntamiento de Madrid, principalmente a través del Samur Social y la iniciativa social,
trabajan de mancra coordinada para ofrecor la respuesta mas efectiva para reducir el ndmero de
personas sin hogar.

Una de las demandas mas importantes que realizan las Personas Sin Hogar segun los datos del recuento,
es que casi un 70% expresan el deseo de vivir en un piso, piso compartido o piso con su familia. Si bien
os cierta gue en los Ulitimos afios las plazas de alojamiento colectiva en la red se han incrementado de
manera notable, es necesario un aumento de plazas en viviendas unipersonales de meadia y larga
estancia, en las que la vivienda, sea el eje v el motor de cambio, como sucede en los modelos de
alojamiento bajo la tipologia “Housing First”, Este modelo, en sus diferentes versiones, estd obteniendo
excelentes resullades en multitud de paises gue han puesto en marcha programas bajo esta tipologia.

Se entiende que el alojamiento como una eportunidad para la persona, un lugar gue garantice las
condiciones de seguridad, intimidad y estabilidad necesarias desde las personas puedan abordar
procesos de cambio en donde se protejan los Derechos Humanos, En el servicio cobra importancia la
valoracién de los itinerarios y/e ciclos residenciales. "La condicién del alojamiento de cada persona
deberd wvalorarse desde sus necesidades cambiantes, cualificadas desde sus condiciones fisicas,
familiares v sociales”,

Definido el concepto de alojamiento del que partimos vy del itinerario residencial, por otro lado
abordamaos la exclusion residencial desde los cuatro pilares gque la definen: Habitabilidad, Adecuacidn,
Cstabilidad v Accesibilidad. Estos cuatro pilares serdn valorados vy reforzados en el proyecto, insistiendo
en la Estabilidad.

Desde el programa no se concibe el alojamiento come un elemento aislado de apoyo y capaz por sf
mismo de decidir un proceso de recuperacion personal. El alejamiento se entiende como una
herramienta imprescindible, siempre que vaya asociado a todo un procese de apoyo psicosocial llevado
a cabo por profesionales que acompafien de manera intensiva, a la persona en su nuevo hogar,

Contar con una vivienda supone garantizar la estabilizacidn personal, emocional y social de las personas
sin hogar y, por tanto, muchos de los derechos de ciudadania se alcanzan a través de la vivienda; el
empadronamiento, la cartilla sanitaria, las prestaciones economicas, documento nacional de identidad,
recibir correo, etc... Por ello, a través de del siguiente proyecto, las personas que participen en el
mismo, potenciaran las posibilidades gque se reconozcan sus derechos como ciudadano en la blsgueds
de la plena inclusian.
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2. DBJETIVOS DEL PROYECTO.

2.1 OBJETIVO GEMERAL

Apoyar y favorecer el proceso de integracion a través de ilinerarios personalizados de insercion
social combinando medidas de alojamiento y medidas sociales de proteccion a través de un modelo
especifice destinado a personas on situacion de grave exclusion social,

2.2 OBIETIVOS OPERATIVOS

Objetivo | Evitar la exclusion residencial de personas sin hogar mediante |a provision y
operativo 1 | gestidn eficaz de 3 plazas en tres viviendas.
| Indicador 1.1 | Numero de viviendas gestionadas.

fieta 1.1 | Tres plazas en tres viviendas gestionadas
Peso | 30 %

Unidad de
medida/ | N2 de meses de gestitn, |
__periodicidad
Fuente de

—

Informe del coordinador del Programa.

verificacion

Objetive | Facilitar un acompafamiento psico-socio-educativo intensivo de las personas
operativo 2 | alojadas en las viviendas.
Indicador 2.1 | Ndmero de personas gue cuentan en acompafiamiento psico-socio-educative
intensivo .

Meta 2.1 | 100% de las personas alojadas cuentan con acompafiamiento  psico-socio-
educativo intensiva,

Peso | 20%

Unidad de
medida/
periodicidad

Numero de personas en acompafiamiento psico-socio-educativo / Resultado
anual

Fuente de

... | Informe del coordinador del Programa
verificacion

Ohjetive | Ofrecer un recurso adecuado y que responda a sus necesidades para la situacion
operativo 3 | y estado de cada persona alojada en los pisos

Indicador 3.1 | Grado de satisfaccidn, del usuario, con los recursos recibidos segilin sus
necesidades.,

Meta 3.1 | Que el 66% de losfas participantes manifiestan tener un grado de satisfaccion
alta o muy alta de su estancia en el piso,

Peso | 15%

Unidad de
medida/ | Ndmero de personas y su grado de satisfaccion / Resultadeo anual
periodicidad

Fuente de - o
Informe de evaluacion del servicio.

verificacidn
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Objetive | Proporcionar acompafiamiento sanitario a todas las personas del proyecto gue
operativo 4 | lo precisen.

Indicador 4,1 | Mdmero de personas fue cuentan con acnm_paﬁamientn sanitario. (Se entiende
por acompafiamiento sanitario: la tramitacidn de tarjeta sanitaria, revisiones
médicas, citas médicas, atencidn psicoldgica y actuaciones gue garanticen su
salud fisica y psiquica).

El 100% de los/as participantes cuenta con acompafiamicnto sanitario scgdn sus

Meta.l g
I necesidades.
Peso | 20 %
Unidad de
medida/ | Ndmero de parsonas con acompafiamiento sanitario / Resultade anual
periodicidad
Fuenie de ,
co Informe del coordinador del Programa
verificacion
i, Ofrecer informacion sohre la gestion de la regulacion administrativa de losfas
Ohjetivo

participantes (gestion DN, tarjeta sanitaria, empadronamiento, documentacion

operativo 5 R
P extranjoria, ote.).

Indicador 5.1 | W® de persenas informadas sobre la pestion de su situacion administrativa

Meta 2.1 | 100% de las personay intormadas.

Peso | 15 %

Unidad de
medida/ | Ndmero de personas informadas sobre |a gestion de su situacion administrativa
periodicidad | / Resultado anual.

Fuente de

.. | Informe del coordinador del Programa
verificacidn

Tanto el ohjetivo general, como los objetivos operativos seran la referencia para el afioc 2017 v el afo
2018,

Para la medicidn del resultado de los objetivos operativos descritos, se utilizara |a siguiente tahla:
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e 3 PESO IMPORTE BASE
OE) META INDICADOR MEDIDA / iz Farmul EARAR sl i ;
i G Srmula chtcttopor. | RENTEGRABLE [ FUNETE VERIFICACION
PERIODICIDAD MTEG
proyecto OBIETIVO. Total:
2.000,00 €
. Suma de meses de Be0a30%en| (Importe base |
Gestionar 3 T 2 : b = [ Informe del
MNE de viviendas | N2 meses gestion efectiva de funcidn de la | por Chjetivo) x .
1.1 | plazasentres ) - 30 . 12.600,00 £ coardinador dal
Bk gestionadas de gestién cada vivienda. meta (%
viviendas : , Programa.
{< 0 =36 meses) aleanzada Reintegrable) |
100% de las
personas M2 personas que M2 de usuarios de las
alojadas cuentan cuentan con ne viviendas x n® DeOa20%en| (Importe base b el
con acempafamiento | personas Ersonas con funcion de la | por Objetivo) x :
i | Bk o ,p , i d 20 P el 840000 € P J } coordinador del
acormpafamiento psico-socio- Resultado acompanamisnto meta (% Al
psico-socio- educativo anual psice-socio-educativo alcanzada Reintegrable) :
eductativo intensivo. intensive/100
intensivo.
= - : —
El 66% de los/as e Me M2 de usuarios de las |
i ersonas viviendas x n® de
participantes satisfaccion, del P 4 v Delal5¥%en| [Importe base
. 5U grado Brsanas gue K i [
manifiestan usuarie/a, con & p ; 4 funcidn de la | por Objetiva) x | Informe de evaluacicn
3.1 d de 15 manifiestan tener un 6.300,00€ o
tener un grado los recursos tisfaccid o bttt meta (% del servicio.
; g satisfaccion rado de satisfaccion
de satisfaccion recibidos segin / Resultad Elt - alcanzada Reintegrable)
esultado alto o muy alto de su
altaomuy alta | sys necesidades. : ! ;
anual estancia en el piso/100

de su estancia en

e
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el piso.
IMFPORTE BEASE
DHIDAR ‘}:::j: cn&ﬁE:ﬂR IMFORTE :
OB META INDICADOR MEDIDA f Féirmila S % REINTEGRABLE i ELINETE VERIFICACION
f del OBIETIVD, Total: REINTEGRABLE
PERICDICIDAD
proyecto
42 000,00 €
M2 de usuarios de las
100% de los/as .
o viviendas con
participantes M2 personas gue e ) e De0g20%en | {Importe base
v : / necesidades sanitarias el gt Objetivo) Informe del
cuenta con cuentan con Ersonas funcién de lz | por Objetivo) x .
4.1 T o P 20 ¥ M2 de personas que | 8.400,00£ coordinador del
acompafamiento | acompafamiento | Resultado s meta [%a
o . _ han recibido ] Programa
sanitario segdn sanitario anual i alcanzada Reintegrable)
: acompafamisnto
sus necesidades o
sanitario/100
M2 personas ’
; N2 M2 de usuarios de las De0a15% en | {Importe base
100% de las informadas sobre . . o Informe del
o personas / viviendas x n2 de funcién de Iz | por Objetivo) x .
51, persocnas la gestidn de su 15 £.300,00 € cocrdinador del
. ) ) Resultado PErsonas meta (%5
atendidas situacion ] i Programa
2 . anual informadas/100 alcanzada Reintegrable)
administrativa
."I o Jf‘//
=
L1 ey ——
= Y ——
—F AL -
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3. POBLACION DESTIMATARIA

- Mujeres, hombres y/o parejas en situacidn de sinhogarismo que pernoctan en situacion de
calle en Madrid, prieritariamente, de la zona Centro de Madrid. Podrin acceder al programa personas
gque acudan al recurse y cumplan los requisitos o personas derivadas tanto por instituciones plblicas o
privadas gue realicen acempafiamiento a las personas en situacion de sinhogarismo

- Mayores de edad

- Pueden presentar problemas de adicciones y enfermedad mental, siempre gue no indiguen un
problema en la convivencia,

-5in enfermedades fisicas invalidantes,

- Con motivacidn para el cambic.

- Qe tengan ingresos econamicos o posibilidad de conscguirlos

4. FASES DE PROYECTO

4.1 Derivacion al proyecto:

Las entidades, privadas o piblicas, que trabajan realizando rutas en calle y acompafiamiento a las
persanas sin hogar, seran las que tengan mayor informacian para la valoracion de casos subceptibles de
acceder al programa. Dichas entidades, remitirin un informe de derivacién a los profesionales de la
Obra Social Apostdlicas C) Comunidad de Obras Sociales, entidad que desarrolia este proyecto. Tras
valorar la posibilidad de alta en el proyecto de |a persona en reunién del equipo técnico (perfil ajustado,
mativacidn, habilidades badsicas, minimo de autonomia y carencia de enfermedades incapacitantes,
elc.), se trasladard la decisidn tomada a la entidad derfvante.

También podran ser incorporadas al programa, las personas que cumplan los criterios y estén
siendo atendidas en el Centro de Dia Luz Casanova, recurse pertenecicnte a la Obra Social Apostdlicas
del €] Comunidad de Obras Sociales. Siguiendo a tal efecto, el proceso de derivacion cstablecido.

Una vez visto el perfil favorable, la entidad derivante y Equipo de Programa de alojamiento de |a
Obra Social de Apostédlicas Cl Comunidad de QObras Soclales, programaran un encuentro con la persona o
personas valoradas para tener una entrevista. Tras dicha entrevista v si la persona desea entrar en e
piso, se coordinard la fecha de entrada en el piso.

4.2 Acogida:

&i la persona acepta formalmente su participacidn en el proyecto, en |a acogida firmard un acuerde de
estancia, donde se detallan por escrito los compromisos par ambas partes sobre gue supone este
proyecto, Dicho acuerdo servira de planificacion inicial que guie el proceso de integracion v sord leido
conjuntamente con elfla profesional con el fin que sea entendide de manera clara. Asi misma sc
entregaria un documento a firmar de entrega de llaves y el consentimiento informade de |a utilizacidn
de sus datos personales. La persona adguirira el acuerdo de abonar el 20% de sus ingresos
mensualmente durante la estancia en el piso en concepto de colaboracién, La persana también sera
informada que sus pertenencias se custodiardn durante un maximo de 15 dias, que de no ser

N
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reclamadas a tiempo, se procederd a su retirada por parte de la entidad que desarrolla |a intervencion
en las viviendas recogidas en el convenio.

Si fuera posible se quedard el dia de su incorporacion en su entorno habitual v se le acompafiara hasta la
vivienda, facilitando una acogida calida y asepurando gue gueda instalado adecuadamente,

Bl equipe técnico habra supervisado previamente gue la vivienda se encuentra suficientemente
equipada, respecto a mobiliario, clectrodomésticos, textil, menaje, y suministros,

Desde los equipos téenicos del programa se trata de favorecer la mejor acogida para las personas que se
vayan incorporando, Podemas observar algunos aspectos de especial interés:

- Establecer una relacion que vaya ganando en confianza mutua, facilitando la comunicacidn y el
vinculo enlre alojados v equipo técnico.

- Conacimiento de la vivienda, funcionamiento de electrodomésticos, suministros, comunidad
de vacinos, resolucién de incidencias, etc.

- Conocimientn del entorno, comercios proximos, recursos yosorvicios municipales, tejido
asociativo, redes de transporte, etc,

- Presentacidn de los ohjetivos del programa, expectativas v reguisitos, danda tiempoe a abardar
los diferentes términos recogidos en el acuerdo de estancia v su firma por ambas partes, Asi mismo se
entregaria un documento a firmar de entrega de llaves y ¢l censentimients infermado de la utilizacidn
de sus datos personales.

En esta fase se recogen las necesicdades, demandas v expectativas de la persona derivada. Wa a ser un
periodo muy importante ya gue es agul cuande se inicia el vinculo entre |a persona participante v el
profesional de referencia, se sientan las bases de la intervencion, se inicia el trabajo de motivacion para
el cambio, ete, También es el momento de adaptacidn al recurso y del recurso a la persona,

Durante la fase de acogida existird una coordinacion fluida entre eguipo técnico del Pragrama y la
entidad derivante, para poder ir resolviendo las posibles incidencias ¥y en el caso de gue vaya
evolucionando favarablemente, para hacer que el cambio de referencia profesional sea progresivo y no
dificulte el proceso de cada persana, Esta cohabitacion del equipo técnico del Programa de Alojamiento
de la Obra Social de Apostdlicas del CJ Comunidad de Obras Sociales y los Profesionales que derivaron el
caso, durard hasta 2 meses, Posteriormente, |a persona tendra como profesional de referencia en el piso
al trabajador social asignado al programa por parte de la Obra Social,

Una vez realizada la acogida, el profesional del programa procede a iniciar la elaboracion del lKinerario
Personalizado de Insercidn (P.1), siguiendo las pautas previas y manteniende en la medida de lo posible
ohietivos gue ya han sido consensuades por parte de la entidad derivante con la persona, y/o
adaptindolos a su nueva realidad de alojamiento. En funcidn de los ohjetivos del provecto especifico
del o |a inguilina de la vivienda, v de las necesidades v demandas de |a persona derivada, el ltinerario
contemplard una serie de acciones sobre unas dreas u otras. Sera lo suficientemente flexible para
adaptarse a la realidad de cada participante,

10




casanova
4.3 PROCESO DE INTERVENCION

Una vez la persona se encuentre incorporada al piso, el equipo técnico de la Obra Social de Apostdlicas
C) Comunidad de Obras Sociales (director de Centro, Trabajadora social v Auxiliar de Servicios Sociales)
elaboran de manera consensuada con la persona un Plan Individualizado de Insercién (P.1), ajustado a
las necesidades y la realidad de cada participante. Dicho Plan, serd recogido tante en la Base de Datos
propia de |a entidad, como por escrito para que el interesado, tenga una copia del misma. En dicha base
de datos, constardn  datos sociodemogrificos  del/la  participante, objetives de intervencidn,
motivaciones de la persona, etc.

El P.l. pretende ser una herramienta practica, sistermatizada y operativa que sirva de gula y apoyo tanto
al profesional como a la persona bencficiaria, Bl programa se revisard cada & meses, con la suficiente
flexibilidad para adaptarse a | realidad del momento vivide por la persona. Si bien, el documento
formal, se revisard cada 6 meses, el trabajo en el dia a dia serd el que dard informacion sobre su
seguimiento ¥ consecucion o no del mismo y se ajustara a la realidad de las personas alojadas. El
objetivo es que la persona reciba al menos, una visita en el domicilio una vez en semana por parte de la
auxiliar de 55.55. Este profesional, ademas del trabajo propio en el piso, serd la encargada de realizar los
acompafiamientos necesarios para las personas, Ya sean para la vinculacion a recursos normalizadoes del
barrio (Centro de Salud, Junta Municipal, etc) como a los recursos especializados que pudiera necesita la
persona (extranjerfa, hospitales, etc)

Ademas, la persona contard el seguimiento soclal en la sede de la Obra Social de Apostolicas del €)
Comunidad de Obras Sociales, concretamente en el proyecto de Centro de Dia Luz Casanova, por parte
del trabajador Social, que establecerd las coordinaciones y acciones pertinentes para la consecucidn de
los ohjetivos previstos.

Por las caracteristicas del Centro de Dia, un recurso especializado en la atencidn a Personas 5in Hogar,
dependiente de la Obra Social de Apostdlicas del Corazon de lesus, Comunidad de Obras Sociales, en los
casos gue se estime oportuno y se valore positivamente, |la persona podra participar del resto de

acciones del citado Centro de Dia que faciliten su proceso de recuperacion, como son , por ejemplo:

Acompafiamiento en el drea laboral, actividades de ocip, clases de informatica, yoga, etc.
4.4 Generacion de Alternativas y Desvinculacion

Durante &l proceso de intervencion el objetivo es gue la persona haya ido vinculando con la red de
atencidn de servicios comunitarios, ya sean servicios sociales, sanitarios, culturales, etc, La labor del
profesional es acompafar a las personas en el proceso de afianzar estos vinculos, conociendo |a red de
recursos tanto del entorno donde se halla la casa asignada, como la prospeccién de los recursos gue
haya en el entorno comunitario al que se vaya a trasladar,

Para la definicion de este momento se tendran en cuenta que la persona ha alcanzado los ohjetivos
previstos dentro del programa, a través del desarrollo del P.l.| v que estd preparado para vivir en un
alojamiento adecuado con mayor autonomia,

11
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Se abordaran diferentes tipos de salida respecto a su alojamiento en base a las metas propuestas y las
posibilidades de cada persona, teniendo en cuenta sus recursos economicos, habilidades para las
actividades de la vida diaria, etc.

* Wivienda pablica

* Vivienda en alquiler de mercado libre

* Habitacion alguilada

* Pension

* Dtros recurses de alojamiento compartido

¥ Otros recursos de alojamiento de mayor autonomia
Y Red de atencidn a personas mayares

* Recursos sociosanitarios

¥ Otros

4.5 Proceso de baja

Durante el proceso se iran concretando los plazos de abandono del recurse, proponiéndose una fecha
consensuada entre el profesional de referencia y la persona interesada para su salida del programa, sin
establecerse previamente, una duracion determinada de la estancia,

En el caso gue se valore la baja de algunas de las personas alojadas, en funcién de incumplimiento grave
de normas establecidas en el Acuerdo de Estancia o por situaciones sobrevenidas de
enfermedad/incapacidad, etc. Se pondra en conocimiento de Departamento de Samur Social y Atencion
a las Personas sin Hogar del Ayuntamiento de Madrid y el resto de entidades de la red, para buscar el
alojamiento mas adecuado a la realidad de |a persona,

Posibles motivos de salida

« 15 dias sin tener contacto o aparecer por la vivienda.

s Agresiones verbales o fisicas a terceras personas

Vi

¢ Incumplimiento del acuerdo de estancia. W
i A
L AL S
« Cumplimiento de objetivos { )7 i
|
b
. s . s | o]
# Derivacion a recurso mas adecuado a las necesidades de |a persona. o4 By |
T
* Dtros S |
et iy
by g
[ ™
N
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5. METODOLOGIA

La metodologia utilizada en la intervencion se nutrird de varios modelos contrastados, basados en el
trabajo de acompafiamiento diario vy aceptacion incondicional de |a persona. Desde el Centro de Dia se
desarrolla una intervencion profesional desde hace afios gue se ha ido implementande e incorporando
en el desarrollo de |3 intervencidn, compartido por los profesionales del recurso,

Dichos madelos serfan:

5.1 Relacidn de ayuda.

Rogers denomind a su terapia, ho directiva y despues "terapia centrada en el cliente”, es una relacidn de
ayuda gue facilita un proceso autdnomo de autodescubrimiento y cambic, Se hace totalmente necesario
ol apoyo v acompafiamiento en todo el proceso, mediante &l fomento de la escucha activa, la empatia y
la aceplacidn, asi como la participacion personal v afectiva, que desde un marco de contencidn y
seguridad lleve a una movilizacion y puesta en marcha de proyectos e iniciativas.

5.2 Modelo transtedrico del cambio de PROCHASKA ¥ DICLEMEMTE

Desde el punto de vista profesional, |3 intervencion socioeducativa pretende favorecer el cambio, y en la
medida de lo posible favorecer que esc cambio sca cstable en el tiermpo. Para lograr este fin se pondra

cn practica y evaluard su efectividad el Modelo Transtedrico formulado por James Prochaska vy Carlo
DiClemente (1282).

.3 Gestion de casos

La intervencidon diaria se deja influir por la “gestidn de casos” {caso managent). Segdn Rubi, 1992, s un
modelo de intervencién sccial gue intenta asepurarse que las personas atendidas, reciben una atencidn
integral, facilitando los servicios necesario. Es una manera de afrontar la fragmentacion de las
intervencioncs, gueja habltual, ya gque no se tiene en cuenta la individualidad de la persona, sus
circunstancias vitales cambiantes v que la intervencion debe ser igual de cambiante que dichas
circunstancias. Con este modelo se pretende evitar la multitud de profesionales, que pueden provocar
solapamientos v una mayor lentitud de las acciones a llevar a cabo.

Elementos claves:

- La planificacion y los servicios debe tener en cuenta que las personas atendidas son Gnicas.

- La prestacidn de servicios v de apoyo a la persona debe ser cambiante en el tiempo, tipo c
intensidad para ajustarse a los cambios que se producen en |a configuracicn de las necesidades y las
potencialidades de las mismas.

- El nivel dc apoyo debe ajustarse a la situacion de losfas usuarios/as. Debemos motivar hacia la
autonomia,
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5.4 Intervencion individual: ltinerarios personalizados de Insercion Social

El proyecto aplica la metodologia de itinerarios, recomendada por la Union Europea, a colectivos en
grave riesgo de exclusién secial, con especial atencion al de personas sin hogar. Desde el primer
contacto de la persona con el proyecto se inicia un itinerario que va a contemplar actuaciones en
diferentes dreas secuenciadas en fases diferenciadas gue van a ir marcadas por hitos como el acceso a la
vivienda o la adaptacian a la misma.

Este itinerario va ser una guia para ir organizando las acciones, asi como para consensuar con la
personas los pasos que se van dando. Se convierte el P también en un documento de registro que nos
va a permitic evaluar los cambios gue se van produciendo a lo largo del proceso.

6. AREAS DE INTERVENCION

Las dreas de trabajo nos permiten organizar los objetivos y las acciones a realizar durante el proceso y
permite a la persona evaluar los lpgras, identificar las polencialidades y trabajar sobre las necesidades
£n cada momento.

Durante el itinerario se respetara los ritmos de la personas, al tratarse de un proceso al que se accede
de forma voluntaria, el trabajo sobre |a motivacion debe estar presente desde el inicio hasta el fin.

Para sistermatizar los aspectos necesarios a trabajar durante el procese de incorporacion social
establecemos diferentes areas de intervenclon

6.1 Area de autonomia personal

El acceso a una vivienda supervisada supone una eportunidad para poder valorar el grado de motivacion
para mantener un procese de mejora personal asi como para fortalecer la toma de responsabilidades de
la persona en cuanto a sus metas y objetivos. La motivacidn es un elemento clave para el éxito y para el
aprovechamiento positivo del accesn a la vivienda supervisada. Los profesionales del proyecto
intervendran sobre todas aquellas habilidades v competencias personales que sean necesarias, en
funcidn P..| establecido. La vivienda supervisada es un recurso gue exige competencias y capacidades
personales, asi como autonomia y habilidades para |a realizacion de tareas cotidianas y basicas de la
vida diaria. Los profesionales de la intervencién social realizarén una evaluacion de las capacidades,
habilidades y/o competencias de la persona en funcién de una serie de tareas y/o actividades basicas.

A través del Programa se facilita la posibilidad de intervenir y trabajar sobre el drea econdmica en todos
sus aspectos, Los profesionales del Servicio realizardn, conjuntamente con |a persona si asi lo valora, una
planificacion de gastos e ingresos mensuales y una deteccién de posibles habitos inadecuados de
administracion y gestion de los recursos econdmicos. Se fomentard un adecuado reparto de |os gastos,
priorizando las necesidades basicas v el proceso de ahorro.

6.2 Area Familia y red de apoyo

En muchos casos las personas gue pasan largas temporadas pernoctando en la calle han ido perdiendo
sus vinculos familiares, redes de apoyo, etc
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En muchos casos, el hecho de contar con una vivienda estable motiva a las personas a retomar las
relaciones familiares rotas por la situacion que desencadena la pérdida de vivienda o por la vergiienza
fque supone asumir una situacion de calle frente a la familia. Desde esta drea se intervendrd en la
recanstruccidn de la red familiar de apoyo, siempre que asi lo desee la persona, o de cualguier otra red
de relaciones personales de afecto y soporte social con la que pudicra contar.

También se acompafiara a la persona en la creacidn de nuevas redes ligadas al vecindario v la nueva
situacion de vivienda,

6.3 Area de Formacién y Empleo

En aquellos casos en que la persona lo demande v se valore posible, desde la perspectiva de desarrolle
persanal y el aprendizaje continuo a lo largo de la vida, se apoyard a las personas que quieran participar
en actividades de caracter ocupacional gue fortaiezcan sentirse (til, la responsabilidad, la participacian
sovial; ya sean remuneradas o no remuneradas,

Asi misma, para la insercion laboral, la Obra Social pone a disposicion de la persona alojada en las
viviendas, el Centro de Dia Luz Casanova que cuenta con un itinerario especifico de insercién laboral.
Con una parte "PRE" laboral, enfocada a |a recuperacion de habitos, en caso gue sea necesario y otra
etapa de intermediacion laboral, para las personas que recuperan las habilidades necesarias para
mantener un empleo,

6.4 Area de Salud

La salud en personas que viven en la calle sucle ser precaria, v en ocasiones se agrava con problemas de
salud mental o dependencia a drogas/alechol.

Disponer de una vivienda estable favorece oportunidades para las tareas mas bdsicas de higiene,
autocuidados vy mejora de los habitos en salud; asi como una mayor conciencia de la Incldencia de
algunas conductas sobre la propia salud, También se incidird en la importancia de mantener la vivienda
en condiciones de salubridad.

Asimismo se prestara atencion en esta drea a mantener la tarjeta sanitaria en vigor, recuperar la
atencion médica, citas regulares, seguimiento médico de las enfermedades, etc., en aguellas personas
gue lo necesiten,

En los casos en que se valore necesario, se ofrecerd atencién psicolégica individualizada y 6 grupal, que
facilite el proceso de recuperacion personal. Esta atencion, hasta que la persona pudiera vinvular con
recursos normalizados, se impartiria por profesionales de la Obra Social de Apostdlicas del CJ,
Comunidad de Obras Sociales.

6.5 Area de Ocio y Tiempo Libre

La estancia en la vivienda supervisada debe ser un espacio que facilite un correcto v adecuado uso del
ocio y del tiempo libre, Partiendo del propio derecho comeo ciudadano de cada persona de participar y
disfrutar en su entorno de forma efectiva, Los profesionales del servicio fomentaran el disfrute del
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tiempo de ocio en espacios normalizados, mediante el conocimiento del entorno fisico y la utilizacion de
los recursos existentes en el mismo, asi mismo apoyaran en la realizacién de cualguier tarea que sea
necesaria para la consecucidn del proceso de mejora de la persona (siempre en funcidn del itinerario
establecido}. Como paso intermedio, se fomentara la participacion de las personas en las actividades de
ocio propias de de la Cbra Obra Social a través de las efertadas en el recurso de Centro de Dfa Luz
Casanova, para que poco a poco, la persona Incorpore estos espacios de ocio, en la organizacion de su

dia a dia.
6.6 Area comunitaria y de convivencia

El accesa a una vivienda después de muchos afios de situacion de calle conlleva una adaptacian que no
siempre es sencilla. Habitos de calle que resultan disfuncionales para una vivienda en allura, tareas
“olvidadas”, convivencia con vecinos y vecinas gue ademas viven a la persona como un problema de

vecindario.

En caso de ser necesario se contemplardn acciones de mediacion vecinal y sensibilizacidn para
garantizar la integracién de la persona participante en la comunidad de vecinos.

7. Recursos Humanos
La entidad gestora contard con el personal cualificado suficiente para el desarrollo del proyecto,
v Equipo socioeducative de apoyo a la insercidn:

o Trabajador Social: Como profesional de referencia que hara seguimiento del proceso de
Insercion de la parsona

o Auxiliar de Servicios Sociales: gque se encargara del seguimiento del dia a dia de la
persona en el piso y de los acompanamientos que pudiera requerir,

o Psicdloga: Para atender de forma especializada las necesidades emocionales que
pudieran presentar las personas inquilinas de los pisos.

o Coordinacion de Programa y representacién institucional: Responsabilidad del

Coordinador del Centro de Dia
\&“{h ¥ PROFESIONALES DE APOYO:
s o Ademas de los profesionales relacionados, al contar la Obra Social de Apostdlicas del CJ
Comunidad de Obras Sociales con un Centro de Dia especializado en la atencidn a
\\3 _ Personas Sin Hogar, los y las usuarios y usuarias de este proyecto, podran beneficiarse
. _.'\g'f".I de las actividades propias del centro en funcidn de sus necesidades. E
gl
Bty |
o . o By P .
| ¥ Ademids del apoyo en la propia gestidn econdmica v justificacién del presente convenio, el
\ | ) s 3 " o T ; :
\ | Y funcionamiento de los piso conlleva una gestion administrativa, tanto a nivel de gestidn de
|
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proveedores, servicios y otros (sepuros, profesionales de mantenimiento, suministros, compras

reposicion equipamiento, gestion de alguiler, ote.
8. Recursos Maieriales

En cada vivienda se alajard una sola persona, aungue en los pisos mas amplios se valorara |a pesibilidad

de alojar & parejas o personas con relacion afectiva,
La entidad gestora aportard para el desarrollo del proyecto los siguientes medios materiales:

* En las viviendas sitnadas en:

12} Calle embajadores n® 46 39 £ 27 Calle Tribulete n211, 220 vy 32) Calle Mira el Rio n®9, 12 C

Equipamiento inicial de las viviendas cn alquiler: las viviendas estardn dotadas del mobiliario
necesario para ser hahitadas: mobiliario, electrodomésticos y menaje en las cocinas. Mesa, sillas, sofa,
mueble-aparador en salon comedor. Cama y ropa de cama, mesillas, armario roperc en dormitorios,
Sanitarios y accesorios en bafio. Cortinas, l[amparas y cuadros o motivoes decorativas en el conjunto de |a

vivienda.
£ Otros:

Alta de suministros, abono periodicos de consumos de luz, agua, gas... reposicion de muehles y
enseres cuando se deterioren, seguros, cte. Abono de las rentas mensuales a la propiedad, cuando las
personas alojadas no puedan contribuir con sus aportaciones. También se suministraran los apoyos
econdmicos necesarios para gue las personas puedan ir decorando |a vivienda a su gusto v necesidades,

persiguiendo gue dia a dia, le consideran coma su propio hogar.

En el caso de carecer de ingresos, se apoyard a la persona para gue pueda desarrollar una vida

digna v autonoma en |a vivienda.

Ademds, se contard con el apoyo de un equipo cualificado para las pequeRas reparaciones que

pudieran surgir por el desgaste o la rotura de materiales, etc

* En el Centro de Dia Luz Casanova: Situado en la Calle Jose Marafion 15-E Como se ha |

desarrollado a |o largo del proyecto, se trata de un recurso especifico en la atencion a Personas Sin
hogar, perteneciente a la Qbra Social de Apostdlicas del Cl. Comunidad de Dbras Sociales que cuenta
con los medios necesarios para el desarrollo del trabajo de los profesionales y voluntarios que
interviencn de forma directa con personas en situacion de sinhogarismo. {despachos, salas,

programacion de actividades, ordenadores, etc)

9. COORDINACION DE CASOS

Se establecerdn reuniones poriodicas con las entidades, tanto pdblicas como privadas, gue hayan
tenido o tengan contacto con las personas incorporadas para:

v" Realizar seguimiento conjunto de todas las personas atendidas.
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v Establecer, cuando sea necesario, modificaciones en los Itinerarios Personalizades de Insercion de
forma conjunta,

v Realizar de forma conjunta la evaluacién de los procesos de intervencion de las personas en
atencion,

10, SEGUIMIENTO DE CAS0S5

Los profesionales de la Obra Social de Apostélicas de € Comunidad de Obras Sociales gue
ejecutan el proyecto, se hardn cargo del seguimiento continuo de las personas gue alojan. Seran
visitadas al menos, una vez a la semana en el domicilio. Para ello estableceran las citas con los
participantes que estimen oportunas para apoyar las distintas actuaciones que deriven de los objetivos
que se haya marcado cada uno de ellos en su Programa Individualizado de Integracién,

Estos profesionales designades, realizardn a su vez las coordinaciones gue estimen necesarias con otras
entidades y/o servicios implicados en el acompafamiento e itinerario individualizado de las personas
gue alojan.

11, EVALUACION DEL PROGRAMA

El articulo 12.4 de la Ley 11/2002 de Servicios Sociales, establece que "Los servicios de occion social,
centros de servicios socioles v centras residenciales de menos de clen usuarios, con cardcter periddico,
realizardn una evaluacion de fa colided de fos servicios prestados, que podrdan referirse a lo eloboracion
de cartas de servicio, definicion de protocolos especificos de actuacion, certificacion de procesos
concretos, sisterras de informacidn, definicidn de estandares e indicadores y planes de formacion”.

Con el objetivo de recoger informacion sobre el proceso que ha tenido cada persona gue se aloje en una
de los pisos del programa, se ha elaborado una herramienta especifica orfentada a medir el impacto que
tiene su participacion en el programa. Para lograrlo, se realizaran de manera pericdica, una recogida de
datos comunes en todos los participantes del programa. Un primer momento, se recogeran datos
cuando la persona acceda al programa que permitan disponer de una evaluacidn inicial de la situacion
de la persona, y posteriormente se completara el mismo cuestionario en dos momentos del afio (abril y
octubre) para poder analizar la progresion de las personas alojadas a lo largo del tiempo. Durante el
tiempo que la persona se mantenga en el recurso, mantendra dicha frecuencia de entrevistas cada afio

El cuestionario mide en qué momento se encuentra la persona en las siguientes dreas:

- Autonomia personal

- Familia y apoyo social

- Empleo y formacion

- Salud

- Ocio y tiempo libre
Area comunitaria

Ademds, de esta informacién que serd recogida por el equipo técnico asignado a cada piso, se sumard y
reforzara con un cuestionario de autopercepeion que completard cada persona que participe en el
programa. Este cuestionario, ademas que la persona de su vision de como valora que se encuentra en
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las 6 areas mencionadas (autonomia persanal, familia y apoye social, Empleo y formacion, salud, ocio y

tiempao libre v drea comunitaria) incluye una valoracion de la persona sobre 3 aspectos clave:

- Satisfaccién del servicio recibido

- Satisfaccién personal

- Valoracion del cambio en la situacion personal
Los datos recogidos por cada participante, mas los obtenidos en la autoevaluacian, seran agrupados y
compartidos, para su posterior andlisis en las reuniones de coordinacién y seguimiento del convenio.
Este scpuimiento se realizara de forma periddica entre las entidades que gestionan las viviendas del
programa “Construyendo  Hogar. Housing First Madrid 2017-2018" y los representantes del
Departamento asignado por parte del Ayuntamiento de Madrid. Estas reuniones de seguimiento

facilitaran la evaluacidn continua del programa y permitiran, tras analizar los resultados, introducir

medidas correctoras en el caso que fuera necesario.

Ademas, a la salida de cada participante se realizara un informe de evaluacion final cuantitativa y

cualitativa de la estancia de cada participante en el programa.

12 Presupuesto anual del proyecto

2017 201 B.' TOTAL CONVENIO
CONCEPTO DE Convenio Fondos ek Convenio Fondos kel Convenlo Fondos Total
GASTD Ayuntamiento | Propios A Ayuntamiento | Propios Ayuntarniento | Propios
PERSONAL 28.408 0 28.408 30.200 0 30.200 58.608 0 58.608

MANTENIMIENTO
Y ACTIVIDADES 0.892 4,529 | 14.421 2.100 3.146 | 11.246 17.992 1.675 | 25.667
GESTION DEL
PROYECTO 3.700 300 4.000 3.700 300 | 4.000 7.400 600 8.000
TOTAL 42.000 4.829 | 46.829 42.000 3.446 | 45.446 84,000 8.275 | 92.275
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