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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS QUE HA DE REGIR EN LA
CONTRATACION DEL SERVICIO PUBLICO MUNICIPAL DE
TRANSPORTE URBANO COLECTIVO DE VIAJEROS
EN LA CIUDAD DE UBEDA

CAPITULO I: DISPOSICIONES GENERALES

ARTICULO 1.- OBJETO DEL PRESENTE PLIEGO

1.- Es objeto del presente Pliego establecer las condiciones técnicas y demads
requisitos y caracteristicas en las que se ha de desenvolver la actividad empresarial de
la Empresa concesionaria del "Servicio Publico Municipal de Transporte Urbano
Colectivo de Viajeros en la ciudad de Ubeda".

2.- El presente Pliego y sus anexos forman parte del proceso de seleccién de la
citada Empresa concesionaria, junto con el Pliego de Clausulas Administrativas que
regula el mismo, al cual acompafa, formando ambos documentos una unidad.

CAPITULO II: SERVICIO A GESTIONAR Y SUS MODIFICACIONES

ARTICULO 2.- DESCRIPCION Y AMBITO DE APLICACION

El servicio a gestionar por la Empresa concesionaria que resulte adjudicataria de
la presente contratacién sera el denominado "Servicio Publico Municipal de Transporte
Urbano Colectivo de Viajeros en la ciudad de Ubeda", que comprender3, en todo caso:

a) La explotacion y gestion de la Red de Transporte publico urbano
colectivo de viajeros determinada, en cada momento, por el Excmo.
Ayuntamiento de Ubeda.

Inicialmente, dicha explotacién se ajustara a la Red de Transporte que se
recoge como Anexo 1 del presente Pliego.

b) La adquisicion, mantenimiento y conservacion de los vehiculos vy
demas medios de transporte necesarios para la prestacidon de los citados
servicios.

c) La adquisicién, mantenimiento y conservacién de la maquinaria,
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instalaciones, equipos y demas medios materiales necesarios para la
correcta prestacion del Servicio.

d)

Y, en general, la realizacion de actividades, la ejecucion de obras y la

prestacion de servicios que sean propios de la explotacion integral de un
servicio publico de transporte colectivo de viajeros.

ARTICULO 3.- RED DE TRANSPORTE

1. La Red de Transporte vendrd determinada, en cada momento, por el conjunto
de los siguientes elementos:

a)

b)

d)

f)

Las lineas de transporte legalmente establecidas por el Excmo.
Ayuntamiento de Ubeda.

Los itinerarios establecidos para cada una de las lineas de transporte.
Las paradas acordadas dentro de cada linea e itinerario.

Los horarios y frecuencias de paso de los vehiculos en cada una de las
lineas e itinerarios, diferenciando unos y otras por dias (laborables,
festivos, etc.), franjas horarias (horas punta, valle, etc.) o cualquier

otro criterio relevante.

Los vehiculos necesarios para la prestacién de los servicios en cada
linea de transporte.

Los kildmetros efectivamente realizados por cada vehiculo en las
lineas e itinerarios de la Red de Transporte.

2.-El conjunto de los elementos anteriormente enumerados, para cada una de
las lineas de transporte establecidas, constituye el Cuadro de Marchas de la linea.

3.- A todos los efectos, las lineas de transporte urbano colectivo de viajeros que,
en cada momento, se encuentren establecidas, se consideraran como una Unica Red
de Transporte y tendran una planificacién, programaciéon y coordinacion integral.

4.- Inicialmente, esto es, desde el comienzo de la prestacidon del contrato, el
concesionario prestard los servicios con arreglo a la Red de Transporte que se

contemplay

define en el Anexo 1 del presente Pliego.

ARTICULO 4.- LINEAS DE TRANSPORTE E ITINERARIOS.

Pdgina 4



AYUNTAMIENTO DE UBEDA

1.- La prestacion por el concesionario del Servicio que se contrata supone la
obligacion de éste de hacer circular sus autobuses y demas medios de transporte por
las lineas e itinerarios establecidos, en cada momento, por el Excmo. Ayuntamiento de
Ubeda, con las frecuencias y en los horarios establecidos por dicha Administracién.

2.- Inicialmente, y mientras no se introduzcan modificaciones en la prestacion
de los servicios, éstos se realizaran por el concesionario en las lineas e itinerarios
establecidas por el Excmo. Ayuntamiento de Ubeda que se contemplan y definen en el
Anexo 1 del presente Pliego.

3.- Durante la vigencia del contrato el concesionario vendra obligado a realizar
todas aquellas modificaciones de los servicios, incluso el establecimiento de nuevas
lineas o la modificacién o supresion, total o parcial, de las existentes, que le sean
ordenados por el Excmo. Ayuntamiento de Ubeda, asi como la posible modificacién de
itinerarios. De acuerdo con tales variaciones quedara, en su caso, modificada la Red de
Transporte que se contempla y define en el Anexo 1 del presente Pliego.

4.- Previamente a cualquier modificacion de las lineas, se realizard por la
Direccidn Técnica del Servicio el pertinente informe segln el tramite reglamentario, y
que permita en su caso conocer la incidencia econdmico-financiera de las
modificaciones a introducir, al objeto de evitar el desequilibro econédmico de la
concesion.

5- En cualquier momento, cuando medien circunstancias que, a juicio del
Excmo. Ayuntamiento de Ubeda, puedan ser calificadas como anormales o
extraordinarias (obras, accidentes, actos publicos, etc.), la Direccién Técnica del
Servicio podra acordar los cambios de itinerario que se estimen necesarios, evitando,
como criterio general, las disminuciones de frecuencias y procurando causar el menor
trastorno posible a los usuarios del Servicio. Dichos cambios se realizaran de forma
inmediata y tendrdn caracter provisional, retornando la prestacién de los servicios a la
situacién anterior cuando cesen las circunstancias que motivaron aquellos.

6. En tales supuestos, el concesionario adoptara las medidas que considere
oportunas para dar la mayor difusién posible a las variaciones de los itinerarios
realizadas, de modo que los usuarios del Servicio se encuentren, en todo momento,
informados de tales cambios, contando para ello con la colaboraciéon del Excmo.
Ayuntamiento de Ubeda.

ARTICULO 5.- PARADAS

1. Tanto el nimero como la situacién de las paradas de cada linea de transporte
seran establecidos por el Excmo. Ayuntamiento de Ubeda, quien podra modificar el
primero y variar las segundas cuando lo considere conveniente para la correcta
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prestacion de los servicios, viniendo el concesionario obligado a asumir tales
modificaciones. De acuerdo con tales variaciones quedard, en su caso, modificada la
Red de Transporte que se contempla y define en el Anexo 1 del presente Pliego de
Prescripciones Técnicas Particulares.

2.- Desde el comienzo de la prestaciéon del contrato, y mientras no se
introduzcan modificaciones en la prestacién de los servicios, el nimero y situacion de
las paradas en cada una de las lineas establecidas por el Excmo. Ayuntamiento de
Ubeda seran los que se contemplan y definen en el Anexo 1 del presente Pliego de
Prescripciones Técnicas Particulares.

3.- Previamente a cualquier modificacion de las paradas, se realizard por la
Direccién Técnica del Servicio el pertinente informe segun el tramite reglamentario, y
que permita en su caso conocer la incidencia econdmico-financiera de las
modificaciones a introducir, al objeto de evitar el desequilibro econédmico de la
concesion.

4.- Las paradas de autobuses y marquesinas ubicadas en las mismas, cumpliran
lo dispuesto en el Real Decreto 1544/2007 de 23 de noviembre por el que se regulan
las condiciones basicas de accesibilidad y no discriminacién para el acceso y utilizacién
de los modos de transporte para personas con discapacidad, asi como lo establecido
en el articulo 58 del Decreto 293/2009, de 7 de julio, por el que se aprueba el
Reglamento que regula las normas para la accesibilidad en las infraestructuras, el
urbanismo, la edificacion y el transporte en Andalucia.

Con caracter general, el contenido minimo de la sefializacién informativa en las
paradas sera la siguiente:

- Esquema con plano del itinerario de la linea a que corresponde la parada, con
el cédigo o numero y las denominaciones abreviadas que se asignen a la linea.

- Informaran de la hora de comienzo y de finalizacion de la prestacion del
servicio en esa linea, asi como de las horas aproximadas de paso de los vehiculos en la
misma.

- En aquellas paradas que se encuentren fuera de espacio delimitado por el Plan
Especial de Proteccién del Centro Histérico se permitird panel de publicidad de
dimensiones maxima 450x300 mm

- Papelera.

5.- El niUmero de paradas, asi como la situacion de marquesinas vienen definidas
en el Anexo 1y las caracteristicas de estas en el Anexo 3.
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6.- Asimismo, el Excmo. Ayuntamiento de Ubeda podra acordar la modificacion
del contenido de las sefiales verticales de parada, por causas debidamente justificadas.

7.- Las paradas seran senalizadas, incluyéndose tanto la sefializacién horizontal
como la vertical, conforme a la Legislaciéon de Trafico y Seguridad Vial. Tales
actuaciones se desarrollaran bajo la supervision del Excmo. Ayuntamiento de Ubeda y
como regla general, cada parada dispondra de bordillo pintado de amarillo en longitud
aproximada de 12 metros, textos de BUS pintado en el pavimento con pintura de dos
componentes, a lo largo de la zona reservada, y sefalizacién vertical de prohibicion de
parada y estacionamiento, en la que se colocara cartel complementario que indique el
horario de prohibicidn.

8.- La conservaciéon y mantenimiento en perfecto estado de la sefializacion de
las paradas serd a cargo del concesionario, que presentara informe mensual del
correcto estado de toda esta sefalizacidn.

ARTICULO 6.- FRECUENCIAS Y PARADAS

1.- Los horarios y frecuencias de paso de los vehiculos en cada una de las lineas
e itinerarios, seran los establecidos por el Excmo. Ayuntamiento de Ubeda en cada
momento, pudiendo ésta modificar unos y otras en funcién de los intereses generales
alos que sirven las prestaciones contratadas.

2.- Desde el comienzo de la prestacién del contrato, y mientras no se
introduzcan modificaciones en la prestacion de los servicios, los horarios y las
frecuencias de paso de los vehiculos en cada una de las lineas establecidas por el
Excmo. Ayuntamiento de Ubeda serén los que se contemplan y definen en el Anexo 1
del presente Pliego de Prescripciones Técnicas Particulares.

3.- Previamente a cualquier modificacion de los horarios y/o frecuencias, se
procederd en el mismo sentido expuesto en la modificacion de paradas e itinerarios.

4.- Los horarios y/o frecuencias de paso que se establezcan por el Excmo.
Ayuntamiento de Ubeda y podran ser diferentes para cada dia y/o franja horaria
dentro de un mismo dia, atendiendo a los siguientes criterios:

a) En funcidon de la demanda de transporte.

b) En funcién de que se trate de dias laborales o festivos.

c) Enfuncidon de que se trate de dias lectivos o no lectivos.
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d) En funcion de que se trate o no de periodo vacacional.

e) En funcion de cualquier otro criterio que se considere relevante.

ARTICULO 7.- VEHICULOS DE TRANSPORTE

1.- Los vehiculos de transporte, seran aportados por el concesionario en nimero
necesario para cubrir, en cada momento, las necesidades de la Red de Transporte del
Servicio, seglin lo acordado por el Excmo. Ayuntamiento de Ubeda.

2.- La tipologia general de los vehiculos de transporte afectos al Servicio puede
serd la siguiente:

O Microbus de Piso Bajo, de longitud total 7 metros y con un minimo de 9
plazas sentadas y 13 de pie. Adaptado a personas con discapacidad
fisica y sensorial. Edad mdaxima vehiculo QUINCE (15) ANOS.

3.- Con el fin de garantizar una adecuada calidad en la prestacién de los
servicios objeto de contratacién, el concesionario mantendrd continuamente un
autobus, el cual podra tener una edad méaxima de VEINTE (20 ) ANOS, para satisfacer
las necesidades de la Red de Transporte, en concepto de vehiculos de reserva.

4.- El conjunto de los vehiculos afectos a la prestacion del Servicio constituye la
Flota de Vehiculos del mismo.

ARTICULO 8.- CARACTERISTICAS DE LA FLOTA DE VEHICULOS

1.- El concesionario sera responsable de gestionar la compra de los vehiculos y
demas material moévil afecto al Servicio, bien sea al inicio de la concesidn, bien sea
para renovacion de la Flota de Vehiculos, para lo que, anualmente, realizara la
correspondiente propuesta con arreglo a lo establecido en este Pliego.

2.- Todos los vehiculos de nueva incorporacion se ajustaran a los siguientes
criterios generales:

a) Seran vehiculos que incorporen las mejores condiciones de seguridad,
confort y calidad en funcidn de la tecnologia existente en cada
momento. Contaran con aire acondicionado de potencia suficiente para
su uso, cambio automatico, motor diesel o gasolina apto para GLP,
direccion asistida, alumbrado interior, puertas neumaticas, mampara
de seguridad tras el conductor, mesa de cobro, canceladora, fuente de
alimentacién y pintura y rotulacion, segun disponga Excmo.
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Ayuntamiento de Ubeda.

b) Cumpliran la norma EURO V, o la que sustituya a ésta en cada
momento, en materia de Medio Ambiente, asi como la restante
normativa europea y nacional en vigor.

c) Deberan permitir un alto grado de accesibilidad para discapacitados,
aplicando las ultimas tecnologias estdndar disponibles en el momento
de la adquisicién. Los vehiculos irdn provistos de una rampa eléctrica.

d) Los vehiculos se adaptardn en el mayor grado posible al articulo 2.1.2
del Anexo V del Real Decreto 1544/2007 por el que se regulan las
condiciones basicas de accesibilidad y no discriminacidon para el acceso
y utilizacién de los modos de transporte para personas con
discapacidad, a excepcion del apartado 'n “ ya que no se exige en el
presente pliego la necesidad de un sistema SAE.

3.- Los vehiculos deberan disponer de todas las autorizaciones legalmente
exigibles para la prestaciéon de los servicios contratados y cumpliran con las
prescripciones legales existentes en cuanto a ruidos, contaminacion y defensa del
medio ambiente, conforme a lo establecido en la legislacién sectorial en vigor,
debiendo pasar las revisiones periddicas que legalmente procedan, estando a
disposicion de la Direccién Técnica del Servicio la preceptiva documentacién de cada
vehiculo.

4.- Todos los vehiculos estardn numerados seguin un cddigo establecido por el
Excmo. Ayuntamiento de Ubeda, asi como identificados con los anagramas, rétulos y
colores que ésta determine. Ademads de la identificacidon del concesionario, llevaran en
sitio bien visible el logotipo y la denominacion de la Administracién concedente.

5.- Los vehiculos deberan venir provistos de todas las maquinas, instalaciones y
equipamientos necesarios para la correcta instalacion del sistema de monética y
gestion de ingresos establecidos por el Excmo. Ayuntamiento de Ubeda.

6.- Al objeto de garantizar una constante calidad en la prestacion de los
servicios, el concesionario deberd proceder a retirar del Servicio los vehiculos de
transporte cuya vida exceda de QUINCE (15) ANOS, siempre que lo autorice el Excmo.
Ayuntamiento de Ubeda. Pudiendo variar la vida util de los vehiculos que forman la
concesion, por interés general u otros que considere la Administracién local. En todo
caso, los Vehiculos de reserva, podran llegar a tener un maximo de vida util de VEINTE
(20) ANOS
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ARTICULO 9.- MANTENIMIENTO Y CONSERVACION DE LA FLOTA DE
AUTOBUSES MUNICIPAL

1.- El mantenimiento, la conservacion y la limpieza de los vehiculos corresponde
al concesionario, quien velara porque los mismos se encuentren, permanentemente,
en perfectas condiciones de funcionamiento, incluyendo pintura, senalizacion y
sistemas de seguridad, ateniéndose, en todo momento, a las puestas a punto que
determine el Excmo. Ayuntamiento de Ubeda. Las reparaciones de chapa y pintura
deberan ser realizadas de la forma mads inmediata posible.

2.- La limpieza de los vehiculos se realizara escrupulosamente. De forma diaria,
barrido, fregado y limpieza de cristales e interiores de todos los vehiculos, con limpieza
a fondo cada semana. Cada tres dias el exterior o diariamente si lo precisa.

ARTICULO 10.- SEGUROS E IMPUESTOS DE LA FLOTA DE AUTOBUSES
MUNICIPALES

1.- Serd de cuenta del concesionario el pago de los impuestos de los vehiculos
gue integren la Flota.

2.- Ser3, igualmente, por cuenta del concesionario, el pago de las primas de los
seguros de los vehiculos integrantes de la Flota del Servicio, debiendo éste suscribir,
como minimo, las condiciones expuestas en el Pliego de cldusulas administrativas.

3. Una vez suscritas dichas pélizas, el concesionario remitird una copia integra
del articulado de las mismas y de las garantias contratadas a la Direccién Técnica del
Servicio, quien, en cualquier momento, podra exigir los justificantes del pago regular
de las primas.

ARTICULO 11.- EQUIPAMIENTOS A BORDO DEL VEHICULO

1. El concesionario instalara, a su cargo, y en todos los vehiculos de la Flota del
Servicio, las maquinas expendedoras, registradoras y/o canceladoras de billetes y
demas titulos de viaje, y, en general, los equipamientos mecanicos y/o electrdénicos
necesarios que permitan el correcto funcionamiento del sistema de monética y gestién
de ingresos que, en cada momento, tenga establecido el Excmo. Ayuntamiento de
Ubeda.

2. A los efectos de este Pliego de Prescripciones Técnicas Particulares, se
entenderd por "sistema de monética y gestion de ingresos" el conjunto de actuaciones,
procesos y operaciones, establecido por el Excmo. Ayuntamiento de Ubeda, que hacen
posible el pago por los viajeros de las tarifas establecidas como contraprestacién de los
servicios recibidos por éstos, y, por extension, al conjunto de soportes fisicos,
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instrumentos o medios que dichos viajeros puedan o deban utilizar para realizar el
pago de dichas tarifas con mayor facilidad.

3. El mantenimiento, conservacion y actualizacidon técnica de las maquinas y
demas equipamiento correspondera al concesionario, quien adoptard las medidas
necesarias para que unas y otros se encuentren siempre en perfectas condiciones de
uso.

4. Desde el comienzo de la prestacion del contrato, y mientras no se introduzcan
modificaciones en la prestacion de los servicios, éstos se llevaran a cabo por el
concesionario con los vehiculos la maquinaria y equipamiento que se recoge y describe
en el Anexo 2 del presente Pliego de Prescripciones Técnicas Particulares.

5. El nUmero de maquinas y demds equipamientos sera el necesario para que
cada vehiculo de la Flota, por si mismo, pueda proceder a realizar todas las
operaciones.

6. A tal efecto, el concesionario mantendrd continuamente un numero de
maquinas y equipamientos necesarios para satisfacer las necesidades de la Red de
Transporte vigente, en concepto de equipamientos de reserva, de modo que ningun
vehiculo de la flota carezca de ellos en ningun momento.

7. La reposicion de dicha maquinaria y equipamientos, que seran siempre
nuevos, se efectuard por el concesionario del Servicio con arreglo a las necesidades del
mismo, y, en todo caso, cuando lo ordene el Excmo. Ayuntamiento de Ubeda por
causas debidamente justificadas.

ARTICULO 12.- SISTEMA DE VENTA DE BILLETES Y CONTROL VIAJEROS

1. El concesionario asumira la gestién integral del Sistema de Venta de Billetes y
Control de Viajero para el Servicio Publico Municipal de Transporte Urbano Colectivo
de Viajeros de Ubeda, cuyas caracteristicas generales se describen el Anexo 2 a este
Pliego. Dicho sistema debera ser propuesto por el concesionario y aprobado por el
Excmo. Ayuntamiento de Ubeda.

2. Sera por cuenta del concesionario la adquisicion del hardware, software y
demas equipamientos y elementos necesarios para poner en marcha y en su caso
ampliar el Sistema de Ticketing en los supuestos de modificacion de la Red de
Transporte recogidos en este Pliego, asi como para renovar el mismo cuando se estime
necesario por el Excmo. Ayuntamiento de Ubeda.

Pdgina 11



AYUNTAMIENTO DE UBEDA

3. Correra, igualmente, por cuenta del concesionario el mantenimiento,
conservacién, asi como la reposicion del hardware, software y demds equipamientos
necesarios para el adecuado y permanente funcionamiento del mismo.

ARTICULO 13.- INFORMACION DEL SERVICIO

1. El concesionario facilitard regularmente al Excmo. Ayuntamiento de Ubeda,
informacion diaria sobre lineas e itinerarios de los vehiculos en servicio, nUmero de
viajes realizados, kildmetros recorridos, viajeros totales desglosados por lineas y tipo
de billete, frecuencias de paso, horarios y, en general, cuanta otra informacion sea
necesaria para un oOptimo conocimiento del funcionamiento diario de la Red de
Transporte en vigor.

Ademas del resto de informaciones que se han requerido en los anteriores
apartados, la informacién se facilitard en un documento con periodicidad mensual,
entregandose ademas en soporte informatico, con los siguientes datos:

a) Numero de viajeros totales por dias del mes anterior.

b) Incidencias del mes anterior (reclamaciones recibidas, vehiculos en servicio,
cambios de vehiculos, averias, etc)

c) Informe de normalidad en la salida de todos los vehiculos.

2. Asimismo, y con periodicidad cuatrimestral, el concesionario facilitara a la
Direccidon Técnica del Servicio, en soporte informatico, y con arreglo al modelo
establecido por el Excmo. Ayuntamiento de Ubeda, un resumen referido a la totalidad
del mes finalizado que contendrd, con desglose por dias y, en su caso, por lineas de
transporte, los siguientes datos:

a) Numero de viajes realizados y numero de viajes perdidos.

b) Viajeros transportados totales, con desglose por titulos dé transportes
existentes.

c) Ventas diarias y mensuales por cada tipo de titulo de transporte.
d) Recaudacion obtenida, con desglose por titulos de transporte existentes.

e) Cuantos otros documentos estime oportuno exigir la Administracién titular
del Servicio para un mejor conocimiento de éste.
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3. Con periodicidad anual, y dentro de los primeros CUATRO (4) MESES del
cada afio natural, el concesionario hara entrega al Excmo. Ayuntamiento de Ubeda una
Memoria relativa a la Gestidn del mismo en el Ejercicio anterior, que incluira:

a) Un Analisis Estadistico anual de los datos de Explotacidon del Servicio.

b) Un resumen de los hechos mas destacados que hayan incidido sobre la
Explotacion del Servicio en dicho Ejercicio.

c) Una base de datos con el recuento de incidencias producidas y la valoracion
de su influencia sobre el funcionamiento del Servicio.

4. Antes del dia treinta de julio de cada afo, el concesionario hara entrega a la
Administracidn titular del Servicio de las Cuentas Anuales correspondientes al Ejercicio
anterior.

5. Todo el material impreso que utilice el concesionario del Servicio, ya sea de
uso interno, informativo, publicitario o de cualquier otra naturaleza, contendr3,
ademas del logotipo y la identificacién de aquél, una referencia a la Administraciéon
titular del Servicio en la forma establecida por ésta.

6. Asimismo, el concesionario vendra obligado a facilitar, permanentemente, a
los usuarios del Servicio informacion actualizada sobre las lineas, itinerarios, horarios,
frecuencias, paradas y demas aspectos relacionados con la Red de Transporte,
elaborando los folletos, guias y/o planos necesarios para ello, de los cuales
proporcionara los que le sean reclamados desde esta Administracidn para su repartoy
difusion.

7. A tal efecto, el concesionario dara la publicidad adecuada a las variaciones
que se produzcan en la Red de Transporte por cualquier causa.

CAPITULO I11: PRESTACION DEL SERVICIO POR EL CONCESIONARIO

ARTICULO 14.- CONDICIONES INICIALES PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO

1. Inicialmente el concesionario prestara los servicios objeto de concesién que
se contemplan y detallan en la Red de Transporte que se acompafia como Anexo 1 a
este Pliego
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2.-Dichos servicios se prestaran por el concesionario con los medios personales
y materiales del concesionario del Servicio, segln lo establecido en el presente Pliego y
en el PCA reguladores de esta contratacion.

3.- Asimismo, antes de iniciar la prestacién del Servicio el concesionario debera
haber obtenido, a su costa, los permisos necesarios para el funcionamiento del mismo.

ARTICULO 15.- ORGANIZACION

La organizacién vy direccidon inmediata de los servicios objeto de este contrato
corresponde al concesionario bajo la supervision del Responsable del Contrato.

ARTICULO 16.- REPRESENTANTE

1. Sin perjuicio de las competencias otorgadas por las leyes y por sus propios
Estatutos Sociales a los drganos de administracién y gobierno de la Empresa
concesionaria, ésta designara a una persona, que actle como representante suyo ante
el Excmo. Ayuntamiento de Ubeda.

2. Si por el concesionario no se designare expresamente dicho representante, se
entenderd que dicha representacidon recae en el Director-Gerente de la Empresa
concesionaria.

3. Al representante del concesionario, le compete la organizacién y direccién
inmediata de los servicios contratados, de los medios personales y materiales afectos a
dichas prestaciones y las relaciones con el Excmo. Ayuntamiento de Ubeda, todo ello
bajo la supervisién del Responsable del contrato.

ARTICULO 17.- INSTALACIONES PRINCIPALES

1. El Concesionario debera disponer, al menos, de las siguientes instalaciones:

a) Una zona de estacionamiento que permita mantener a resguardo la
totalidad de los vehiculos adscritos al Servicio, incluidos los vehiculos de
reserva.

b) Una zona de mantenimiento preventivo, que permita realizar pequefias
actuaciones y reparacién de los vehiculos de la Flota, asi como de los
equipos y demds elementos auxiliares afectos a la prestacion de los
servicios, de tipo preventivo y requiriendo de otro taller para el
mantenimiento correctivo, ya sea externo o interno, en otra ubicacién, con
una infraestructura adecuada.
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c) Una zona para el lavado, de los vehiculos afectos a la prestacion de los
servicios.

d) Una zona de almacén para la guarda de algunos repuestos y bienes
consumibles necesarios para la adecuada prestacion de los servicios que
constituyen el objeto de este contrato.

2. La totalidad de los gastos imputables a dichas instalaciones y equipamientos
principales (consumos de energia eléctrica, agua, etc.), asi como su vigilancia, limpieza,
mantenimiento y conservacion, incluidos los seguros, correrdn por cuenta del
concesionario.

3. El Excmo. Ayuntamiento de Ubeda cederd al inicio de la concesién dos de las
cocheras situadas en la Estacién de Autobuses para que el concesionario pueda
implantar sus instalaciones principales.

ARTICULO 18.- OFICINA DE ATENCION AL PUBLICO

1. El concesionario, desde el momento en que dé inicio a su actividad, debera
disponer en la Ciudad de Ubeda de una Oficina de Atencién al Publico, con un horario
de apertura de 5 horas semanales. En dicho lugar se realizardan las siguientes
funciones:

a) Facilitar informacién, tanto presencial como a distancia, sobre lineas,
itinerarios, paradas frecuencias, horarios y, en general, sobre cualquier
aspecto relacionado con la Red de Transporte, incluidas las alteraciones que,
puntualmente o temporalmente,' puedan producirse.

b) Facilitar informacién, tanto presencial como a distancia, sobre cualquier
cuestion relativa a la forma de adquisicion y uso de los titulos de transporte,
asi como a los precios de los mismos, pudiéndose incluso gestionar cualquier
incidencia relacionada con aquellos, incluida su adquisicion.

c) Facilitar informacidén, tanto presencial como a distancia, en relacién con las
normas de uso y funcionamiento del Servicio Publico Municipal de
Transporte Urbano Colectivo de Viajeros.

d) Puedan formularse reclamaciones por el andémalo o irregular
funcionamiento del Servicio.
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e) Pueda gestionarse cualquier otra incidencia o actuacién relacionada con la
prestacion del Servicio.

f) Y ademas se confeccionen y expidan los titulos de viaje que le encargue el
Excmo. Ayuntamiento de Ubeda, asi como los carnés de jubilados, jovenes o
cualquier otro que sea preciso en cada momento, tal y como se detalla en el
PCA.

2.- Dicha Oficina debera disponer de las pertinentes licencias y autorizaciones
municipales en el momento de su puesta en funcionamiento.

3.- El Excmo. Ayuntamiento de Ubeda cederd una de las taquillas existentes en
la Estacidon de Autobuses de Ubeda, para la instalacién de dichas Oficina,

4. En el caso de que dicha oficina se ubique en un sitio distinto, la totalidad de
los gastos imputables a dicha Oficina (consumos de energia eléctrica, agua, etc.), asi
como su limpieza, arrendamiento, mantenimiento y conservacion, incluidos los
seguros, correrdn por cuenta del concesionario.

ARTICULO 19.- MEDIOS PERSONALES

1. El concesionario contara con medios personales suficientes para la adecuada
prestacion de los servicios.

2. El personal sera el necesario para cubrir los diferentes turnos y las demas
incidencias que puedan surgir (situaciones de incapacidad laboral transitoria,
vacaciones, etc.), de forma que se garantice una correcta prestacion de los servicios.

3. Inicialmente, esto es, desde el inicio de la prestacién del Servicio, y mientras
no se produzca modificacién alguna del mismo, el personal a cargo del concesionario
sera el necesario para cubrir el plan de trabajo derivado de la Red de Transporte que
se contempla y describe en el Anexo 1.

4. El horario de trabajo del personal a cargo del concesionario serd establecido
por éste de acuerdo con las necesidades del Servicio y ateniéndose a la legislaciéon
laboral en vigor.

5. El concesionario se responsabiliza del aseo, decoro y uniformidad en el
vestuario del personal a su cargo que deba tener relacién con los usuarios del Servicio,
de que el mismo actue con la debida cortesia y correccidn en su trato con el publico y
de que cumpla con lo dispuesto en los Reglamentos, Ordenanzas y demas
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disposiciones dictadas por la Administraciéon titular del Servicio, asi como con lo
establecido en la Legislacion de Trafico y Seguridad Vial.

ARTICULO 20.- UNIFORMES Y PRENDAS DE TRABAJO

1.- Todo el personal que se relacione directamente con el publico debera ir, en
todo momento, correctamente uniformado, facilitdndosele las prendas por el
concesionario del Servicio, quien asumira, ademas, todos los gastos en este sentido.

2.- En caso de falta de aseo, decoro, uniformidad en el vestido o falta de respeto
o de consideracidn con el publico de dicho personal, sera responsable el concesionario,
pudiendo el Ayuntamiento de Ubeda imponer las sanciones que estime necesarias;
para corregir tales situaciones.

ARTICULO 21.- FORMACION DEL PERSONAL

1.- El concesionario vendra obligado a promover la formacion profesional de los
trabajadores a su cargo, al objeto de conseguir una mejora en el desempefio de sus
funciones que redunde en una mas eficiente prestacién de los servicios contratados.

2.- El concesionario tendra la obligacién de impartir cursos a sus trabajadores de
conduccidn eficiente, con el objetivo de reducir emisiones y cursos sobre seguridad vial
y ayuda a los usuarios mas necesitados.

ARTICULO 22.- SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

1. En el plazo maximo de VEINTE (20) MESES, contados desde la fecha de inicio
de la prestacién del Servicio, el concesionario deberd implantar un sistema
integrado de gestién de calidad, medio ambiente y prevencidn de riesgos laborales,
certificado por Empresa de reconocido prestigio, que incluira:

a) Certificaciéon del sistema de gestion de calidad segiun Norma vy
Entidad acreditadas.

b) Certificacidn del sistema de gestién medio-ambiental segin Norma y
Entidad acreditadas.

c) Certificado del sistema de gestion de prevencion de riesgos laborales
con arreglo a las normas legales en vigor.

2.- Las citadas Certificaciones se deberan particularizar para el Servicio Publico
Municipal de Transportes Urbano Colectivo de Viajeros de Ubeda.
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3.- Las Entidades Certificadoras, asi como las Normas a las que se ajusten dichas
certificaciones, deberan ser aceptadas por el Excmo. Ayuntamiento de Ubeda, previo
informe de la Direccién Técnica del mismo.

4.- El incumplimiento por el concesionario de los plazos y/o de las obligaciones a
qgue se refieren los numeros anteriores de la presente clausula, supondran la
imposicién al mismo de una penalizacién con arreglo a lo dispuesto en los articulos 212
y siguientes del Texto Refundido de la Ley de Contratos del Sector Publico

ARTICULO 23.- PLAN DIRECTOR

1.- En el plazo maximo de VEINTICUATRO (24) MESES, contados desde la fecha
de inicio de la prestacion del Servicio, el concesionario procedera a elaborar el "Plan
Director del Servicio Publico de Transporte Urbano Colectivo de Viajeros de Ubeda”
que, partiendo de la situacién actual, y con un horizonte temporal de cinco afios,
analice de forma pormenorizada y exhaustiva los distintos aspectos (econémicos,
sociales, urbanisticos, de crecimiento de la poblacién, de circulacién y trafico, etc.) que
habrdn de incidir en la evolucién futura del Servicio Municipal de Transporte Urbano
en el Municipio de Ubeda, elabore un diagndstico de dicha situacién y proponga las
actuaciones y medidas mas convenientes en aras a conseguir un mejor disefio de la
Red de Transporte en el Municipio de Ubeda.

Se aceptaran, al menos el 40 % de las actuaciones propuestas, que habran de
tener en cuenta los siguientes criterios:

a) La mejora del Servicio Municipal de Transporte Urbano en el
Municipio de Ubeda

b) La rentabilidad de los recursos

¢) El mantenimiento del Equilibrio Econédmico del Contrato Concesional,
sin que su aplicacién represente Coste alguno para el Excmo.
Ayuntamiento de Ubeda

ARTICULO 24.- ENCUESTAS

1. Como complemento a la elaboracién y/o revisiéon del Plan Director, y
coincidiendo en el tiempo con éste, se procederd por el concesionario a la realizacién
de Encuestas de Demanda del Servicio Publico Municipal de Transporte Urbano
Colectivo de Viajeros, al objeto de conocer, permanentemente, el origen y destino de
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los viajeros, asi como las preferencias de éstos. El resultado de dichas Encuestas se
incorporard como Documentacion Anexa al Plan Director.

2. Cada DOS (2) ANOS el concesionario llevara a cabo Encuestas de Satisfaccion
del Servicio Publico Municipal de Transporte Urbano Colectivo de Viajeros, al objeto de
conocer la opinidn de los usuarios sobre el mismo y poder corregir aquellos aspectos
gue denoten anomalias o mal funcionamiento del Servicio.

3.- Todos los formularios de encuesta que se pretendan realizar deberan estar
revisados y confirmados por el Ayuntamiento de Ubeda.

ARTICULO 25.- PUBLICIDAD EN AUTOBUSES, POSTES Y MARQUESINAS DE
PARADA BUS

1.- Correspondera al concesionario la Explotacion publicitaria de los Postes y
Marquesinas de paradas de Bus.

2.- Asimismo, correspondera al concesionario del Servicio el mantenimiento
integral de todos y cada uno de los elementos de mobiliario arriba mencionados.

3.- Previa autorizacién del Ayuntamiento de Ubeda, el Concesionario podrd
ampliar, mejorar e incluso sustituir los elementos de mobiliario urbano antes citados.

4.- Los vehiculos podran disponer de publicidad en el exterior:
- Lateral: en la parte central del vehiculo.
- Trasera: Normal o Integral.

El disefio y dimensiones de la publicidad exterior de los autobuses deberan ser
aprobados por el Ayuntamiento de Ubeda.

5.- Para informacion institucional, la empresa adjudicataria debera reservar un
minimo del 10 % de la cantidad total (espacio y tiempo). Esta publicidad se realizard
totalmente libre de gastos para la administracion municipal, incluido disefio,
produccidn, fijacion y mantenimiento.

ARTICULO 26.- PUBLICIDAD E INFORMACION AL USUARIO

1.- Correspondera al concesionario la elaboracién y distribucion a los usuarios
del Servicio de informacion (horarios, frecuencias, itinerarios y, en su caso, planos de
las diferentes lineas) relativa a la Red de Transporte, al objeto de que aquellos
dispongan, en todo momento, de un conocimiento suficiente de la misma y de sus
modificaciones.
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2.- Asimismo, correspondera al concesionario del Servicio la colocacion de la
informacién de paradas en el mobiliario correspondiente de las mismas.

3.- En las paradas que dispongan de marguesina u otro elemento de cubierta
gue lo permita, el concesionario instalara un Plano de la Red de Transporte en el que
se proporcione la citada informacion.

A tal efecto, el licitador deberd proponer en su oferta un modelo de Plano de la
Red de Transporte de Ubeda que recoja la informacién que se facilitara al usuario.

4.- Asimismo, el licitador debera contemplar en su oferta tanto la reposicién de
la anterior informacién, como el mayor gasto por dicho concepto derivado de las
posibles modificaciones de la Red de Transporte, incluyendo a su cargo la retirada de la
existente.

5.- El concesionario vendra obligado a publicitar, de forma suficiente, todas las
modificaciones o ampliaciones de la Red de Transporte que se acuerden por la
Administracidn titular del Servicio.

6.- Asimismo, al inicio de la concesién del servicio y cada DOS (2) ANOS el
concesionario del Servicio llevard a efecto una campafia publicitaria tendente a
fidelizar a los usuarios del mismo y promocionar el uso del transporte publico colectivo
de viajeros entre los ciudadanos de Ubeda.

Toda la publicidad e informacion que se facilite por el concesionario debera
contar con el visto bueno de la Direccion Técnica del Servicio y, en su caso, con la
aprobacién del Ayuntamiento de Ubeda.

ARTICULO 27.- OBJETOS ENCONTRADOS

Los objetos que aparezcan en los vehiculos afectos al Servicio, cualquiera que
sea el valor de los mismos, deberdn ser entregados por el concesionario en las
Dependencias de la Policia Local de Ubeda, con vistas a su recuperacién por quien
pueda reclamarlos y acredite ser el propietario o poseedor de los mismos.

Ubeda a 19 de febrero de 2016.

VeBe
El Arquitecto Técnico Municipal, El Jefe De Los Servicios Técnicos Industriales,
Fdo: Pedro Fernandez Quevedo Fdo: Alvaro Quevedo Ferrer
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ANEXO 1

Paradas de autobuses.

MQ 01. Hospital

MQ 02. Carrefour

MQ 03. Estacion Autobuses
MP 04. Avda Constitucion 1
MP 05. Avda Constitucion 2
MQ 06. Calle San Francisco
MP 07. Calle Rastro

MP 08. Plaza Santa Maria

MP 09. Muralla de San Millan
MP 10. Mercado de Abastos
MP 31. San Millan

MP 39. Plaza de Olleros

MP 11. Avda. Antonio Machado
MQ 12. Avda Libertad

MP 13. Ambulatorio Alameda
MQ 14. Avda. de la Loma

MP 15. Puerta del Sol

MP 16. Calle Gavellar

MQ 17. Avda. Libertad Il

MP 18. Avda. Ramodn y Cajal
MP 19. Ambulatorio Gavellar
MP 20. Carrefour

MQ 21. Ambulatorio Gavellar
MP 22. Avda. Ramodn y Cajal.
MP 23. Avda. Libertad Il

MP 24. Correos

MQ 25. Puerta del Sol

MP 26. Avda. de la Loma.

MP 27. Ambulatorio Alameda
MP 28. Avda. Libertad

MP 29. Beltraneja

MP 30. Plaza Olleros

MP 31. San Millan.

MQ 32. Mercado de Abastos
MP 33. Calle Rastro

MP 34. Calle San Francisco
MQ 35. Comendador

MP 36. Avda. Constitucién 2
MP 37. Avda. Constituciéon 1
MP 38. Estacién de Autobuses

MP (monopostes) - MQ (marquesinas)



Horario LINEA 1

01. Hospital 7:10 8:00 8:35 8:50 9:25 9:40 10:15 10:30 11:05 11:20 11:55 12:10 12:45 13:00 13:35 13:50 14:40 16:45 17:35 18:25 19:15 20:05
02. Carrefour 7:14 8:04 8:39 8:54 9:29 9:44 10:19 10:34 11:09 11:24 11:59 12:14 12:49 13:04 13:39 13:54 14:44 16:49 17:39 18:29 19:19 20:09
03. Estacion Autobuses 7:16 8:06 8:41 8:56 9:31 9:46 10:21 10:36 11:11 11:26 12:01 12:16 12:51 13:06 13:41 13:56 14:46 16:51 17:41 18:31 19:21 20:11
04. Avda Constitucién 1 7:18 8:08 8:43 8:58 9:33 9:48 10:23 10:38 11:13 11:28 12:03 12:18 12:53 13:08 13:43 13:58 14:48 16:53 17:43 18:33 19:23 20:13
05. Avda Constitucién 2 7:19 8:09 8:44 8:59 9:34 9:49 10:24 10:39 11:14 11:29 12:04 12:19 12:54 13:09 13:44 13:59 14:49 16:54 17:44 18:34 19:24 20:14
06. Calle San Francisco 7:21 8:11 8:46 9:01 9:36 9:51 10:26 10:41 11:16 11:31 12:06 12:21 12:56 13:11 13:46 14:.01 14:51 16:56 17:46 18:36 19:26 20:16
07. Calle Rastro 7:24 8:14 8:49 9:04 9:39 9:54 10:29 10:44 11:19 11:34 12:09 12:24 12:59 13:14 13:49 14:04 14:54 16:59 17:49 18:39 19:29 20:19
08. Plaza Santa Maria 7:27 8:17 8:52 9:07 9:42 9:57 10:32 10:47 11:22 11:37 12:12 12:27 13:02 13:.17 13:52 14:.07 14:57 17:02 17:52 18:42 19:32 20:22
09. Muralla de San Millan 7:30 8:20 8:55 9:10 9:45 10:00 10:35 10:50 11:25 11:40 12:15 12:30 13:05 13:20 13:55 14:10 15:00 X X X X X

10. Mercado de Abastos 7:32 8:22 8:57 9:12 9:47 10:02 10:37 10:52 11:27 11:42 12:17 12:32 13:07 13:22 13:57 14:12 15:02 X X X X X

31. San Millan X X X X X X X X X X X X X X X X X 17:06 17:56 18:46 19:36 20:26
39. Plaza de Olleros X X X X X X X X X X X X X X X X X 17:07 17:57 18:47 19:37 20:27
11. Avda. Antonio Machado 7:35 8:25 9:00 9:15 9:50 10:05 10:40 10:55 11:30 11:45 12:20 12:35 13:10 13:25 14:00 14:15 15:05 17:11 18:01 18:51 19:41 20:31
12. Avda Libertad 7:37 8:27 9:02 9:17 9:52 10:07 10:42 10:57 11:32 11:47 12:22 12:37 13:12 13:27 14:02 14:17 15:07 17:13 18:03 18:53 19:43 20:33
13. Ambulatorio Alameda 7:39 8:29 9:04 9:19 9:54 10:09 10:44 10:59 11:34 11:49 12:24 12:39 13:14 13:29 14:04 14:19 15:09 17:15 18:05 18:55 19:45 20:35
14. Avda de la Loma 7:42 8:32 9:07 9:22 9:57 10:12 10:47 11:02 11:37 11:52 12:27 12:42 13:17 13:32 14:.07 14:22 15:12 17:18 18:08 18:58 19:48 20:38
15. Puerta del Sol 7:44 8:34 9:09 9:24 9:59 10:14 10:49 11:04 11:39 11:54 12:29 12:44 13:19 13:34 14:09 14:24 15:14 17:20 18:10 19:00 19:50 20:40
16. Calle Gavellar 7:47 8:37 9:12 9:27 10:02 10:17 10:52 11:.07 11:42 11:57 12:32 12:47 13:22 13:37 14:12 14:27 15:17 17:23 18:13 19:03 19:53 20:43
17. Avda Libertad Il 7:49 8:39 9:14 9:29 10:04 10:19 10:54 11:09 11:44 11:59 12:34 12:49 13:24 13:39 14:14 14:29 15:19 17:25 18:15 19:05 19:55 20:45
18. Avda Ramén y Cajal 7:50 8:40 9:15 9:30 10:05 10:20 10:55 11:10 11:45 12:00 12:35 12:50 13:25 13:40 14:15 14:30 15:20 17:26 18:16 19:06 19:56 20:46
19. Ambulatorio Gavellar 7:52 8:42 9:17 9:32 10:07 10:22 10:57 11:12 11:47 12:02 12:37 12:52 13:27 13:42 14:17 14:32 15:22 17:28 18:18 19:08 19:58 20:48
20. Carrefour 7:55 8:45 9:20 9:35 10:10 10:25 11:00 11:15 11:50 12:05 12:40 12:55 13:30 13:45 14:20 14:35 15:25 17:31 18:21 19:11 20:01 20:51
01. Hospital 8:00 8:50 9:25 9:40 10:15 10:30 11:05 11:20 11:55 12:10 12:45 13:00 13:35 13:50 14:25 14:40 15:30 17:35 18:25 19:15 20:05 20:55

01. Hospital 8:00 8:50 9:40 10:30 11:20 12:10 13:00
02. Carrefour 8:04 8:54 9:44 10:34 11:24 12:14 13:04
03. Estacién Autobuses 8:06 8:56 9:46 10:36 11:26 12:16 13:06
04. Avda Constitucién 1 8:08 8:58 9:48 10:38 11:28 12:18 13:08
05. Avda Constitucién 2 8:09 8:59 9:49 10:39 11:29 12:19 13:09
06. Calle San Francisco 8:11 9:01 9:51 10:41 11:31 12:21 13:11
07. Calle Rastro 8:14 9:04 9:54 10:44 11:34 12:24 13:14
08. Plaza Santa Maria 8:17 9:07 9:57 10:47 11:37 12:27 13:17
09. Muralla de San Millan 8:20 9:10 10:00 10:50 11:40 12:30 13:20
10. Mercado de Abastos 8:22 9:12 10:02 10:52 11:42 12:32 13:22
11. Avda. Antonio Machado 8:25 9:15 10:05 10:55 11:45 12:35 13:25
12. Avda Libertad 8:27 9:17 10:07 10:57 11:47 12:37 13:27
13. Ambulatorio Alameda 8:29 9:19 10:09 10:59 11:49 12:39 13:29
14. Avda de la Loma 8:32 9:22 10:12 11:02 11:52 12:42 13:32
15. Puerta del Sol 8:34 9:24 10:14 11:04 11:54 12:44 13:34
16. Calle Gavellar 8:37 9:27 10:17 11:07 11:57 12:47 13:37
17. Avda Libertad Il 8:39 9:29 10:19 11:09 11:59 12:49 13:39
18. Avda Ramoén y Cajal 8:40 9:30 10:20 11:10 12:00 12:50 13:40
19. Ambulatorio Gavellar 8:42 9:32 10:22 11:12 12:02 12:52 13:42
20. Carrefour 8:45 9:35 10:25 11:15 12:05 12:55 13:45
01. Hospital 8:50 9:40 10:30 11:20 12:10 13:00 13:50




Horario LINEA 2

01. Hospital 7:10 8:10 9:00 9:50 10:40 11:30 12:20 13:10 14:00 14:50
02. Carrefour**** 7:14 8:14 9:04 9:54 10:44 11:34 12:24 13:14 14:04 14:54
21. Ambulatorio Gavellar 7:17 8:17 9:07 9:57 10:47 11:37 12:27 13:17 14.07 14:57
22. Avda. Ramén y Cajal. 7:19 8:19 9:09 9:59 10:49 11:39 12:29 13:19 14:09 14:59
23. Avda Libertad Il 7:20 8:20 9:10 10:00 10:50 11:40 12:30 13:20 14:10 15:00
24. Correos 7:22 8:22 9:12 10:02 10:52 11:42 12:32 13:22 14:12 15:02
25. Puerta del Sol 7:25 8:25 9:15 10:05 10:55 11:45 12:35 13:25 14:15 15:05
26. Avda de la Loma. 7:27 8:27 9:17 10:07 10:57 11:47 12:37 13:27 14:17 15:07
27. Ambulatorio Alameda 7:30 8:30 9:20 10:10 11:00 11:50 12:40 13:30 14:20 15:10
28. Avda Libertad 7:32 8:32 9:22 10:12 11:02 11:52 12:42 13:32 14:22 15:12
29. Beltraneja 7:34 8:34 9:24 10:14 11:04 11:54 12:44 13:34 14:24 15:14
30. Plaza Olleros 7:37 8:37 9:27 10:17 11:07 11:57 12:47 13:37 14:27 15:17
31. San Millan. 7:38 8:38 9:28 10:18 11:08 11:58 12:48 13:38 14:28 15:18
32. Mercado de Abastos 7:41 8:41 9:31 10:21 11:11 12:01 12:51 13:41 14:31 15:21
33. Calle Rastro 7:43 8:43 9:33 10:23 11:13 12:03 12:53 13:43 14:33 15:23
34. Calle San Francisco 7:46 8:46 9:36 10:26 11:16 12:06 12:56 13:46 14:36 15:26
35. Comendador 7:50 8:50 9:40 10:30 11:20 12:10 13:00 13:50 14:40 15:30
36. Avda. Constitucion 2 7:52 8:52 9:42 10:32 11:22 12:12 13:02 13:52 14:42 15:32
37. Avda. Constitucién 1 7:53 8:53 9:43 10:33 11:23 12:13 13:03 13:53 14:43 15:33
38. Estacion de Autobuses 7:55 8:55 9:45 10:35 11:25 12:15 13:05 13:55 14:45 15:35
20. Carrefour**** 7:57 8:57 9:47 10:37 11:27 12:17 13:07 13:57 14:47 15:37
01. Hospital 8:00 9:00 9:50 10:40 11:30 12:20 13:10 14:00 14:50 15:40

Hospital 8:25 9:15 10:05 10:30 11:20 12:10 13:00
02. Carrefour**** 8:29 9:19 10:09 10:34 11:24 12:14 13:04
21. Ambulatorio Gavellar 8:32 9:22 10:12 10:37 11:27 12:17 13:07
22. Avda. Ramon y Cajal. 8:34 9:24 10:14 10:39 11:29 12:19 13:09
23. Avda Libertad Il 8:35 9:25 10:15 10:40 11:30 12:20 13:10
24. Correos 8:37 9:27 10:17 10:42 11:32 12:22 13:12
25. Puerta del Sol 8:40 9:30 10:20 10:45 11:35 12:25 13:15
26. Avda de la Loma. 8:42 9:32 10:22 10:47 11:37 12:27 13:17
27. Ambulatorio Alameda 8:45 9:35 10:25 10:50 11:40 12:30 13:20
28. Avda Libertad 8:47 9:37 10:27 10:52 11:42 12:32 13:22
29. Beltraneja 8:49 9:39 10:29 10:54 11:44 12:34 13:24
30. Plaza Olleros 8:52 9:42 10:32 10:57 11:47 12:37 13:27
31. San Millan. 8:53 9:43 10:33 10:58 11:48 12:38 13:28
32. Mercado de Abastos 8:56 9:46 10:36 11:01 11:51 12:41 13:31
33. Calle Rastro 8:58 9:48 10:38 11:03 11:53 12:43 13:33
34. Calle San Francisco 9:01 9:51 10:41 11:06 11:56 12:46 13:36
35. Comendador 9:05 9:55 10:45 11:10 12:00 12:50 13:40
36. Avda. Constitucion 2 9:07 9:57 10:47 11:12 12:02 12:52 13:42
37. Avda. Constitucion 1 9:08 9:58 10:48 11:13 12:03 12:53 13:43
38. Estacion de Autobuses 9:10 10:00 10:50 11:15 12:05 12:55 13:45
20. Carrefour**** 9:12 10:02 10:52 11:17 12:07 12:57 13:47
Hospital 9:15 9:40 10:30 11:20 12:10 13:00 13:50




Horario LINEA ESPECIAL FERIA (28 de septiembre a 4 de octubre)

25. Puerta del Sol 20:00 20:30 21:00 21:30 22:00 22:30 23:00 23:30 0:00 0:30 1:00 1:30
26. Avda de la Loma.

27. Ambulatorio Alameda
28. Avda Libertad

17. Avda Libertad Il

18. Avda Ramén y Cajal
19. Ambulatorio Gavellar
03. Estacién Autobuses
E.1. Pilar del Ledn

E.2. Aparcamiento Feria. 20:30 21:00 21:30 22:00 22:30 23:00 23:30 0:00 0:30 1:00 1:30 2:00
E.1. Pilar del Ledn

38. Estacion de Autobuses
21. Ambulatorio Gavellar
22. Avda. Ramén y Cajal.
23. Avda Libertad Il

12. Avda Libertad

13. Ambulatorio Alameda
14. Avda de la Loma

15. Puerta del Sol 21:00 21:30 22:00 22:30 23:00 23:30 0:00 0:30 1:00 1:30 2:00 2:30

25. Puerta del Sol 12:30 12:50 13:10 13:30 13:50 14:10 14:30 14:50 15:10 15:30 15:50 16:10 16:30
26. Avda de la Loma.

27. Ambulatorio Alameda
28. Avda Libertad

17. Avda Libertad Il

18. Avda Ramon y Cajal
19. Ambulatorio Gavellar
03. Estacion Autobuses
E.1. Pilar del Ledn

E.2. Aparcamiento Feria. 13:00 13:20 13:40 14:00 14:20 14:40 15:00 15:20 15:40 16:00 16:20 16:40 17:00
E.1. Pilar del Ledn

38. Estacion de Autobuses
21. Ambulatorio Gavellar
22. Avda. Ramoén y Cajal.
23. Avda Libertad Il

12. Avda Libertad

13. Ambulatorio Alameda
14. Avda de la Loma

15. Puerta del Sol 13:30 13:50 14:10 14:30 14:50 15:10 15:30 15:50 16:10 16:30 16:50 17:10 17:30




25. Puerta del Sol 20:00 20:20 20:40 21:00 21:20 21:40 22:00 22:20 22:40 23:00 23:20 23:40 0:00 0:20 0:40 1:00 1:20 1:40 2:00 2:20 2:40 3:00 3:20 3:40
26. Avda de la Loma.

27. Ambulatorio Alameda
28. Avda Libertad

17. Avda Libertad Il

18. Avda Ramon y Cajal
19. Ambulatorio Gavellar
03. Estacion Autobuses
E.1. Pilar del Ledn

E.2. Aparcamiento Feria. 20:30 20:50 21:10 21:30 21:50 22:10 22:30 22:50 23:10 23:30 23:50 0:10 0:30 0:50 1:10 1:30 1:50 2:10 2:30 2:50 3:10 3:30 3:50 4:10
E.1. Pilar del Ledn

38. Estacion de Autobuses
21. Ambulatorio Gavellar
22. Avda. Ramoén y Cajal.
23. Avda Libertad Il

12. Avda Libertad

13. Ambulatorio Alameda
14. Avda de la Loma

15. Puerta del Sol 21:00 21:20 21:40 22:00 22:20 22:40 23:00 23:20 23:40 0:00 0:20 0:40 1:00 1:20 1:40 2:00 2:20 2:40 3:00 3:20 3:40 4:00 4:20 4:50




ANEXO 2

1. Caracteristicas técnicas basicas del sistema TICKETING.

El alcance del sistema a instalar incluye las siguientes partidas:

- Equipamiento embarcado para 4 autobuses, incluyendo equipo de venta y
validacién de billetes

- Licencia de sistema backofice de ticketing

- Puesto de personalizacion y recarga de tarjetas

EXPENDEDORA DE TICKETS CON VALIDADOR INTEGRADO

La expendedora ETC-500/S permite la expedicidn de billetes y la cancelacidn,
validacién y recarga de tarjetas chip sin contacto.

Gestiona la venta de billetes sencillos sobre papel térmico, ofreciendo multiples
posibilidades en la configuracién de titulos, tarifas, lineas, trayectos y expediciones.

Mediante una herramienta backoffice de configuracidn, se seleccionan las
opciones de titulos sobre tarjetas sin contacto basadas en tarjetas multiviaje,
monederos, pases temporales y la combinacién de todos ellos, permitiendo la recarga
a bordo del vehiculo.

Su diseno serd de forma ergondmica para que se ajuste perfectamente al puesto
de trabajo del conductor, diferenciando dos areas funcionales:

- Interficie de Conductor. Con un teclado amplio de gran facilidad de
pulsacién y una pantalla de tipo alfanumérico que permite una
excelente visualizacion de datos al conductor.

- Interficie de Viajero. Dispone de una ranura para la salida de billetes,
lector de tarjetas sin contacto, indicadores luminosos, pantalla grafica
para informacion al viajero con respecto al destino, tarifa e importe de
el/los billete/s expedido/s; o bien, el saldo restante de la tarjeta
utilizada.

La expendedora dispondra de 4 zécalos para la operativa con médulos SAM de
alta velocidad.

Su conectividad permitird la integracion con otros sistemas embarcados como
canceladoras/validadoras externas, letreros electréonicos, sistema de ayuda a la
explotacién (SAE) o cualquier otro dispositivo, a través de protocolos de comunicacién.



DESCRIPCION TECNICA DEL SISTEMA CENTRAL DE GESTION

Estara formado por los equipos Servidor, equipo/s PC Puesto de Operador vy el
conjunto de aplicaciones de backoffice que permiten la gestion los equipos del SVV, en
cuanto a la configuracion tarifaria de los mismos, el procesamiento de los datos
generados y la gestion de informes de explotacion.

Todas ellas operan a través del gestor de bases de datos MS SQL Server. Las
aplicaciones incluidas seran:

- Aplicacién de Configuracién

- Aplicacién de Procesamiento de Datos

- Herramienta para la Gestidn de Informes de Explotacion

- Las relacionadas con la gestiéon de recargas efectuadas a través de Internet,
descrito en el apartado correspondiente

- El sistema de personalizacién y recarga de tarjetas, descrito en el apartado
correspondiente

- La gestidn de vistas que permita la importacion de los datos de ventas al
Sistema Central, descrito en el apartado correspondiente.

La aplicacién CONFIGURACION permitird al operador definir todos y cada uno
de los parametros que constituyen el sistema tarifario de la empresa.

En la aplicacion se podran afiadir lineas, titulos sobre papel o incluso generar
nuevos titulos sobre tarjetas sin contacto, desde su recarga hasta determinar las zonas
de validez o el comportamiento de cada una de las paradas del sistema.

Una Unica herramienta permitira configurar todos los elementos que componen
el sistema, como son los equipos embarcados, terminales de inspeccién y recarga de
tarjetas, aplicaciones de personalizacién, recarga de tarjetas y venta en taquilla, o los
equipos automaticos de venta y recarga.

La aplicacién DEPURACION procesa los datos de ventas contenidos en los
ficheros procedentes de los equipos embarcados que conforman el SVV, almacenando
su informacién en una Base de Datos, para poder generar posteriormente de informes
de explotacion o exportarlos a otros sistemas o aplicaciones.

Permite la comprobacion de liquidaciones entregadas y la introduccion del
importe entregado en efectivo por los conductores, para el control de “sobras y faltas”
y control de importes recaudados por cada operario/recaudador. Por otra parte,
controla la correcta secuencia en la informacion, indicando los saltos de secuencia en
los ficheros de venta de los equipos para proceder a su descarga manual.

Dispondra de dos modos de funcionamiento: manual (el procesado de los datos
se hace bajo demanda del operador) y automatico (sin intervencion del operador).



La aplicacién ESTADISTICA obtendra informes de gestién estadistica, a partir de
los datos registrados en la Base de Datos, por la aplicacién DEPURACION.
Operara, bajo entorno Windows, utilizando el gestor de bases de datos MySQL.

De simple manejo, la aplicacién operara como cliente/servidor, permitiendo
consultar sobre una Unica Base de datos, usuarios locales LAN, o remotos WAN.

Permitira la operativa en red de mas de un usuario, protegiendo determinadas
funciones de edicion o configuracion, mediante contrasenas.

Presentara cdlculos con ratios en listados relacionados con lineas y trayectos,
tales como velocidad media / pasajeros por Km. / pasajeros por hora / tarifa media,
euros por Km. / % de ocupacion en los vehiculos / euros por pasajero y Km, pasajeros
en cada parada, etc.

Generara ficheros en formato XLS (Excel), de los listados mds representativos.

PUNTO DE PERSONALIZACION Y RECARGA

Gestionara la codificacion y recarga de tarjetas, sobre un dispositivo externo de
lectura y grabacion de tarjetas, muy practico para realizar recargas de tarjetas ya en
uso.

Los desarrollos de la operativa se realizaran con tarjetas de tipo Mifare estandar
o equivalente, operando a través del lector.

No tendrd limite de importe de recargas a efectuar.

Permitird realizar la captura de imagenes y datos de usuarios, ademds de
procesar la impresion y grabacién de tarjetas chip sin contactos (contactless).

EQUIPAMIENTO TICKETING

|I;)Ym\)/endora/CanceIadora de Bus totalmente instalada. 4
Lector Grabador Tarjetas 1
Llaves memoria 4
Insterface Lector Llaves Memoria 1
Impresora Pebble 4 1
SW ]

Aplicacion CONFIGURACION 1
Aplicacion DEPURACION 1
Aplicacién ESTADISTICA 1
Licencia MySQL 1

Aplicacion Personalizacion tarjetas. 1



ANEXO 3

Caracteristicas técnicas de las Marquesinas de Bus Urbano.

Las paradas de autobuses y marquesinas ubicadas en las mismas, cumpliran lo
dispuesto en el Real Decreto 1544/2007 de 23 de noviembre por el que se regulan las
condiciones basicas de accesibilidad y no discriminacién para el acceso y utilizacion de
los modos de transporte para personas con discapacidad, asi como lo establecido en el
articulo 58 del Decreto 293/2009, de 7 de julio, por el que se aprueba el Reglamento
que regula las normas para la accesibilidad en las infraestructuras, el urbanismo, la
edificacién y el transporte en Andalucia.

Las caracteristicas de las marquesinas de espera serdn las siguientes:

- Dimensiones aproximadas 1,80 x 3,00 metros.

- Estructura de acero galvanizado y pintado en con pintura de poliéster.

- Panel trasero de vidrio templado de 8 mm de espesor, con serigrafiado
de seguridad.

- Cubierta de vidrio templado de 2x5 mm con serigrafiado o panel
sandwich.

- Desagtie incorporado por columna de carga.

- Panel para colocacién mapa de lineas e informacion.

- 1 Cierre lateral o instalacion de MUPI (2240 x 1280 mm) para
publicidad con doble expositor e iluminacion LED de similares
caracteristicas a la parada.

2550

Parada tipo.
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