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CONVENIO DE SUBVENCION ENTRE EL AYUNTAMIENTO DE MADRID Y LA
ENTIDAD COMISION ESPANOLA DE AYUDA AL REFUGIADO (CEAR) PARA EL
DESARROLLO DEL “PROGRAMA DE ACOGIDA PARA POBLACION DE ORIGEN
SUBSAHARIANO Y DE OTROS PAISES DE AFRICA Y DE ORIENTE MEDIO” 2018.
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CONVENIO DE SU,B\!ENGE@N ENTRE EL AYUNTAMIENTO DE MADRID Y LA
ENTIDAD COMISION ESPANOLA DE AYUDA AL REFUGIADO (CEAR), PARA
EL DESARROLLO DEL “PROGRAMA DE ACOGIDA PARA POBLACION DE
ORIGEN SUBSAHARIANO Y DE OTROS PAISES DE AFRICA Y ORIENTE
MEDIO 2018”7

En Madrid, a 30 de octubre de 2018

SE REUNEN

De una parte, D* Marta Maria Higueras Garrobo, Delegada del Area de Gobierno de
Equidad, Derechos Sociales y Empleo, del Ayuntamiento de Madrid, gue interviene en
representacién de dicha Corporacion, ejerciendo su competencia en virtud Acuerdo de 29
de octubre de 2015 de la Junta de Gobierno de la Ciudad de Madrid de organizacion y
competencias del Area de Equidad, Derechos Sociales y Empleo (Apartado 3°.1.8), vy

De otra parte, D? Estrella Galan Pérez, en calidad de apoderada y en representacion de la
entidad Comision Espaficla de Ayuda al Refugiado (CEAR), con CIF: G 28651528,
actuando de forma mancomunada segin escritura de poder y acta complementaria de
concesion de poderes otorgadas ante los Notarios del ilustre Colegio de Madrid, D. Pedro
Contreras Ranera y D. Santiago Alfonso Gonzélez Lopez, los dias 6 de junio de 2011y 6
de abril de 2016, con n® de su protocolo 721y 739, respectivamente, y D. Francisco Garrido
Soler, asimismo, en calidad de apoderado de dicha entidad, actuando de forma
mancomunada seglin escritura de poder otorgada ante el Notario del ilustre Colegio de
Madrid D. Santiago Alfonso Gonzalez Lopez, el dia 15 de abril de 2016, con n® de su
protocolo 838, acompafada de escritura de Subsanacién, con n° de protocolo 1849,
otorgada ante el mismo Notario, el dia 18 de julio de 2016.

Intervienen como tales y, a tal efecto, en la representacion gue ostentan, se reconocen
entre si la capacidad legal necesaria para suscribir el presente convenio y

MANIFIESTAN

1. Que la Ley 7/1985 de 2 de abril, Reguladora de Bases de Régimen Local, modificada
parcialmente por la Ley 27/2013 de Racionalizacion y Sostenibilidad de la
Administracion Local, de 27 de diciembre, atribuye al municipio competencias en los
términos de la legislacién del Estado y de las Comunidades Autonomas en materia de
la “ Evaluacion e informacion de situaciones de necesidad social y atencién inmediata a
las personas en situacion o riesgo de exclusion social”.

2. Quela Ley 11/2003, de 27 de marzo, de Servicios Sociales de la Comunidad de Madrid
dispone que los servicios sociales tienen por finalidad “a promocién del bienestar de
las personas, la prevencién de situaciones de riesgo y la compensacion de deficit de
apoyo social, centrando su interés en los factores de vulnerabilidad o dependencia que,
por causas naturales o sobrevenidas, se puedan producirse en cada etapa de fa vida y
traducirse en problemas personales” (art. 2}, titulo preliminar. En el titulo | “Del Sistema
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publico de Servicios Sociales de la Comunidad de Madrid”, articulo 9 “Funciones”
apartado j) se establece la "Proteccion de los derechos de las minorias, implantando
las medidas de refuerzo necesarias para facilitar su acceso normal a los recursos
ordinarios”™ y en su articulo 10 “Ambito subjetivo de aplicacion del sistema publico de
servicios sociales”, apartado 2, sefiala que: “Los extranjeros, exiliados, refugiados y
apatridas que se encuentren en el territorio de la Comunidad de Madrid, podran ser
iqualmente beneficiarios de tales servicios conforme a lo dispuesto en fa normativa
estatal y en las normas, tratados y convenios intermacionales vigentes y, en st defeclo,
conforme al principio de reciprocidad”.

3. Que la Direccion General de Integracién Comunitaria y Emergencia Social, conforme le
atribuye el apartado 8°. Bis 1.2 del Acuerdo de 28 de octubre de 2015, de la Junta de
Gobierno de la Ciudad de Madrid, de organizacion y competencias del Area de
Gobierno de Equidad, Derechos Sociales y Empleo, , tiene entre sus competencias
especificas en materia de Inmigracidén y Refugio las de dirigir y coordinar las
actuaciones del Area de Gobierno en materia de inmigracion; elaborar el “Plan Local
de Convivencia Social’, realizar su puesta en marcha y evaluacion continua; y
concretamente, poner en marcha proyectos dirigidos a la integracion de los inmigrantes
en el Municipio de Madirid.

4. Que el Plan Estratégico de Subvenciones (PES) del Area de Gobierno de Equidad,
Derechos Sociales y Empleo 2016-2018 aprobado por Decreto de 21 de julio de 2016
de la Delegada del Area de Gobierno de Equidad, Derechos Sociales y Empleo,
propone como objetivo estratégico 4.5 “Promover y apoyar a las entidades sin animo
de lucro que trabajan en el sector de atencion a personas y familias inmigrantes
colaborando con los proyectos que consistan en actuaciones de acogida y aquellas

dirigidas a promover la convivencia social intercuftural y apoyar a las personas

[ inmigrantes individuales o unidades familiares con escasos reclirsos y en situacion de

A o) vulnerabifidad”. El programa se enmarca en la linea de subvencién 5.1, de inmigracion.
N il f

,;i; 5 Que la finalidad de esta subvencién es fomentar y promover el desarrollo de proyectos

; que coadyuven o complementen las actividades y competencias municipales, segun

las prioridades incluidas en el PES 2016- 2018.

8. Que CEAR, institucion social con una larga trayectoria y experiencia en programas
sociales, viene desarrollando desde hace tiempo acciones especificas dirigidas a
inmigrantes, colectivo que, debido a sus caracteristicas personales y sociales, ha
buscado frecuentemente la ayuda proporcionada desde las instituciones no
gubernamentales, debido a la capacidad de éstas para responder de forma flexible y
cercana a sus necesidades.

7. Que ambas partes coinciden en la necesidad de dar una respuesta coordinada al
complejo problema de la inmigracion, articulando para ello la puesta en marcha de
aquellos programas y recursos necesarios, que respondan a las distintas necesidades
que plantea el referido colectivo social.

8. Que valorandose muy positivamente las actividades realizadas en los Ultimos afios para
la atencién de situaciones de riesgo de poblacion inmigrante en nuestro municipio,
deciden suscribir un Convenio de subvencién para el afio 2018, a tenor de lo
establecido en el articulo 30 de la Ordenanza de Bases Reguladoras Generales para
la concesién de Subvenciones por el Ayuntamiento de Madrid y sus Organismos
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PUblicos aprobada por Acuerdo de 30 de octubre de 2013 del Pieno del Ayuntamiento
de Madrid (en adelante OBRS) y el Anexo | de las Bases de Ejecucion del Presupuesto
municipal vigente para el afio 2018, con arreglo a las siguientes

CLAUSULAS

PRIMERA. - OBJETO

El presente convenio tiene por objeto establecer las condiciones y compromisos aplicables
a la concesién directa de una subvencidn nominativa a la entidad beneficiaria, CEAR, para
proporcionar a las personas de origen subsahariano, de otros paises de Africa y de Oriente
Medio gue se encuentren en la ciudad de Madrid, una estabilidad personal y residencial
que permita clarificar su situacion administrativa e iniciar un proceso de insercion
sociolaboral, evitando situaciones de desarraigo, marginalidad y exclusidn social.

SEGUNDA. - COMPROMISOS DE LAS PARTES

CEAR se compromete a desarrollar las funciones y acciones previstas en este convenio y
poner a disposicidon del mismo los recursos humanos y materiales para la realizacion de
las actividades.

Ademas de los conceptos subvencionables recogidos en el presupuesto anexo, CEAR
pone a disposicion del proyecto ias siguientes asesorias:

- Juridica;

- Saocio laboral;

- Psicolégica;

- De incidencia y de sensibilizacion de la poblacion madrilefa.

Dichas asesorias nunca supondran un menoscabo de recursos a ofros proyectos
gestionados por la entidad, quien mediante la presente pone todo el conocimiento adquirido
en sus 38 afios de historia a disposicion de la iniciativa objeto del presente convenio, por
entenderla prioritaria para la proteccion de su colectivo de intervencion.

Asimismo, deberd enconirarse al corriente del pago de las obligaciones tributarias,
incluidas las municipales, asi como las de la Seguridad Social.

Por su parte, el Ayuntamiento de Madrid, a través de la Direccién General de Integracion
. Comunitaria y Emergencia Social, del Area de Gobierno de Equidad, Derechos Sociales y
; Empleo, realizara el pago de la subvencion, seguimiento y control del cumplimiento del
" objeto del convenio.

TERCERA. - SUBCONTRATACION

La entidad beneficiaria de la subvencién podra subcontratar hasta un porcentaje del 50 por
100 del importe de la actividad subvencionada con los limites y obligaciones establecidos
en el articulo 31 de la OBRS.
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CUARTA. - VIGENCIA ¥ EXTINCION DEL CONVENIO

El convenio estard vigente desde la fecha de su firma hasta el 31 de diciembre de 2018.
No obstante, seran imputables al presente convenio los gastos que respondan de manera
indubitada a la naturaleza de la subvencién, realizados con anterioridad a la formalizacion
del mismo, siempre que estén debidamente justificados y se hayan realizado a partir del 1
de enero de 2018 y dentro de este ejercicio.

El convenio concluirda a la finalizacion del periodo de su vigencia o se extinguira
anticipadamente por alguna de las siguientes causas: acuerdo entre las partes o denuncia
de cualguiera de las mismas cuando sobreviniesen causas que impidiesen o dificultasen
en gran manera el cumplimiento del convenio. En este caso, la parte afectada to
comunicara a la otra parte con un mes de anticipacion como minimo. No obstante, sera
requisito previo a esta extincion la conclusion de las actividades gue se encuentren en
curso.

En el caso de extincion anticipada, la entidad beneficiaria debera presentar la justificacion
de los gastos habidos con cargo a la subvencion regulada en el presente convenio en el plazo
de fres meses contados desde la fecha de su conclusion y en los términos establecidos en fa
clausula decimoprimera, procediéndose, en su caso, a iniciar el correspondiente expediente
de reintegro de la cantidad que no haya sido ejecutada, de acuerdo con lo dispuesto en la
clausula decimosegunda.

QUINTA. - COSTE DEL PROGRAMA Y APORTACION MUNICIPAL

El coste total del proyecto asciende a 330.000 € euros. La aportacion economica del
Ayuntamiento de Madrid es del 100%, y estara destinada y se aplicara a la realizacion de
las actividades y funciones descritas en este convenio y su Anexo.

La subvencién se imputara con cargo al crédito consignado en la aplicacion presupuestaria
001/027/231.07/489.01, “otras transferencias a instituciones sin fines de lucro®, del
Programa de Atencion a la Inmigracién del presupuesto municipal para 2018.

La citada aportacion econdémica es una subvencién nominativa de concesion directa
incluida en el Anexo | de las Bases de Ejecucion del Presupuesto municipal para 2018, de
conformidad con el articulo 23.2.a) de OBRS, y el articulo 22.2.3), de la Ley 38/2003, de
17 de noviembre, General de Subvenciones (en adelante LGS), y es, compatible con otras
subvenciones, ayudas, ingresos o recursos para la misma finalidad, procedentes de
cualesquiera Administraciones o entes publicos o privados, nacionales, de la Union
Europea o de organismos internacionales .No obstante al tratarse de una aportacion
econdmica que cubre el 100 % no se producird ninguna otra aportacion por la misma
finalidad

SEXTA. - MODIFICACION DEL CONVENIO

Podra modificarse el acuerdo de concesién, de conformidad con el Art. 20 OBRS, a solicitud
de la entidad beneficiaria, cuando se produzcan circunstancias sobrevenidas e
imprevisibles que supongan una alteracion de las condiciones tenidas en cuenta para la
concesién de la subvencién, siempre que las mismas no desvirttien la naturaleza u
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objetivos de la subvencion concedida, que la modificacion no dafie derechos de terceros y
gue la solicitud se presente antes de que concluya el plazo para la realizacion de la
actividad. En tal caso, la propuesta de modificacion habré de comunicarse con caracter
inmediato a la aparicion de las circunstancias que la justifiquen, al 6rgano gestor, estando
sujeta a aprobacién del érgano concedente de la subvencion.

Las repercusiones presupuestarias de la modificacion, en ningun caso, podran superar la
cuantia de la ayuda concedida.

Asimismo, podra realizarse un reajuste en la distribucion de los gastos presupuestados en
el convenio, previa autorizacion del érgano concedente y siempre que no se dafie derechos
de terceros.

SEPTIMA. - FORMA DE PAGO

La aportacidén econémica municipal para el desarrollo del convenio se abonara en un pago
tnico por importe de 330.000 euros tras la firma del convenio.

La beneficiaria queda exonerada de la constitucion de garantia, para 1a tramitacion de!
citado pago, por ser una entidad no lucrativa que desarrolla un programa de accidn social
(articulo, 42.2.d) del Real Decreto 887/2006, de 21 de julio, por el que se aprueba el
Reglamento de la Ley General de Subvenciones y articulo 22.2 de la OBRS.

OCTAVA. - RECURSOS HUMANOS

CEAR aportara al programa los recursos humanos que se especifican en el Anexo al
presente Convenio para atender las obligaciones derivadas del presente Convenio,
personal que, en ningun, caso tendré vinculacion juridico-laboral, ni de ningun otro tipo,
con el Ayuntamiento de Madrid, por cuanto aquél queda expresamente sometido al poder
direccional y de organizacion de la entidad con la que se convenia en todo ambito y orden
legalmente establecido y siendo, por tanto, esta la tnica responsable y obligada al
cumplimiento de cuantas disposiciones legales resulten aplicables al caso. En especial en
materia de contratacion, seguridad social, prevencion de riesgos laborales y tributarias, al
carecer dicho personal de vinculacién juridica, laboral o funcionarial, con el Ayuntamiento
de Madrid, y ello con independencia de las facultades de control e inspeccion que le
correspondan.

NOVENA. - PERSONAL VOLUNTARIO

En el supuesto de contar con personal voluntario para apoyar las actividades que se
desarrollen en el marco del convenio, CEAR respondera frente a terceros por los dafios y
perjuicios causados, por accion u omision, por el voluntario que participe en sus programas,
como consecuencia de su actuacion, como asi establece la Ley 1/2015, de 24 de febrero,
del Voluntariado en la Comunidad de Madrid. Esta responsabilidad se regira por la
normativa que resulte de aplicacién conforme a la naturaleza publica o privada de la
organizacion de voluntariado

DECIMA. - SEGUIMIENTO, MEMORIAS E INFORMES

El Ayuntamiento de Madrid realizaré el seguimiento del proyecto, por lo gue la entidad
beneficiaria facilitara la verificacion de la realizacion y gestion del mismo a la Direccidn
General de Integracion Comunitaria y Emergencia Social, a través del Departamento de
Inmigracioén.
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El Departamento de Inmigracion solicitara la remision de cuantos documentos considere
necesarios para medir el grado de cumplimiento de los objetivos previstos y evaluar las
actividades v los resultados. El modelo de los documentos sera el que en cada momento
se proporcione a la entidad.

CEAR debera atenerse a cuantas reuniones, visitas o comprobaciones le sean requeridas
por la Direccion General de Integracion Comunitaria y Emergencia Social, por medio del
Departamento de Inmigracion, proporcionando en tode momento la informacion que le sea
solicitada.

Del envio de datos e informes por la entidad beneficiaria a través de medios electronicos
y/o telematicos se dejard constancia de su presentacion y contenido.

E! personal técnico del Ayuntamiento de Madrid podra también contactar con la entidad
beneficiaria, siempre que lo considere necesario, con los medios y de la forma que se
estime adecuada (llamadas telefonicas, correo electrénico, etc.).

CEAR estara obligada a:

A) Enviar al Departamento de Inmigracion, al menos una vez al mes, todos los datos de
la gestion del proyecto, bien a través de servicios web, bien mediante envio de ficheros
electronicos (que contendran los siguientes datos: entidades que derivan los casos, n°
de atenciones, sexo, edad, nacionalidad, nivel de estudios, periodo de estancia,
ingresos, bajas, procedencia de las derivaciones, tramitaciones varias, ayudas y
asesoramiento, ocupaciones, actividades, cursos realizados y cumplimiento de
objetivos) de forma que el Ayuntamiento pueda realizar las explotaciones que se
consideren necesarias para el control y seguimiento.

B) Elaborar, siguiendo las indicaciones y caracteristicas que determine el Departamento
de Inmigracion, memoria semestral y otra anual de las actividades objeto del presente
convenio, firmadas por el (los) representante(s) legal (es) de la entidad beneficiaria,
que pondran a disposicion del Area de Gobierno de Equidad, Derechos Sociales y
Empleo. Igualmente, con periodicidad mensual, facilitara a la Direccion General de
Integracion Comunitaria y Emergencia Social a través del Departamento de
Inmigracion, un informe sobre datos de atencién y sobre las actuaciones realizadas
por [a entidad en relacion al programa.

Del envio de datos e informes por la entidad beneficiaria a través de medios electronicos
y/o telematicos se dejara constancia de su presentacion y contenido.

DECIMOPRIMERA. - JUSTIFICACION DE LA APLICACION DE LA SUBVENCION

La entidad beneficiaria estara obligada a justificar ante el Departamento de Inmigracion
dependiente de la Direccién General de Integracion Comunitaria y Emergencia Social, en
el plazo méaximo de tres meses desde la finalizacién del plazo para la realizacion de la
actividad, el cumplimiento de los requisitos y condiciones, la realizacion de la actividad, el
cumplimiento de |a finalidad que determinaron la concesién de ta subvencion y el grado de
consecucion de los objetivos fijados, mediante el sistema de evaluacion de resultados
establecido en el Anexo al presente convenio.
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a) Contenido de la cuenta justificativa:

La acreditacion de la realizacién de la actividad subvencionada, asi como la justificacion
de que los fondos recibidos han sido aplicados a la finalidad para la cual fueron concedidos,
se efectuara mediante la entrega de la siguiente documentacion:

1. Una memoria de actuacion justificativa del cumplimiento de las condiciones impuestas
en la concesion de la subvencion, firmada por el (los) representante(s) legal(es) de la
entidad beneficiaria, con indicacion de las actividades realizadas y de los resultados
obtenidos tras la aplicacion de los indicadores establecidos en el anexo al presente
Convenio.

En la memoria debera constar expresamente gue ha sido cumplida la finalidad para la
cual se otorgd ta subvencion conforme al presupuesto y el proyecto descrito en el Anexo
y uha evaluacion de los resultados obtenidos respecio a los previstos.

2. Una memoria econdmica justificativa del coste de las actividades realizadas, firmada
por el (los) representante(s) legal(es) de la entidad beneficiaria, que contendra:

a) Una relacion clasificada de gastos e inversiones, con identificacion del acreedor y
del documento, su importe, fecha de emision y en su caso, fecha de pago. ademas,
la relacion de gastos se clasificara adicionalmente por las partidas del presupuesto
del programa subvencionado y se indicaran las desviaciones acaecidas.

Dicha relacion debera totalizarse, al objeto de poder determinar cual ha sido el
porcentaje del coste final del proyecto, o actividad efectivamente ejecutada, que
ha financiado el Ayuntamiento de Madrid con la subvencion concedida.

[ by La totalidad de las facturas, néminas, tributos y cuotas a la Seguridad Social y

L demas documentos de valor probatorio equivalente con validez en el trafico juridico

mercantil con eficacia administrativa, incorporados en la relacién a la que se hace

referencia en el apartado a) anterior y la documentacion acreditativa del pago, que

se realizara por ftransferencia bancaria, cheque u efectivo, de acuerdo con lo
dispuesto en el articulo 35.2.b) de la OBRS.

Dichos documentos originales deberan estampillarse por la entidad beneficiaria
para facilitar el control de la concurrencia de otras subvenciones otorgadas para la
misma finalidad, debiendo reunir la estampilla, como minimo, los siguientes datos:

- El nlimero de expediente administrativo.

- La denominacidn del proyecto subvencionado.

- Ejercicio econoémico de la concesion de la subvencion.

- Organo concedente de la subvencion.

- Porcentaje de financiacion imputable a la subvencion o cuantia exacta afectada
por la subvencidn.

Cuando los beneficiarios no puedan dejar los originales en poder del Ayuntamiento de
Madrid, se podran presentar copias de dichos documentos que seran compulsadas por el
érgano gestor. Los originales de dichos documentos deberan permanecer depositados en
la entidad beneficiaria durante un periodo de al menos cuatro afios.
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Las facturas habran de reunir los requisitos que exige el Reglamento que regula las
obligaciones de facturacion, aprobado por el Real Decreto 1619/2012, de 30 de noviembre.

¢) El beneficiario debera presentar la documentacion acreditativa de los rendimientos
financieros que se generen por los fondos librados. En el supuesto de gque no se
hubieran generado rendimientos financieros se aportara declaracion responsable
al respecto.

d) Cuando se imputen a la subvencién impuestos indirectos, se presentara una
declaracion responsable del beneficiario que permita determinar qué tributos de
los que aparecen en los justificantes pueden considerarse subvencionables y
cudles no, por ser recuperables o susceptibles de compensacion.

e) En su caso, los tres presupuestos que, en aplicacion del articulo 31.3 de la LGS,
deba de haber solicitado el beneficiario.

f)  La carta de pago de reintegro en el supuesto de remanentes ho aplicados asi como
de los intereses derivados de los mismos.

Las cantidades no justificadas, y aquellas gue se determinen por incumplimiento de los
resultados medibles descritos en el Anexo deberan ser reintegradas, con sujecion a lo
dispuesto en los articulos 41 y siguientes de la OBRS vy los articulos 37 y siguientes de la
LGS.

b) Gastos subvencionables:

Se consideran gastos subvencionables, aguellos que resulten estrictamente necesarios,
respondan de manera indubitada a la naturaleza de la actividad y se realicen con
anterioridad a la finalizacién del plazo previsto en el presente Convenio para la ejecucion
del proyecto. También se consideraran gastos subvencionabies aguellos que, cumpliendo
la condicion anterior, se acrediten con justificantes emitidos en los dos meses siguientes a
la finalizacion de dicho plazo.

Asimismo, se considerara gasto subvencionable el que, cumpliendo las condiciones
anteriores, ha sido efectivamente pagado con anterioridad a la finalizacion del plazo de
justificacion.

Cuando el importe del gasto subvencionable supere las cuantias establecidas en el
art.131.3 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico por el que
se trasponen al ordenamiento juridico espariol las Directivas del Parlamento Europeo y del
Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014 (en adelante LCSP) para el
contrato menor, el beneficiario debera solicitar como minimo, tres ofertas de diferentes
proveedores, con cardcter previo a la contraccion del compromiso para la obra, la
prestacién del servicio o la entrega del bien, salvo que, por sus especiales caracteristicas,
no exista en el mercado suficiente nimero de entidades que los realicen, presten o
suministren, o salvo que el gasto se hubiere realizado con anterioridad a ia subvencion. La
eleccion entre las ofertas presentadas, que deberan aportarse en la justificacion, o, en su
caso, en la solicitud de subvencién, se realizara conforme a criterios de eficiencia y
economia, debiendo justificarse expresamente en una memoria, la eleccion, cuando no
recaiga en la propuesta econdémicamente mas ventajosa. Cuando con cargo a la
subvencidn concedida se realicen coniratos que cumplan los requisitos establecidos en el
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articulo 23 del LCSP, a dichos contratos se les aplicaran las normas previstas en la citada
Ley respecto de los contratos subvencionados.

En relacién a los a los bienes inventariables, deberan destinarse al fin concreto para el que
se concedié la subvencion por un periodo de dos afios; en el supuesto de incumplimiento
sera causa de reintegro, en los términos establecidos en la legislacion sustantiva.

¢} Costes indirecios:

Los gastos presentados en concepto de costes indirectos no podran exceder del 8% del
importe total de la subvencién concedida. Se entendera por costes indirectos aquellos
generados por la entidad a la que se concede la subvencion gue indirectamente son
necesarios para la realizacion del proyecto. De conformidad con lo previsto en los articulos
32.7 de la OBRS y 83.3 del Reglamento General de Subvenciones, aprobado por el Real
Decreto 887/2006, de 21 de julio, estos gastos indirectos no requerirdn una justificacion
adicional.

d) Gastos realizados con anterioridad a la firma del convenio:

Los gastos realizados con anterioridad a la suscripcion del convenio, que respondan de
manera indubitada a la naturaleza de la subvencidn, seran imputables a la cuantia prevista
en el mismo, siempre que estén debidamente justificados y se hayan realizado a partir del
1 de enero de 2018, y dentro de este ejercicio.

e) Gastos cuyo pago se realiza finalizado el plazo de vigencia del Convenio.

Seran imputables al Convenio aquellos gastos realizados en el plazo de su vigencia que
de manera indubitada respondan a la naturaleza de la actividad subvencionada, y cuyo
pago se realice en el afic 2019 con anterioridad a la presentacion de la cuenta justificativa.

f) Gastos financieros, de asesoria y otros:

Los gastos financieros, los gastos de asesoria juridica o financiera, los gastos notariales,
registrales y los gastos periciales para la realizacion del proyecto subvencionado y los de
administracion especificos seran subvencionables si estan directamente relacionados con
la actividad subvencionada y son indispensables para la adecuada preparacion o ejecucion
de la misma.

En ningln caso serén gastos subvencionables:

a) Los intereses deudores de las cuentas bancarias.

b) Intereses, recargos y sanciones administrativas y penales.
c) Los gastos de procedimientos judiciales.

DECIMOSEGUNDA. - REINTEGRO
a) Procedimiento de reintegro:

Deberan ser reintegradas las cantidades percibidas y no justificadas debidamente y
aquellas que procedan por incumplimiento de los resultados previstos y medibles descritos
en el Anexc al Convenio.

Las causas y el procedimiento de reintegro se rigen por lo dispuesto en los articulos 41y
siguientes de la OBRS y concordantes de la LGS y su Reglamento de desarrolio, siendo el
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drgano competente para exigir el reintegro el concedente de la subvencidn, mediante la
resolucion del procedimiento establecido.

Fl érgano competente para iniciar y resolver el procedimiento de reintegro debera dar
traslado a la Intervencidn General de las resoluciones que adopte respecto a la incoacion,
medidas cautelares y finalizacion del procedimiento.

b) Devolucién voluntaria:

De conformidad con lo establecido en el articulo 43 de 1a OBRS, la entidad beneficiaria de
la subvencién, podra realizar voluntariamente ta devolucién de la totalidad de la cuantia o
de parte de ella mediante su ingreso, en concepto de “devolucion voluntaria de
subvencion’, en la siguiente cuenta de titularidad del Ayuntamiento de Madrid:

Banco Santander S.A. ES36 0049 1892 6729 1326 3285
En el ingreso se debera identificar el proyecto concreto subvencionado.

DECIMOTERCERA. - PUBLICIDAD

CEAR debera dar la adecuada publicidad del caracter publico municipal de 1a financiacion
del proyecto objeto de subvencion.

En los centros y dependencias destinados a la realizacion de este convenio se colocara en
lugar visible un panel o placa de acuerdo con los modelos aprobados de la imagen
corporativa del Ayuntamiento de Madrid, que se disefiara y realizara por cuenta de la
entidad, v bajo la supervision y autorizacion de la Direccion General de Integracion
Comunitaria y Emergencia Social, siendo el gasto imputable al presente convenio.
Quedaran exceptuados de esta obligacion los pisos de acogida. En la difusion y publicidad
que se haga en cualquiera de las actividades llevadas a cabo en el marco de este convenio,
apareceran las dos partes suscriptoras del mismo.

En la difusién y publicidad que se haga en cualquiera de las actividades llevadas a cabo
en el marco de este Convenio, debera figurar siempre, en el medio de difusion que se
utilice, el anagrama de las dos instituciones que suscriben el Convenio.

DECIMOGUARTA. - PROTECCION DE DATOS DE CARACTER PERSONAL

En materia de proteccién de datos, la entidad beneficiaria CEAR es la responsable directa
del tratamiento de datos de caracter personal relativos a los usuarios que atiende y esta
obligada al cumplimiento de las prescripciones del Reglamento (UE) 2016/679 del
Parlamento Europeo y del Consejo del 27 de abril de 2017, relativo a la proteccion de
las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales y a la libre
circulacion de estos datos( RPD).

La entidad CEAR es responsable directa del tratamiento de datos de caracter personal
relativo a los usuarios que atiende y estd obligada al cumplimiento de las prescripciones
del RPD.
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DECIMOQUINTA. - SEGURO

CEAR debera suscribir un seguro de responsabilidad civil por un importe minimo de
200.000,00 € que cubra cualguier eventualidad que pueda producirse contra las personas
y bienes, como consecuencia del funcionamiento del programa objeto del presente
convenio, debiendo presentar, previamente a la formalizacion del convenio, original o copia
compulsada de la poliza de responsabilidad civil.

En el supuesto de indemnizaciones, que se deriven de los dafios gue se ocasionen como
consecuencia de la ejecuciéon del convenio, CEAR deberd responder directamente del
abono de las cantidades no cubiertas por el seguro en concepto de franquicia.

DECIMOSEXTA. - REGIMEN JURIDICO

La concesion de la subvencion se regira por la Ley 38/2003, de 17 de noviembre, General
de Subvenciones (en adelante, LGS), su Reglamento de desarrollo, aprobado por Real
Decreto 887/2006, de 21 de julio (en adelante, RLGS), por la Ley 40/2015, de 1 de octubre,
de Régimen Juridico del Sector Publico (en adelante, LRJSP), Ordenanza de Bases
Reguladoras Generales para la concesion de subvenciones por el Ayuntamiento de Madrid
y sus Organismos Publicos (en adelante, OBRS), aprobada por Acuerdo del Ayuntamiento
del Pleno de 30 de octubre de 2013, asi como por las restantes normas de general
aplicacion.

El convenio es el instrumento juridico por el que se regula la presente subvencion, de
conformidad con lo previsto en el articulo 48.7 de la LRJSP , 28 de la LGS , Instruccion
2/2015 que establece los criterios y los procedimientos para la evaluacion de subvenciones
y pago por resultados en el Ayuntamiento de Madrid, aprobada por Decreto de la Delegada
del Area de Gobierno del Economia, hacienda y Administracion Piblica de fecha de 12 de
marzo de 2015, y Acuerdo de la Junta de Gobierno de la Ciudad de Madrid de fecha 11 de
mayo de 2017, por el que se aprueban las directrices sobre la actividad convencional del
¢ /' Ayuntamiento de Madrid.

Procedimiento de concesidon a aportacion econdmica corresponde a una subvencion de
concesion directa nominativa prevista en el Anexo | de las Bases de Ejecucion del
Presupuesto Municipal para 2018, conforme a o dispuesto en el articulo 23.2.a)de la
Ordenanza de Bases Reguladoras Generales para la concesion de Subvenciones por
Wi Ayuntamiento de Madrid y sus Organismos Publicos, aprobada por Acuerdo de 30 de
octubre de 2013 del Pleno del Ayuntamiento de Madrid {en adelante OBRS), y en el articulo
22. 2.a) de la LGS.

DECIMOSEPTIMA. - RESOLUCION DE CONFLICTOS

Las cuestiones litigiosas surgidas sobre la interpretacién, modificacién, resolucion y efectos
que pudieran derivarse de la aplicacion de este Convenio, deberan solventarse de mutuo
acuerdo entre las partes, siendo de aplicacion los principios de la Ley 9/2017, de 8 de
noviembre, de Contratos del Sector Publico en la resolucion de dudas y lagunas que
pudieran surgir en su interpretacion y aplicacion y, en defecto de acuerdo, el conocimiento
de estas cuestiones correspondera a la jurisdiccion contencioso-administrativa.

11
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DECIMOCTAVA. - ANEXO

El Anexo del presente convenio forma parte integrante del mismo.
Y para que asi conste, en prueba de conformidad, ambas partes firman el presente
documento y su anexo, en duplicado ejemplar, en el lugar y fecha arriba indicados.

Por el Excmo. Ayuntamiento de Madrid Ror"fé”ﬁ%omisién Espafiola de Ayuda al

e

Dia ESTRELLA GALAN PEREZ

Diia. MARTA M® HIGUERAS GARROBO .7~

'D. FRANCISCO GARRIDO SOLER

12
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ANEXO
DESCRIPCION DEL PROGRAMA
1. DENOMINACION.

Programa de Acogida para Poblacién de Origen Subsahariano, de otros paises de Africa,
y Oriente Medio.

2. JUSTIFICACION.

Pese a la crisis economica que ha sacudido Europa y especialmente a los paises del Sur
desde el afio 2008, el éxodo migratorio proveniente de Africa no sélo no ha disminuido,
sino gue contintian aumentando. A la antigua ruta de entrada a Espafia desde la frontera
marroqui hay que sumarle la entrada proveniente del Este de Europa provocada por
conflictos armados en Siria, Iraq, Somalia, y Afganisian...

Estos flujos migratorios a los que también habria que sumar los provenientes de Libia hacia
costas ltalianas muestran la diversidad de razones de las migraciones provenientes de
Africa subsahariana y Oriente Medio. Desde la antiguamente mas habitual de presion
familiar hacia el primogénito varon, al deseo de una vida mejor, la busqueda de un empleo
acorde a unas competencias profesionales, la necesidad de estar en un pais donde se
respete su orientacion sexual, la persecucion por motivos etnicos o religiosos que se suelen
entremezclar con problemas familiares, paises de origen con falta de liberiades, servicios
militares de ftreinta afios (Eritera), conflictos provocados por recursos naturales utilizados
en Europa {Republica Democratica del Congo), Estados ocupados (Palestina, Sahara
Occidental),Estados fallidos (Somalia} a los que hay que sumar los conflictos armados sin
finalizar de antes (R.D Congo, Afganistan, Iraq) y de ahora (Siria, Somalia, Chad).

A estos flujos migratorios cabe afiadir que la poblacion de origen subsahariana es
especialmente vulnerable por varias razones: Aqui en Espafia carece de redes sociales,
no solo no pueden recibir ayudas puntuales de sus paises de Europa sino que estan
obligados “socialmente” a enviar todo lo que ganan hecho que practicamente imposibilita
el ahorro y con ello la autonomia, en algunos casos falta de estudios, enfermedades
congénitas, dificultad de competir laboralmente con la pobiacion proveniente de paises
hispanchablantes. ..

A estas dificultades hay que afiadirle las dificultades de tipo estructural: crisis econoémica,
dificultad de obtener Permiso de trabajo, necesidad de mas recursos sociales, situaciones
de racismo...

A diferencia de otros paises esta poblacién arrastra problemas derivades del transito
migratorio, no han llegado en avion, y llegan mas desgastados con los ahorros terminados
en todos los casos, con “Trastornos de estrés postraumético’ por situaciones vividas
durante el transito migratorio y algunos de ellos con lesiones por ejemplo del salto de la
valla de Melilla.

Fisica y psicoldégicamente vienen muy mermados, bien por las experiencias vividas en su
pais de origen o simplemente por el “shock”, la inseguridad y baja de autoestima que
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supone llegar a una sociedad diferente que no les cubre las expectativas que tenian sobre
ella, a lo que hay que sumar la presion por tener que enviar dinero y la presion que supone
la posibilidad de guedarse en situacion de calle.

Esta diversidad de problemas requiere de un programa con un trabajo integral que trabaje
con cada persona en funcién de su situacion desde distintas areas pero que al mismo
tiempo estén coordinadas, por ello se hace imprescindible un trabajo multidisciplinar que
trabaje la parte social, la psicosocial, sanitaria, juridico-administrativo y sociolaboral, y de
ocio. Es imposible trabajar desde un area sin estar trabajando las otras al mismo tiempo.

Para el trabajo integral se hace fundamental un lugar de acogida agradable, lo mas
parecido a un “hogar’, un lugar de proteccion frente a las amenazas del exterior, un lugar
lo mas “normalizado” posible que favorezca el “bienestar” de las personas gue lo habitan.
Es importante el espacio fisico cuidado como lo es el clima y la idiosincrasia que se vive
en los pisos para lo que se hace necesaria la intervencion de los profesionales a fravés de
reuniones y talleres de comunicacion y resolucion de conflictos. La experiencia nos dice
que un espacio asi favorece el estado psicologico de los usuarios, establece lazos de unién
entre los habitantes del piso, creando lazos de apoyo mutuo hecho que se ha visto
plasmado que a la salida del programa se fuesen a vivir juntos o incluso algin usuario le
haya conseguido trabajo a oftro.

También se hace necesario el contacto con la realidad territorial mas cercana: el barrio y
el Distrito, que las personas tengan contacto con aguello que sucede donde vive. Ello
favorece la sensacion del usuario de pertenecia a la comunidad dénde vive y percibirse
como un ciudadano mas con plenos derechos ademas de establecer nuevas redes sociales
con el entorno mas cercano. Es fundamental contar con una red vecinal que permita la
insercion de los participantes en aquellas actividades y procesos vecinales.

La manutencién y la movilidad son necesidades basicas para cualquier persona. La
manutencién y la alimentacion lo mas saludable posible y lo mas adaptada a los habitos
culturales hecho que favorece que esa persona se alimente mejor. A esto hecho ayuda el
que sean los propios los que se hagan sus propias compras y se cocinen asi mismos.
Circunstancia que a su vez favorece la autonomia cuando salgan del Programa ya que de
alguna manera se han identificado con las compras, precios y calidades de los productos
de la sociedad de acogida. No hay que olvidar el aspecto psicosocial que supone para una
persona la sensacion de que las cosas las hace por uno mismo y no a traves de ofro.

La alimentacion saludable viene acompariada de talleres periddicos sobre esta tematica.

El apoyo oftalmoldgico y odontolégico son aspectos muy a tener en cuenta si los usuarios
quieren continuara avanzando en otros aspectos de itinerario de insercion sociolaboral, ya
que si a veces nos hemos solucionado este aspecto se hace imposible avanzar en ios
otros.

En el aspecto sanitario se hace fundamental establecer puentes linglisticos y culturales
entre el personal sanitario y el paciente. El programa cuenta con profesionales que hablan
varios idiomas y tiene una amplia experiencia con las practicas culturales con los paises
de dénde provienen los participantes del programa.

El programa de acogida a poblacion de origen subsahariano y otros paises de Africa ayuda
a paliar la diversidad de situaciones con las que llegan estas personas, a través de las
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herramientas antes mencionadas de acogida integral, trabajo con enfoque psicosocial,
trabajo comunitario con la realidad més cercana, trabajo multidisciplinar para favorecer la
insercién sociolaboral y con ello la autonomfa de las personas de origen subsahariano,
otros pafses de Africa y Oriente Medio.

3. DESCRIPCION GENERAL

El programa de Acogida del Ayuntamiento de Madrid en colaboracién con CEAR tiene
como objetivo favorecer la integracion psicosocial de las personas de origen subsahariano,
de otros paises de Africa y Oriente Medio, mediante la gestion eficaz de 32 plazas de
acogida en pisos para inmigrantes sin responsabilidades familiares. A lo largo del afio se
ampliara a 37 plazas.

La consecucién del objetivo general se lograra mediante dos herramientas: la acogida vy
coberiura de necesidades basicas por un lado y, por otro, la intervencion integral disefiada
por un equipo interdisciplinar especializado y experimentado en el trabajo con dicho
colectivo.

La planificacion en la acogida por parte de profesionales, unida al desarrollo de un plan de
intervencion individual, hara que el trabajo con cada una de las personas tenga unos
objetivos y una finalidad diferente, aunque, las necesidades demandadas son basicamente
las mismas: regularizacion y busqueda de un empleo estable.

Desde el proyecto se ofrecen, inicialmente, un total de 32 plazas que seran a ampliadas a
37 alo largo del afo.

El periodo de estancia se va evaluando mes a mes, conjuntamente entre usuario y tecnico
social, el avance en la consecucién de los objetivos establecidos de mutuo acuerdo en el
desarrollo del itinerario. Dado el perfil de alta vulnerabilidad de las personas acogidas en
el proyecto, valorando el aprovechamiento del recurso y teniendo como objetivo la salida
auténoma del proyecto, el equipo valorara la idoneidad de prolongar el tiempo de estancia
dentro del mismo.

La intervencion incluira todas aquellas medidas de apoyo destinadas a dotar a las personas
inmigrantes de las estrategias y habilidades necesarias para desenvolverse
auténomamente en la sociedad de acogida. Para ello se establecen citas individuales con
los/las diferentes profesionales. Asimismo, se llevan a cabo talleres cuyos contenidos son
renovados y adaptados a los constantes cambios sociales con el fin de poner a disposicidon
de los usuarios acogidos los conocimientos y herramientas para desenvolverse en nuestra
comunidad.

4. OBJETIVOS ESPECIFICOS

1.- Facilitar la acogida residencial y la cobertura de las necesidades basicas por un periodo
de tres meses, con posibilidad de prorroga segtin valoracion del equipo técnico.

2 - Prestar una atencién especializada a nivel psicosocial y laboral mediante la elaboracion
de un disefio de intervencién social individualizado, integral y multidisciplinar.

3.- Contribuir a la promocion de la salud y la prevencion de enfermedades tanto fisicas
como mentales.
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4.-, Dotar a las personas atendidas de habilidades sociales suficientes gue les permitan
una convivencia y unas relaciones vecinales enriquecedoras, asi como una vida social
autonoma.

5.- Mejorar el nivel de empleabilidad de los y las usuarias acogidos-as en el proyecto.
8.-lncidir en el entorno cercano, a través de la sensibilizacion intercultural y Trabajo
Comunitario con perspectiva transcultural fundamentalmente sobre el tejido social mas
cercano, con el fin de facilitar la plena integracidn de la poblacion de origen subsahariano.
7.- Facilitar mediante la Orientacion, informacién y derivacion a recursos

5. DESTINATARIOS/IAS

El servicio estd dirigido a hombres y mujeres, mayores de 18 afios, que se encuentren en
el municipio de Madrid, procedentes de los paises de Africa Subsahariana, otros paises de
Africa y Oriente Medio en situacion de vulnerabilidad, sin cargas familiares y sin
alojamiento, ni medios econdmicos o redes de apoyo social o familiar, que les permitan
desarrollarse e integrarse en la sociedad de acogida.
La carencia de permiso de trabajo y residencia se considera un criterio de acceso prioritario
ya que aumenta la fragilidad de estas personas pone atn mas en riesgo el proceso de
insercién de la persona en cuestion. Los criterios de preferencia para el acceso, por implicar
mayor vulnerabilidad, son los siguientes:

e Carencia de permiso de trabajo y residencia.

e Situacion administrativa irregular.

e Carencia de alojamiento.

e Escasez ¢ ausencia de recursos econdomicos.

o Estados psicoldgicos fragiles.

e Falta de apoyo social o familiar.

e Estancias prolongadas en Espafia.

o Dificultad para acceso a otros recursos de acogida

Teniendo en cuenta la vulnerabilidad respecto a la situacién legal, se incluye en este punto
a los solicitantes de asilo en tramite o denegados. Estas personas abandonan sus lugares
de origen por motivos de violencia o persecucion, ya sea politica, religiosa, etnica, por su
condicion sexual, etc. Pese a que existe una red de acogida especifica para estos usuarios,
la realidad cotidiana nos muestra que los tiempos de estancia que se les facilita no son
suficientes para que puedan continuar un proceso de insercidn efectivo pese a que se les
dota de un permiso de estancia y trabajo en el tiempo en que su solicitud de asilo se
encuentra en framite.

6. METODOLOGIA

L.a metodologia de trabajo se basa en el desarrollo e implementacién de los denominados
itinerarios individualizados de insercién o disefios de intervencion social (DIS). Tales
principios que a continuacion se detallan, seran aplicables a las areas a través de las que
trabaja en el programa: social, sanitaria, psicosocial, convivencia y ocio.

Principios metodolégicos {edricos:

1. Caracter integral.
2. Ciudadania y participacion social.
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3. Caracter abierto y diverso.
4. Realidad multidimensional.
5. Unidad en la diversidad

Principios metodologicos de implementacion:
1. Articulacién entre normalizacién y especificidad.
2. Prevencion.
3. Dinamizacion.
4. Conocimiento y anélisis de la realidad de la inmigracion y del colectivo subsahariano
en la ciudad de Madrid.
5. Colaboracion con los servicios municipales.

Principios metodoldgicos de funcionamiento interno:
1. Transversalidad.
Coordinacion.
Coherencia.
Sinergia.
Flexibilidad.
Sistematizacion.
Intervencion participativa.
8. Trabajo en equipo (especializado, diverso, interdisciplinar, complementario,
motivado y responsable).
9. Formacion en calidad del personal de CEAR.
10. Secreto profesional, proteccion de datos y seguridad de la informacion.
11. Seguimiento y evaluacion.
12. Trabajo en red

NO oA eN

7. VIAS DE ACCESO AL PROGRAMA

Los usuarios podran tener acceso al programa a través de diferentes vias prioritarias:
- Centros de servicios Sociales Municipales y Samur Social.
- CEAR, desde los diferentes servicios que la componen.
- Entidades sociales que trabajen con poblacién inmigrante o en riesgo de exclusion
social.

8. DESCRIPCION DE LAS AREAS DE INTERVENCION Y ACTIVIDADES.
Los niveles de intervencién estan vinculados a las siguientes areas de funcionamiento:

AREA SOCIAL

Desde el area social, se pretende proporcionar un recurso de acogida, una vez
identificadas las situaciones de mayor vulnerabilidad y valorados los casos de aquellas
personas que hecasiten una intervencién mas especializada o de emergencia.

En primer lugar, se atendera a la cobertura de las necesidades basicas de alojamiento y

manutencion. El tiempo previsto de permanencia en el servicio sera de seis meses,
pudiendo ser prorrogado en aquellos casos en que asi lo valore oportuno el equipo técnico.
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Para las prorrogas, se tendra en cuenta el compromise del usuario con su itinerario de
insercion social.

Se realizara para cada usuario un plan de intervencion individualizado que aborde los
aspectos relacionados con la situacion juridico-administrativa, la insercion laboral, las
habilidades sociales, el conocimiento del idioma del lugar de acogida, la formacion y con
los aspectos psicosociales, socio-sanitarios. Durante todo el proceso, se realizara un
seguimiento por parte del equipo técnico del programa, que estara a su vez coordinado con
todas las areas especializadas necesarias.

Dentro de los itinerarios individualizados, el partir de las potencialidades individuales, la
otientacion acerca del establecimiento consensuado de objetivos a corto, medio y largo
plazo y la evaluacion compartida del cumplimiento de los mismos ocuparan un lugar
central. El equipo cuenta con los conocimientos linglisticos, sociales, y geopoliticos que
permiten que, partiendo de la cultura de origen, haga de puente entre el usuario y la
sociedad madrilefia.

lgualmente, se abordard la informacion sobre el ejercicio de derechos basicos, las
instituciones espafiolas y los procedimientos de acceso a los servicios y recursos plblicos,
junto con el conocimiento de los valores y habitos socioculturales vigentes.

Desde una perspectiva integral, se trabajard con el manejo de objetivos, actividades,
resultados y valoracién conjuntamente con el usuario o usuaria del proyecto.

Asimismo, se incidira en el buen funcionamiento de los pisos en cuanto a la organizacion
del mismo, teniendo como prioridad la atencion de las necesidades basicas de cada
usuario. La acogida incluye ademas la manutencion y los productos tanto de higiene
personal como del hogar. Esta tarea es realizada por la persona encargada de la
intendencia de las viviendas. El programa se encargara semanalmente de suministrar
todos los alimentos necesarios, asi como todos los Utiles de limpieza e higiene.

La finalidad de esta area persigue apoyar a los residentes para la adquisicion de una vida
autonoma.

Actividades Area Social
1. Acogida y valoracion inicial de la situacién individual cada beneficiario/a y Disefio
de la Intervencion Social Integral (DIS).
2. Puesta en comun con el equipo técnico del plan de accién individualizado.
3. Recepcién de nuevos usuarios e introduccién en la rutina de los pisos. Informacion
de reglamento interno de viviendas, condiciones de acogida y compromiso informado.
4. Provision de alojamiento y manutencion.
5. Acompafiamiento en su proceso y seguimiento intensivo.
8. Derivacion a otros recursos de acogida en caso de que se valore necesario.
7. Coordinacion con entidades y recursos con el fin de facilitar y ofrecer apoyos tras la
finalizacion del plazo de acogida en el programa.
8. Implementacion y coordinacién de talleres grupales de orientacién y de situacion en
la ciudad de Madrid, y sus recursos sociales generales, especificos y comunitarios.
9. Apoyo y acompafiamiento en tramites: empadronamiento, obtencion de la tarjeta
sanitaria, prestaciones sociales, etc.
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10. Informacién y orientacién sobre aspectos juridicos y derivacion a servicios
especializados.

11. Derivaciones a otras entidades u organismos y a otros servicios de nuestra
organizacion.

AREA SANITARIA

Se informard y asesorard en materia de salud y se prestaréd también especial atencion a
los acompafiamientos médicos que sean requeridos por los usuarios, seguimiento de
pruebas médicas, posibles hospitalizaciones, etc. En caso de que se valore necesario, se
llevara una tarea de intermediacion entre el personal sanitario y el usuario.

Asimistmo, se realizaran actividades formativas orientadas a la promocion de la salud y
prevencion de la enfermedad, siempre bajo una perspectiva ecolbgica y biopsicosocial.
Estas acciones formativas seran programadas y realizadas por el equipo técnico del
proyecto o por entidades externas, fundamentalmente, los centros municipales de salud.

Actividades Area Sanitaria
1. Informacion sobre el acceso al sistema sanitario, asi como de la obtencion de la
tatjeta sanitaria y acompafiamiento en el proceso si es necesario.
2. Realizacion de una primera valoracion del estado de salud fisico y psicologico
mediante la solicitud de informes médicos del usuario o derivando al sistema de salud
publico. En los casos en los que los usuarios no tengan posibilidad de acceder al
sistema publico, seran derivados a otro tipo de organizaciones.
3. Promocion de habitos saludables.
4. Deteccion de posibles patologias y derivaciones a controles médicos.
5. Acompafiamientos necesarios para el acceso al sistema sanitario.
6. Coordinacion con los centros de Madrid Salud para la puesta en marcha de talleres
relacionados con el area.

AREA PSICOSOCIAL

Segln nuestra experiencia, parejo a la situacion de vulnerabilidad y exclusion social, suele
acompafiar un estado de vulnerabilidad y fragilidad a nivel psicologico. Por ello, el area
psicolégica tiene como objetivo fundamental la promocion de una buena salud mental de
las personas acogidas en el proyecto. Desde esta area se participa en coordinacion con el
area social para la deteccion de necesidades y disefio del itinerario individualizado de
intervencion social.

Asimismo, se realiza una valoracion del estado psicologico de todos los usuarios y las
usuarias acogidos y se ofrece apoyo psicolégico individual a las personas que lo precisen,
asi como grupal incluyendo sesiones especificas del area en el faller desarrollado
transversalmente por todo el equipo técnico (ansiedad, estrés, resolucion de conflictos,
habilidades sociales, etc.). Desde esta area, se encargara de derivar y coordinarse con
aquellos casos en los que se presente una patologia psicologica de gravedad a los
recursos publicos.

Actividades Area Psicosocial
1. Prestar atencion psicologica individual y grupal.
2. Implementar y coordinar talleres grupales informativos sobre habitos saludables,
habilidades sociales personales, resolucion de conflictos, pautas educativas, stc.
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3. Derivacidén y coordinacion con otros recursos sociosanitarios (CAT, SAMUR,
Servicio Madrilefio de Salud, Medicina Tropical, etc.).

4. Informacion sobre el acceso al sistema sanitario y derivacion en aduellos casos en
que asi sea valorado por la psicdloga: publico y/o ONG’s del ambito socio-sanitario
para especificidades.

5. Realizacion de una primera valoracion del estado psicolégico. Deteccion de
posibles patologias y derivaciones a controles médicos durante la estancia en las
plazas de acogida.

AREA LABORAL

En el caso de la intervencidn con poblacion subsahariana, la experiencia nos ha mostrado
lo imprescindible que es abordar paralelamente aspectos psicosociales y laborales. Por
ello, se trabaja una intervencion interdisciplinar del equipo abordando conjuntamente el
itinerario de insercion laboral. La razén de ello, es que muchas veces los aspecios
psicosociales suponen un freno a la insercion sociolaboral que hay que afiadir a ofras
variables, como una baja autoestima o la devolucién de una experiencia constantemente
frustrada en la busqueda de empleo.

El area laboral trabajara en funcion del siguiente objetivo principal: evaluar y mejorar la
empleabilidad de las personas acogidas para favorecer una insercion laboral plena.
Asimismo, fomentara la autonomia de los participantes y su capacidad para tina busqueda
activa de empleo.

Actividades Area Laboral
1. Sesiones individuales de formacion y seguimiento.
A lo largo del itinerario personalizado la persona participara en varias entrevistas de
evaluacion, planificacién y seguimiento. Del mismo modo, asistira como minimo a dos
sesiones, una de apoyo en la elaboracion del curriculum vitae y otra de bUsqueda
activa de empleo en Internet.
2. Participacion en cursos especificos de formacion.
Por un lado, a lo largo del itinerario individualizado se asesorara a la persona acerca
de la oferta formativa que mas le pueda interesar. Por ofro lado, desde el servicio se
organizaran formaciones especificas sobre las que exista un interés generalizado
dentro del colectivo (curso basico de mantenimiento, carne de carretiliero, etc.)
3. Derivacion a formaciones.
4. Derivacidon a empresas sociales de insercion.

AREA CONVIVENCIA Y OCIO

Se pretende, fundamentalmente, velar por la buena convivencia, tanto entre los usuarios,
como entre usuarios y vecinos, con el objetivo de trabajar por la contencién de posibles
conflictos vecinales.

La funcién principal de esta area sera favorecer la adquisicion de habilidades para la
convivencia intercultural, asi como el establecimiento de una vida auténoma. Igualmente,
se incidira en la dinamizacion de aquellas actividades orientadas al ocio saludable que
ayude a combatir el estrés que viven muchos titulares de derechos, asi como favorecer |a
cohesion grupal entre ellos para mejorar la convivencia y las redes sociales.
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Actividades Area de Convivencia y Ocio

1. Busqueda y propuestas para actividades de ocio y tiempo libre, asi como de
espacios de participacion comunitaria.

2 Coordinacién con entidades, instituciones, etc., de ambito comunitaric para la
realizacion de actividades comunitarias conjuntas.

3 Sensibilizacion social en el ambito de intervencion sobre la realidad del colectivo
subsahariano y prevencion de actitudes estereotipadas o prejuiciosas entre los
profesionales de la intervencion social, participando en actividades sociales, culturales
y deportivas cotidianas que normalicen la presencia del colectivo la ciudadania de
Madrid. Las actividades mas frecuentes son las visitas a museos, exposiciones,
torneos depottivos, y favorecer en la medida de lo posible la participacién en
actividades en fechas sefialadas como el Dia Internacional contra la Violencia de
Género y el dia Internacional contra el Racismo.

4. Apoyo y colaboracion en la prevencién y resolucion de los conflictos que se puedan
dar en la convivencia entre los grupos subsaharianos y sus convecinos.

Desde todas las areas mencionadas anteriormente se trabajard a nivel individual, grupal y
comunitario teniendo en cuenta los siguientes fines:

- Abordar la tematica que sufre el colectivo en concreto

- Apovyarfreforzar el proceso de acogida e integracion.

- Informar sobre determinados recursos.

- Favorecer procesos de adquisicion de habitos y habilidades sociales y laborales.
- Difusién de valores.

- Propuestas de actividades.

- Conocer el tejido social.

- Favorecer deteccion redes.

9. RECURSO0S HUMANOS

La labor fundamental del equipo es la apoyar a la persona en la reflexion sobre su proceso
migratorio, sobre sus posibilidades en el lugar de acogida, ofreciendo un espacio digno
donde las necesidades basicas se encuentren cubiertas y faciliten a la persona el mantener
una dinamica normalizada de busqueda de recursos, empleo, formacion y permita reparar
los dafios psicosociales motivados por las posibies situaciones de calle y la exclusion

~social.

El equipo humano del proyecto estaria formado por los siguientes profesionales:

7 Técnico/-a de intervencion social (1 persona a jornada completa).

Funciones:

» Garantizar el buen funcionamiento del area social y el cumplimiento de sus objetivos
especificos.

» Facilitar 1a recepcion de los usuarios.

« Disefiar la intervencidn social aplicable a cada caso.

. Garantizar la existencia de mecanismos de coordinacion con el centro de servicios
sociales.
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s Desarrollar las actuaciones previstas en el drea descritas en el apartado anterior
(gestion de la lista de espera, desarrollo de itinerarios de insercion, coordinacion con
otros recursos, etc.).

« Resolver la gestion administrativa y documental de su area.

« Apoyar el buen funcionamiento de los pisos de acogida.

« Garantizar la organizacion y funcionamiento de los pisos de acogida.

« Garantizar la buena convivencia vecinal de las plazas de acogida.

1 Licenciado/a en Psicologia (1 persona jornada completa).

Funciones:

- Garantizar el buen funcionamiento del servicio en cuanto el ambito de atencion y
orientacién psicolgica en situaciones de desventaja o riesgo social.

» Realizar el apoyo psicosocial.

» Desarrollar las actuaciones previstas en su area descritas en el apartado anterior,
tales como la participacion en el disefio de intervencion, la valoracion del estado
psicoldgico de los usuarios y usuarias, puesta en marcha de sesiones grupales
relacionadas con el area, etc.)

» Resolver la gestion administrativa y documental de su area, fundamentalmente
informes psicolégicos y aportar los aspectos especificos del area en informes de
derivacion a otros recursos cuando asi se reqguiera.

« Garantizar la comunicacion y coordinacion con los servicios de salud mental.

- Garantizar la organizacion y funcionamiento de los pisos de acogida.

- Garantizar la buena convivencia vecinal de |as plazas de acogida.

1 Intendente-gobernante (1 persona a jornada completa).

Funciones:

- Garantizar e! buen funcionamiento de los suministros (gas, agua, luz, calefaccion,
eic.), asl como la logistica y el mantenimiento de los pisos, en funcion de las
necesidades, llevando el seguimiento del estado de los pisos minimo una vez a la
semana.

« Garantizar el aprovisionamiento de los productos de alimentacion, higiene,
medicamentos, etc. imprescindibles para satisfacer las necesidades basicas de
usuarios y usuarias acogidos en el proyecto.

» Estar en coordinacién permanente con el técnico de intervencion social y con el
coordinador/a del programa para atender sus requerimientos y/o resolver cuantas
incidencias pudieran surgir.

» Participacion en las reuniones de equipo técnico cuando asi se requiera

[l Técnico/-a de empleo (1 persona a jornada completa).

Funciones:

» Garantizar la puesta en marcha y desarrollo de los diversos talleres de caracter
sociolaboral que se realicen.

e Garantizar atencién especializada en materia de empleo para el colectivo
subsahariano, sin documentacién, acogido en el proyecto.

» Participar en el disefio integral individualizado de cada persona acogida en
coordinacion con el resto del equipo técnico.

0 Coordinacion. Las funciones relativas a la coordinacion y detalladas a continuacion,
seran responsabilidad de uno de los /as técnicos/as del proyecto.

22



idad, derecl ‘
:ggilal?zs y(ilnfglwe%s I MADRH D

Comision Espanota
e Ayuda st Refugiado

Funciones:

» Garantizar el desarrollo y buen funcionamiento del proyecto.

s Garantizar el cumplimiento de objetivos, acciones y temporalizacion de las
actuaciones.

« Dinamizar los mecanismos de coordinacion y al equipo de intervencion.

- Garantizar la comunicacion con otras instituciones.

= Coordinar la accion voluntaria.

 Garantizar la organizacion y funcionamiento de los pisos de acogida.

- Garantizar 1a buena convivencia vecinal de las plazas de acogida.

i1 Monitorfa fin de semana (1 persona a jornada parcial).

Funciones:

» Garantizar la puesta en marcha y desarrollo de los diversos talleres de caracter social
que se realicen.

» Garantizar la buena convivencia vecinal de las plazas de acogida.

» Contacto con la direccion del programa en caso de incidencias graves.

» Participacion en las reuniones de equipo técnico cuando asi se requiera.

0 2 auxiliares administrativos (ambos a jornada parcial).

Funciones:

« Dar soporte administrativo y ofimatico al equipo tecnico del programa.

« Dar soporte contable y presupuestario.

» Atender las instrucciones relativas al trabajo de oficina derivadas del coordinador/a y
elfla técnico/a de intervencion.

Con el objetivo de poder desarrollar adecuadamente las actividades descritas en el marco
del presente convenio se prevén las sustituciones del personal durante las bajas laborales
f del equipo técnico, a fin de propiciar la adecuada gestion del proyecto.

i ' PABLO Lo BN | TEoNIco 35 HIS
01/01/2017 TECNICO SOCIAL GALAN CIENCIA SOCIAL 9-16H
TARAZONA | SENCR Y COORDINDOR
DIPLOMADA EN 3 H S
01/01/2017 | MONITORA/EDUCADORA ;%%REARO EDUCACION INTENDENTE (intendente)
SOCIAL 102 17H
TCO.
O RIOR MONITORA/
EDUCADORA
MANATOPIA | JNTEGRACION FIN DE SEMANA
010172017 | MONITORAEDUCADORA | W/ SOCIAL ! A5+ 9H-16H
SANCHEZ TEGNICO
LICENCIADA EN | 1EBNICO
CIENCIAS A
EMPRESARIALES
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ANLLY AUXILIARA
AUXILIAR AUXILIAR
01012017 | A AMINISTRATIVO gONTENEGR ADMINISTRATIVO gDMINISTRATIV L-X 17.5H 8-14H
LCDO EN _
) FRANCISCO | ANTROPOLOGIA. | TCO. DE 35h
01/07/2016 | TECNICO DE EMPLEO JOSE DIPLOMADOEN FORMACION Y LV 9 A 168H
CASTOSA TRABAJO EMPLEQ
SOCIAL.
MAR(A
LCDA EN 35h
01/01/2016 PSICOLOGA g:\)é__IC_)CI;{FES PSICOLOGIA PSICOLOGA UV 9 A 16H

16. RECURSOS MATERIALES:

CEAR se compromete a disponer de las dotaciones de recursos necesarios para el
desarrollo de las actividades del programa de acogida de la poblacion de origen
subsahariano

El programa dispondra inicialmente de 32 plazas de acogida en ¢inco pisos:

Piso 1:

Ubicacién: Calle de Asuncién, 18, 1° B
Metras cuadrados Utiles: 69,97
Habitaciones: 3 dobles

Numero de plazas: 6

Piso 2.

Ubicacion: Calle de Oligisto, 15. Piso 4° B

Metros cuadrados Utiles: 86,93

Habitaciones: 1 triple con bafio, 1 individual y 2 dobles
NUmero de plazas: 8

Piso 3:

Ubicacién: Calle de Oligisto, 15. Piso 4° C
Metros cuadrados Utiles: 87,96

Habitaciones: 1 triple, 1 individual y 2 dobles.
NUmero de plazas: 8

Piso 4

Ubicacion: Calle de Villacastin, 15 t%izda
Metros cuadrados Utiles: 63,45
Habitaciones: 1 triple, y 1 doble.

NUmero de plazas: 5

24



.J< l,d RS l
o | MADRID

Comision Espafiola
de Ayuda at Refugiado

Piso 5

Ubicacion: Calle de Villacastin, 21.2%zdo.
Metros cuadrados Utiles:63,45
Habitaciones: 1 triple, y 1 doble.

Ndmero de plazas: 5

La ubicacion de los pisos podra sufrir modificaciones, sin que ello implique reduccion en el
numero de plazas previstas.

Ademas:

CEAR ha equipado los inmuebles con todo el material necesario para su cofrecto
funcionamiento.

CEAR pone a disposicion del equipo técnico los ordenadores necesarios para |a realizacion
de su tarea, asi como otros medios técnicos.

Todas las instalaciones y eguipamientos previstos: calefaccidn/refrigeracidn, sistemas
eléctricos, emergencia, telefonia, sefializacion interna y externa del inmueble, recogida de
residuos, equipamientos informaticos, etc., contaran con sistemas de revisidn periddica
(preventiva y correctiva).

CEAR se atendra en todo momento a las instrucciones que, en materia de logistica,
mobiliario, imagen publica, etc. le sean indicadas por el Ayuntamiento de Madrid.

1.  COORDINACION TECNICA

El programa mantendra coordinacion permanentemente con la Direccion General de
Integracién Comunitaria y Emergencia Social del Ayuntamiento de Madrid, a traves del
Departamento de Inmigracion.

Coordinacion externa.

El objetivo de la coordinacion externa del programa es trabajar en colaboracién con las
actuaciones de los distintos servicios y profesionales para, a través de una accion integral,
evitar duplicidad de funciones y optimizar el trabajo de cada recurso. En este sentido, el
“Programa de acogida para poblacién de origen subsahariano, de otros paises de Africay
de oriente medio’, se coordinara principalmente con: los servicios sociaies municipales,
con la Oficina Municipal de Informacién y orientacion para la Integracion de Poblacion
migrante, con el Servicio Madrid Salud, los Centros de Atencién a Drogodependientes
(CAD) y con todos aquellos dispositivos, programas ylo recursos municipales con las que
sea necesario para su desarroiio.

Coordinacion institucional.

La Comisién de seguimiento técnico tiene por finalidad establecer, con la persona
responsable desighada por la Direccion General de Integracidn Comunitaria y Emergencia
Social, las lineas de trabajo para la coordinacidn, seguimiento y evaluacion del servicio
para todo lo relativo a la ¢jecucion del proyecto.

12. EVALUACION DEL PROYECTO
La evaluacion se realizard en coordinacion con la Direccion General de Integracion
Comunitaria y Emergencia Social, a través del Departamento de Inmigracién. Se tendran

en cuenta los objetivos, los recursos disponibles y en particular la satisfaccion y
participacién de los profesionales y beneficiarios.
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La evaluacion considerard también el proceso y la incidencia de dichos factores en los
beneficiarios, los profesionales y el entorno. Se recogeran mensualmente indicadores
cualitativos y cuantitativos que permitiran medir el grado de cumplimiento de los objetivos.
Si se valora hecesaria, la entidad llevara a cabo una evaluacion anual de las actividades
desarrolladas y tanto respecto a la eficiencia y competencia del personal como respecto a
la adecuacién y efectividad de las actuaciones y actividades.
Para cumplir esta obligacion, se debe determinar si la gestion del programa ha contribuido
al logro de los objetivos perseguidos y en qué medida.
Los instrumentos que se van a poner en marcha para realizar esta evaluacion van a ser:
1 Entrevistas de evaluacion individual.
1 Observacién continta.
O Andlisis documental: planes de intervencion, base de datos, partes de alia,
reglamento interno, informes, memorias de actividad, diario de campo y actas de
reuniones de autoevaluacion y coordinacion, hojas de firmas, documentos de
compromiso de participacion en las plazas, entre otras.

12.1. OBJETIVOS OPERATIVOS EN PISOS

e Objetivo 1. Facilitar una acogida residencial y cobertura de las necesidades basicas
por un periodo determinado segin valoracion del equipo técnico.

o Objetivo 2. Prestar una atencién especializada a nivel psicosocial mediante la
elaboracion de un plan de intervencién social individualizado, integral v
multidisciplinar, acompanamiento y seguimiento técnico.

e Obijetivo 3. Realizar una valoracion del estado psicologico de los usuarios acogidos.

o Objetivo 4. Mejorar la empleabilidad de los usuarios acogidos.

o Objetivo 5. Sensibilizar en materia de interculturalidad.

o Objetivo 6: Prestar alojamiento a migrantes en situacion de alta vulnerabilidad
durante su estancia en Madrid.

12.2. INDICADORES Y METAS

En cumplimiento de lo establecido en el apartado segundo del Acuerdo de 17 de enero de
2013 de la Junta de Gobierno de la Ciudad de Madrid por el que se aprueban Directrices
para la tramitacion de la concesion de subvenciones en el Ayuntamiento de Madrid y sus
Organismos Auténomos y el Decreto de 12 de marzo de 2015 de la Delegada del Area de
Gobierno de Economia y Hacienda y Administracién Publica por el que se aprueba la
Instruccién  2/2015 que establece los criterios y procedimientos para la evaluacion de
Subvencione y pago por resultados en el Ayuntamiento de Madrid, los resultados
esperados e indicadores para cada uno de los objetivos operativos sobre los cuales se
evaluara la eficacia del proyecto seran los siguientes:

Objefivo 1:  Facilitar una acogida residencial y cobertura de las necesidades basicas por
un periodo determinado segln valoracion del equipo técnico.
Indicador: Grado de ocupacion de las plazas.

Meta 1.1: Se ha contribuido a la integracion de las personas de origen subsahariano
en Madrid, mediante la oferta de hasta 32 plazas de acogida en pisos que se han
gestionado con la mayor eficacia y eficiencia lograndose un nivel de ocupacion igual o
superior al 70%.
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Indicador: Porcentaje de personas acogidas cuyas necesidades basicas han sido
satisfechas
Meta 1.2: Satisfechas las necesidades basicas (alojamiento, manutencion, higiene,

etc.) del 100% las personas acogidas.

Objetivo 2: Prestar una atencion especializada a nivel psicosocial mediante la
elaboracion de un plan de intervencion social individualizado, integral y multidisciplinar y
acompafamiento y seguimiento técnico.

Indicador: Porcentaje de personas que han contado con acompafamiento vy
seguimiento segun su disefio de intervencién social
Meta 2.1: El 100% de los usuarios que han residide mas de un mes han contado con

seguimiento y acompafiamiento sanitario, laboral, juridico, familiar y social enmarcado en
un disefio de intervencion social personalizado.

: Objetivo 3:  Realizar una valoracion del estado psicologico

Indicador Porcentaje de personas acogidas a guienes se les ha realizado valoracion
psicolégica
Meta 3.1: El 100% de los usuarios que han residido durante mas de un mes en el

proyecto, cuentan con valoracién psicologica

Objetivo 4:  Mejorar la empleabilidad de los usuarios acogidos.

indicador: Porcentaje de personas acogidas que han sido informadas, orientadas o
formadas sobre el acceso al empleo.
Meta 4.1: Al menos, el 90% de los residentes con disefio de intervencion social (DIS)

ha sido informado, orientado o formado en relacion con el empleo

Objetivo 5:  Sensibilizar en materia de interculturalidad

Indicador: Nuamero de actividades de ocio y convivencia realizadas
Meta 5.1: Se habrén realizado al menos 12 actividades de ocio y convivencia.

12.3. PROCEDIMIENTO DE EVALUACION

Se considera que el objetivo final de este proyecto, la integracion social de las personas
procedentes del Africa subsahariana, de otros paises de Africa y de Oriente Medio, no es
mesurable en términos cuantitativos atun cuando puedan ofrecerse datos concretos de
atencion, ya que el impacto a largo plazo tiene un valor cualitativo mucho mayor.

Fstas personas llegan a Europa por diferentes motivos: huir de guerras y situaciones
politicas complicadas, solicitar asilo para escapar de la persecucion a la que se ven
sometidos, convertirse en responsables de la manutencién en la familia de origen o,
simplemente, buscar mejores condiciones de vida. Por estas circunstancias, el retorno a
su pais de origen no suele estar contemplado como una alternativa viable. Ademas, el
retorno tiene connotaciones culturales dificiles de salvar. Retornar supone asumir un
fracaso que deshonra a toda la familia, no sera bien recibido. Sin embargo, en Espafia las
circunstancias sefialadas les obligan a vivir en la irregularidad, en la economia sumergida
y en condiciones muy precarias y complicadas de resolver.

Las personas de origen subsahariano, de ofros paises de Africa y de Oriente Medio,
conforman un colectivo con gran capacidad de implicacion en sus procesos de intervencion
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social, cualidad que habitualmente supone un criterio de probabilidad de éxito en Ia
intervencion. No obstante, se frata de un colectivo en el cual las dificultades ligadas a la
condicion de inmigrante se hacen especialmente graves. La complicada situacion juridica,
con escasas posibilidades de regularizacién y asociada a las circunstancias politicas y
administrativas de sus paises de origen, dificulta gravemente la integracion social y laboral,
impide el acceso al mercado laboral e, incluso, a necesidades tan basicas como la atencion
sanitaria.

Los problemas a los cuales se enfrentan, ajenos a su voluntad y a las posibilidades de las
entidades sociales que trabajan con ellos, suponen obstacutos dificiles de superar y que
nos obligan a marcarnos objetivos modestos en cuanto a resultados cuantitativos vy
objetivos.

Pero ello no obsta a que la oportunidad que se les brinda a través de esios programas no
supongan éxitos cualitativos para cada una de las personas acogidas, ya que el sdlo hecho
de acceder a un modo de vida mas seguro y préximo a la normalizacion junio con las
destrezas y habilidades que aprenden durante su estancia, les procura un enriguecimiento
personal y oportunidades de integracion dificiles de medir en términos cuantitativos.

No hay gue olvidar su condicién racial, imposible de ocultar, que convierte a estas personas
en victimas de actitudes y acciones racistas y xendfobas.

Asimismo, se considera gue la existencia de este proyecto y su apoyo desde la
administracion municipal, ademas de ofrecer una alternativa optima a estas personas, tiene
en si mismo un impacto positivo en los valores de una sociedad, ya que lanza el mensaje
de que determinados servicios sociales son derechos incuestionables.

Por estos motivos, se considera que el objetivo general de este proyecto y su impacto como
proyecto social en la ciudad de Madrid no es mensurable en su totalidad en términos
cuantitativos, ya que, gracias a este proyecto, se logra la integracion de una poblacion con
graves carencias y, al mismo tiempo, se contribuye a evitar problemas de racismo,
convivencia y de seguridad.

Se considera que los objetivos cuantificables ascienden en su conjunto al 60% del total del
proyecto, esto es, 198.000,00 €.

Como se citd anteriormente, la especial situacion de dificultad de este colectivo, hace que
en los resultados deseables para cada usuario intervengan factores que exceden las
competencias municipales y la capacidad de accién de las entidades gestoras
(principalmente, las circunstancias ligadas a la situacién administrativa). Por este motivo,
para evaluar los resultados de la parte mensurable de este proyecto se utilizaran,
fundamentalmente, indicadores de actividad, que, ademas, garantizan que la entidad ha
realizado las acciones para las cuales ha obtenido la subvencién.

A cada indicador referido a los diferentes objetivos operativos de este proyecto, se le ha

atribuido un valor o peso especifico en funcidn de la importancia estimada que tiene cada
uno en la consecucion del objetivo final del proyecto, priorizandose segun evidencie:
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- La eficiencia del proyecto, su gestion y el acceso de los usuarios a |as prestaciones del
mismo.

- La cobertura de las necesidades humanas mas esenciales.
- Su contribucion a la integracion social.
- Realizacion de acciones concretas para la intervencion social.

Los procedimientos de calculo para determinar los importes a reintegrar en caso de no
alcanzar las metas previstas se reflejan en la ficha técnica del apartado siguiente.
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DINAMICA DEL PROGRAMA

13.

Gracias a que el Programa cuenta con un equipo interdisciplinar tenemos una dinamica
instaurada desde afios gue se repite casi todas las semanas.

LLunes: Taller de busqueda activa de empleo y atenciones individuales en la oficina.
Martes: Reuniones de convivencia seguimiento y monitoreo de |os pisos.

Miércoles: Trabajo en red con otra entidades y Reunion de equlipo.

Jueves: Talleres de salud, habilidades sociales, ciudadania y género.

Viemes: Compras y actividades de ocio saludable.

Sabado: Actividad de Ocio

A modo de ejemplo las actividades desarrolladas este Ultimo afio aparecen en el siguiente

cuadro:

Fecha
1 1210172017 | Taller de participacién y ciudadania Tec. Social.
2
02/02/2017 | Taller de adiministracion e Historia de Espaiia | Téc. social
3 109/02/2017 | Taller de administracidén e Historia de Espaiia Il Téc. social
4
16/02/2016 | Taller de identidad y Género | Psicéloga
5
2310212017 | Taller de ocio saludable Téc. social
; 6
02/03/2017 | Taller de identidad y Género Il Psicaloga
. 7 107/03/2017 | Taller de identidad y género Ill Psicologa
% 8 Médico del
i 16/03/2017 | Taller de sistema sanitario espafiol Ramon y Cajal
9 Médico Centro de
Salud de
18/04/2017 | Taller de salud comunitaria Almendrales
10
25/04/2017 | Realizacion video promocional “Uniendo barrios” | Tec. social
Psicologa y TIS
11 | 04/05/2017 | Taller de expresidén emocional | CEAR
12 Psictloga, TEC
11/05/2017 | Taller de expresién emocional |l social CEAR
13 Psicologa Y TIS
25/05/2017 | Taller de expresion emocional | CEAR
14
22/06/2017 | Taller de ocio saludable Téc. social
15 Curso de primeros auxilios y prevencién de
04/07/2017 | accidentes. CMS
16 Curso de primeros auxilios y prevencion de
05/07/2017 | accidenies CMS
17 Curso de primeros auxilios y prevencion de
12/07/2017 | accidenies CMS
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18 Curso de primeros auxilios prevencion de
1910712017 | accidentes CMS
19 Curso de primeros auxilios prevencion de
2000712017 | accidentes CMS
20 Curso de primeros auxilios prevencion de
2510712017 | accidentes CMS
21 Curso de primeros auxilios prevencion de
2610712017 | accidentes. CMS
22 Psicéloga
2310812017 | Encueniro de ocio saludable TIS
23
1210912017 | Taller salud y deporte Médico CMS
24
1910912017 | Taller de sexualidad Médico CMS
25
26/09/2017 | Alimentacidn saludable Enfermero CMS
26
03/10/2017 | Alimentacion saludable Enfermero CMS
27
101102017 | Alimentacidén saludable Enfermero CMS
28
2411012017 | Huerto urbano CWIS
20
3111012017 | Huerto urbano CMS
30
071112017 Huerto urbano CMS
31
1711112017 | Encueniro de ocio saludable Téc. Social TIS
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14. PRESUPUESTO: 330.000 Euros (100% aportacion municipal).
01/01/2018-31/12/2018

PARTIDAS IMPORTE
{euros)
1. Gastos de personal 152.136,51€

2. Alguiler: de inmuebles, suministros y gastos
relacionados: (comunidad, comunidad de propietarios, | 47.111,86€
seguros, tasas, reparaciones y mantenimiento de
instalaciones técnicas, mantenimiento y suministros de
pisos, Utiles edificios, alquiler de espacios formativos y
técnicos, seguros, servicios diversos y de desinsectacion,
gastos analogos e imprevistos).

3. Manutencion, actividades ¥y gastos varios | 104.351,63
(alimentacién, medicinas, Optica, ropa y transporte,
inscripcion  en cursos, framitacidon de documentos,
reposicion de enseres mantas, sillones, colchones,
mobiliario deteriorado electrodomésticos para los pisos y
gastos analogos). Suministros y servicios Generales :
(obras menores de conservacion, pequeias reparaciones
y mantenimientos y otros analogos que reviertan en los
beneficiarios, gastos de publicidad y propaganda).material
para actividades y talleres, material no inventariable, e

imprevistos
IMPORTE 303.600 €
5. Costes indirectos (8% del pto. tofal) 26.400,00 €
PRESUPUESTO TOTAL 330.000,00 €
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