CONVENIC DE SUBVENCION NOMINATIVA ENTRE BL AVUNTAM
MADRIC Y ACCEM PARA EL DESARROLLC DEL “PROGRAMA L
INTERVENCION SOCIOCOMUNITARIA CON FAMILIAS INMIGRANTES” AND
2048,
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En Madrid, a 19 de septiembrs de 2018
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D2 otrg, D% Julia Fermnandez Qumtan illa, con DI 51.860.108-F, en representacion de
ia ACCEM, con NIF: G-79963237, en calidad de apoderada, en virtud de podsr
gspecial oforgado ants el Notaric de Valladolid, D. Saniiago-Alfonsce Gonzalsz
Lopez, el 28 de mayo de 2008, n. ° 883 de su protocolo.

intervienen en el gjercicio de sus respectivos cargos, v, a fal efecto, en la
representacion gue ostentan, se reconocen entre si la capacidad legal necssaria
para suscribir el presente convenio y

MANIFIESTAN

1. Que la Ley 7/1985 de 2 de abril, Reguladora de Bases de Régimen Local,
modificada parcialmente por la Ley 27/2013 de Racionalizacién y
Sostenibilidad de la Administracién Local, de 27 de diciembre, atribuye al
rmunicipio competencias en los términos de la legisiacion del Estado v de ias
Comunidades Autonomas en materia de la “Evaluacién 2 informacion de

situaciones de necesidad social y atencion inmediata a las personas en
situacion o riesgo de exclusion social”,

2. Que fa Ley 11/2003, de 27 de marzeo, de Servicios Scciales de 1a Comunidad
de Madrid dispone que los servicios sociales tienen por finalidad “le
promocién del bienestar de las perscnas, la prevencidn de situaciones de
riesgo y la compensacién de déficit de apoyo social, centrande su interés en
los factores de vulnerabilidad o dependencia que, por causas naturales o
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sobrevenidas, se puedan producirss en cada staps de ia:
nroblemas per (art. 2}, titulo oreliminags. Enoel ditulo |
piblico de 3envicios Soclales de la Comunidad de Madiid”, articule 2
‘Funciones® apartado |} se establece |a "Proteccion de los derachos de las
minorias, implantando las medidas de rsfuerzo necesarias para facilitar su
acceso normal a los recurses ordinarios”; y en su articuio 10 “Amm o subjetivo
de aplicacién del sistema piblico de servicios scclales”, apartado 2, sefiala
que: “Los extranjercs, exiliados, refugiados v apatridas gue se encueniren en
el territoric de {a Comunidad de Madrid, podran ser igualments beneficiarios
de iales servicios conforme a lo dispuestce en la normativa estatal v en las
normas, tratados v convenios intermacionales vigenies y, en su defeclo,
conforme al principio de reciprocidad”,
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su puesta en marcha v evaluacidn continua; v concretaments, g-:@maf en
marcha proyectos dirigidds a la integracidn de los inmigranies en el Municipic
de Madrid.

4. Que el Plan Estratégico de Subvenciones (PES) de! Arsa de Gobierno de
Equidad, Derechos Socizles y Emplao 2016-2018 aprobado por Decreto de
21 ds julic de 2018 de la Delegada del Area de Gobisrno de Equidad,
Derechos Sociales y Emplec, propone como objetivo estratégice 4.5
‘Promover y apoyar a las entidades sin animo de lucro que trabajan en el
sector de atencién a personas y familias inmigrantes colaborando con los
proyecios que consistan en actuacicnss de acogida y aquellas dirigidas a
promover la convivencia social intercultural y apoyar 2 las personas
inmigrantes individuales o unidades familiares con esCasos racursos y en
situacién de vulnerabilidad”. El programa se enmarca en la linez de
subvencion 5.1, de inmigracion.

L

Que la finalidad de esta subvencion es fomentar y promover el desarrollo de
proyectos ques coadyuven o complementen las actividades y competencias
municipales, segun las pricridades incluidas en el PES 2018- 2018.

6. Que la entidad ACCEM, institucion social con una larga trayectoria de 19 afics
y experiencia en programas sociales, viene desarrollando desde hace tiempo
acciones especificas dirigidas a los inmigrantes exiranjeros, colectivo social
gue debido a sus caracteristicas personales y sociales ha buscado
frecuenternente como primera ayuda la proporcicnada desde las instituciones
no gubernamentales, debido z |2 capacidad de éstas para responder de forma
flexible y cercana a sus necesidades.
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de aguellos programas y recursos necesarics, gue respondan a ias distinias
necesidades que plantea el referido colective social.

8 Que en la actualidad existen miltiples demandas de ios inmigrantes que
rﬂquier@n de la intervencidn de las institucicnes publicas v de las diversas
entidades scciales no gubernamentales. De entre las necesidades 2 las que se
ha de res gwo'w er, nos Ancontramos con a8 denominadas bisicas, es {_Ezz ir,
squelas que &l sujeio necesiia cubrir para posibilitar &l desarrollc de una vida
“Jusz v dal mismo modo, favorscsr su accesc a los achos sociales como

A tales fines, suscriban af presente CONVEMIC qus e arliculz en fas siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA.- OBJETO.

El presente convenic tiene por cbjeto establecer las condiciones y mmpmmlsm
aplicables a la concesidn directa por razones humaﬂstduas e interes social de una
subvencion por el Ayuntamiento de Madrid a la entidad beneficiaria ACCEM, para la
realizacion  del  “Frograma de Infervencion Sociocomunitaria con  Famnilias
inmigrantes”, dirigido a Familias Inmigrantes exiranjeras del municipio de Madrid.

La finalidad de este recurse serd la de proporcionar las presiaciones basicas que
supcnen &l proceso de acogida al colectivo de familias extranjeras en situacion de
grave vulnerabilidad social. Dichas prestaciones se compiementaran, en fodo caso,
con el correspondiente proceso de intervencion y acompaiamiento social, que
favorezca el proceso de integracion social, laboral, normalizacién vy autonomia de las
familias que acceden a este programa.

SEGUNDA.-OBJETIVO ESPECIFICO.

El proyecto tiene por cbjeto atender, prioritariamente, a familias pertenecientes a
minorias etnicas del este de Europa, si bien, se acogera también a familias
inmigrantes de cualquier nacionalidad que se encuentren en situacion de
vuinerabitidad. Se proporcionara a las familias acogidas una atencion integral y se
favorecera su no discriminacion en el acceso a las prestaciones generales, con el fin
de favorecer la plena integracién de estas familias en la sociedad de acogida.

Se pretende desarroilar un proceso de intervencion y acompafiamiento social que

favorezca el proceso de integracion social, laboral, normalizacion y autonomia de las

familias que acceden a este programa. Para llevar a cabo el desarrollo de este

proyecto, vy tal y como se desarrolla en el Anexo al convenio, se ponen a disposicion
3
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Las ubicaciones son las siguientes: Camino de San Roque s/n (Distritc de
Fuencarral-El Pardo), donde sg sitda el centro de acogida San Rogue, y Carretera
de Colmenar Viejo, Km. 12,70C (Distrito d2 Fuancarral-El Pardo), donde se sitda el
Centro de Acogida de Valdelatas.

TERCERA.- VIGENCIA ¥ EXTINCION DEL CONVENIO.
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El convenio concluira a la finglizacion del perodo de su vigencia o se extinguira
antici gadumg_—:ﬂte por alguna de las siguientes causas: acuerdo enire las parles ©
denuncia de cualquiera de las mismas cuando schreviniesen causas que impidiasen
o dificultasen en gran manera el cumplimiento del convenio. En este caso, 1a parte
afectada 1o comunicara a la otra parte con un mas de anticipacién como minimo,

En caso de rasolucion del convenio, las paries establaceran los mecanismos gue
permitan &l seguimiento de las actividades iniciadas, o su finalizacion ordenada vy
adecuada, preservando los derechos de las personas que puedan resultar
afectadas.

CUARTA.- NATURALEZA DE LA SUBVENCION IMPORTE DEL CONVENIO Y
PAGO.

La aportacion econdimica corresponde 2 una subvencion de concesion directa
nominativa incluida en el Anexo | de las Bases de Ejecucion dei Presupuesto
municipal para 2018, de conformidad a lo dispuesto en el articulo 23.2.a) de la
Crdenanza de Bases Reguiadoras Generales para la concesion de Subvenciones
por el Ayuntamiente de Madrid y sus Organismos Pdblicos (en adelante OBRS),
aprobada por Acuerde de 30 de cctubre de 2013 del Plenc del Ayuntamiento de
Madrid, y el articulo 22.2.2) de la ley 38/2003, de 17 de ncviembre, General de
Subvenciones (gn adelante, LGS)

El Ayuntamiento de Madrid aportara 2 ACCEM para el desarrclio de este convenio,
la cantidad de 1.932.674 eurcs, que se imputa a la aplicacidn presupuestaria
001/027/231.07/489.01, “Otras transferencias a instituciones sin fines de lucro”, del
Programa de Atencidn a la Inmigracién del presupuesto municipal para 2018



La aporiacidon econdimica es compaiible oon of: da
recurses para ls misma finalidad, procedentes de cual ,,,Mgmm“a Adminisirac
entes publicos o privados, nacionales, de & Unién Europsa o de organismos

internacicnales.

Esta cantidad cubrird los gastos de perscnal, alguiler de pisos, suministros,
equipamiento, manutencién, ayudas a lgs usuarios, reparaciones, desplazamientos,
material de higiene parsonal, vestuario, etc., conformea al presupuesto gue se adjunta
an &l Anexo al convenio.
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QUINTA.- SUBCONTRATACION.

3 e:ruté‘.jaf:s E:‘*aes"a&ﬂ“-iana de la subvencion podrd suboontratar hasta un porcents
‘.._afj L0 del importa de la aclividad subvencionada con les limites v oblig
asia HP& \d“‘n'.-, an al articuic 31 de la CBRS.
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SEXTA.- MODIFICACION DEL CONVENIC.

Conforme al art. 20 OBRS, podréd modificarse {a subvencidon concedida, a solicitud
de la entidad beneficiana, cuando se preduzcan circunstancias sobrevenidas e
imprevisibles que supongan una aiteracion de las condiciones tenidas en cusnia
para la concesion de la subvencion, siempre gue ias mismas no desvirtden 1a
naturalzza u objetivos de la subvencidén concedida, que la modificacidn no dafie
derechos de terceros y que la solicitud se presente antes de que concluya el plazo
para la realizacién de la actividad. En tal caso, la propusasta de medificacion habra
de comunicarse con caracter inmediato a la aparicion de las circunstancias que la
justifiguen, zl érgano gestor, estando sujeta a aprobacion del drgano concecente de
la subvencion.

Asimismo, podra realizarse un reajusie en [z distribucion de los gastos
presupuasiados en el convenio, previa autcrizacion del 6rgano concedente y
siempre que no se dafie derechos de terceros.

SEPTIMA.- COMPROMISO DE LAS PARTES.

ACCEM se compromete a desarroliar las acciones previstas en este convenio y
poner a disposicicn del convenic el personal necesario pare el desarrolio del mismo
asi como, los medios personales y materiales para la realizacion de las actividades,
entre los que se mencionan los 12 pisos en régimen de aiquiler a particulares, tal y
como se menciona en la clausula segunda del Convenio asi como en el punto 9.1
del Anexo del mismo.
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Por su parte, el Ayuntamiento de Madrid, a travas del Area de Gobiamae de Equidad,
Dearechos Sociales vy Empleo, aportard un total de 1.832.67V4 euros vy pone a
disposicion del proyecto los terrenos relacionados en &l anexoc, necesarios para Ios
dos centros de acogida, con los requisitos exigidos en la legisiacion patrimonial,
gque cuentan con la garantia de conexidn a los servicios minimos {agua, electric dc:«sf“l
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adscribirse a la gjecucion del o . zles que havan side
sentencia firme por celitos contra 1z ;'!Bertdd indemnidad sexual,
esta circunstancia, la entidad beneficiaria aporta al Ayuniamisnto dw ﬁ‘~ Idﬁrd LS
declaracion responsable de erisortrarse en posesién de todos los &mecedemes
penales del Registro Central dg delincuentas sexuales respecto a gue no han sido
condenados por sentencia firme por algdn delite contra la libertad 2 indemnidad
sexual, del personzal que vaya a destinar a ia ejecucién del programa.

A tales efectos, se estard a lo dispuasic en articuic 9 del Real Decrato 1110/2075,
de 11 de diciembre {BOE no 312 de 30 de diciembre), por el gue se regula el
Registro Central de Delincusntes Sexualss.

La entidad beneficiaria debera también exigir el cumplimiento de esta obligacion a
las empresas con las que, en su caso, subcontrate la prestacion de servicios,
respecto del personal de serviciog de la misma.

OCTAVA, - PERSONAL.

ACCEM contaréd con el personal neceszario vy cualificado para atender las
chligaciones derivadas del presente convenic conforme a lo dispuesto en &l anexo.
Dicho personal en ningun casc tendra vinculacién juridico-laboral ni de ningln ofro
tipo con el Ayuntamiento de Madrid.

ACCEM velara por el mantenimiento del personal a cargo duranie la vigencia del
convenio, comunicandc a la Direccion General de Integracion Comunitaria vy
Emergencia Social, cualquier variacion del mismo. En caso de ausencia ©
enfermedad, debera proveer su sustifucion.
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NOVENA.- SEGUIMIENTO, INFORMES Y MEMORIAS,

Ayuntamiento de Madrnid realizarg =l seguimienic del provecio v comprobard su
adecuscion & la no mana-za \f;ge”aze, por 1o gue la entidad benetic 'auaﬂ facilitara |
verficacion de 13 realizacion vy gestd 3w responsable ”ﬂ
Avontamisnio de Madrid o 2 ias personas designadas por la Dirsccidn General de

integracién Comuniiara ‘; Fame Cencis w@wﬂ, ATCEM deberd atenerse a cuanta
relniones, visias ¥ 4 rmguurmﬁ dicha direccion geners
ANGe 8n fw o monenio g informadion qus le sea soliciiada.
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3 Jdel Ayuntamiento de Madrid podran tambign contactar ©
sicmpre que lo considst ren necasana, con 0s r@dnu y de |z forma que se
ar jt,f vados (llamadas felefdnicas, correo slach?

Los representantes de ACCENE v del Departamentc de Inmigracién v Refugio ss
reuniran al menos dos veces al afio, previa convocatoria de este Depart@mento,
Asimismo, s& reuniran con caracter extraordinaric, ya sez a propuesta del presidente
de la ACCEM o del Departamento dg inmigracion.

ACCEM estarg ohiigada a:

A) Enviar al Ayuntamiento de Madrid todos los dztos de desanolle  del programa,
bien a traves de servicios web, bien mediante envio de ficheros electrénicos (con
las caracteristicas, formato v pericdicidad gue se especifiquen desde la Direccidn
(General de integracion Comunitaria y Emergencia Scocial tras la firma de presente
convenio) de forma gue gl Avuntamiento pueda realizar las explotaciones que se
consideren necesarias para el control v seguimiento.

2) Elaborar una memonia semestral v otra anual de las actividades objsto de!
presente Convenio, que pondra a disposicién del Area de Equidad, Derechos
Sociales y Empleo. lgualmente, con pericdicidad minima mensual, facilitard a la
Direccion (General de Integracién Comunitaria y Emergencia Social un informe
sobre datos de atencién de los colectivos objetos de atencidn y sobre las
actuaciones realizadas por la entidad en relacién al proyecto, conforme al modelo
facilitado por los técnicos del Departamento de Inmigracién.

Estas memorias e informes contendran como minimo los siguientes datos: entidades
que derivan los casos, nimero de personas atendidas y perfil (nacionalidad, edad y
sexo); relacion de las principales intervenciones vy tramites realizados, reuniones y
actividades de coordinacién con entidades publicas v privadas vy resultados
obtenidos.

~J



. nformacion que

scliciiar g W
2nOR {JW—“J shevs

T EJ
CHTIP

f

imiento de los ohi

Del envio de datos e informes por la entidad bereficiaria a través de medios
electronicos y/o telematicos se dejara constancia de su presentacion y contenido.

DECIMA.-JUSTIFICACION.

La entidad beneficiaria HSTHFa chligada a jusiificar anie la Direccion General de
Integracion f‘c;nu,n icés i3 ..... cmergancia Social |, en ¢l plazo maximo ds tras +
dasde la final : E maﬂi fﬂ(’v‘a ’:fa Ea af‘qmdad "H C'L!II‘E‘";E}EHW'ﬂa—JEIu e
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al  Confenddo Jde la cusnia justificativa:

L;a acreditacidn de g reglizacién de la actividad subvencionada, asi como ia
stificacion de que los fondos recibidos han side aplicados 2 1z finalidad para Iz cual

fueian concedidos, se gfectuarasnediante la entrega de la siguiante documaniacidn:

1. Una memoria de actuacién justificativa de! cumplimienic de las condiciones
impuesias en la concesidon de la subvencidn, firmada por el representante legal
de ia entidad beneficiaria, con indicacion de las actividades realizadas v de los
resultados cbitenidos tras la aplicacidén de los indicadores sestablecidos en ef
anexo al presente Convenio.

En la memoria debera constar expresamente que ha sido cumplida la finalidad
para la cual se otorgd la subvencidn conforme al presupuestoe v el proyecto
descrito en el Anexe v una evaluacién de los resultados obtenidos respecto a los
previstos.

2. Una memoria econdmica justificativa del coste de las actividades realizadas,
firmada por el representante legal de |z entidad beneficiaria, que contendra:

a) Una relacion clasificada de gastos e inversiones, con identificacion del
acreedor vy del documento, su importe, fecha de emisién y en su caso, fecha
de pago. Ademas la relacidn de gastos se clasificara adicionalmente por las
partidas del presupuesto del proyecto subvencionado y se indicaran las
desviaciones acaecidas.

Dicha relacion debera totalizarse al objete de poder determinar cual ha sido
el porcentaje del coste final del proyecto o actividad efectivamente ejecutada
gue ha financiado el Ayuntamiento de Madrid con la subvencion concedida.
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juridico mercanti con eficacia aavn'aaﬁ]mmtaw ﬁ’morpwafﬂ% en iz relzcidn o ia
que s2 hacs referencia en el apariado a) anterior v la documentacion
acrzditativa del pago, que se realizaré por transferencia bancaria, cheque u
efective, de acuerdo con los dispuesto en el articulo 35.2.b) ce la CBRS.

Dichos  documentos  criginales  deberan  estampillarse  por la  entidad
beneficiaria, debiendo reunir la sestampilla, como minimo, los siguientas
datos:

= Bl ndmero ce expadiente arimrnam”:nam fQ
La Jawrmﬁ'm;.a“af“sﬂu del provects subv
o ﬁe la conne

= g la subvencion o cusnils

Cuanao los beneficiarios no puedan dejar los originales en poder
Avuntamienio flm Fadr JJ] se podran presentar conias de dichns documenios
que seran compuisadas por el drganc gestor. Los originales de dichos
documenios deberdn pesmanecer depesitados en la entidad benaficiara
durante un pericdo da al menos cuatro afos.

Las facturas habréan de reunir los requisitos gue exige el Reglamento que
regula las obligacicnes de facturacidn, aprobado por el Real Decreto
1618/2012, de 30 de noviembra.

el beneficiaric deberd opresentar la documentacidn acredilaiiva de los
rendimisntos financieros que se generen por los fondos librados, En &f
supuesto de que no se hubieran generadc rendimientos financieros se
aportara declaracion responsable al respecio.

Cuando se imputen a la subvencion impuastos indirectos, se presentara una
declaracion responsable del beneficiario que permita determinar qué tributos
de los que aparecen en los justificantes pueden oconsiderarse
subvencionables y cuales no, por ser recuperables o susceplibles de
compensacion.

En su caso, los tres presupuestos que, en aplicacion del articulo 31.3 de la
Ley 38/2003, de 17 de ncviembre, deba de haber sclicitado el beneficiaric.

La carta de pago de reintegro en el supuesto de remanentes no aplicados asi
como de los intereses derivados de los mismos.

Las cantidades no justificadas, y aqueilas que se ceterminen por incumplimienio de
los resultados medibles descriios en el Anexo deberan ser reintegradas, con
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los articulns 4 s articulng 39

b)) Gastos subvencionables:

Se consideran gastos subvencionables aguellos que resulien  estrictaments
necesarios, respondan de manera indubitada a la naturaleza de Iz actividad v se
realicen con anterioridad a la finalizacién del plazo previste en el presante Convenio
para la gjecucion del proyecic. También se consideraran gastos subvencionables
aquellos que cumpliendo la condicién anterior, se acrediten con justificantes
emitidos en los dos mesas siguientss a 1a finalizacién de dicho plaza.
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Cuanda & importe det gasto zsubvencicnsbie, supere las cuantias esiablecid:
iegiziacidn de confratos de ﬂ = ﬂ:rf'y Foplico para el contrale menor & benalicia
debera soliciiar como minime, | g s de diferenias oroveedores, con caracis
previc a la coniraccion def u,_,z._.snug::mrnésm para ia cbra, la presiacidn dal sewvicio © la
entrega del bien, salvo gue, por sus especiales caracterislicas, no exista an &l
mercado suficiente ndmero de éntidades que los realicen, presten o suministren, o
salvo que el gasto se hubiere realizado con anterioridad a la subvencidn. La eleccion
enire las ofertas presentadas, que deberan aportarse en la jusiificacion, o, en su
caso, an la solicitud de subvencion, se realizara conforme a criterios de eficiencia
economia, debiendo justificarse expresaments sn una memoria, la elsccidn, cuando
no recaiga en la propuesta econdmicamente mas ventajosa.-Cuando con cargo 2 la
subvencion concedida se realicen contratos que cumpian los requisitos establecidos
en el arl. 23 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de! Contratos del Sector Paklico, a
dichos contratos se les aplicaran las normas previstas en la citada Ley respecte de
los contratos subvencionados.

¢} Cosfes indirectos:

Los gastos presentados en concepio de costes indirectos no podrén exceder del 8
por ciento del importe total de la subvencidén. Se entendera por costes indirectos
aguellos generados por la entidad a la gue ss concede la subvencion gue
indirectamente son necesarios para la realizacion del proyecto. e conformidad con
io previsto en los articulos 32.7 de la OBRS y 83.3 del RLGS, estos gastos indirectos
no requeriran una justificacion adicional.

d) Gastos financieros, de asescria y otros:

Los gastos financieros, los gasios de asesoriza juridica o financiera, los gasios
notariales, registrales y los gastos periciales para la realizacion del proyecto
subvencionado v los de adminisiracién especificos seran subvencionables si estan
direciamente relacionados con la actividad subvencionada y son indispensables para
la adecuada preparacion o gjecucion de la misma.

10



o

Tales gasic O da producires, saran por ?i ario indepandisn
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ciﬂ SU COTes porad ente justificacion,

En ningun caso seran gastos subvencionabies:

a) Losintereses deudores de las cuentas bancarias.

b} Enterz:-%es, recargos y sancionas administrativas v penales.
y Los gasios de procedimienios judiciales.

e} Gastos realizados con anterioridad a la firma dei Convenio;

Log gasies realizados con antsr H'ZJHEﬂj
manera indubiiada a la rﬁaUu
previsia en &l 3,

reatizado & pardiy dwﬂ 1 de &

fi Gasios cuyo pago se realiza finzlizado ef piazo de vigencia del Convenior

Seran imputablas al Convenio aguellos gastos realizados en sl plazo de su vigencia
que de manara indubitada respandan a Iz naturaleza de |z sctividad subvencionada,
y cuvo pago se realice en el afic 2012 con anterioridad 2 la presentacion dz la
cuenta justificativa.

UNDECIMA: REINTEGRO.
ay Procedimiento de reintagro

Deberan ser reintegradas las cantidadas no justificadas debidamente vy aguellas que
procedan por incumplimienio de los resultados previstos y medibles descritos en el
Anexo del Convenio.

Las causas y el procedimiento de reintegro se rigen por lo dispuesto en los articulos
41 y siguientes de la OBRS, vy concordantes de la LGS y su Regiamenio de
desarrollo, siendo el drganc competente para exigir el reintegre el concedents de la
subvencion, mediante la resolucidn del procedimiento establecido.

El érgano competente para iniciar y resclver el procedimiento de reintegrc debera
dar traslado a la Intervencion General de las resoluciones gue adopte respecto 2 la
incoacion, medidas cautelares v finalizacidén del procaedimiento.

b) Devolucion voluntaria

De conformidad con o establecide en el ariculo 43 de la ORRS, la entidad
beneficiaria de la subvencion, podra realizar voluntariamente l2 devolucion de Iz
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Banco Santander 8. A, £336 0049 1892 6720 1326 3285

En el ingreso se debera identificar el provecto concreto subvencionado,

DUODECIMA: PUBLICIDAD.

La sntidad i‘r:f:‘:lr"*@fiw‘:“"]fﬁ'—"& deterd dar la ar L WL
linanciacion dei provects obislo de /

En ios centros v f:—[ “*m; zisa destinado
colocard en luga : ;;g o placa
de 2 imagen runp‘u; iva del Ayuniamienio de Madr v“i que
por cuenia de iz e E y bajo ia s Lpem sion vy autorizacic

General de Infeg Somunitaria v Emergencia Soclal, siendo el gasio img
al j,ﬂﬁ&::f‘:ﬂ?;‘-ﬂ e "f“‘ﬂ‘imﬂ ]is}

En la difusidn y publicidad gue s& haga en cualguiera de ias aciividades lisvadas a
cabo en el marco de este Convenio, aparecerdn las dos partes suscriptoras del
mismao.

DECIMOTERCERA.- PROTECCION DE DATOS DE CARACTER PERSONAL.

En orden a la proteccion de datos es de aplicacion al presents convenic &l
Reglamento (UE) 2016/675 del Parlamento Europec v del Consejo del 27 de abil de
2017, en adelante RGPD, relativo a la proteccion de las personas fisicas en lo
gue respecia al tratamientoc de datos personales vy a la libre circulacidn de estos
datos. La entidad beneficiara de la subvencidn estara obligada a realizar el
tratamiento de datos perscnales de acuerdo con sus prescripcionas.

Se adjunta como Anexo | al Convenio el acusrde de Tratamiento en lo relativo a la
parte del Programa que implica ampliacién en los piscs de autonomia (apartado
5.1.4.1) y que estan destinados a la prestacion de alojamiento alternativo prevista an
el Convenio entre la Agencia de la Vivienda Social de Iz Comunidad de Madrid v &l
Ayuntamiento de Madrid v la Comunidad de Madrid para el realojamiento de las
familias del nicleo chabolista denominado “El Gallinerc” en el distrito de Villa de
Vallecas de Madrid (aprobado por la Junta de Gobierno del Ayuntamiento de Madrid
el 6 de septiembre de 2018).

DECIMOCUARTA.- SEGURQC.

ACCEM debera suscribir un segurc de responsabilidad civil por un importe minimo
de 750.000,00 € gue cubra cualguier eveniuslidad que pueda producirse contra las

12
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En el supuesto de Indemnizacionas que se deriven de log dafios que se ncasionen
como consecuencia de la egjecucion del convenic, ACCEM debera responder
directamente dal abono de las cantidadeas no cubiertas por el seguro en concepto de
franquicia.

DECIMOGUINTA.- REGIMEN JURIDICO,

Eay =l g 1o B
= {.J“H 20

mi“w

instru e des anclia of citado bada A Dm ratn de

Marzo J: 20 Delegada del Area de w@b!f—‘ frio de Economi fa, Hacienda v
ﬂ\um y al Acuerde de M de mavo de ZT de la Junia de

hre ia

 Madiid, por e que se aprueban las directrics

acta daa nonvenciona! cleﬂ Ayvuntamiento des Madrid, azi como a las resiantes
normas de derecho adi‘ninisw:ranw_;, y en su defecto, normas de derecho privadoe que
resulten de aplicacién.

DECIMOSEXTA.- RESOLUCION DE CONFLICTOS.

Las cuestiones litigiosas surgidas sobre la interpretacion, modificacién, resolucion v
efeclos que pudieran derivarse de la aplicacion de este convenio, deberan
soiventarse de mutuo acuerdo enire las partes y, en defecto de acuerdo, 2l

conocimiento de estas cuestiones correspondera a la jurisdiccion contencioso-
adminisirativa.

DECIMOSEPTIMA- ANEXD.
El Anexo del presente convenio forma parte integrante del mismo.
Y para qua asi consie, en prueba de conformidad, ambas partes firman el presents

documento y anexg, en duplicado ejemplar, en el lugar v fecha arriba indicados.

Por el Ayuntamiento de Madrid Por la entidad ACCEM

MARTA M® HIGUERAS GARROBO JULIA FERNANDEZ QUINTANILLA
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ANEXO: DESCRIPCION DEL BROGRAMA
1 DENOMINACION DEL PROGRAMA.

Frograma de intervencion Sociocomunitaria con Familias inmigrantes.

2 FUNDAMENTACION Y JUSTIFICACION

Con el obleto de idenfificar v fundamentar adefxﬂlﬂdam@f‘nta
ai:.-z}rs‘é‘,i;"na,4.%das‘j al Frograma de Cinlervencior
; ]

o efe
gzl comg, una

2.1 Coniextualizacion

Teniendc an cuenia o rograma e sninarca dentro de las actus
Ayuntamiento de Madrid, desarolla con ana.,aun inmigrants en
vulnerabilidad zocial, asi come, de la impodante tmymf@@ﬂa histérica e:ieE mismo,
cuyos antecedantes sz remoniz a la implementacion del Proyecio ACUMA, en E
afic 1999, se evidencia la necesidad de identificar, con caracter introduciorio y a
modo de resumen, una serie de factores que confieren a {a entidad colaboradora
en su gjscucién, ACCEM, un profundo conccimiento, capacidad técnica vy de
gestion del mismo.

En este sentide, alguno de estos elementos, aue se  desamrollarén mas
exhaustivamente a o largo del presente documento v que justifican, par sé, la
necesidad de continuar implementando el servicio, son:

e El hecho de que iz gesticn del Proyecto, a través de ACCEM cuente, desde
sus actuaciones precursoras, con cerca de dos décadas de historia vy
actividad, 1o que indice directamente, entre otros, en los siguientes aspectos:

o La especizlizacion y el conocimiento en relacién a los colectivos vy
perfiles de atencidn prioritaria del Proyecto, poniéndolos en refacion
con la evolucion del contexto socicecondmice de 1a ciudad de Madrid,
asi como, del fendmeno de la inmigracion. Desde este enfoque y sin
perder la sefia de identidad inicial del Proyecto, como es ta atencion
prioritaria a famiiias pertenecientes a minorias étnicas del Este de
Europa, se ha ido produciendo una apertura de los diferentes
dispositivos del Servicio a:

= Familias inmigrantes no pertenecientes a este colectivo
(desde el afio 2009)
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Personas solas, en esie caso cue acceden especificameants a
los pisos de autonomiz del segundo nivel intervencidon dsl
Proyects, que se detallara més adelante (también desde el afic
2018).

La adecuacién, por parte de los profesionales de la entidad, de la
metodologia de intervencién a {a realidad de las personas
atendidas en &l marce del servicio, realizando, i:s:u::‘a_ ag udﬂaw
zdaptaciones 2 innovacionas melodeldaicas gue se han svic i
COMO Necesanias, encaminadas a superar modsios g

ter linsal, por fasss v “gn escalers”. Desde asiz
erviene en dos niveles (Ceniro
egracion en e comunidad), de can *iv
roceso de cambio v oauionomia de Ilsm persona O
reles que se dascriben mas adelanie

[k
fi}T.?

La capacidad de adaplacian del equipamiente vy de los
profesionales de*ACCEM a diferentes escenarios surgidos en fa
ciudad de Madrid en los Gltimos afios, especialmente en aguslias
situaciones de emergencia social, familiar o colectiva que se han ido
produciendo {incendios u otros desastres naiurales que han supussic
perdida de vivienda o infravivienda de las familias atendidas, desalojos
de asentamientcs chabolistas o de infraviviendas, incremento subito de
la demanda de alojamiento para familias inmigrantes en la ciudad ds
Madrid,...). Asi pues, en el marco del Proyecto se ha dado respuesta a
multiples situaciones de este tipo, lo que confiere un valor afiadido en
relacion a la atencién proporcicnada a las personas con las gue
interviene, dando cobertura tanto a procesos estables de intervencion,
como a situaciones sobrevenidas que requieren de una actuacion
flexible, adecuada y encaminada al restablecimiento de la situacion de
crisis.

Las relaciones asertivas, colaborativas v sinérgicas desarroliadas,
con otros agentes, en estos anos de implementacion de la actuacion.
En este sentide, la parlicipacion en diferentes Foros, espacios ds
relacicn y ccordinacion, ha incidido, de manera sustancial, en ¢l
desarrollo un trabaje en Red con las personas atendidas, dotando de
integralidad a los procesos de intervencidn y permitiendo acciones de
transferencia del conocimiento e intercambio de buenas préacticas.

El catdlogo de servicios complementarios que ACCEM pone a

disposicion del Provecto, a través de las derivaciones que se

consideren oportunas: Informacién y orientacion  (vivienda, salud,
15
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o La experiencia de la entidad en &l desarrolic de Programas/Proyectos
y Servicios de acogida e intervencidn con el colectivo de personas
inmigrantes, asi come, especificamente con  Minorias  Etnicas

procedentes del Este de Eurcpa,

o Un conjunte de Procesoes de seleccion y formacion adecuados, aszl
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2.2 Resena histdrica

£

ormacion continua v experancia en i..l’?czUc_sz) TN 7
‘-“"‘*ﬂ\*"“i;é”"“’——“ 2n
icideno
rsonas acogidas

i T’@&’“’i":ﬂ &1 1'1

Desde 1290, ACCEM, interviens en la ciudad de Madrid atendiendo g minorias

etnicas nrocedentes de Eurgpa del esie.

Periodos de eiscucion de los distintos orovestos desarrcilados:

Proyecto ACUMA

Agosto  de 1559
hastz diciembie de
1949,

Proyecto APOI
Cortinuidad de ACUMA. Intervencion en 4 fases.

Enerc de 2000
hasta diciembre de
2000

Provecto APOH
Ampliacion a otros colectivos de inmigrantes en situacion de
urgente necesidad.

Enerc  de 2001
hasia diciembre de
2001

Proyecto APCI

» lfineraric de infervencion para minorias étnicas del este en 3
fases.

» Se continla la acogida a familias inmigrantes en situacién de
urgente necesidad.

Desde el afio 2002
hasta el ano 2005.

Proyecto APOI

Afio de ftransito enfre el modelo de frabajo por 3 fases
diferencizdas al modelo actual propuesto para el 2007 de procesoes
lineales sin fases de acogida.

Afio 2006 v primer
frimestre del 2007

Proyecto APOI intervencidén sociocomunitaria con minorias
étnicas del este de Europa:

Afo 2007 y 2008
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+« En el primear semesire de 2007 la ubicacion de los Cantros de
Acogida fue en Canada de los Canteros por cbras de reformas
en los Centros de San Roque y Valdelatas. Desde el 11 de
julio de 2007 el Centro de Canada de los Canteros desaparece
guedando 2 Centros Abiertos de Acogida con 52 plazas
familiares en iotal, Valdelatas v San Roque.

& Seguimiento en Comunidad sagln procese de insercidn.

Froyecte  de  intervencidn socincomunitaria con  familias
inmigranies.
s Aungue se maniisns o
perienecientes 2 mir
al dispositivo 8
; five “gu s& ancueniran -&m situacion o
= Incorporacitn duranie ef afo 2002 al di
ransitlc para aguesllas !ai'"ﬂ§iEéiﬂ-‘:= que
intermadio enifrs jos Ceplroz de Al
norma@n’zada.

AROYD
vivienda

2
%

Desde el afin 2000

Proyecto de inlervencidén sociocomunitaria con familias

inmigrantes.

s Aungue sigue siendo el programa de referencia para familias
perfenecientas & minorias étnicas del Ests de Europa, se
atenderan las familiaz en las cuales zlguno de sus miembros
sea espafol de origen o nacionalizado espaficl cuando su
situacion de vulnerabilidad se ve agravada por el origen
extranjero de sus miembros. Las mujeres embarazadas sin
pareja y sin hijos seran consideradas como unidad familiar.

= Incorporacion durante el afo 2016 al dispositivo de 2 nuevos
pisos de autonomia, contando con un total de 5 pisos para
familias y personas con habilidades sociales vy nivel de
autonomia perscnal suficiente para vivir en un enismo
normalizado.

s Acceso directaments a los pisos de autonomia de personas vy
familias sin paso previo por los centros de acogida, de manera
excepcional y segun valoracidn por el equipo técnico, si se
valora que este nivel sea el indicado conforme al diagndstico
social realizado.

Desde el ano 2016

Estos afios de trabajo han permitido conocer en profundidad al colectivo de minorias
étnicas del este de Europa que presenta unas caracteristicas especiiicas que
condicionan de manera importante su proceso migratorio y su postericr integracion

en el pais de acogida. Estas caracteristicas son las siguientes:
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obstaculizan el accaso a un amplec mas estable yda Tﬂd“y‘d* ca |dad

«  Fecurscs sociales: desconccimianto de los recurscs vy de ja forma de acsesc s
ios mismos.

+  Educacion: dificultad en la incorporacion de los mencres al sistema educativo.
Absentismo  escolar. Daesconocimisnto por parte de las familias de su
funcionamiento.

= Salud: ‘"aa‘k‘;m de ‘_v_;ltd inadecuados, precariedad en el cuidado de los menores

y hajo nivel de planificacién familiar.

: P Oﬂl’ﬂ.ﬂ‘" anode la mu_ falla de formacian enire iculiad en
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Estos faciores hacan necesaric desarrollar una intervencidn especifica srfocada &

paliar las dificuliadss socizlas 5 mencionadas.

iLa siuacion actual de cigis econdmica estd provecando un aumsnio en la asa de

paro que tlene una incidencia mayor =obre las personas exfranjeras. r;ﬂ desempleo v
la falta de redes de apoyo social vy familiar provocan mayor vuinerabilidad en muchas
familias extraniercs ante ia falta de recurscs econdémicos.

Por este motivo, desde &l afic 2008, esie proyecio gus se dedicaba exclusivaments
a familias exiranjeras pertenacienies a minorias étnicas, se amplid a familias de
origen extranjero que no pertenecientes a este ssctor de la poblacion vy gue se
encusniren en situacion de urgente necesidad v carencia de medios econémicos. Se
trata de familias que tras la crisis econdomica han perdido sus empleos y, por tanto, la
capacidad de costearse una vivienda g, incluso, de mantener sus permisos de
residencia y trabajo, por lo que caen en riesgo de exclusion social. Sin embargo, las
habilidades manifestadas por estas familias para alcanzar y mantener un estilo de
vida normalizado son muy variables, por o que se hace imprescindible adecuar ia
intervencién social a cada una de las familias acogidas.

Durante ei afic 2016 se da acceso directo a los pisos de autonomia a personas y
familias, sin previo pasc por los ceniros de acegida, de manera excepcional y con
valoracion técnica, considerandose tras el diagndstico social realizado que el nivel 2,
integracion en la comunidad, es el nivel mas adecuado.

3 DESTINATARIOS.

El Proyecto de Intervencion Sociocomunitaria con famifias inmigrantes sera el
programa de referencia para familias pertenecientes a minorias etnicas del este de
Europa, si bien podra atender a familias inmigrantes de cualquier nacionalidad
extranjera en situacién de grave riesgo de exclusidn social.

Los criterios de preferencia para el acceso al servicio son los siguientes:
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dicha contextualizacion en relacion a algunas de las situacicnes de riesgo
vulnerabilidad o exclusién social y residencial con las que pueden verse afectadas
las personas acogidas, se identifican, como critarios prioritarios de acceso al
servicio:

Tendran prioridad de accesc al Froyecto aguellas familias i’)&ﬂ"t&é"‘ﬁi—‘ entas g
bMinorlas étnicas del Esie d'ﬂ E_,u am—u &n situacion ce vulnerabilidad. Como a8
indicabs @Eipr r 2 mr@:miuaumn‘ con caracier

! = ?ﬂ manera Impo
: ‘fﬁ.,«&,;ﬁcﬁiﬁih,ﬂ :
dvienda, smplao, ;
ar, manejo del dioma v
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de la siluscion EUH‘H”&

También podran acceder al 2
axtranjero f*gua, no nerfenscis ﬂ:} a nn@usaﬂ rminoria ﬂifu , 58 encus
situacion  de  grave riesgo 5 social Qr cisando  ds u
acompafiamiento e intefvencion profasional, misgral v H.{?ﬂ[ﬁﬂUdda gue
contribuyza 2 alcanzar un grado de integracién y avtonomia suficiente. Des
este enfoque, a las mujeres embarazadas que no tengan mas hijas e hijos
cargo se e considerara unidad familiar.

Como norma gensaral v en aquellas situaciones en los que la demandsa
existente supere la dotacion de plazas del equipamiento, se priorizara &l
accsso a familias con menores a cargo vy, espacialments en este supuests, a
familias monomarentales o moncparentales. No obstante, en funcion de la
demanda vy disponibilidad de plazas, sl acceso al proyecto y todos sus
servicios podra extenderse a otras composiciones familiares:

o Familias nucleares {(con ascendientes), familias con hijos mavores
edad y pareias sin hijos.

o Familias mixtas, donde alguna de las personas integrantes de la unidad
familiar sea espafocla de origen o nacicnalizada espanola, cuando su
situacion de vulnerabilidad se vea provocada ¢ agravada por el origen
extranjero de sus miembros.

En funcion de estas premisas, se establecen, comao criterios complementarios en
base a los que se priorizara el acceso de familias o perscnas al eguipamients, los
siguientes:

&

Encontrarse en una situacion emergencia social o extrema vulnerabilidad.
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= »\,,-area:::er de ns alems uwr" h:’f’c cional, asi como, de recurses acondmicos,

rilizres o socizles

Finalmente, conviene destacar que, con &l objelo de oplimizar v hacer mas eficiente
la gestion de las plazas de acogida, podran acceder al proyecto personas adulias sin
cargas familiares que se ajusten ai perfil definido para las familias, siempre partiendc
de la base de que éstas Gltimas tendran prioridad de acceso en relacion a las
personas solas.

44

E”a bage a este perfil, las familias podran ser informadas de la existencia de o

= Directameniz en los canfros,
e {Oiros

4 OBJETIVOS

Chistivo general

Contribuir a la prevencion y erradicacion de los procesos de exclusion social
{sinhogarismo, chabolismo, personas que carscen de recursos econdémicos para &l
pago del alquiler v 1a coberiura de necesidades basicas, eic.) de las familiaz o
personas de origen extranjero residentes en la ciudad de Madrid, a traves de un
programa de infervencion social integral gue posibilite tanto la cobertura de las
necesidades basicas como el acceso a una intervencion social integral que
favorezca su integracion efectiva en la sociedad de acogida.

Objetivos operativos

(O.E.1) Contribuir a la prevencidn y erradicacion de los procesos de exclusion social
de las familias atendidas a traves de la provision y gestion, 6ptima, eficaz y eficiente,
de las plazas de acogida disponibles.

(O.E.2) Disefiar para todas las familias o personas atendidas un procesc de
intervencidn integral, integrado, individualizado v especializado en diferentes arsas
de intervencion: social, juridica, psicosccial, sanitaria, laboral, vivienda, convivencia
y ocio, con el fin de fomeantar las competencias necesarias que promuevan precescs
autdénomos de incorporacion social.

(O.E.3) Garantizar a las y los menores residentes en los dispositivos del Proyecto, el
disfrute de sus derechos fundamentales (educacion, salud, integracion familiar,
social...}.
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para d Toiar e Ef’ni'z:“:g as
Dersona, en su proceso vy duramte todos ios niveles de Intervencidn
? L B

Servicio,

Parfiendo de esta premisa, las acluaciones con las personas acogi
desarrollar desde los siguianles enfoques metodoldgicos:

%
%

e Desarrollo de un acompafamiento profesional en todas las actuaciones vy
an todos los niveles del proceso de intervencidn con las personas o familias
acogidas.

s Incorporacion, en las acciones, de astrategias propias de la metedologia de 2
Mediacién Intercultural.

o Aplicacion de nuevoes enfoaues metodoldgicos en la implementacidon de
actividades grupales, cuya descripcién se aborda mas adelants, en el
apartado 5.1.5

5.1 Programa de Actuacion e Intervencion

Partiendo de las caracteristicas y de ios objetives definidos para el Froyacio, el
Programa de Actuacion que se va a desarrollar en este equipamiento se estructurara
en dos niveles

e Nivel 1. Centro Abiertc de Acogida Familiar. Preparacidn para la integracion
en comunidad.

e Nivel 2: integracién en la comunidad

En estos niveles se organizaran en diferentes areas (se describen las mismas zn &l
apartado 5.1.3. y 5.1.4.) y contemplaran cuzairo dimensiones de intervencion:

e |ndividual;
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o Comunitaria.

5.1.1 Admisidn v Acogida

La acogida, come puerta de entrada al Provecio v a todos sus servicios, programas
y prestaciones, debe ser entendida como una actuacion fundamental, con caracter
agil v flaxible, en la que se facilitard, a las familias y personas atendidas, apovo vy
aconmraﬁaméentca profesional, desde el primer momento, y se ofrecera un marco de

SONVIvEncia ¢ -‘%:a_i;*lfzz- ﬂ-rmam'nadm a lz contencion de riesgos, la ooberturs de
o, & g seguridad emocional,

3
Y

zent i@ acogida an gl ce 5 con flgyura corv ¢ i
@?‘ilﬂ_"—‘:‘%@ de intervencion v una 43[%&13Jﬂa undamantal para Ir gensrands vin
e garils f gue permitan nplementar

affamiento profesionsal,

Durants el proceso de acogida an
]mﬂaqum ales dal mizmo, ‘ga arfizan 3 continuidas de los proo : 18]
cabo actuaciones de admisién, informacion genearal sobre servicios v aclividadas,
deteccicon de indicadores de vulnerabilidad ascciados a cada situacidn v \.ﬂ’alzms_ﬂ i
preliminar de la familia o perséna, mediante un acompafemiento profesicnal de
dicho proceso.

Frovecto van a  paricipar  diferantes

Con el cobjeic de organizar de manera mas eficaz y eficiente fos recurses
disponibles, los criterios generales para la admision y acogida de las personas que
accedan por primera vez a los Centros Abierios del Proyecto, seran los siguientes:

e La admisidon, se efectuara, con caracter general, por elfla técnico/a
especializado/a en mediacidn intercultural que vaya a ser asignado/a como
profesional de referencia en la supervision de la actividad diaria de las
personas acogidas.

s Parz dar continuidad al procesc de infervencion, unz vez efeciuada dicha
admision, la persona sera atendida, a la mayor brevedad posible, por los/as
trabajadores/as sociales y otros/as técnicos/as del Proyecto, con el objeto de
que se efectie Iz valoracion de su situacion.

Algunas actuaciones vy habilidades del personal del centro, encaminadas a
desarrcllar un adecuado procesc de admision, primera acogida y contacte con la
familia o persona, seran:

» Presentar adecuadamente el servicio.

e Utilizar un discursc cercano, entendible v adaptado a las circunstancias de
cada persona.

e Ofrecer apoyo, incidiendo en que la decisién de acepiarlo debe ser tomada
por la familia o persona.
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Respetar los tlempas de la familia o personz y dar espacio, evitando ser
excesivamente “infrusivos/as” en esta primera ‘Eomd de contacto (intervencion
muy prolongada en el tiempo, uso de entrevistas en profundidad).

@

Froceso de admision v acogida en los Centros Ablertos del Proyecio

sty derschos
F “’ﬁbﬁdﬂ ones, azi
0% de interés.

& ?"'\E’v(‘s*’r‘igi’l’]ﬁ‘ informacitn basica sobre el funcionamizn
v deberes, nonmas de régimen intermno, horaros, serv
-JU[(ﬂL:y programacion de aclividades grupstes y otros

@

Facilitar una primeara afencion, de caracter basico, ofreciendo servicios
ancaminadoes a la cobertura de necesidades basicas {manutencion, aseog,

e Orientar e informar sobre ofros servicios y prestacionas del centro.
s Dar respuesta a cualquisr demanda de informacion, explicita o Implicita,

formulada por la persona o familia

Los documentos que se emplearan en la primera acogida, traducidos en varios
idiomas, si s& precisa, seran:

e Acuerde de Primera Acogida, que recogera 105 derechos y deberes en
relacion al centro v se firmara por las personas acogidas, elfla Mediador/a de
referencia de la familia o persona y elfla Responsable del centro, que
ratificara y validara dicho acuerdo.

o Listado de alimentos y productos de higiene de primera necesidad.

s Listado de articulos entregados, en el modulo destinade a vivienda vy
utensilios para cocinas.

Froceso de admision v acogida en el segundo nivel del Proyecto

En aquellas situaciones excepcicnales, valoradas por el equips téenico, en las que la
familia o persona acceda directamente a unc de los pisos de autonomia gue forman
parte del segundo nivel de intervencion del Proyecto, &l procedimiento de acogida
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En un periode maximo de quince dias, desde la firma del Acuerdo de Primerz
Acogida con las pﬂrsoﬂas ace:agida% en el primear 0 segundo nivel, se proceders s
suscribir el contrato social. Diche documento, que se recoge an &l apartade 12
“‘Documentos Anexos”, se regzm p@*‘ un s Qtﬂnﬂa de dpmc hos y debares, antre elles:
derecho at conjunto de servicios v prestaciones del Provec 10 gue se consider
adecuadas 2 0, delst o aaiurmaa en el procese de mejora de sy siivacion v

' cidn con ios/as profesionales, impiicacion en el cuidado de las

=E

=,

s faciliiaran ofras

Ademas, v como complerments 2 la firma del Contrat
terramisentas documean 5&53':‘::

e Autorizacidn de dates (por cada uno de los miembros de la famiia) de
personas adultas v manores

¢ Decalogo de Derechos y Deberes de las personas usuarias de los Centros de
Servicios Sociales y/o Servicios de Accién Social, informando de la gratuidad
de los servicios que se ofrecen en el centro.

= pProtoccio de actuacién en caso de emergendcia.

Posteriormente a sste procesc descriio, se iniciara el proceso de diagnostico v
diseno del DIS, en base al procedimiento que se recoge a continuacion.

5.1.2 Disefio de Intervencién Social (DIS)

El Disefio de Intervencion Social (DIS) se configura coma una herramienta basica
para el desarrollo de procesos de intervencidn en el marco del Proyecto. En este
sentido, todas las  acciones de acompafiamiento y  mediacion descritas
anteriormente, asi como, el Programa de Actuacion e intervencion del servicio, van a
estar enmarcadas en dicho disefio y tendran por objelo mejorar la situacion de las
perscnas acogidas.

Desde aste prisma, para disefar el ltinerarioc Individualizado de Intervencion, en
censense ¢on la familia o persona acogida, el personal del centro ira recabando, a
través de diferentes entrevistas, acompafamientos y seguimientos, aguella
informacion que se considere de interés para el proceso de mejora de la persona ¢
familia.

Algunas técnicas que permitiran avanzar en este sentido seran:
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e Intercambic de informacion con todas las fuentes posibles {oiros profesionales
de referencia de la familia o persona, recursos o instituciones gue han
intervenido con la misma...). Dicho intercambic tendré por objeto confrastar y
ampliar informacién v se cefiird a aguelia que resulte de suma utilidad para el
proceso de intervencion.

e Intervencion,

s r oy son s ﬁ‘*ff"‘-i’r"“aﬂ”“ﬁf‘l”l -*“bﬁ"f’r-ﬂ
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a. Diagndstico de la situacién

Ei diagnastico sera la base scobre la que se defina, conjuntamente con la familia o
persona, los objetivos vy acciones a desarrollar, para incorporarlos al tinerario
individualizado de Intervencién.

Dicho diagnostico, contemplaréd una valoracion interdisciplinar, por los diferentes
parfiles profesionales adscritos al Proyecto e incorporard aspectos psicosociales,
socioeducatives y ocupacionales. La informacion reccgida permitird realizar una
evaluacion multidimensional que tendra en cuenta las circunstancias y condiciones
personales y sociales de la familia o persona en relacion a:

e Habilidades basicas, sociales y convivenciales

= {(rado de autonomia

e Redes Sociales y/o familiares de apoyo

e Recurscs econdmicos

» Situacion sanitaria y estado psicolégico

e Formacion y educacion

e Situacion de empleo, habilidades laborales vy pre-laborales.

s (tras situaciones de interés, en funcidn de cada caso concreto.

En base a dichas circunstancias personales y sociales, se determinaran las:
= Necesidades generales y especificas en relacién a su situacion de exclusion
social y residencial.

e Las expeciativas de la familia o persona (posicidn frente a la situacion,
potencialidades, motivaciones y dificultades).
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. lHinerario Individualizado de Intervencién

La etapa posterior al Diagnastico, implicara la elaboracion del DIS en si, as decir, dal
itinﬂra;"io Individualizado de Intervencidn, en consenso con las personas acogidas.
pe;snnai adscrito al Area de Atencién Social del Proyecto (dicha 4rea se describe
el apartado siguiente, 5.1.3.) coG rdmara PI disefio de dicho ltinerario, asi como, la
Lupﬂr vision de las actuacionas contenidas en &l misme, con &l apoyo dal conjunto de
teonicos/as del E’umysﬁz;—im,

> enclerdra, asi como,

s van imples
situacicn de ﬂ A y aran relacionsa
ates e:—sfera*f dtales de s misma, con :._ﬁ E objeto de ésta avance en sU procsso

Este  itineraric  contemplard, en base & h?a resuliados de iz evaluadion
muttidimensional: los objetivos de ia intervencidn, actuacionas, metodologia, plazos
de consecucion de objstives, sujmtas de ntewen ion, coordinacicnes con otros
recursos, acciones de seguimienic v evaluacion (indicadores).

£l parsonal de referencia en el Programa que coordine dicho liinerario debera
identificar, conjuntamente con la familla o perscna y con el apoye de ofros/as
profesionales del servicio, las actuaciones que se van a implementar v las
herramientas que se utilizaran en el proceso. En este sentido, fa propia familia o
persona debera entendar que, para que la intervencion tenga éxito, serad necesaria la
colaboracién mutua. Ella profesional de referencia, por su parte, debera tener
flexibilidad y capacidad de adaptacidon, siendo capaz de anticipar y reorientar la
intervencién sing se alcanzan los objetivos establecidos © se incumplen los
compromisos establecidos, partiende de la premisa de que durante la
implementacion del itinerario se pueden producir, tanic avances, como relrocaesos,
pero que todo ello forma parte del propio proceso de mejora de la perscna o familia.

Asimismo, se debera {ener en cuenta que el desarrolio de dicho itineraric sera
prolongado en &l liempo, precisando, en acasiones, dg actuaciones encaminadas a
reconstruir aspectos basicos de la familia o persona: habilidades scciales basicas,
autonomia para rezlizacion de actividades de |z vida diaria, habiios de higiene,
control sanitario, autocuidado, gestidn de documentacicn (DNI/NIE/Pasaporte, TSH).
Las actuacicnes a desarrollar se organizaran en los siguientes ambitos, o cual no
implica que se deban incorporar accicnes en todos, ya que ello dependerg de a
situacion en la encuentre la familia o persona, su motivacion, los ritmos de! proceso
y las areas schre l2s que haya gue intervenir de manera prioritaria.

Dichos ambitos seran;
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» Vivienda {accesc o mantanimiento a otras alternativas habitacionales)

¢ Formacion, Educacion v Empleo {(formacidon pre-lsboral v ocupacional,
habilidades para el acceso al empleo, motivacién para la insercidn socio-
laboral...)

¢ OSalud v autocuidados {contencién de factores de riesgo, salud fisica vy
psicolagica, pravencién v promocion de fa salud. ).

s Ambito  socis normalizacion  administrativa, presiacionss  econdmicas,
necasidadss de 'd’ﬁ:ei‘]f_.er:m sociall,

s Ambito psi G -'“mi*w_,nm -T“jw r"‘{‘ﬁfuﬂl
so-Concepio v autostic

e Arnbilo socioa
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C unitaric ! ! i

de apovo, relacidn con &l emmrm,

':-:anaa‘*%r‘ﬁi@ﬂw “ & YECuUrses seciocomuniian
inciusivo, activ de oolo v iiempo libre poc%éi;?\-’ﬂ‘j

® &tma&: armbilos rEe ﬂé'itef‘é;"-}i f“'"mﬂq dier ofro ambito para mejorar o siluacion de ia
DErsona.

secundarias

i

Para incorporar las actuacionas concretas a cada ambito de actuacidon, se
desarrollarén las siguientes actuaciones, conjuntamente con la familia o persona, en
base a los resultados de la evaluacion multidimensional implementada con la misma:

e “Yaloracion de las redes sociales de apoyo, tipologia (redes formales ©
informales, estables o puntuales...) y si estan relacicnadas con situaciones
riesge (viclencia de género, violencia intrafamiliar, relaciones téxicas) o
pueden actuar como factor de proteccion.

¢ Evaluacidn de las habilidades de convivencia y para la vida auténoma, asi
como, de las alternativas habitacionales mas adaptadas a la situacion,
caracieristicas y expectativas de la familia o persona.

= Valoracion de las competencias, intereses y expeciativas formativas y de
acceso al mercado laboral, con el objeto de ajustar las mismas a la realidad y
orientar las actividades (formativas, pre-laborales vy laborales) hacia una
aplicacion practica que tenga en cuenta las dificultades de aprendizaje de ia
persona, a las que habré que prestar una atencién individualizada.

e Evaluacion de la situacion de salud de la familia o persona, asi como, de sus
habitos de autocuidado, con el objeto de vincular a ofros recursos de atencién
sanitaria y/o sccio-saniiaria, si procede, asi como, para promover la
estructuracion de habilidades y rutinas saludables.

e Valoracion de la situacion economica y administrativa de la familia o persona,
asi como, de sus habilidades hasicas, sociales, emocionales y convivenciales,
con el objeto de incorporar actuaciones, en el itingrario, encaminadas a la
mejora de su situacion vital de la persona, desde un enfoque biopsicosocial.
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con &l obisto de incorporar actividades que promuevan la mejora de ia
funcicnalidac psicoidgica.

e Evaluacion de las diferentes dreas de desempsfc de la persona, en relacion
al de'::ar'oiln dae actividades de la vida diaria, habilidades basicas, habilidades

soclales v !!ab !adadﬂ“ para la convivencia en la comunidad.
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cusloquisr olro ambio ds inlarés gue se incorpore &l itinerario.
En relzcion a los objelivos del itingrario v al lempo de consecucidn de los mismos,

se partira de las siguienias prenesas:

o Los objetivos establacidos seran alcanzables, verificables

s Las acluaciones contempladas estaran orientadas a la consecucion de los
obietivos.

¢« Los tlempos seran flexibles v estaran adapilados a la situacién concreta de la
familia ¢ persona.

Ef itineraric contemplara v garantizard, para aquelias familias o personas que asi lo
precisen, la derivacion v la continuidad de procesos de intervencién en ofros
recurscs y con olros/as profesionales de referencia.

¢. Seguimiento y evaluacion del ltinerario Individualizado de Intervencion

El itinerario de intervencion no sera una herramienta estatica y cerrada, sino que
gstara en continua revision, evaluzcion y modificacidon en funcion de las
circunstancias de la familia o persona.

Asi pues, &l seguimiento v evaluacién de las actuaciones que se implementaran en
el marco del Disefio de Intervencion, debe ser entendido como una estrategia mas
en el proceso de apoyc vy acompanamiento profesional.

El ltinerario de infervencion, como herramienta flexible y dinamica, precisara de un
seguimients conjunto, enire ia persona y elfla profesional de referencia en el
Proyecto. El objetivc de este seguimiento sera valorar el cumplimentc de los
objetivos establecidos, y:
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En el marco de los recursos del Proyecte, dicho seguimlente v la evaluacion
conternplard dos aspectos, es j: eciaimeaents:

s Lz validez dal modelo de intervencidn plante: acin, e evaluacion del
disefo.
s La validez ds las ad o

cidn dst tipo e
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sraros ndividuzales que se planific
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En relacion a los indicadores de evaluacion de cada ftinerario, ”—*“ se rmw disefiados
aspecificamente para cada caso, ieniendo en cuenta la situacion particuiar de cada
familiz o persorna atendida, sus potencialidadas, capaci d i S v recursos, las
actuaciones previstas en cada ambito de ac 1uduon

Algunos gjemplos de indicadores, que permitiran evaiuar el procesc son: vinculacion
a olros recursos comunitarics, namero y tipo de gesticnes realizadas de manera
avténoma, mejora y mantenimientio de habilidades basicas para la vida autonoma,
grado de adquisicion o mejora de habilidades sociales y convivencizles.

Este proceso de evaluacion y seguimients también contara la participacion del
conjunto de personal del Proyecto, que proporcionara apoyo al personal adscrito al
Area de Atencién Social que tengan asignada la supervisién de dicho itinerario, &
través de acciones de: evaluacion del desarrolio de las actividades individusles y
familiares, contempladas en el itinerario, en aguellas areas de su compsetencia
profesional; valoracion de la participacion de personas atendidas en las actividades
grupales; evaluacion del proceso de mejora de la situacion de ia familia o persona;
asi como, en cualquier otro aspecto que se considere de interés.

5.1.3 Primer nivel: Centre Abierto de Accgida Familiar. Preparacidon para [a
integracion en comunidad

El primer nivel de intervencion del Proyecto se implementara en los Centros Abiertos
de Acogida Familiar, habilitados para desarollar procesos de acompafamiento
profesional y de intervencion social, socioeducativa, psicolégica vy mediadora,
encaminados a facilitar la integracion de las familias 0 personas atendidas en la
scciedad de acogida.
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» Cenlro Ablerto de Acogida Familiar de Valdelatas, sito en Car
001410 {distritc ds Fuencer n°“~=EH Fal dﬂ; con capacidad mbx
familiares,

Ambos dispositivos confaran con una infraestructura compuesia por modulos
destinados a habitaciones/pernocta, cocinas, bafios, aulas para la atencién de los/as
menores, aulas para la formacion de personas adultas, espacios para el personal
t&cnico, lavanderia y almacenss, asi como, un médulo parz el Servicio de
Conserjeria-Vigilancia nocturna.

Como se indicaba anteriormente, cada unc de los madulos destinados a vivienda
tendré capacidad para acoger a un maximo de 4 personas. Algunos de estos
modulos estaran disefiados de tal forma que puedan comunicarse entre si, con el
objeto de poder accger a familias con mas de 4 miembros (médulos dobles). Por
ssie motive y con independencia de que Ics centros se encuentren ocupados al
100%, el numero de familias acogidas podra ser menor gue el nimero maximo de
unidades familiares disponibles.

Los Centros Abiertos dispondran de personal técnico las 24 horas del dia. En este
sentido, el recursc estara indicado para la atencidn de aquelias familias o personas
que requieran de un proceso de intervencion extenso v continuade en el tiempo.

El tiempo medio previsio de estancia previsto en estos centros sera de 8 a 10
meses, con posibilidad de prérroga, en funcion de la valeracion del equipo técnico
del Proyecto. Las prorrogas estaran supeditadas a la implicacién de la familia en su
proceso de intervencion y se formalizaran en el correspondiente acuerdo de prorroga
de estancia, firmado por ambas partes, gue se recoge en el apartado 12
“‘Documentos Anexos”.



TSR astancia lambién podra sar manor
concreto v ]mr”“} =y E el vy iz sitnacion de s aﬂ“uﬁua O e

a un proy eam de vida auténomo a corto olazo.

Finalmente conviene destacar que, si procede v por indicacion del organisme
financiador, s podra mantener sin occupar un moédulo de vivienda por cada centro,
para poder dar respuesia a situaciones detectadas a través de oiras intervencicnes
municipales: emergencia social, desalojos en asentamientos, v otros casos de
espacial necesidad.

Areas de Intervercitn

1: astructurard en var de
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_ ‘ sada una familiag o personags fas, Las
ividades enmarcadas en cads area seran as s gu,.suanﬂ_e:z-z.

mn

a, Area da atencidn socisl
En oesta drea de desarrollaran sctuaciones encaminadas &

e Valorar a la unidad Tamilidr o persona, en relacién a su posible incorporacion
al centro abierto de acogida

Supervisar y coordinar el proceso de evaluacion multidimensional de la familia
o persona, en los diferentes ambitos de actuacion descriios en el apartado
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e Coordinar &l disefic de Intervencion Sogial (DIS), descrite en el apartado 5.3.2.
gue contendra el itinerario individualizadc que se desarrollara, en consenso
con las personas acogidas. Dicho disefio se abordara con todas las familias o
persanas que permanszcan alojadas en los centros por un periodo superior al
mes, partiendc de la premisa de gue se entisnds que, esta situacion, implicara
ia asuncidn de un proceso de intervencion estable desde el recurso

¢ Supervisar, en calidad de profesionalas de raferencia, la implementacion dsl
DiS, con el apoyo del conjunio de personal del centro.

e (arantizar la prestacion de alojamiento y promover la cobertura de
necesidades basicas (manutencién, higiene...), en funcidn de la situacién de
cada familia o perscna. En este sentico también, se podra dar cobertura (bien
en especie ¢ mediante ayudas econémicas) a los gastos basicos necesarios
para atender necesidades vitales, asi como, ofros gastos cotidianos que se
valoren como necesarios para favorecer la incorporacion social e integracidn
de la persona o familia, tales como transporte, formacion, documentacion,
actividades socioculturales, actividades formativas y educativas...



informar, a los/as trabajadoresias sociales de referencia de Searvicios sociales
de Alencion Primaria, sobre sl ingreso de iz perscna o unidad familiar
derivada o, en su defectn, sobre la negativa para acceder al recursc

Realizar la primera entrevista en profundidad con la unidad familiar o persona,
para efectuar unz evaluacidn preliminar de la situacion de la misma en los
diferentes ambitos: social, sanitario, juridico, cuidado de menores, situacidn
faboral

=laborar la Histona Social de la persena o unidad familiar

Redactar 21 Disgndstico v el DIS previamsnis consensus
plan de indervencis través de lirma por ambas dartss
referencia v familis o persona)

Implemnentar anirevistas periGdicss f% seguimiantc, para svsluar de ejecucion
del ftineraric de intervencidn vy deteciar nuevas nacesidades

Refarrmular o raplantear, en aquelics cases en los que se valore adecuado,
los objelivos v actuacionas recogidas en el DIS. En estos supuestcs se
suscribira, con la familia o persona, un Anexo al Plan de Intervencion

Cestionar, acompadar y orientar en la tramitacion y gestidn de prestaciones
sociales y economicas, asescrando en lz solicitud de las mismas

Facilitar apoyc vy acompanamiento social, asi como, el acceso de la familia o
persona z diferentes recursos de bienestar social

Elaborar informes sociaies de derivacion a Servicios Sociales de Atencidon
Primaria u otros recursos y entidadss sociales, ademas de informes de
seguimiento de las familias accgidas en cada centro

Supervisar vy efectuar un seguimientc de las listas de espera y de las
derivaciones recibidas y realizadas a otros recursos

Desarroliar coordinaciones, presenciales, telefénicas y via mail, con ofros
agentes intervinientes en relacion a la situacion de la familia o persona

Registrar, cronolégicamente, todas las actuaciones implemeniacas en el
proceso de intervencidn: entrevistas con las personas participanies, entrega
de ayudas sconomicas, coordinacion con ofras entidades-organismos,
derivaciones internas (a otros Sarvicios de ACCEM Comunidad de Madrid) v
externas, observaciones técnicas en relacion a la atencidn proporcionada,
incidencias.
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» Regisirar y sisle; , an la aplicacion informatica E-Gori
3 B Informacion mi@r% en relativa
zleele a“%aa uﬂtﬁ“ y ba ;as «1’&; personas, as! como, prestacicnes gestionadas

» Actualizar los registros mensuales, anuales vy generales de cada centro, en
funcion de las altas y bajas registradas

o Generar y actuslizar una base de datos que contenga informacicn sobre
recursos socialaes v de ofras tipologias

«  Hecoger las Aclas de las reunionaes semanales de coordinacian inlerna.

"».u..-ﬂll"ﬂ e deziaca'f 'é‘-' que, an relacion al empadronamients v
(g drea, se ::virea.‘eaa le posibil
= aa uwrﬁma i«
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infonme social de sclicitud de primera cite/atencidn en el Centro de Servicios

Sociales del Distrito Suesncarrsl-E! Pardo.

b. Area de promocion v segiimiento familiar
En esia area de desarmoliaran actuaciones encaminadas a:

» Supervisar la actividad diaria de los centros. En este sentido, a cada Tamilia o
persona atendida se le asignara un/a @cnico/a especializado/a en Mediacion
intercultural, como profesional de referencia en este ambito

s Disefiar un proceso de acompanamiento profesional e intervencion que,
enmarcado en &l DIS de cada familia o persona y en funcidn de su situacion,
circunstancias y capacidades, tenga por objeio favorecer su autonomia,
premoviendo sy integracién laboral vy comunitaria en una  alternativa
habitacional normalizada

e Preparar a las familias o personas para la vida en la comunidad, promoviendo
l2 adguisicion de pautas de vida normalizadas

e« Ofrecer asesoramientsc y acompafiamiento para realizar agquellos framites
administrativos necesarios para mejorar la situacion de las personas accgidas.

Alguna de las actividades individuales y familiares especificas, que se desarrollaran
desde esfa area, seran las siguientes:

= Realizar una valoracidn inicial de las familias ¢ personas acogidas en relacion
a sus habilidades para la autonomia
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FParticinar en la firma del acuerdo de primera acogioa v dal contrato socia
Efectuar un seguimiento diario, cercanc, proximoe, basado en g
establecimiento de vinculos v de una relacidn de ayuda, con las familias ©
personas acogidas

Asignar lcs modulos destinados a vivienda, cocina v aseo
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Gestionar y proporcionar las ayudas basicas del centro (manutencion, aseo 2
higiene...)

Cumplimentar la ficha de seguimienfo de cada familia o persona

Fromover acciones para motivar 3 las personas acogidas en el adecuadoe
manterimiento de las instaiaciones

Efectuar un seguimiento periddico de los modulos de vivienda v
equipamientos de los centros

Desarrollar coordinaciones, presenciales, telefonicas y via mail, con otros
agentes intervinientes en relacion a la situacion de la familia o persona

Registrar todas las actuaciones implementadas en el proceso de intervencion,
tanto en la aplicacion informatica E-Gorrion como en oiros registros de apoyo.

Area de atencion v seguimiento sanitario

En esta area de desarroliaran actuaciones encaminadas a:

]

Promover el acceso al sistermna sanitario
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Alguna de las actividades individuales y familiares espacificas, que se desamroliaran
desde esta area, seran las siguientes:

» Realizar una valoracion inicial de las familias o perscnas acogidas en relacion
2 su situacion sanitaria

e [Msefiar un procesc de acompafiamisnie profesional 2n este  ambiio,
enmarcacdo en el DS de cada farmilia o persons

i)

“'? & mwsi"ﬂ o de 1l Comunidad da
¥ Dersonas adulias

e

padiia v

HES

soyar ia tramitacidn de las taretas sanie

e Faciliar avudas p A § i
squelios casos qus’::e rE =ncia de recursos ag
acceder el zistema sanitaric ordinarn

s (Seslionar las demandas sanitarias y derivar a los recursos correspondiantes,
de atencidn primaria, espacializa ¢ an siluaciones de urgencia/emergencia

e Acompaiar a recursos de salud, en aquelios cascs en los que se valore
adecuado

» Informar y orientar sobre calendarios de vacunacion infanti

e Desarrollar acciones en el ambito de prevencion, promocion de fa saiud vy
autocuidado en materia sanitaria

s Facilitar la gestion de citas médicas, especialmente en caso de perscnas
usuarias gue presenten barrera idiomatica

e Registrar las consultas y citas médicas en la agenda del centro, realizando un
posterior seguimiento del resultado de la misma

= Coordinar con recursos de salud (Centros de Salud, Hospitales y Centros
Municipales de Salud) en relacién a gestiocnes de tramitacidon administrativa,
actuaciones en materia de salud y seguimiento de casos derivados

» Sistemnatizas todas las actuacicnes y tramites relacionados con la asistencia
sanitaria implementadas en el proceso de intervencidn, tanto en la aplicacion
informatica E-Gorrion como en otros registros de apoyo.
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En esia drea de desarrollaran sctuaciones encaminadas &
= Favorecer los procesos de escolarizacion, sn recursos educativos formales,
de los/as mencres que se encuentren en edad escolar obligatoria v estén
acogidos/as en =l centro

e Facilitar el acceso a delerminadas becas v avudas para ia escolarizacién

3
“T'
9=’
’;‘3
:
=
ﬁ
[

z08 de apovo v refusrzo educalive, an aguslios casos en los

8 ipacion de Er"; "'ﬁaj =n boesou

iy cle st

7 Hed £ L0 SO
;mnr“ﬂ CON O 1'0" servicios imglicados an b
cion no

Desarro
arnkito educativo, asli
las v los menores (Servicios Sociales, recur
informal, rutas escolares.. ).

@
&

)

e

y o8 2dug

Algurnz de las actividades individuales v familiares especificas, gue se desarrcilaran
gesde esta area, seran las siguisntes:
e Reglizar una valoracion inicial scbre la situacion académica de losfas
menores

o Diseflar un proceso de acompafiamienic profesional en esle ambito,
enmarcado an el DIS de cada familia

e Desarrollar uin seguimiento escolar individualizado con cada mencr

= Configurar =l expediente escelar de los/as menores, que contendra todos
aguellos documentos de interes en la materia

e Favoracer el vincuic entre las familias y los recursos educativos, impulsando,
entre otras acciones, espacios de tutoria (cuando el/la mencr acceder al
centro, al finalizar el curso escolar...)

e Informar y orientar a la familia sobre el proceso educativo de los/as menores

@ Apoyar y acompafar a la familia, si procede, en espacios de tutoria

» Fomentar el dialogo en la unidad familiar y el intercambio de experiencias

entre las diferentes familias, proporcionandoles un espacio de reflexion dentro
de talieres dirigidos a madres y padres.
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Implementar  aciuacionss de oo
{cortacte  telefonico, Wimisnios...), as! ¢
sociosducativos v de educacian no formal & informal

informar, orientar y asesorar schre 10s tramites de escolarizacion y en relacién
al Sisterna Educativo

Coiahowaf en los procesos de esc éarimciém y en Ea r@copilazién

cativos de reflerencia de
citn de cambio de ceniro o
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Apovar g las familias para
sdastacionas por necesidades ad

Comunicar alias v bajas en el caso de aquellos/as alumnos/as que 2
un sentro sducative con mita escolar (CEIP hﬂ Guiiten, CEIP B
CEIFP Camilo José Celap cumplimentance un listade mensual para dichos
FECUrsos

e
i
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Implementar accionas de apoyo y refuerzo sscolar con los/as menores, asi
como, animacion a la lectura, educacion an Valores, educacion artistica v ocie
y tiempo libre inclusivo

Registrar todas las actuaciones implementadas en e! proceso de intervencién,
tanto en la aplicacion informatica E-Gorrion como en ofros registros de apoyo.

Area psicoldgica

En esta area de desarroliaran actuacicones encaminadas a;

-]

Contener y mejorar el estado emaocional de la familia o persona y motivar la
participacion activa en su proceso

Detectar sintomatologia psicopatolégica de los miembros de 1z familia, 2 nivel
perscnal y relacional, asi como, llevar a cabo terapias, individuales vy
familiares, enfocadas hacia la modificacidon de conducta, el refuerzo de
comportamientos positivos y la prevencibn v manejo de situaciones
conflictivas

Implementar acciones, con el personal del Proyecto, con el objeto de prevenir
el Sindrome de Burnout o Sindrome del estrés laboral asistencial y mejorar
las competencias y habilidades laborales.
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3 actividades individusiss v familiares ez
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. tus ae dassrroilaran

Realizar una valoracién inicial, en aguelios casos en los que proceda, sobre s
funcionalidad psicclogica de la familia o parscna

Disefiar actuaciones nara mejorar dicha funcionalidad, si procsde, v
encuadrandolas en el itineraric de intervencidn

P'opommw:w alencion psicoldgica especifica 2 las personas acogidas pars
pafiar los problemas emod mmﬁt—x derivados de su situacion actual v de las
experiencias pravias vivid

‘?"'H;{:%i‘ifa*" a
“‘16‘:‘15 || 1‘

svistas individu
personas  gus  pressnien
detectads

Flabora la hoja de saguimiento psicoldgica de Ias personas acogidas con las
que se interviens

Desarrollar coordinaciones, con ciros agentes intervinienies, en relacion a la
situacion da la familia o persona en el ambito de salud psicoldgica.

Registrar todas las actuaciones implementadas en maieria de atencion y
apcyo psicologico, tanto en la aplicacion informatica E-Gorrion como en ofros
registros de apoyo.

Area de mediacién intercultural y convivencia

esta arez de desarroliaran actuaciones encaminadas &

Comprender, acercar y conocer los valores y pautas de la cultura espaficla,
asi como, la forma de organizacion de |a sociedad de acogida

Fromover el establecimiento de relaciones de convivencia dentro d=l marco
coemunitario y vecinal

Desarrollar habilidades, habitos y conductas eficaces para la convivencia
intercultural en la sociedad de acogida

Fomentar valores y actitudes basado en el respeto, la participacion y la
solidaridad

38



« [senerar esiraiegias para la orevenacion v resalucidn posilive de

Alguna de las aciividades individuales v familiares especificas, que se desarmollaran
desde esta area, seran las sigulentas:

s Realizar una valoracion inicial schre las habilidades de convivencia de las
familias ¢ personas acogidas

¢ Disgfar un proceso de aff)'npaﬁa'rie:ﬂto g“‘@fe&%'ﬁnal en este Aambito,
snmarcado an el itinerario de infervencion ds cada familia o parsona

CoOnvivenois ints -h_,ull‘ﬂ_
o las caracierisiicas propk

para =l refusrzo v
irica w ntercutivral necasarlias

@ inplen
Mabilid
para la nooi

= Formar en estrategias v habilidades relacionales, onentadas a la participacion
en la vida comunitaria, asi como, al estable ,Eme o de nusvas relacionss
interculturales en contextds comunitarios diversos

¢ Entrenar en habilidades para la gestion v resclucién positiva de conflictos

¢ Reforzar las competancias parentales, la adqguisicion de normas vy habitos
sociales, al igual que prevalecer en la enssfanza de cuidados infantiles
basicos v adquisicion de habitos de higiene

e Realizar acciones de mediacion intercultural en diferentes ambitos

¢ Implementar actuaciones de ftraduccion e interpretacion con aguelias
personas que nc ¢ominen adecuadamente el idioma del pais de acogida

¢ Desarrollar coordinacionss, presenciales, telefonicas v via mail, con otros
agenies intervinientes en relacion a la situacion de la familia o persona.

o Registrar todas las actuaciones implementadas, tanto en la aplicacion
informatica E-Gorrion como en otros registros de apayo.

g. Area de formacién e insercion laboral

En esta area de desarrcllaran, con las personas adulias en edad laboral acogidas,
actuacionas encaminadas a;
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Motivar y acompafiar a las personas acogidas 2n las acciones de blsqueda
mantenimienic del empleo

Impulsar actuaciones de caracter pre-laboral, con aguellas personas gue
fleven mas Hempo exciuidas del mercado laborzl formal o gue cuenten con un
menor nivel de emplaabilidad.

SEran |

i

1.1

Far, en

5e 1 la g‘wﬁ"“fe‘wnﬂ un Hinerano formalive que e nermiia
k":? Orar sUs ¢

profesionzles

.{}ﬂ"é"ﬂi% tencias

Formar en estrategias pars el desamolio de habilidades pre-laborales vy
laborales

Informar, orientar y asesorar scbre |a realidad del mercado laboral

Motivar v desarrollar acciones para la adquisicion de habitos y rutinas de
busquada de empleo

Facilitar herramientas para una blsqueda auténoma de empleo (accesc a
ofertas de trabajo, a2poyo en la elaboracién de curriculum vitae y cartas de
presentacion, envio de candidaturas por correo electrénico, inscripcion a
portales de emplec, preparacion de entrevistias de seleccion...)

Efectuar un seguimiento de los procesos de blsqueda activa de empleo

informar v orientacidon sobre curses, talleres y actividades de formacion
encaminadas a la mejora de la empleabilidad

Gestidn de becas externas para la formacion, asi como ayudas econdémicas
internas del proyecto para facilitar la integracion laboral

Apoyar en la gestion y tramitacién de la documentacién necesaria para
acceder al empleo ¢ a recursos de formacion

Contactar con el tejido empresarial para favorecer procesos de intermediacion
entre las personas acogidas y el mercado
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cado izboral

+ Implementar actuaciones de coordinacion con otras entidadss v recursos
formativos v de empleo

e Desarrcliar entrevistas periddicas de ssguimiento en este ambito
=  Cumplimeniar la ficha de sequimiento laboral

& 'Hm& IIav- actuacionss ?an*:ai:z« gn Ja aplicacion
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Agimismo, en este nivel, se promoverd la coberlura de necesidades basicas, en

funcitn de fas necesidades ndetpcu das en cada familia. Ademas, s podra dar
cobertura, mediante ayudas econdmicas o en especie @ los gastos basicos
neceszanos para atender necasidades vitales, asi como otros gasios cotidianos gua
el equipo técnice valore que son necesarios para favorecer la integracion de la
Familia.

Dentro de ias ayudas que se proporcionan desde &l dispositivo, previa valoracion por
parte del equipo técnico dal Proyecto, sefialamos dos tipos:

o Ayudas econdmicas para la cobertura de los gastos destinados a: pago de
esclelas infantiles, gastos de matricula y cooperativas escelares, medicacion,
formacion, transporte nacional e internacional, actividades socioculturalas v
socioeducativas, traslados, pago de libros de textos, comedores, material
escolar, pago de tramitacion de documentacion (NIE, pasaportes, DNI, efc.)
asi como, cualguier ofrc gasto que sa valore oportuno.

s Coberlura de las necesidades basicas: Estas ayudas se proporcionaran a
familias o personas con menor capacidad econdmica, previa valoracion por
parte del equipo técnico del Proyecto, con el objetivo de cubrr las
necesidades basicas, tales como manutencion, kit de primera acogida,
productos de higieng, limpieza y menaje, eic.

5.1.4 Segunde Nivel: Integracion en la comunidad

Al segundo nivel de intervencidn en el marce del Proyecto se accedera, una vez que
se hayan alcanzado los objetivos basicos, programados en el primer nivel de
intervencion. No obstante, con caracter excepcional, también podran acceder al
mismo, desde un enfoque de procese y sin haber estado acegidas previamente en
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nes el mas adecuado.

4 ; H,ﬁs J_
Aved de infervern:

=l sequndo nivel se implementarz en dos subniveles, en funcion de ia valoracién
tgenica en relacidn 2 la situacion, circunstancias personales vy heabilidades de Ia
familia o persona:

« Pisos de aulonomia, arendados por la entidad gestora, ACCEM, en
diferentes puntos de la civdad de Madrid {s& describe la ubicacion de estos
recursos en el 2;;art&d3 7.1 En estos recursos ds acogida, sifuados en el
SMomo  comuniianso, desarrellara un acompafiamiento &  infervencion
profesional ﬂ.:-a pedagogia soclal comuniiaria v s mediacion
interculivral, o que ks familize o personas puedan ograr 15
ationom sonal ¥ econdmics necasarna para su plena in acidn an la

GNAas gue
1 entomo
noun nive
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e autonomia  per
precisando de eslrategis
intensidad.

Ci tiempo de estancia en los pisos de autonomia serd de & meses, con
posibilidad de prérroga, segin valoracion del equipo téonice del Froyedto.

o  Pisos en comunidad pisos en régimen de slquiler del mercado privado de
vivienda, es decir, en las mismas condiciones que cualguier olro/a
ciudadgano/a. En estas alternativas habitacionales, ubicadas en la comunidad,
se promoveran actuaciones para maniensr y reforzar 2! proceso de plena
incorporacion social en el contexto.

Se intervendra, en este marco, con las familias o personas gue hayan
adguirido o presenten habilidades nscesarias para vivir en un entorno
normalizado, ademéas de nivel de autonomia personal suficiente pero que
continllen precisando de apoyo econdmico, a2si como, acompafiamisnto
profesional de haja intensidad, para afianzar el proceso de incorporacion
social.

La eleccion del barrio o municipic en el que la familia iniciara este proceso de
acceso a vivienda en régimen de alquiler, se realizara con el apoyo del equipo
técnico del Proyecto v en base a diferentes criterios: precic de la vivienda,
existencia de redes sociales de apoyo, acceso recursos educativos para
los/as menores a cargo, posibilidades de incorporacion laboral o
mantenimiento del empleo en la ubicacion, asi como, otros factores que
contribuyan a la plena insercidon en la sociedad.

El apoyo profesional proporcionado en el contexto de los pisos de autonomia
sera de 6 meses, con posibilidad de prérroga, segun valoracion del equipo
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en los que la sitpacidn de
aconomicos mas estable

En ambos subniveles {pisos de autonomia v pisos en comunidad) se
proporcionaran ayudas economicas que garanticen lz estabilidad famillar y ze
llevara a cabo un seguimiento social, menos exienso que el desarrollado en el
orimer nivel de intervencidn del Proyecto, con el objetc de apoyar el
mantenimiento v refusrzo del nivel de autonomia alcanzade por la familia o
DES0NA.

Areas de nvtervencion

o

ramisnio

i F

f:,s (508 _j( iy

?’!Z*Eﬂ._mc']]’« O CEOa Ung «]w Ed & f3em

A :ﬂsmg
narkicipanies:

;nr.

A, Area de inisgracion v seguimisnto en los pisos de avlonomia v en comunidad

Diesde asia drea, se realizard un seguimiznto integral de las familias an los amblics
laboral, educative, vecinal, comunitano. ..

Las familias recibiran asescramiento, acompafamients v apoye necesario pars
potenciar su proceso de integracicn social (apoyo en tramites, mediacion con &
vecindario...).

Asi pues, en este segundo nivel de intervencion, en cualquiera de las dos
modalidades y con diferentes intensidades, se trabajara an [os siguientes ambitos:

« lLaboral: proporcionandce seguimiento en la busqueda y mantenimienio del
empleo, informacidn vy orientacion sobre izlleres ocupacionales y de
capacitacicn  profesional, apoyo para la gestion de framites de
documentacicn, sesiones de orientacion {aboral, acciones de formacién pre-
laboral, asi como, actividades de mediacion laboral con empresas y personas
empleadoras.

e Vivienda: facilitando un seguimiento en la misma, asi como, informacion,
acompafiamiento y orientacidn en relacién a: contratos de alquiier, tramites
administratives, comunidades de propietarios, mediacidn  vecinal vy
comunitaria, habilidades de convivencia...

s Ambito socioeducativo: continuando, en funcion de las necesidades
detectadas, el proceso de acompafiamiento y seguimiento escolar de los/as
menores (reuniones con los centros escolares, apoyo a fas madres o padres,
asesoramiento en lcs tramites de escolarizacion, informacién schre becas y
ayudas escolares...).

¢ Dinamizacion comunitaria; favoreciendo &l acceso a recursos comunitarios, [a
promocion  sociocultural y la participacion de las familias en la vida
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Desde este enfoque, & personal del Proyecio reslizara visilas pariddicas a los pisd
g impartira acclones, individuales v grupaﬁ%, encaminadas a mejorar el proceso
autonomia de la familia © persona, asi come, al mantenimienio de las instalacionss v
fa adecuada convivencia en |2 comunidad de vecinos.

Asimismo, en este nivel, en cualguiera de sus modalidades v con diferentes
intensidades, “JJu:irm facliitarse dos tipos de avudas econdmicas, previa valoracion
por parte del equipo Eonice dal Provecto:
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= Ayudas para la integracion, a modo de asignacion mensual basica. E:.%;frasi
ayudas econdmicas se proporcionaran, previa valoracion por parte del equips
técnico del Froyecto, con un doble objeto.

o Favorecer el ahorro de las familias, en previsién de su desvinculacion
del Proyecto a corto/medio plazo.

o Preparar a las familias parz gestionar y administrar adecuadaments su
economia domestica.

La cuantia asignada de estas ayudas sera establecida por el equipo técnico,
en funcion de ias necesidades v de iz capacidad de gastién econdmica de
cada familia o persona. Asimismo, dicha cantidad asignada, podra sufrir
variaciones en el marco del proceso de intervencion, derivadas de la aparicién
de cambios en su situacién (ampliacién o pérdida de ingresos, aparicion de
nuevas necesidades, mejora en la capacidad de gestidn econdmica...).

Las ayudas para la integracidn estaran indicadas, preferentemente, para
aquelias familias que se encuentran mas capacitadas para alcanzar un estilo
de vida autdnomo en un contexto normalizado.

Finalmente conviene destacar gue, al estar el Proyecto crientado a promover la
autonomia de ias personas o familias en su proceso y generar mecanismos para que
sean capaces de encontrar aquelias alternativas mas idéneas para solventar su
situacion; en cualgquier momento del proceso (niveles 1 y 2) se podran facilitar
ayudas econémicas para facilitear Iz salida del servicio, siempre que estén
suficientemente motivadas desde el punto de vista técnico. Asi pues y con caracter
excepcional, podran facilitarse ayudas destinadas a costear traslados a otros
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DGOrUN sdades para desarrddiar su proceso vital), Aslmiasma, se mdmmmrwﬁr vigjes
fuera del municipic de Madiid, con destinos nacionaies o intemacionales, cuando
estos estén jusiificados por razon de tramites necesarios para resolver su situacion
administrativa en Espafia o para atender deberes inexcusables (por gemplo,
juicios...).

& eviden

5.1.4.1 Ampliacién de los recursos de intervencidn en este nivel

Como sg indicaba J*n[*“ﬁf"ﬁi”i”ﬂe e, &l sagu wdm alvel de inlervencion, en el marco del
Froveclo, se subdi :

comunidad

¢ nivelas pisos ¢

HII Contexio coms ; 3y CUyo arendamienio s
entidad ; 2siora, H\LJL ER, conviens destacar qus, duranie el o
de snero al 31 de diciembre de ,2‘:’ f, se contaba oo :
apoye por parte dal souipe profesional adscriio ;jﬂ FProvect

parsonas.

Dicha dotacion de pisos de aufonoméa, se ampliara, a panir del mas de junic de
2018, en base a la habilitacién v puesta en marcha de siete nuevos pisos de
autonomia, con capacidad para 42 plazas individuales v que se sumarédn a las 3
viviendas que estaban en funcionamiente anteriormenie, configurdndose ests
subnivel en torno a: 12 pisos y 76 plazas individuales de acogida.

Justificacion de la necesidad ampliacion del ndmero de pisos de sulonomia

En los Oltimos afios de ejecucion del Proyecto y como consecuencia de los efectos
de la crisis y post-crisis econémica, se ha ido diversificando sl perfil de las familias o
personas atendidas en &l marco del Programa.

Desde este prisma, se evidencian una serie de situaciones y fendmenos que tienan
una incidencia directa en relacion al disefio, cenfiguracion y caracteristicas de los
recursos adscritos al proyecto. Asi pues, conviene hacer mencion a;
= F| hecho de que, desde hace unos afios, estén accediendo, a 10S recursos
habitacionales del Froyecto, familias o personas que prasentan habilidades
manifiestas para la vida autonoma. Muchos de estos casos atendidos, se
derivan de situaciones de pérdida de trabajo y de vivienda, a la que se
afiaden dificultades para acceder al mercado laboral, en condiciones 6ptimas.
En alguncs de estos supuestos se detecta, asimisme, la presencia de redes
familiares y sociales que no pueden apoyar de forma efectiva a la familia ai
encontrarse, tambiéen, en situacion de precariedad econdmica.

o [El aumento de la demanda de acogida que se viene produciendo, en base a
las situaciones descritas vy teniendo en cuenta el importante numero de
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cuencia de este fendmeno, se ha pmb-m ’“10 Lt ¢

CoOnSse i GO
del namero de 'fmma ias que se e*'uwe niran en lista de sspera de accese a los
recursos dsl Froyecto.

La ampliacion del tiempo de estancia, en el primer nivel de intervencion, al
carscer de alternativas  habitacionzales en  comunidad, suficientes v
adecuadas, para aquelias familias en un proceso de cambio positive v que
presentan mas haoilidades para desarrcllar un provecio de vida autdnomo
paro, que carecan de log recursos scondimicos necesarics para costearse .J:a.j
vivienda.

Las « srivadas de la situacidn del marcado privad
EX u adrid. & sentido, ss viene produciendo:
iImp i \ %
m%am;

pargue regimen, ﬂ‘u?‘ﬁif“%iﬁz. 2, de forma que ia
se adecta a la o u ; 8l aumeni os requisitos
nara el acceso a vivienda en camwm‘n {fianzas, avales ).

En base a las cuestiones descgtas, ia apertura de 7 rueves piscs de autonomia,
iendra un dokle objetivo:

4]

Facilitar el accese, a una vivienda normalizada y 2l procesc ds plenz
autonomia, para aqusllas personas o familias, en situacién de vulnerabilidad,
que cuenten corn herramientas vy habilidades, personazles, familiares v
covivienciales, suficienies para iniciar un proyecte de vida en un contexto
comunitario normalizado, evitando qus se produzeca o alargue, de forma
innecesaria y contraproducente, un procesc de institucionalizacion en el
primer nivel de intervencién.

Disminuir la lista de espera de acceso al proyecto, ampliando la red de
atencion a personas o familias inmigranies de la ciudad de Madrid y dandoc
ccheriura 2 un mayor numero de gemandas de accgida.

Perfil y funciones del nuevo personal adscrite al segunds nivel

Fara la consecucidn de los objetivos establecidos, se prevé incorporar, en el mes de
mayo de 2018, a 4 Trabajadores/as Sociales, que se sumaran a la dotacion de
perscnal adscrita al Proyecto.

Dichos/as profesionales desarrollarén un proceso de infervencion y acompafiamiento
social que tendra por objeto favorecer la incorporacion social, laboral, normalizacion
y autonomia de las familias o personas gue vayan a acceder a ias nuevas viviendas
habilitadas en el marco del Proyecto.

En base a la metodologia disenada y descrila, anteriormente, para este subnivel de
infervencion del Proyecto, se desarroliaran actuaciones encaminadas a promover &l
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Asi pues, en el primer mes de incorporacion del nuevo personal (mayo de 2018), se

implementaran acciongs encaminadas a la planificacidn de las actividades a
desarrollar, asi como, & la busqueda v seleccion de las viviendas gue seran
arrendadas.

En el mes de junic de 2018 v una vez que las 7 nuevas viviendas astén en pieno
funcionamients, &b porsonal ﬁges.u’r&ua funciones propizs de  su profesion,
encaminadas a desarollar un proczse de intervencion en el "—*\rea der- am.m Jracic

PC@UH'FHI*T_‘ sl

s 08 OQ a'=v‘i"=;m"muh awre: Sk :;IE ihara 2l co
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Praparacion v revision  del rocw

(habitaziones, insumos o

2 S0 COMOn. .

e Acmisicn v Accgida an los pisos de aulonomia, s2gun ei protocols descrito an
2l apartade 5.1.1., identi ,_anda las expectativas de ﬂa famitia o persona en
relacion al recurso e infermando, detzlladamente, schre las caractaristicas del
mismo, 1as normas de funcionamiento v el reglamento interno. En esi‘e
senfido, se procedera, posteriormente, a la firma del Contrato Social de
aceptacion de dicho reglamento.

s Acompafiamiento y frasiado, de las familias o personas a ios pisos asignades,
el dia de su ingreso en & recurso, orientando e informando sobre &l entoino
comunitario en el gue se ubica la vivienda.

#« Puesta en marcha de la metodologia de trabajo expuesta:

o Disefio de Intervencidn Social (DIS), en consenso con iz persona o
familia participante, desarrollzando  actuaciones periddicas  de
seguimiento para valorar la evolucion de las personas acogidas,
evaluando la consecucion de los objefivos establecidos en el Plan de
intervencidn y detectando nuevas necesidades.

o Desarrollo de acompafamiznto profesional y mediacion intercultural
durante todo el proceso.

o Implementacion de actividades y talleres especificos, segin las
necesidades detectadas (habilidades personales y sociales, culiura
espafiola, mantenimiento de las instalaciones...)

En este procesc se proporcionaran, ayudas econtémicas que tendran por cbjeto
favorecer la incorporacion social, tales como: manutencion, ayudas para el acceso a
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o Detsccion v valoracion de aguellas familias que cuenten con habilidades para Iz
vida autonoma v puadan ser perfil de los nuevos pises tuielzdos habilitados, asi
como, del primer nivel de intervencicn del Provecto.

e Asesoramienio y acompafiamiento, si procede, para la reaiizacion de tramites
admiristrativos, con el objsic de mejorar su situacion juridica, educativa vy
sanitaria.

=  Coordinacion con los centres educativos, recursos sanifarios, servicios saciales
de atencion primaria y con otros servicios publicos y privados de referencia de
estas personas, para evitar duplicidades en el proceso de intervencion vy
establecer sinergias y mecanisma de trabajo en red.

5.1.5. Dimensién Grupal

Para el disefio de las aclividades grupaies que se implementaran en el marco dei
Proyecto, se parte de la incorpeoracién de nuevas enfoques metodoldgicos vy
técnicas de intervencion grupal, para el abordaje del colective de personas o
familias inmigrantes.

FPartiendo de esta consideracion previa, el trabajo con grupos qus se llevard a cabo

en los dispositivos del Proyecto, se organiza en tormo 2 dos categorias: Actividades
socioeducativos y actividades recreativas.
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Actividades socioeducsativas

En e marco de las actividades grupales de cardcter sociceducativo que se
desarrcllaran en el Proyeclo, se propone la fransicion de un madelo que tania como
premisa 'z mejora de las carencias de las familias o persconas atendidas, hacia un
nueve m@d@ o vy enfoque gue tiene por objeto aprovechar los conocimientos
que, per 88, poseen las personas.

i f!gniﬁmﬂ" a la persona,
construcciin de sy promn

Ruevo  modse
shorgandole o
sirnienio,

Asl puss, la actividad de los vos se ancaninarg 2t desarr
habitos, habilidades v conductas en a bz inteligencia mﬂltwa e
todas las personas particinanies Iz sxpenenciz vital

genarandso espacios en los que se comparia v se dialogus.

,.u P

Las actividades socioeducativas, que reforzaran lz intervencién individual v
familiar descrita en apartados anteriores, tendran como objetivos, los siguientes:

COhjetivo General
o [esarrcllar accionas gue faciliten el entrenamiento, asi come, sl desarrollo de
habilidade=z d= Ia ‘Jldd diaria, sociales, relacionales v (,onwvc:ﬂmaie

Obietives Especificos

s Promover la salud fisica, psicoldgica, sccial v ambiantal, asi como, la
educacion para la vida saludable, de ias familias ¢ personas acogidas

= Facilitar estrategias que contribuyan a la mejora de los procesos de
autonomia de la familias o perscnas

¢ Promover la generacion de espacios de relacion social positivos y que pusdan
apoyar el proceso de megjora.

¢ Incidir en la recupsracion de habilidades encaminadas al autocontrol
emocional y a la mejora de la autoestima y el autc-concepto.

= Impuisar la mejora de competerncias personales basicas para el accesc al
empleo y que scn regueridas para desenvolverse adecuadamente en
contextos de trabajo normalizados.

e Desarroliar procesos que faciliten el aprendizaje del idioma castellano.

¢ Impulsar actuaciones de sensibilizacion, con las personas o familias usuarias,
que aborden aspectos de interés para el colective y promuevan el gjercicio de
los derechos de ciudadania, de forma activa, participativa v respetucsa con la
diversidad.

Estas actividades grupales de caracter sociveducativo se implementaran:
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s En el segundo nivel de intervencion del proyecto, como complemenio
DIS v en ei area de intervencion definida en el apartado 5.1.4

Se desarrollan, en el programa de [a entidad y estructuradas por areas y nivelas de
intervencion, algunos ejemplos de las actuaciones y talleres grupales que podran
ser implemantadas en el marco del Proyecito: taller de habilidades sociales v
auinestima, prejuicios v esterentipos, educacion para la salud, escusla de madres v
defﬁbw, relajacion, convivencia, mantenimiento de piscs, Nuesvas tecnologias de s
informacian (THCY,

Actividades recreativas

auto-arganizacion vy
acogidas en &l diseno de

tempo libre posifivas gue

En las aolividades recregiivas
Fﬂ@hmmn%ﬁhn idad por E artz o
actuacionss para accedsr a e

promuevan el restablecimientc v ms

as famil DErSONas
sriencias de ocio v

zjora de su situacion.

=n este sentido, las actividades ds cardcter recreativo gue reforzaran la intervencion
individual y familiar descrita en ‘apartados anteriores, tendrén como chjetivas, los
siguientas

Cajetivo general
e |Impulsar una correcta astructuracion del tiempo libre v el desarrolle de un ocie
saiudable, come harramienias que inciden positivaments en &l proceso da
mejora de la familia o persona

OUbjetivos especificos

+  Promover el ocio como forma de crecimiente, desarrolio, expresion personal v
de encuentro con otras perscnas

s« Estimular la generacion de redes v relaciones interpersonales en contextos
relacionales sequros.

o Facilitar el aprendizaje e interés en actividadsas cotidianas de ocio saludable

« Orientar el proceso de estructuracién y organizacion del tiempo libre v de ocio

e Potenciar y generar habilidades personales para el desarrolio de actividades
positivas en este &mbito

» Facilitar el conocimiento de recursos comunitarios de ocio y tiempo libre

e Fomentar la creatividad vy la imaginacion como herramientas para el desarrcllo
de un ocio saludable

Las actividades de ocic y tiempo libre tendran una temética ¥y un contenido
variado, en funcidn de las necesidades, intereses y expectativas de las personas
participantes.
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5.1.6 Dimensidn Comunitaria

En iz interaccion de las personas usuarias del Proyecio con e entorno comunitario
pueden generarse determinados conflictos de convivencia y situaciones de
hostilidad, latente o manifiesta. Dichas situaciones, ademas de dificuliar la
convivencia genesral, caﬂtrshuy@n a pemeﬁum los prejuicios y estereotipos gus
se atricuyen al colectivo v & nr,aq narie colectvo negativo sehre la problematios
de la me sion social v oresid ,E ;n”ﬁ_,ﬂf‘j do en la g:mm%f ion de relaciones

asertivas y de conduc 5, selidarias v de inclusidn,

Por todo 2llo, se propone la puesia en marche de ung serle de acciones de
sensibilizacidn soclal oue ss basardn en enfoques vy melodologias de la
Pedagogia Cludadana v la Pedagogia Social Comunitaria, con el obj cle Gue

las actuaciones contempladas no & minimizar ol impacte vacinal
gue pusden generar 108 recursos A sing gue ambién promusvan la
configuracidon v generacién de estruciuras v dinamicas de participacion v
corresponsabilidad.

Obiletivos de las actuaciones enmarcadas en esta dimension cominitaria

Objetivos generales:

= Favorecer la convivencia pacifica v armodnica en el entorno comunitario de los
recursos de acogida del Proyecto

¢ Contribuir a2 la sensibilizacion social en relacion a los colectivos de
intervencion del servicio, desde un enfogue de Pedagogia Social Comunitaria
y Ciudadana.

Objetives especificos:

e PFromover el uso responsable, por parte de las personas acogidas en los
distintos dispositivos, de su contexto comunitario de incidencia.

» Contribuir 2 un mayor acercamiento de la comunidad a la realidad del
colectivo generandc espacios de encueniro ente la poblacidn, en general, v
las familias o personas acogidas, con el cbjeto de visibilizar la realidad del
colectivo a personas ajenas al mismo y desmontar prejuicics y esterectipos

e Programar, en espacios publicos, actividades scciceducativas, creativas y de
ocio y tiempc libre, en las que se puedan generar nuevas situaciones
comunicativas y relaciones de convivencia en comunidad

o Compartir experiencias y desarrollar acciones conjuntas con ctros recursos de
atencién al colective que desarrollen programas y actuaciones en este ambito



lervencion comunitana por

Fase inicial

En esta fase se premovera la consolidacion de relaciones con la ciudadania, as!
como, con los recursos del barrio y Distrito en el que se ubican los Ce trm
Abiertos del Proyecto.

enfoque v teniendo en cuenta que, los centros llevan funcienando
i s ubﬁm@mﬂ actual v, por tanto, va se han desamollada numerosas
L ambito, de las que se tiene que partir, con e chielo de no dupiica
mplemeniaran las siguientes actuaciones.

e Ar : acion v mapeo de Eus;,

o g forn

EAT) R.:ﬁ’-JL

; 2, CENros ‘mjuwmlmw, CECHFS0S
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iecnico yio téenico-institucional. ..}, promoviendo ia incorporacion, sl procede,
def perscnal del centro a aqueﬁlo% gspacios de relacion consid@mdos clave an
el procesc, siempre en base a la avtorizacion del organismo financiador,
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Segunda fase
En esta fase se podran en marcha las siguienies actuaciones.

e Coniinuar presentande y difundiendo las actuaciones gue se lievaran a cabo
en el Proyecto a otros recursos comunitarics que no hubieran sido
ccntactados con anterioridad, si los hubiera.

e Consolidar las relaciones asertivas y colaborativas establecidas, con
diferentes actores de la comunidad, en los afios de ejecucion del Proysacto,
asi como, en el marco de la actualizacion dsl mapeo de recursos.

e Consolidar la participacion activa en espacios de relacion de caracter formal,
del barric y Distrito, en los que se participa (Foros Locales, Mesz de
Participacion y Desarrclic Comunitario), continuando con la estrategia de
identificacion de nuevos espacios que puedan surgir y valorando ia idoneidad
de incorporarse a [0s mismos.

Tercera fase
En esta fase, ademas de consolidar todas las actuaciones descritas en fases
antericres, se incidira especialmente en el acercamiento de las familias ¢

personas acogidas a los contextes comunitarios normalizados, promoviendo
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actividades sonios
acogida, gue permilan generar o
¥ Ob,du:}w en genaral.

Ademas, s& promoverd &l acercamiento de la pablacion en general 2 la realidad v
espacios de convivencia de las familias o personas accegidas en el Proyecto.
Desde este enfoque, se desamollard, en &l marco de los Centros Abierfos, una
Jornada de Puertas Abiertas, en la que se va a facilitar un espacio de encusntro
entra la ciudadania, les recursos del barrio v les familias o personas acogidas.

Con esla accion, dirigida tanto a vecinosias, recursos, como & pPErsonas
LUsuarias y, iﬁﬁf"ﬁ%*ft rsat al proceso de intervencion comunitaria, se prefends
contribuir & slcanzar los siguienies objetives:

Fa conocar, alas parsonas inle
isiilizar ke realidad compleja de las familia
Wlar éi’ifﬁf“h’l‘za@i@ﬂ ideas, hechos v ¢
parsonas o familias in%‘mga&“‘ s, oon a2l
sisreotines asociados al colectivo
= Generar un ezpacio de encuento en el gue todas las personas paricipan
activaments )
s Fomeniar |z creacién espacios de igualdad entre las personas paricipantes,
sean cuales sean sus circunstancias perscnales, asi como, la 2tapa v procese
vital en el que se encuentran.

S0Nas rigren
_HLre & rea
d@e suparar pr

£n el marco de fa Jornada, se realizaran las siguientes actividades:

o Visita guiada por los dispositivos.

e Muestra v exposicion de los trabajos realizados, por las familias o personas
acogidas en el centro, en las actividades grupales de caracter sociceducativo.

» Encuentro y asamblea entre ciudadania, recursos participantes y familias y
personas acogidas.

Conviene destacar, en relacion a esta actividad, que, teniendo en cuenta el
contexte institucional del Proyects, deberda ser aprobada y valorada como
adecuada por parte del organismo financiador.

Ademas, se tendra especial consideracién con los preceptos establecidos en iz
legislacién nacional en materia de proteccidn de datos de caracter personal,
garantizando la participacion voluntaria de las familias o personas acogidas y &l
respeto al derecho de intimidad de aquellas que no quieran participar en la actividad,
especialmente en el caso de menores.

Asimismo, y en todo el periodo de ejecucion del Proyecic, se pondran en marcha

una serie de acciones infoermativas, para todas las familias o personas que hacen
uso de los recursos de acogida:
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acogidas,

e Difusion de informacidn y materiales que fomanten el cuidado del entomo v
las actitudes civicas.

& COORDINACION INTERNA ¥ EXTERNA

6.1 Cocrdinacion opsrativa interna

i los di 5

in ;ﬁgmmn 1 diferanies
coordinacion u:;m"unwif*m i
Yurio, como una estructarg ind
comuricacion internos,
La comunicacion v ooordinacion infema, )
tarﬂctea’i:t%r:ﬁ, sera fun dj.auf—)rﬁjﬁ ara f‘dwﬁ"ﬂi’f&i via oparativa de hr eignamienic
de cslidad, eficaz, eficienis, integrada v gue promuayva la ay m nomia del personal, o
gue implicara un :Jdeztuado intercambio v ‘tianczfr] isicn de a infermacion entre los
miembros del equipo, siendo proactivos vy evitando interferencias an la situacidn
comunicativa.

u“lg::ﬁ [T ’fg FIIE‘ égr"

Asi pues, sstos procesos de comunicacién ¥ coordinacién interna tendran, en 2l
marco del servicio, entre otras, las siguientes finalidades:

« Fomentar habilidades cooperativas, de trabaje en eguipo v establecer
sinergias en la actuacicn del personal

e Definir criterios basicos de intervencion en los dispositivos

e Obtener, de forma agil, informacion y retroalimentacion sobre nusvas
indicacicnes y criterios de funcionamientc del Proyecto

« Fomentar el intercambio de buenas praclicas y el disefio de esirategias de
mejora de la calidad del Servicio.

¢ Priorizar actuaciones con familias © personas usuarias que se encuentren en
situacion de crisis © especial vulnerabilidad.

e Facilitar informacion sobre tareas pendientes e incidencias que alteran el
normal funcionamiento de |z vida de los dispositivos.

e Abordar, de forma conjunta, la evaluacion del funcionamiento del Proyecto,
elaborando nuevos indicadores adaptados a cada situacion.

En base a estas precisiones efectuadas y dentro de las estrategias de
comunicacion y coordinacion operativa de cardcter interno que se desarrollaran
en el marco el FProvecto, se distingue entre agquellas gue implicaran la proximidad
fisica y la interaccion verbal enire el personzl y aquellas comunicaciones vy
coordinaciones que se desarrollaran a través de otros medios.
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Comunicacion v conrdinacion verbal

Entre las estrategias de coordinacicn interma propuesias v que implicaran 2!
contacto fisico y la interaccidén verbal del personal adscrito al Proyecio, cabe
destacar las siguienies:

¢ Solape entre los diferentes turnos de frabajo. permitird el intercambio de
informacion con el tumo anterior y siguiente, pr@porcionando matices que noe
52 puedean eg‘:m’t&r corn ofras herramientas, Esta actuacion confribuira 2
fomentar e intercambic de experiencias profosionzles, permitendo e! disefio
conjurto de astrategias de infervenc : =;orr";:mas"n-d() informacion de

sspacial - a & erdre ofra, informacid

ativa ’]ﬂ rivel

acidn

)

gtado

4&9: '_-,f &aﬂﬂerea qw s ’a_gam a implemeaniarn ¢

¢ Reuniones de coordinacién vy supervisidn inferna. Permitivan, dentro de un

vacin profesional, intercambiar experigncias pen‘gmeradﬂa_—;::: '};‘ an.ﬂﬁnhaf CASOS
concretos, mejorar aspecios del Proyecio, plantear dudas, clarificar procesos,
mejorar la cohesidn del equipe de trabajo, homogensizar criterios
fundamentales de intervencion...Entre las diferentes reunicnes infernas, que
s5e proponan desarrcilar en el marco del servicio, destacan:

o Reuniones semanales de coordinacion y supervision entre 1as parsonas
responsables de cada centro Abierto {(San Roque y Valdelatas) y el
personal adscrito a cada una de las areas siguientes; Area de atancion
social; Area de promocion y seguimiento familiar; Area de atencién vy
seguimients sanitario; Area de animacion socioeducativa de menores
en edad escolar (de 3 a 16 afios); Area psicologica; Area de mediacién
intercultural y convivencia y; Area de formacion e insercion laboral.

o Reuniones semanales de coordinacidon vy supervision con 2
participacion del equipo de coordinacion del proyecto (coordinadar/a y
subcoordinador/a) y las personas responsables de cada centro abierto.

o Reuniones semanales de coordinacion y supervision entre el/al
subcoordinadot/a del Proyecto vy el Area de integracién y seguimiento
en los pisos de autonomia y en comunidad

o Reunién de supervision mensual del equipo de coordinacidon del
proyecto con las Responsables de ACCEM Comunidad de Madrid.

En estas reuniones se establecerdn cauces de comunicacion y coordinacion,
se transmitiran directrices, se definiran criterios comunes de intervencion y se
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Comunicaciones v coordinaciones a traves de olros meadios

Entre las estrategias dg comunicacion v coordinacion interna propuesias, que haran
Us0 da otros madios, destacan:

o Cuadernos de Comunicacion. Prog
relacion a las personas usuarias, proc
geascidas en el marco del Provectn,
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=  Lomunicacion y coardinacitn  telefémica.  Psrmitirgd Inlercamblar
informacion sobre Incidencias, dirsctrices del eguipo d2 coordinacian,

E

€.2 Coordinacién externa y Trabajo en Red

En la atencion a familias o personas inmigrantes en situacion de grave vilnerabilidad
sacial v con el objeto de realizar un abordaje integral v adaptado a su process, sa
hace imprescindible la articulacion vy coordinacion de los distintos recurses de apoyo
intervinientes en la mejora de su sn:uauui 5n vital, desarrollando un circuito de atencidn
que garantice todas las actuaciones necesarias y su adecuacion en funcion de cada
caso.

Lz coordinacidn con otros recursos de intervencion de [z Red de atencidn a
nersonas inmigranies, asi como, con centres, recursos y servicios de otras
redes (sanitarios, socio-sanitarios, sociales, socioeducativos, comunitarios...) es un
elemento clave para ofrecer un servicio de calidad, eficaz y eficiente, en el que se
optimicen los recursos disponibles, se garantice Iz complementariedad de los
procescs Ce intervencion y se proporcionan respusstas globales, integrales vy
adaptadas a cada situacion.

Desde este enfoque, la coordinacion externa y el trabajo en red, con otros
recursos involucrados en la atencidn del cclective, bien sean de atencion primaria
(Centros de Servicios Socciales), atencidn especializada para personas inmigrantes
(Cficina Municipal de Informacion y Crientacion para la Integracidn de Poblacion
[nmigrante, asociaciones,...) o para la mejora de alguna de sus ssferas vitales
(centros sanitarios, Servicics de la Seguridad Social, recursos de viviends,
comunitarios, ocio y tiempo libre,...) tendra, entre otras, las siguientes finalidades:

» Desarrollar procesos de coordinacion externa y frabajo en Red que incidan en
ba



a2 las parsonas participantes an 2l

& Eataa,lﬁx ar mejores procesos de trabajo, singrgicos ¥y mas adapiados a @
realidad.

= Proporcicnar una atencidén integral e integrada, de caracter giobal, que dé
respuesta a todas las dimensiones de la persona v de su proceso de riesgo,
viinerabilidad v exclusion social y residencial.

s Optimizar los recursos existentes y proporcionar respusstas mas sficientes v

eficaces.
= Disehar estandares de intervencidn que permitan anticipar determinadas
sifvacionss de riesgo v wulnerabllidad, canalizar demandas v censensuar

achiacionas de ¢ e oraventivo,
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Desde este prisma, en e marce del Proyecto se implementardn, enfre otras las
siguisnies acciones de coordinacion externa y i:mh@j@ & FRed:

Espacios v acciones de coardindcion con recursos sociales

s  Reuniones da coordinacion con los Servicios Sociales de Atencion Primaria
del Distrito Fuencarrzl-El Pardo, como recursos basicos de atencidn social v
de referencia de las familias y personas acogidas.

« Coordinaciones de cascs, en el marco del Programa de Actuacion Social en
El Gallinero

¢ (Coordinacion con ofras entidades de iniciativa social o recursos: Provivienda,
Cruz Roja, Progestion, Hijas de la Caridad (San Vicente de Paql),

Espacios v acciones de coardinacion a nivel laboral

e Coordinacion con la Oficina Municipal de Informacion vy Orientacion para la
integracion de Poblacion Inmigrante, con el objete de derivar a las personas
[ participantes a clases de espafiol, formacién y mejora del emplec.

¢« Coordinacion con asociacicnes gue infervienen con el colectivo (Cepaim,
Oscus, Karibu, Fundacion Tomillo, la Merced Migracicnes. ..), para apoyar el
proceso de intervencion con otros recursos de orientacion laboral y formacién
ocupacional.

Espacios v acciongs de coordinacidon en g] ambito de la vivienda

e Coordinacion con entidades publicas con competencias en materia de
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tramites administrativos para sclicitud de vivienda a las

personas acogidas.

s Coordinacion con Inmobiliarias y/o particulzres. Desde este enfoque, se
realizaran accionss de intermeadiacion para apovar a las personas usuarias en
el acceso al mercado privado de vivienda, especialmente en régimen de
aiquiler,

Espacios v accionas de coordinacion con recursos sducativos:
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»  Coordinacion con la Direceion de Area Terrilorial-DAT Madrid Capital,

e Colaboracion v coordinacion con los ceniros educalivos de referencia ds
0s/as mencres, a traves de espacios de tutoria v reunicnes que garanticen la
complementariedad de las actuaciones.

e Coordinacion con £scuelas Infantiles (Colorin Colorado v la Caracola) para

promover el acceso y seguimiento de menorss, de 4 meses a 3 afos, &
procasos de escelarizacion temprana y facilitar la conciliacion de lg vida
familiar y Iaboral.

Espacios de coordinacion a nivel de salud:

e  GCoordinacion con el Centro de Salud Fuencarral, para promover, con las
personas atendidas, el ejercicio del derecho a asistencia sanitaria v el acceso
a los servicios plblicos de salud.

» (Coordinacion con el organismo autdnomo Madrid Salud, a través del Centro
Municipal de Salud de Fuencarral y del Centro de Diagnodstico Médico de ia
Calle Montesa, con el objeto mejorar las lineas de actuacidn en materia de
prevencion y promocion de las personas accgidas en &l Proyecto.

s Coordinacién con la Unidad Técnica de Control de Vectores de Madrid Salud
para deteccion, inspeccion v tratamiento de posibles plagas.
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Coordinacitn con el Consulado de Rumania, sobre todo para tramitacion de
documentacion en el caso de familias perianecienies a minorias atnicas de

Eurcpa del Este.
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En el ambito del Provecio y teniendo en cuenia que la enfidad, ACCEM, gastiona &l
mismo desde sus inicios, se participa en los siguientes espacios:

Mesa de Participacion y Desarrcilo Comunitario del Distrito Fuancarral-El
Pardo.

Masa de Derechos Sociales del Forg Local del Distrito Fusncarral- El Pardo.

Comision de Juventud y BEducacion del Foro Regional para la Inmigracion de
la Comunidad de Madrid

FORMACION ¥ SUPEVISION DEL PERSONAL

7.4 Plan de Formaceidon

La formacion de fodos/as sus profesionales es una prioridad para ACCEM que,
como entidad, articula diferentes sistemas para favorecer la formacion del personal
como instrumento de mejora encaminado a entrenar a dichos/as profesionales en el
desempefio de las funciones encomendadas y, también, a desarrcliar y perfeccicnar
a la persona en el mundo del frabajo.

Plan de Formacion de ACCEM

ACCEM fiene definido en su Plan Estrategico un procesc sistematico v continuo de
formacion encaminade al impuiso y desarrollo de las competencias y aptitudes de
las personas trabajadoras.

59



ervicios ’1&!@ se gesiionan dest j;—- la misma, :
oa v‘m‘rp ’é 2 0igs utﬁ perscnal, con el objeto de LOH?C(M ir la :AfE aciicn de
mismas al pueste de rabajo. Parz allc se rezliza un diagnostico de ias necesidadas
de formacion de las personas trabzjadoras que =5 cochersnie con 2 Sistama de
Gestion de Calidad v con e marco de la estrategia organizativa de la entidad,
garantizando unz eficaz prestacion de los servicios.

ACCEM dispone de un profocolo de formacion interna, FORMAGICGN DE ACCGGIDA
EN LA ENTIDAD, para todas las personas de nueva incorporacion, qus se basa las
siguisntes lineas:

: ij@ff & _ZaJiJuij.

"’;a; noiclogia ds - ,Céi‘m y culturs de g antidad.

lema de Coordinacion enire los recursos que ACCEM tene en Madnd,
¢ Prevencion de Fiesgos Laborales (PRLL
e« Proteccion de dalos de caracler personal.
s Egucacion Vial

Teniendo en cugnia este marce, el Plan de Formacion doe ACCEM, tlene los
siguientes objetivos:

Objetivo general
s  Favorecer un mejor desempefic de las funciones encomendadas a las
personas frabajadoras

OUbjetivos especificos

o Realizar un rigurcso diagnodstico de las nacesidades de formacion que
garanficen una eficaz prestacion de los servicios.

o Ofertar acciones formativas personalizadas, con gran aplicabilidad en &l
contexic de frabajo.

o Adaptar las acciones formativas a ias necesidades del personal, facilitando
una formacion de acogida ajustada a las circunstancias de cada caso y
orientada siempre a facilitar la integracion en el Froyecto/Frograma o Servicio
en el que se incorpora la persona.

e (rear espacios de intercambio para la transmision de conocimientos y el
interaprendizaje, a ftraves de formacion interna vinculada a diverscs
programas, lo que permite ofertar gran variedad de acciones formativas
especializadas, objeto de demanda por parie de otros/as trabajadores/as de
la propia crganizacion.
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Teniendo en cuenia las caracteristicas v 2specificidad de las actuacionss que

implementaran en el equipamientc v, en &l marco del Plan de Formacion de ACCEM
dirigide al personal adscritc al Proyecto, se plantea la siguienie formacion,
especifica v complementaria al protecolo de formacién inlerna pars todas las
personas de nueva incorporacidn en la entidad, v que tendra por objeto mejorar
el desarrollo de habilidadss, dastrezas y aptitudes profesionales 2n relacion a los
procesos  de  infervencidn  sociocomunitaria  con  colectives  an situacidon  de
vulnerabliidad o exclusion sooial:
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¢. Manejo del esirés vy de las emocicones. Impulsard el aprendizaje de téonicas,
estrategias v habilidades béasicas, perg eficaces, para controlar el estrés. Facilitara, en
suma, que las personas asistenies tomen conciencia de sus reacciones personalss
ante las situaciones que les pueden provocar estrés, para asi poder contrarrestar sus
posibles efectos negativos, definiendo estrategias pars afrorntar cada una de elias.
Tambien facilitara iz puesta en practica de accicnes gue minimicen 2l estrés en la
vida diaria v dentro de la institucion (control del tiempo, organizacion de agendas,
establecimiento de lugares de descanso...).

d. Prevencion de accidentes laborales/doméstices, ests formacién tendra como
objetivo, capacitar al perscnal adscrito a los Centros Abiertos, asi come, a las
personas usuarias, en la adquisicicn de conocimientos basicos en referencia a la
prevencion de accidentes en el ambito laboral/doméstico, partiendo de la base de que
para las personas trabajadoras dichos centros representan un ambito de dssarrollo
laborat mientas que, para las personas usuarias, representan su coniexio de
residencia y desarrollo vital.

e. Curso de Primeros auxilivs. Dotara, a las personas participantes, de las
habilidades necesarias para poder hacer frente, de una manera efectiva y segura, &
las diversas situaciones de urgencia/femergencia que se pueden encontrar en su
contexto laboral.

Ademas de las acciones formativas descritas, se facilitara, al personal del Proyecio,
todas aquellas acciones formativas gue se consideren de interés v gue se
enmarquen en el Plan de Formacién de la Entidad, asi como, herramientas,
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7.2 Supervisién del personal

La supervisidon del personal tendra por chjeto proporcionar apoye técnico a los/as
profasionales esrf“lsr:n’lt@b al Proyecto, mediants acciones de supervisidn de las
asirals ,:,Ja& Je  contacic, acogica, moetivacién,  mediacion,  infervencion,

BT E=*ﬂ’ai(, de vinculos, apoyo v acompanami eriu profesional, flevadas a \.‘am
iag atendidas en el marco del Servicio.
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=n primar lugar, conviens dasiacar que, ol eqguipo de coordinacion del Proyecic,
tendra informacion cirecta de sus equipos de trabajo, debido a la proximidad
fisica con los mismos. En este sentido, se generaran espacios de encuentre con el
personal que permitiran resolver dudas técnicas y metodolagicas en base a casos
practicos concretos y de ios que se dara un adecuado feedback a la persona
responsable de ACCEM Comunidad de Madrid, en relacidn del desarrollo de las
competencias profesionales del personal adscrito a2l Provecto.

Este apoyo tecnico presencial, se complementara con &l uso de las Nuevas
Tecnologias de la Informacidén y Comunicacién (Dispositivos mdviles vy
comunicacion virtual), que permitiran agilizar las estrategias de supervisién, si fa
situacion asi lo precisa, generando espacios de intercambioc v orientacion profesional
entre el equipc de coordinacién v &l personal, sin necesidad de que se coincida en &l
mismo espacio fisico.

Accicnes especificas de supervision

Las herramientas anteriores, se complementaran con ias siguientes accicnes
especificas de supervision, llevadas a cabo por el personal de entidad gestora:
= Reunicnes, especificas de seguimiento y supervision, entre las personas
responsables de cada Centro Abierto v el personal adscritc a las diferentes
Areas de Trabajo en los centros: Area de atencién social, Area de promocion
y seguimiento familiar; ...

e Reuniones grupales, especificas de seguimientc vy supervision, con la

participacion del equipo de coordinacidn del proyectc vy las personas
responsables de cada centro abierto.
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= Reuniones periodicas de avaluacion de! desarrollo del Sewvicio {evaluacion de
nroceso), con pardicipacion de todo 2l perscnal gue se considers necesario.

¢ Reuniones, df—‘- seguimiento técnico-scondmico, del equipo de coordinacion
del proyacto con las Respensables de ACCEM Comunidad de Madrid.
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f EVALUACION DEL SERVICIO

Con el objsto de establecer estandarss de calidad v procesos de mejora continua
que incidan en la ophima gestidn del Proyecto vy de las personas atendidas en sl
marco del mismo, se utilizaran las herramientas de esvaluzcidn v seqguimiento del
servicio que se describen a continuacian:

a. Sistema de Geslicn de Calidad de ACCEM

ACCEM cuenta con un Sistema de Gestion de Calidad (SGC en adelante) que ha
sido evaluado v certificado en cuanto a cumplimiento de los requisitos de |la norma
IS0O 9641:20615. Certificado n® £ES10/9125. Se adjunta Certificadeo .

El SGC de ACCEM cuenta con un Manua!l de Calidad de ACCEM, asi como, con 10
Frocedimientos Generales (PG):

e PG-01: Contral de la Documentacion y de los Formatos y Registros.

o PG-02: Revision del Sistema de Gestion de Calidad.

o FG-03: Gestion de lIa Formacion y Competencias.

e PG-04: Gestion de compras y evaluacion de proveedores.

¢ PG-05 Evaluacidn de la Satisfaccion del Cliente, en distintos idiomas
(espafiol, inglés, chino, franceés, arabe, rumano, ucraniano, farsi y portugues).

e PG-08: Auditorias infernas.

e PG-07: Tratamientc de No Conformidades y Reclamaciones.

e PG-08: Acclones correctivas y reclamaciones.
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A travées del Procedimiento de Satistaccidén del Cliente (traducido al esp
ingles, chino, francés, arabe, rumano, ucraniano, farsi y portugues) dara
tratamiento, por parte de la persona Respensable de Calidad de AC"’“EM a las
encuestas de evaluacion de satisfaccion que utilizara el perscnal del Proyecto. Este
procedimiento parmitira fa evaluacion mensual de la atencion prestada por dichos/as
profesionales v se aplicara, lanio en aclividades concretas {como por gjemplec las
actividades grupales que 5@ implementen), como para evaluar la satisfaccion de
cada parsona con fa atencidn recibida en sl marco del Servicio,

N
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delactadas.

Fara la gestidon dsl Dervicio se sdaplard el Procedimiento de Accionss
Correctivas, que E:we:rmé‘tin"a entificar ¥ corregir los posibles errores para la mejora
continua de la gesiion del Provedts, tenlendo an cuanta gue &l o _baeta‘n de @»teﬂ
procedimiento consiste en definir la sistematica seguida por ACCEM para aplicar y
evaluar los resultados de todaes aguellas acciones encaminadas a eliminar ias
causas de las no conformidadas, bien sean estas reales © potenciaies.

A través del Procedimiznto de Disefle y Desarrolleo de Programas ss podrd
afectuar un seguimiento de la avelucidn de las fhb@s de desarroilo en la gjacucion
del Proyecto v asegurar que éstas responderan a los requisitos especificados.

Ademas de estos procedimienios, gque forman parie del SGC de ACCEM, se
garantiza la aplicacion de cualguier otro procedimiento establecido por el
organismo financiador de la actuacion.

b. Analisis de datos regisiradoes en la aplicacion Informéatica E-Gormidn

ACCEM cuenta con el Programa Infermatico E-Gorrion, el cual se basa en un
quion de descriptores gue permite la recogida de dalos sobre la situacion,
presiaciones e itinerario de las personas usuarias del programa, para su posierior
explctacion y analisis.

El contenido de los descriptores de esta base de datos se estructura en tormo a
diferentes areas:

e [atcs perscnales

e Situacidn social

e Situacion legalfjuridica
e Situacion sanitaria
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La base de datos racoge los siguientas blogues de prestaciones;
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Informacion y Orientacion

¢ Atencion e Intervencidn Social

» Atencion psicoidgical apoyoe psicosocial
¢ Asescramiento legal y juridico

Ayudas economicas

s Alojamisnto/ vivienda

e Salud

"-‘c;\, e
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Desde esie prisma, s2 garantiza |a realizacién de dos sxploteciones de daloes en 2l
pericdoe de ejecucion del Proyects, semestral y final.

. Reunicnes peritdicas de supenvision v seguimiento

Otra via de seguimiento v evaluacion continua de la ejecucion del Proyecto, sz
realizara a traves de las reunicnes periddicas de seguimients establecidas v
definidas en apartados antericres.

Ern este sentido v con el objeto de verificar el cumpiimienic de los objetivos
marcados, se garantiza que, la supervision y ei seguimiento del Provecto, se
realizara, como minimo, de forma mensual, semestral v anual 2 través de distintos
niveles de coordinacion interna: Responsables de ACCEM Comunidad de Madrid,
equipo de coordinacién y equipo técnico del proyecto.

¢. Analisis DAFOG

Esta herramienta, implementada por el personal responsable del proyecto en la
entidad y con el apoyo del conjunto de profesionales adscritos al mismo, permitira
desarrollar una valoracion, con caracter semestral y anual, sobre las fortalezas,
debilidades (de caracter internc), amenazas y oportunidades (externas) en
refacion a distintos ambitos del Proyecto: personas usuarias, dispositivos del
equipamiento, equipo de coordinacion, equipo técnico,

65



2, indicacdores de evaluaciar

Los indicadores de svaluacion facilizran la recogida sistematica de niormacion v
contribuiran a mejorar la calidad de log servicios implementados, en base a una
svaluacion de proceso pericdica, asi como, una evaluacsion final, qgue proporcionaran
informacion de sumo interés sobre la idoneidad, la eficacia y la egficiencia en la
ejecucidn del Proyecto v en todas las actuaciones que en el se desamollen ¢ se
havan implementado.

En refacidn a los indicadores, la evaluacion del Provedcto se realizara a traves de un
andlisis de verificacion de los resultados esperados v metas asociadas a ¢
unc de los objetivos operativos establecidos para el eguipamie ﬂﬁo Y

o
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e POmare de persoras alendidas mensuzlmenis, distribuidas por dispositivo,
nacionalidad género, tramo de edad v iugar de origen/procedencia.

» NOGmere de nuevas altas incorporadas al Proyecto, desagregadas por
dispositivo, meses, nacionalidad, género, framo de edad v lugar de
origen/procedancia.

= MNumero de bajas del Proyscto, distribuidas por dispositive, meses,
nacionalidad, género, ramo de edad v lugar de origen/procedencia.

e Tiermnpo medio de estancia de las personas atendidas, desagregado por
dispositivo

e Numero ds derivaciones realizadas vy recibidas, desagregadas por dispositivo
del Proyecto, tipo de recurso al que se ha cursado o del que se ha recibido la
derivacion, sexo v nacionalidad.

¢ Numero de prestaciones gestionadas.

e Numero de acompanamientos en la gestion de diferentes prestacionss v
servicios para mejora de la calidad de vida de las personas atendidas.

e« Numero de acciones de mediacion desarrolladas, desagregadas por tipo.

e Numerc y descripcion de recursos comunitarios con los que ha establecido
contacto y coordinacion, desagregados por tipo de recurso.

» Numero de talleres y actividades grupales implementadas, segun tipologia

e Numero de parlicipantas en cada taller/actividad, desagregados por sexo v
nacionalidad.

e Gradc de satisfaccion de las personas usuarias las actividades/talieres
desarroiladas.

o Nomero de personas gue completan el proceso de intervencidn por
cumplimiento de objetivos, desacregadas por género y nacionalidad.

e Numeros de actividades de difusion y visibilizacién del Proyecto realizadas,
con descripcion del tipo de actuacion.
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v Aciividades
scripoion

e MNomers de reuniones de ceordinacion mantenidas.,

o Grado de satisfaccion de las personas usuarias en relacion al Provecio, asi
COMmao, autopercepcucn de cambic y msejora de su situacion de exclusion social
y residencial.

Las fuentes de verificacion de ssfos los indicadores ssran.
e La aplicacién informatica E-Gorridn

® La*: P%ar‘aﬁh? de Registro vy sistematizaci

5 a lz aplicacidn informatica, qu

idn de o informacion,
e seran utilizadas por &

5 s Actas de ias reuniones ordiraciaon mantenidas,
® s Encusntras de Satisfan umislimenten
£ Informes de elecucion v mamorias an e mares de ejscucion del Provaok
La slaboracién de informes y memerias, servird lambién como gula, pauis vy

fusnte de verificacion principal para el proceso de eva&\zﬂ@iég en relacidon a la
ejecucion dal Provecto.

%

Dichos informes v memorias permitirdn, asimismo, realizar una evaluacidon de
proceso, facilitande la deteccion de aquellos aspectos cualitativos v cuantitativos
que se fienen que mejorar, asi como, 1os que se deben mantener, 2n el caso da
que los resultados previstos se hayan alcanzado,

Durante & pariodo de ejecucion del Proyecto, ss elaboraran, para su eniraga al
Ayuntamiento de Madrid, un informe mensual, un informe semestral de
seguimiento v una memeria final del proyecio, sin prejuicio de elaborar cuantas
herramientas se precisen, con cualquier ofra informacion solicitada por Ia
administracion municipal, y que se considers de interés para evaluar 1as acciones
imgplementadas.

Las seis herramientas mencionadas a lo largo de esie apartado, permitiran una
evaiuacidén continua y final de la gjecucion del Proyecte, tanto a nivel cuantitativo
como cualitativo.

A las estrategias recogidas anteriormente, habrda que afadir el seguimiento y
evaluacion del Proyecto que se realizara con el erganismo financiador.

9. RECURSOS HUMANGOS Y MATERIALES
9.1, RECURSOS HUMANOS Y MATERIALES

Recursos humanos
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El eguinc  técnico adscrio famsanie aﬂ Proyecio  de  infervencion
sociocormunitaria con Familias Inmigraniss, sergd el siquisnis
Coordinacion y seguimienio:

e | coordinader/a general del proyecto. Realizara funciones de coordinacion y
seguimiento del proyecto, asi como, de la gestibn administrativa, equipo
técnico & infraestructuras. Elaborara las memorias semestrales, anuales &
informes de seguimiento. Establecerd Coordinacion & nivel institucional
{visitas, difusidn...).
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de las *JJETHG&H @f”cnrmaua_, as! como, realizarg lz coordinacion en oo
relacionade con los sumi ﬂ]‘alf@_, raparacionss & instalaciones de los Centros v
Fisos.

e La responsable teritorial v la adjunta responsable tenitorial de ACCEM
Comunidad Madrid, que se encargaran da la coordinacien y el seguimiento del
proyecto a nivel global.

Eguipo técnico de los Centros Ablerfos de acogida:

e 2 responsables de centro, unofa por cada dispositive. Supervisaran el
itinerario socioeducativo de cada familia y, mensualmente, el cumplimiento de
ios objetives marcados. Coordinaran el equipo técnico y revisaran el
funcionamiento interno de lcs centros.

¢ 2 trabajadores/as sociales, uno/a por cada cenfro. Rezlizaran la supervision
del DIS y el seguimiento de cada unidad familiar. Elaboraran, mensualmente,
registros por indicadores de las intervenciones realizadas. Coordinaran el
seguimientc de los casos con otros recursos o entidades. Cumplimentaran
herramientas propias de su  profesion (Informes Sociales, Historias
Sociales. .. ).

e B técnicos/as especializados/as en mediacion intercultural, en horario diurno.
Acompafaran vy realizaréan el seguimientc sociceducativo de cada familia,
actuando comio profesionales de referencia en la vida diaria de los centros.

Desarrollaran intervenciones individuales y grupales con las personas

usuarias, planificaran talleres vy realizaran actividades. Tramitaran,
acompafaran y realizaran seguimientos familiares.

68




nterculivral en turmo nocturn
de centro, Terdran conocimiento axhaustivo «
as, supervisaran la realizacian de los nos d—‘
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facilitaran la convivencia, actuando como

%mpleza de EGb L,entr 0% Y
profesionales de referencia en la vida diaria de los centros

4 técnicos/a especializados/as en mediacidon  intercultural vy animacion
socioeducativa dos por cada centro. Realizaran framites de escolarizacion v
becas, scompafiaran v realizaran el seguimisnto educative, implicaran a2 los
padres en los procesos sociceducativos de sus hijas & hijos v planificaran v

i v escolar,

actividades  con  losfas menores  (spoyoirefus

- e bs b ey H2 ~
ades onlo v Hempo libre, tallarss.

slg e “w:aun,_au ““*f:w &
1ada oo
farmilias en tareas guE mejors
de bJJCjJ]Puﬁ de emplec v

dirmisento 0y 3 ucian  de  conflisiog
eniaran e urr;. _'réa talleras ocupacio y do capacitacion profesional
0 .',ﬂ .jLagelLy J&, incrementar ias posibiidades de acoeso al empleo, ademds
dﬂ &eaiua el scgmm ienté sociosanitario v labores de mediacion. Elaboraran
mansualmenie los registros con los indicadores de las intervenciones
realizadas.

sjaJ .z;wé”an

1 psicologods, jornada paicial, para los dos centros de acogida. Realizara
teranias e intervenciones para mejorar el bienestar biopsicosccial, tanle con
las personas  acogidas comoe  con el equipe  técnico.  Detsciara
comportamientos  sintomatclogicos patoldgicos de los miembros de las
familias, a nivel personal y relacional, ademas de realizar terapias
individuales en maodificacién de conducta y apoyo conductual positivo, asi
coma, terapias grupales para la prevencion y manegjc de situacionss
conflictivas. Realizara intervenciones con los profesionales en optimizacion
de habilidades laborales y prevencion de! Sindrome de Burnout.

3 tecnicos/a para sustituciones del personal durante los pericdos
vacacionales y festivos. Para dar continuidad al proyecto, en el caso de las
bajas laborales del equipo técnico, se contrataran los/as téonicos/as
necesarios/as para cubrir las neceasidades del servicic.

Equipo técnico de integracion y seguimiento en los pisos de autonomia y de

et

comunidad:

3 técnicos/as especializados/as en mediacidén intercultural en los pisos de

autonomia y comunidad y procesos de insercion social, a jornada completa.

Informaran, orientaran, acompanaran en la busqueda activa de vivienda, asi

como, planificaran e impartiran talleres y actividades para mejorar la

convivencia en la comunidad. Asesoraran y acompafiaran en la gesiién de los
69



e

alizadas,

5 trabajadores/as sociales a jornada completa (4 de ellog/as coniratados/as a
partr de mayo de 2018 y, en el marce de la ampliacion de los pisos de
autonomia del Provecto). Realizaran informes scciales y de seguimiento de
cada unidad familiar. Asesoraran y acompafaran en la blsqueda activa de
vivienda, asi como, da otros recursos o alternaiivas de salida, una vez
cumplidos los objetivos establecidos, desde el proyecto, con la unidad familiar.
EFlaboraran mensualmente registros con indicadores de intervenciones

.J‘

realizadas v coordinaran sl seguimientc de o3 casos con olros recursos o
antidades.

£f pertil profesional dei equipn téoenico serd:

=

ﬂ‘i@-a’_’iiﬂ L0

Coordinadar/a y - subccordinader/a del i@f‘w}fﬁ,a;:ﬁi:ﬁu: il
fienciz en disefic acién y aie : {
iocomunitaria v direcoion 1 de 2QUIROS YO exp

simnilares.

13

Responsables de cenirog ablertos v arsa de integracidon en la comunidad:
titulado/a madio, con experiencia en proyectos de intervencion social v
coordinacion de equipos v/o experiencia de 3 afios en puestos similares.

Area Sccial: fitulado/a medio del drea sovial wo experiencia de 3 afos an
puestos similares.

Areas de mediacion intercuitural v seguimients familiar, de animacion
sociceducativa e infantil, de insercion sccioclaboral:  mediadores/as
interculturales especializados en mediacion  Intercultural, en  insercion
sociolaboral, animacién socioaducativa e infantil v/o experiencia de 3 afios en
puestos similares.

El personal indirectc susceplible de contratacidén sera:

@

Servicio de vigillancia o auxiliares de porteria para los centros abierios de
acogida.

Servicio de mantenimiento integral para infraestructuras, viviendas, espacios
comunes, zonas abiertas, sistema eléctrico y fontaneria.

Formadores/as especializados dirigidos/as a los miembros del equipo técnico.

Medios materiales

Los centros abiertos de acogida contaran con la siguiente estructura:
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s familiar, con

frigorifico vy homilio slés
e« Badios dH‘JEdIdOS antre mujeras v hombras,
o Aula de menores.
o Aula de promocion de adultos.
» Deaspachos.
» Lavanderia.
e«  Almacenes.

e Patio

Ambos cantros ceniral, aives acondicionados, agus

calienie v luz en o instalacones.

an con los

Tambign se contaréd con un vehiculo de reniing destinado a lareas direciameanis
relaci Oﬂadd_‘a con el proyecio ;":;U,EQVE:HCHHHcﬂd (db~af‘$wnn‘1 iento de los centros v pisos,
traslados de perschas y sus perienencias...), asi como, todos los gds 03
relacionados con dicho vehiculo (gastos de s-\xmnaata‘@ de combusiible, reparacionas
y seguros correspondiantss).

Ubicacion de los centros v pisns

Centros:

»  Carretera de Fuencarral a Hortaleza ndmero 4 (distrito de Fuencarral-E!
Pardo), dondz se sitta el Centro de Acogida San Rogue

s Carretera M-607 Km 001410 (distrito de Fuencarral-El Pardo), donde se sitda
el Centro de Acogida de Valdselatas

Pisgs:

La entidad dispone de ios pisos siguientes, en régimen de alguiler a pariicuiares:

s Piso de Autonomia n®t, situado en la Avda. Rafasia Ybamra n® 72, 2°
izquierda, puerta A, Madrid, 28026 (Distrito Usera). 8 plazas

s Piso de Autonomia n® 2, situado en la Calls Unanimidad, ndmerc 14 planta 4°
puerta 4, Madrid, 28026 (distrito Villaverde). 7 plazas

e Piso de autcnomia n® 3, situado en la calle Generosidad, n° 30, portal A, piso
12 A, Madrid, 28041 (distrito Villaverde). 7 plazas
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de autonomia 1° 4, situado en e “icarde Crilz, a° 39, piso 2V B,
id, ?tﬁ”ﬂf {distrito Ciudad st E‘ ¢ plazas

i

¢ Pisg de autonomia n® 5, situade en fa calle Luis de Hoyos Sainz, n® 180, piao
87 A, Madrid, 28030 {(distritc Moratalaz). € plazas

La ubicacion y el numerc de pisos podrd sufrir modificaciones, siempre que no
reduzca &l nimero de plazas previstas en el Convenio.

Ademas, ACCEM sera responsable de la localizacion de los siete nuevos pisos
ivel de intervencidn dsi
factiie &l realojo de las

tutelados, enmarcados en ia a'ﬂ}] acidn de ﬂ segunds
: »estaran disponibles an el momenio an que 58 &
linero,

i EVALUACION DEL PROYECTO

10.1. CBJETIVOE OPERATIVOS,
Loz obletivos operatives que s2 oretenden aicanzar, son los siguientas:

1. Contribuir 2 la prevencidn ¥ aliminacion dal sinhogarismo meadiants ia gestidn
aficaz de las plazas

2. Disefiar para todas las familias y personas atendidas un proceso de intervencion
integral individualizado vy eapeuahz:ad@ en diferentes areas de intervencion:
social, juridica, psicosocial, sanitaria, laboral, vivienda, convivencia v ocio con el
fin de formentar las competencias propias de integracion social.

3. Garantizar a las nifas v a los nifios residentes el disfrute de sus derechos
fundamentales (educacion, salud, integracian familiar y social, efc.)

4. Promover valores de rezpefo de las diferentes culturas teniendo presents las
normas de convivencia de la sociedad de acogida, impulsando una convivencia
interétnica e intarculiural, promocionar el ocio saludable y Iz igualdad de género,

10.2. INDICADORES Y METAS

De conformidad con o dispuesto en el Acusrdo de Junta de Gobisrno de fecha 17
de enerc de 2013, por el que se aprueban las direcirices para la framitacion de la
concesion de subvenciones vy la Instruccion 2/2015 por la que se desarrclia este
Acuerdo, los resultados esperados e indicadores para cada uno ce log obietivos
operativos sobre los cuales se evaluara la eficacia del proyecto seran los siguientes:

Objetivo 1 Contribuir a la eliminacion del sinhogarismo mediants la provision y gestion
eficaz de las plazas

Indicador Grado de ocupacion en los centros de San Roque y Valdelatas.,




Tipn de  Resultado
Indicador
Meta 1.1 Se mantendra un nivel de ocupacion de las plazas igual o supenor al 70%.
Peso  35%
Indicador Nivel de ccupacion de las plazas en piscs de auicnomia.
1.2
Tipo de  Resullade
Indicador
Meta 1.2  El nivel de ocupacién de las plazas en pisos sera igual o superior al 70%
Feso  25%
Chbistlvo 2 Dﬁaenar para fodas 5 de
tervencién integral naividualizado v es sgs de
nlervencidn: soclal, juridica,  psic _ Wends v
GOy dvencia y ooio con 2! fin de fomentar las “Jﬁfawz\ 18 Necesanas pars s
integracid
indicador Porcentaje de familias o personas acogidas con més de un mes de astancia
2.1 en los centros que han contado con seguimiento y acompafiamiznto social,
iaborzl, juridico, laboral, sanitario v laboral enmarcado en un dizefis de
intervencién social (DIS)
Tipo de Resuliado
Indicador 2
Meta 2.1 El 100% de las familias o persenas acogidas en log centros duranie mas de un
mes contaran con seguimiento vy acompanamientc social, laboral, juridico,
laboral, sanitario v laboral enmarcade en un disefic de intervencion social
(DIS).
Pesc 15%
indicador Porcentaje de familias 0 perscnas viviendo en pisos de autonomia que han
2.2 contado con seguimiento vy acompafamientc segun su un disefio de
intervencian social
Tipo de Resultado
Indicador
Meta 2.2 160% de las familias accgidas en los pisos de autonomia contard con
seguimiento v acompanamiento segun su propic DIS
Peso 10%
indicador Porcentaje de familias ¢ personas viviendo en pisos en comunidad que han
2.3 contado con seguimiento y acomparnamiento segun su disefio de intervencidn
social
Tipo de Resultado
Indicador
Meta 2.3 El 100% de las familias o personas acogidas en los piscs en comunidad
contara con seguimiento y acompafamienio segun su propic DIS
Peso 5%
Objetivo 3 Promaover la integracidn social y laboral, valores de respeto intercultural vy a las

normas de convivencia de la sociedad de acogida, promocionar el ocio
saludable y la igualdad de género.
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mq,@ Hm 2y Eu ig ialdad de géneroc

Tipo de  Actividad
indicador
Metz 3.1 Se habran realizado, al menos, 40 aclividades desiinados a fomeaniar la
integracién social v laboral, las competencias parentales, la convivencia
infercultural, &l ocio y el liempo libre y Ia iguaidad de género.
Peso 5%

L AC Of'ik.ﬂ%

a la ‘me %
! mrﬂm 2t

tndicador 4.1 N° de sesiones ¢ talisres destinados a fomentar las competencias marentales v
parentales, la integracién sccial y laboral, la convivencia culiural, el ocio y &l
tiempao libre v la igualdad de génerc

Tipo de  Actividad
Indicador
Meta 4.1 Se han realizade al menos 40 sesionss ¢ talieres destinades a fomentar las
competencias marantales y parentales, la convivencia intercuitural, &l ocic v el
tiempo libre v la igualdad de género
Peso 5%

16.3. PROCEDIMIENTO DE EVALUACICON.

Como se ha expuesto en los apartados anteriores, este proyecto estd destinado,
preferentemente, a posibilitar la integracion de colectivos en situacion de exclusion
social. Las minorias étnicas y, en general, las familias con larga traysctoria en
exclusidn representan colectivos que requieren una intervencién social a largo vy
meadio plazg, especialmente infensa y compleja

Con mayor frecuencia de la que es deseable, la situacidn de exclusidén se convierie
en un estile de vida gue queda muy arraigado en muchas familias. Tal es asi, gue en
muchas ocasiones las familias y personas mas desfavorecidas son las que con
mayor frecuencia rechazan entrar en programas de intervencidn social, al implicar
para ellas un cambico de estilo de vida de asumir. Por esto, cuande las familias
aceptan enirar en un procesc de intervencién se ha cumplide un primer objetivo cuyo
impacto no es mensurable en términos cuantitativos va gue las cifras no representan
su magnitud cualitativa ni su impacto sccial,
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Ei HG"‘"‘“Q de ntervenc T

concretos v, con frecuencia, anarentamente basioos fpor <,u:‘m0'c, acydir
GO pﬂ_,lautucai,d d a una cita) pero gue suponen grandes & a5, Y oaun cuando &
proceso finaliza con éxito v ias PPT"COH‘MS adguieren las (d?m(‘]dad@"' suficiendes para

integrarse en la sociedad, el fuerte rechazo social gue sufren eslas personas les

dificulta accader a una vivienda o encontrar un empleo en =l que aplicar tode lo
aprendido, situandoles en riesgo de volver a su situacion anterior. Se crea asi un
circulo vicioso dificil de romper por eficaz y adecuada gue sea la labor realizada por
este tipo de proyectos. Por elio, es iu‘npreacindibie apoyar estos programas sociales
que {ogran, a pesar def rechazo social v de las dificuitades exdistentes, que muchos
de los beneficiarios se integren plenamente en la sociedad de acogida v salgan del
cirevio qus les obliga a vivir de Ha mendicidad v olras aclividades ilegales.

Ademnas, al fratarse de un s o destinadoe a familias, & impacio

tanio cuantitativa como cuslitativamenis. La éf'ﬂ“ﬂ’ﬂiia ian con familias,
simpla a]omrmenw previene sitGaciones dificiles, especiaimenis para las nifias v
nifios, tales como la guarda o tuiela, abseniisme sscolar, deficiencias en cal
desarrollo por carecer de los cuidados adecuados para su adad, etc. Es imposible
cuantificar cuantos menores se encontrarian en estas situaciones u otras similares s
no hubieran contade con la intervencidn de este programa. La intervencidn con
familias previene anie los faciores de riesgo habituzles en estos coleclivos paro,
tambien, promueve [os faciores protectores frenie s la exclusion, Desde este
programa, se trabaja intensamente por mejorar la resiliencia familiar e infantil y las
competencias parentales. Con estos objetivos, se realizan actuacionss orientadas a
mejorar la capacidad de las familias para cuidar de sus hijos v a afianzar, consolidar
y mejorar las relaciones enire los miembros de la familia. La cohesién familiar, que
con frecuencia mejora sustancialmente durante la estancia en este proyecto, es un
legado con impacto a muy largo plazo tanto en la familia como en &l conjunio de la
socisdad que es imposible cuantificar.

Es fundamental cestacar aqui que ia intervencion social con nifios vy ninas siempre
tendra un impacto mayor en ta persona, en la familia y en &l conjunio de 1a sociedad
que la intervencion realizada con perscnas adultas que, como se expuso
anteriormente, pueden tener unos estilos de vida ya profundamente arraigados.
Gracias a este programa, muchos nifos y nifas podran conocer astilos de vida
nommalizados que, en muchas ccasiones, no son los modelos gue tendrian en su
entorno original. Vivir en unos centros en los cuales existen unas pautas basicas de
convivencia, de cuidado de las instalaciones, donde es obligatorio asistir 2l colegio y
que ofrece modelos adulios normalizados o en diferentes fases de estarlo, en
definitiva, vivir en un entornc mas rico, seguro y estructurado, potencia
sustancialmente la capacidad de las nifias y los nifios para salir de la exclusion. E
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impacic de aste intervencidn anio en los mencras
an el conjurio de | cisdad 83, de nuevo, ﬂmn*‘r;ef‘n&asnaL:

Asimismo, se considera gue la existencia de este proyeclec v su apoyo desds la
administracion municipal, ademas de ofrecer una aliermnativa dptirna a estas familias,
tiena en si mismo un impacto positivo en los valores de una sociedad, ya que lanza
2l mensaje de gue determinados servicios sociales son darechos incuestionables.

For este motivo, se considera que el objelivo generzal de este proyecto v su Emm:«mi‘o
coma provects soclal no es mensurable an su totalidad en terminos wdﬁft tative

Ao hacse gus en ios resuliados %gmmdm an
we factores {rechazo  social, '
) ei ’“-Of"a’f‘"’v“iﬂ de la af,ﬁ;a:._,ﬂad Hi
S04 iy ot Euud 7
de gastos fijos «’p'“rwa:a..ul,
Hdk ’%M f-risewm d(_—:ﬂ numerc de femilias o pErsonas  =in
tamiliar ue, efsclivamente, sean acogidasz. Por esios moliivos, para evaluar
resutiados de la parte mensurable de este provecio se yiilizardn, fundamentatmeants,
indicadores de activided vy resuliado que, ademas, garantizan que @ entidad ha
realizado las accionas pdm las cales ha obtenido la subvencidn.

For lo expussio hasta agqui, este &rgano gestor considera gue los chjetivos
cuantificables suponen el 80% del coste total del proyecite, 1.159.604.4 euros,
siendo este el importe el maximo a reintegrar por el no cumplimiento de los
resultados esperados.

Se ha atribuide a cada indicador un valor © peso especiiico, en funcion de la
imporiancia estimada qus tiene cada uno en la consecucidn del objetivo final del
proyecto, priorizandose segln evidencis:

- Lz eficiencia del proyectn, su gestion y el acceso a las familias a las prestaciones
del mismo.

- La cobertura de las necesidades humanas mas esenciales.

- El coste economico de las prestaciones del proyecto.

- Su confribucion a la integracién social.
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Observaciones

£ ! ﬂ yis 1 E“WE\.NJWJU
axcepcionales {de nail 'a!ﬂm logistica,
gueden debidameante fundamentadas.

o Las bases del caloulo o

o Obijetivo 1 No computaran como plazas disponibles a efectos de medir el grade de
coupacion, las que se encuentren reservadas por indicacion del organo gestor para
atender pocubﬁ’** ircunstancias de necesidad %pm,a! ni aqueléaa gue temporalmante se
encuentren inhabilitadas por reformas o sucesos ajencs a la gastion de la entidad v por

el tiemipo ds la reserva ¢ el de 1 imposibilidad de su uso.

sMara sobre el nimern de oo
aran como coubados los modulos e

Indicador 1.2: se calculara sobre €l namers de habitacionas que integren el conjunto ds
los pisos de autonomia, contabilizandose como ccupadas las hapitaciones en las cuales
habite, al menos, una parscna, El denominador de la formuia sera igual al sumatorio de
las habitaciones existentes en los pisos de autonomia diariaments, va que esie nlmerc
se va a incremantar a lo largo del periodo de vigencia de! convenio. -

o Fuentes de verificacion: la principal fuente de verificacion exigida sera Ia memoria final
del proyecto. Los informes sociales serdn requeridos dnicamente cuando se estime
oportuno por la Coordinacion General de Equidad, Servicios Sociales, Vivienda y
Empl=o.

o Elimporte a reintegrar por la entidad bensficiaria por la no consecucion de los resultados

previstos y descritos en el cuadro anterior serg el resultante de aplicar los criterios de
reintegro establecidos en el mismo.
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1. FPRESUPUESTC DEL PROGRAMA,

El importe de g subvencion, de 1.932.674 eurog, constiuye e 100% dal coste del proyecto.

PROYECTO DE INTERVENCION SOCIOCOMUNITARIA CON FAMILIAS
INMIGRANTES
S EUROS
1. PERSONAL 1.030.227,20
2. DIETAS Y DESPLAZAMIENTGS DEL PERSONAL 7.683,47
3 ALQUILERES ¥ GASTOS RELACIONADCS 128.300,00
4. SUMINISTROE, SEGURGS, REPARACIONES, 2¥0.000,00
MANTENIMIENTO DE LAS INSTALACIONES ¥ OTROE
CASTOS MPREVISTOS
5 GASTOS DIVERSOS: equipamientc mobiliario, equipos 182.190,00
informaticos, teléfonos v comunicaciones, material de
oficina v reprografia, abastecimiento de los Pisos (material
de limpieza, higiens, alimeniacion infantil, menaje, otros),
licencia de primera ocupacién y funcionamiente vy gastos
financieros.
g ACTIVIDADES Y AYUDAS USUARIOS: manuiencidn, 202.550,00
medicamentos, transporte nacional vy internacional, material
escolar, formacidn, tramitacidn de documentos, ayudas
economicas para la integracidn, actividades desarrolladas
por las diferentes areas (material didactico; material destinade a
talleres; salidas culturales, deportivas y de ocio) seguros y efe.
COSTES INDIRECTOS (5,4181%, del importe total % ) 104.713,33 €
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Z. DOCUMENTOS ANEADS

L

12.1 CONTRATO SOCIAL

REUNIDOS DE UNA PARTE, ACCEM Y DE
T R A, e, , mavor de edad, domiciliado en el

centro abierto de acogida a familias inmigrantes de: (mdl car con un "X lo que proceda)

,,,,,,,,,,,,,,,,, CGHaded, son

; i"'ﬁi‘a’sr’im @ 2n BU o mm ey de°-’—‘-f‘h-m.
o & formalizar el pressnde contrate social, v a

EXAPONEN

1. Que ACCEIM =25 gestora del genlrc abierto de acogida a familias inmigrantes
AEnOMINAUD e usicado
T PP RPRPRP EPPPTOUOUPTOPRPITOTOTIRI e Madrid,

2. QAU DO y las miembroes de su familia:

ACEPTAN ia normativa establecida para la permanencia temporal en este centro abierto de
acogida a familias inmigranies, de acuerdo con los siguientes derechos y deheres:

DERECHOS:

1. El centro abierto de acogida a familias inmigrantes esia destinado a la acogida temporal
de nucleos familiares de minorias étnicas del este de Eurcpa, si bien podra atender a
familias inmigrantes o personas de cualquier nacionzlidad exfranjera en situzcion de
grave riesgo de exclusion social.

2. El centre abierto de acogida a familias inmigrantes esta dotado de una serie de servicics
y prestaciones: servicio de informacion, crientacidn y asesoramiento, servicio de
primeros auxilios, servicio de espacio infantil, talleres formativos para adulios, servicioc de
seqguridad, telleres de apoyc exiraescolar, servicio de mediacion, instalaciones
destinadas a viviendas, cocinas y aseos.
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| Gest B oo0r una NG g
*C_T?ESEJL:.-I@:F =.Jm L :_:f;gl.ng\.u téonion pwa apovary tar uﬂa[a; el proceso de m._,mrzin..:m

DEBERES

1. La duracién inicial de |z estanciz en el Centro esta i::rewécsta gue sea de 1 afio, pudiendc
ser ampliada previa valoracion par parts del equipo técnic

s miembros de las familias se comprometen a facilifar la intarvencidn profesional
= a favorecer su procsss de insereion, 2 conocer v cumplir 2 presente conirato

i (A‘”ruiiliu«; de

o5 g e 2%

idadeas gﬂa e

an b soclsdad esn c‘md..,

4. Todos los miembros de las familias se prometen a cumpzlic las normas
convivencia v respecto, establecicas por s Entidan. Mo es admisible ningan ligo de
comportamiento agresivo, violento, racisiz, discriminatorio ¢ xendicho contra cualguier
trabajador o residente en razén®de su origen racial ¢ étnico, nacionalidad, géner
orientacidn ¢ identidad sexual, ideologia, religidon o cualquier otra condicion personal o
social.

h

El incumpiimiento de las normas de convivencia v respeto arriba mencionadas pueden
ser bajo valoracion det Equipc Técnico, motive de expulsion temporal ¢ definitiva dal
FProyvecto, dependiendo de las faltas incurnidas.

6. Todos los miembros de las familias se comprometen a utilizar adecuadamente las
instalaciones y servicios del ceniro, manteniéndclos en buen estado de conservacion y
uso. En caso de uso indebido del mobiliario y enseres, los gastos de reparacion o
sustitucion correra a cargs del usuario.

7. La legislacidon espanocla obliga a escolarizar a todos los menores de edades
comprendidas entre 6 y 16 afios, siendo deber de los padres respetar dicha ley. Los
progenitores deberan responsabilizarse de la atencion y comportamiento de los menores
dentro de los Centros vy Pisos de Autonomia, siends los Unicos responsables ante
cualquier situacion ancmala que pueda producirse.

8. En el centro abierto de acogida a2 familias inmigrantes no se permite la visita de
familiares, sin permiso previo del responszable del centro de acogida.

8. En el emplazamiento no se permite la venta, cesidn o intercambio de ariiculos
comerciales.

10. Al centro de acogida a familias inmigrantes ne se permite traer muebies v otros enseres
de fuera.
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11.No se permiie &l consumo ni posasion de alcehol, drogas U olras sustancias 0xcas
dentro del cantro de zccgida.

12.El centro abiero de acogida a familias inmigrantes se considera un emplazamientc
provisionat con una estancia temporal v por ello las familias permaneceran de manera
estable en ef mismo. En el supuesto de ausencia por causa justificada, se notificara
previamenie af ﬂ‘g ipo tBonico estimandose un plaze maximo de 7 dias naturales para su
Fegress, DL EalolF rdo de salida temporal quedard ﬂ'mado por 2l usuario v por el
res cogida, siendo de obligado oo ‘

= fe a2l plazo maximo da
EH“]] 880, [ =0 el provaecio e incumplimiento del mis

v

o reincidenie de las normas snfedormeants ¢

P

Madrd, ... dennnde 2008
Fdo: (usuario/a) Fdo® (responsable del cantro abiero de acogida a familias)




12.2. CONTRATC SOCIAL DE INSERCION EN L

REUNIDOS

De una parte ACCEM, vy de otra. D/ o e
Mayor de edad, domiciliado en....... y provisio/a de N.LE/
Pasaporte no ..

Armbas partes que intervisnan en su propic nombre v derecho, se reconocen capacidad
‘eoal suficients pesando 2 formalizar el orezents cond rato social y & fal fin.

EXPONEN:

1. Gue ACTEN as gesiora del Proyvecots de intervencidn Soclocomunilaria con
Familias inmigrantes.

2o DUDS L e e e e C e y
los miembros de su familia:

S - T T PRSPPI
S ] O O PSR
R o 1o = L RS
m HI O . e

ACEPTAN Iz normativa establecida para le permanencia en el proyecte durante el periodo
de INSERCION EN LA COMUNIDAD, de acuardo a las siguisntes clausulas:

CLAUSULAS ESPECIFICAS PARA LA INSERCION EN LA COMUNIDAD DEL
PROYECTO DE INTERVENCION SOCIO-COMUNITARIA CON FAMILIAS INMIGRANTES

3. Todos los miembros de la familia se compremeten a facilitar la intervencion profesional
de los téenicos de integracion y seguimiento en los Pisos de Comunidad, con vistas a
favorecer el proceso de integracion social, a conocer y cumplir el presents contrato social.

4. Ei piso debera ser ia residencia habkitual, conviviendo en &l mismo un maximo de dos
famiiias. Deberan aparecer legalmente reconocidos dentro del contratc de alquiler e
igualmente aportaran un certificado de empadronamiento que acredite dicha residencia.

5. Las familias deben ascolarizar a todos los maenores en edad aescolar,

6. Mantener el trabajo de modo estable o busqueda activa de empleo. En caso de baja por
parte de la empresa, los miembros de la familia deberan comunicar al equipo técnico vy
comprometerse a una blsqueda activa de emplec. Mantener unas relaciones de
convivencia adecuadas dentro cel piso y ds {a comunidad de vecinos en ia que se resida.

7. Realizar aquellas tareas de gestion necesarias para la vida normalizada dentro de la
comunidad y/o barrio donde se resida (tramites de empadronamiento, tarjsta sanitaria,
permisos, escolarizacion de menores, etc....).
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&. B BEguipo Téonioo apoyars familia manieniends contacios
empresaric, colegio, instiuio, eic a 2l desamclic ds un seguimiant
educalive {en el caso que haya mencres; efc.

9. Cualguier ofra situacién que no esté recogida en las antericres cldusulas se valorard por
parte del Equipo Tecnico.

ACCEM por medio de los servicios que ofrece deniro dal orovecto, se comproimete a apoyar
en iodas las tarsas, reslizando un sequimiente de [z familia 2 nivel social, laboral v
aducativo sismpre gue se de la responsabilidad de cumplir ef ;_ri‘e.sem;a contraio,

Flacrid, . oode o

wfﬂ & proyacto)

Fdo.:
(Responsabie eguipo Integracion en ia Comunidad)

85



12.2 CONTRATO SOCIAL DE INSERCION EN PISO DE AUTONOMIL

REUNIDOS

De una parte ACCEM, vde otra D/D COonn
n.° de NIE/pasaporte: v si esposa Dia. con n® da NIE/ pasaports: J
ambos de nacionalidad v mayores de edad.

Ambas partes que inlzrviernen en su propio nombre v derecho, 3e reconocan capacidad
legai suficients pasando a formalizar ¢l presents contrato social v a *:]E firs.

EXFONEN

A,

Gue ACCER
Inmigraniss,

o de intervencidn Sociooommunitzarz con Famsillas

rﬁﬂ?ugﬁ %.i

siguienies

F\Z‘

{Que ACEFTAN Iz normativa establecids parg Ia permanencia en sl E— el
diche provecto, sitbado en la of , de anuait
clausulas:

%,
%
E

CLAUSULAS ESPECIFICAS PARA LA INSERCICN EN PISO DE AUTONOMIA

1. Todos los miembros de la familia se comprometen a facilitar 1a intervenciéon profesional
de ios técnicos de integracion v seguimiento en los Pisos de Autonomia, con vistas a
favoracer el proceso de intagracion social en la comunidad.

3

La duracion inicial de la estancia sn sl Centro estd prevista que sea de 6 meses,
pudiendo ser ampliada previa valoracion por parte del equipo técnico.

3. Las familizs deben escolarizar a todos los menores en edad escolar,

4. Todos los miembros d= las familias se comprometen a cumplir las normas de
convivencia y respecto, esiablecidas por la Entidad. No es admisible ningun tipc de
comporiamiento agresive, viclents, racista, discriminatoric o xendfobo contra cualquier
trabajador o residente en razdn de su origen racial o étnico, nacionalidad, género,
orientacién ¢ identidad sexual, ideciogia, religion o cualguier ofra condicion personal o
social.

5. Mantener unas relaciones de convivencia adecuadas dentro de la comunidad de vecinos
en la gus se resida.

Ay

El incumplimiento de las normas de convivencia y respeto arriba mencionadas pueden
ser bajo valoracion del Equipo Técnico, motive de expulsién temporal, o expulsién
definitiva del Provecto dependiendo de as faltas incurridas.
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7 los migmbros de las familias se comprometen @ oilizar adecuac :
Hario v las instalaciones de los C !HHE ﬁmn ’iwﬂﬁi% Sl é'wufsefn & oode
conservacion y uso. En caso de uso ﬂE".!{..a i Y , los gastos de

reparacion o sustitucion correra a cargo de

8. En ol niso de autonomia, no se permite la visita de Tamiliares, sin permiso previo del
Equipo téchico de los pisos

4. En el piso de aulonomia no se permile la venta, cesidn o intercambio de articulos
comerciales.

13

1 En el piso de aulonomia no se permite raer muebles v otros enseres de fuera.

1 de aicohol, drogas o olras s

2 COnE LN M £605
2 Ao

]

noimiia ofrece una estanc

seran de maners e—“-‘-‘ ’*n gl mismo. En caso o
causa yw fica 2 notificard previameante al equipo Benico da
un pazo maximo de 7 dnaw nziurales para su regreso. Dicho acuerdo d
guedara firmade por el usuario v por & responsable del centro de acogida,
obligado cumplimiento el plazo maximo de regreso, causando baja en &l proyecto e
incumplirniento desl misma.

M.J ‘#nw ;
dm “lp‘

13.Mantener el trabajo de modo estable o busqueda activa de emplen. En caso de baja por
parte de la empresa, ios miembros de 2 familia deberan comunicar al equipo técnico vy
comprometerse a una busqueada actfiva de emplzo.

14, Cuaiquier ofra situacion gue no esté recogida en las anterioras clausulas se valorara por
parta del equipo tecnico.

15. El Equipo Técnice apoyara a la familia para lievar a cabo un seguimiento socio-laboral v
ecucativo en el caso gue haya menores.

16.El incumplimiento grave o reincidente de ias normas anteriormente citadas, causara la
expulsion inmediata del provecto.

ACCEM por medic de los servicios que ofrece dentro del Proyecto de Intervencitn
Sociocomunitaria con Familias Inmigrantes, se compromete a apoyar en todas las fareas,
realizando un seguimiento de la familia a nivel social, laboral y educativo siempre que se de
la responsabilidad de cumplir el presente contrato.

Madrid, de de 2018

Fdo. Fdo.

(Usuzrio/a Proyecto de Intervencion
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Socic-comunitaria con Familias Inmigrantss)

12.4.- REGLAMENTG INTERNDO DE FUNCIONAMIENTD ¥ CONVIVENCIA PARA LOS
BENEFICIARIOS DE LOS PISOS DE ACOGIDA

. CBJETIVOS
Facilitar la insercion sociocomunitaria de familias inmigranies en la sodiedad espafiola.
il DESTINATARIOS

Farilizs inmigranies en siuaciin de wlnarabiidad.

el tempe de estancia sstablecide serg de maximo d: : cho T'nmfrnw
miodificado an funcitn de las caracteristion: funcionamiznio deal usuario en
acogida,

IV. BERECHOS

- Al alojamiento durante la permanencia en el prograina.

- Alautilizacion de los espacios comunes en los pisos.

- A ser tratado con el maximo respeto por 10s profesionales de la entidad asi como por
rasto de residentes del piso.

- A g orientacion y avuda en la problematica individual de cada beneficiaric, siendo
informado en todo momento y previo consentimiento del usuario de las gestiones que se
lleven a cabo para facilitar su proceso de insercion.

- A recibir informacion scbre los servicios de la entidad y su utilizacidn.

- A lainformacién scbre la sociedad de acogida v los recursos de que dispone.

- Al respeto de su intimidad personal y familiar, guardandose la necasaria confidencialidad
respecto de los datos facilitados al centro.

- A la participacion en las actividades que se programen por ios organizadores de
programa 0 por otras entidades.

V. DEBERES

- {(arantizar el conocimiento y cumplimiento de este reglamento.

- Respetar y guardar las normas de convivencia en el pisc y en el vecindario.

- Comprometerse a cumplir con las normas de convivencia y respecto, establecidas por fa
Entidad. No es admisible ningln tipo de comportamiento agresivo, violento, racista,
discriminatorio o xendfobo contra cualquier trabajador o residente del piso.

- Utilizar adecuadamente las instalaciones y servicios del piso, manteniéndolos en buen
estado.

- Permitir la entrada sin previo aviso a todas las instalacicnes, a los técnicos del proyecto.

- Abstenerse del uso de alcohol en los pisos y en las actividades que se realicen, asi como
del consumo y/o tenencia de drogas ilegales.
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Froniido ﬂll consume de tabaco dentro o

- Frof Lu' I venia, cesion o inten o de art

- Prohibido trasr muebles v olros enseras de fue

- Mantener Iz limpieza dz Ias habitaciones y el aseo de sl mismo de conformidad con las
normas establecidas de higiene.

- Fadllitar la comunicacion v el didlogo con los responsables de los pisos asi comoe con &l
resto de los residentes.

-  Respetar los horarios establecidos.

Asistir 2 las enfrevistas de seguimiento establecidas por los responsables del programs.

1=l piso.
culos comerciale

=
=

O MENOres 8 cargo s2rdn los padras ios responsables del culdado de

arar: de la alencicn vy comportamie de los menorgs =z

r
I.
o 2 las normas de convivencia, v %md ende en todos los

Se responsab
wmtmﬁawﬁﬁﬁms mﬂ res
sequridad del m &nor.

Er ningun caso o menor guadard solo o al cuidads de otro menaor.
No esta permitide gue (os menores manipulen los objetos electdnicos o los qua asién an
la cocina.

Los padres seran responszbles de los desperfecics que causen los menores Ccomo
resultado de una falta de atencion.

VI, ORGANIZACION ¥ FUNCIONAMIENTO DEL PISO
LUGARES COMUNES

e Los espacios de uso comun habran de mantenerse limpios v tranquilos. Se estableceran
turnos de limpieza de los espacios comunes.

s Televisor v equipos de sonidc {si los hubiera), seran utlizados de comun acuerdo vy
siempre gue no se moleste a los demas.

= El horaric de entrada en el piso (para facilitar la convivencia con vecinos y resto de
residentes), se establecera antes de las 24:00 horas. (Salvo circunstancias
excepcicnales).

e A partir de las 24.00 horas se guardara el maximo silencio posible.

HABITACIONES

s« Deben mantenerse limpias y crdenadas.

e Las habitaciones deberan estar ordenadas a partir de las 9:00 horas (de la mafana).

-« En las habitaciones no se tendran alimentos ni objetcs peligrosos.

¢ No esta permitido que cualquier persona ajena al programa pernocte en el piso.

¢ No esta permitido el cambic de habitacion sin autorizacidn de los responsables del
programa.
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(5 DE
animisnic

da del piso

SALIDAS Y VISITAS

» No se podra pemoctar fuera del piso sin consentimienic de los responsablss del
Drograma.

» Ern caso de tener que ausertarse por un flempo superior a 24 horas debera comunicarse
a los responsables del programa v firmar un acuesrdo da r:saﬂéz:ﬂa, &n casn contraric se

5 e iy pey el s el o i
derivados dsl

s e
Cualguier prestacion o aclividad clorgada porla entidad serd tolalimente gratulia.

Mantener unas relaciones de convivencia adecuadas deniro de Iz comunidad de vecinos an
lz que se rasida, no realizando cualquisr acto que produzea guelas o demandas por paris
ce ia comunidad de vecinos.

Cualguier situacion anomala que no esté recogida en las anteriores clausulas se valorara
por parte del equipo técnico.

El squipo fécnico apoyard a la familia para llevar a cabo un seguimianto sociolaboral v
educativo efc.

ACCEM por medio de los servicios que ofrece dentro del Proyecto de Intervencidn
Sociccomunitaria con Familias Inmigrantes, se compromete a apovar en todas las tareas,
realizando un seguimiento de la familia a nivel social, laboral y educativo siempre gue se de
iz responsabilidad de cumplir el presents contrato.




ACUERDC DE ENCARGO DE TRATAMIENTO
PROTECCION DE DATOS PERSOMALES

La entidad ACCEM que suscribe un Convenio de colaboracion con el Avuntamienio de
Madrid para =l desarrclio del programa de Em&ﬁrvemaﬁﬂ saciocomunitaria con familias
'“n‘nigrai"ﬂw an &l marco w:?‘eE el Convenio entre la Agencia de la Vivienda Social de la
Comunidad de E,’iad ua, v &l Ayuniamienio de #Madridl : s Comunidad dﬂ rMadrid pars Pé
realo awwmu te las el nocle abolista den mmmm L’w iners” en 2l distr
f:ie "%:’Eﬂ / : ‘

ine en el art

.l

1 5e e

FCons

fins e

('")H "

. g 08 sﬂg’a s calid
cuanta e Zaners!
cumplimisnio J:.-- Efm s
mataria de proteccion d' atos 88 ¢

estario duranie su vigencia,

e en vig@r aduranie o

. OBJETO DEL ENCARGO DE TRATAMIENTC

Madiante las presentes clausulas se habilita a la entidad ACCEM, encargada dai
iratamiento, para tratar por cuenia de Direccién General de Integracion Comunitaria vy
Emergencia Social, responsable de! tratamizanto, los datos de caracter personal necesarios
para realizar las aclividades previstas en la prestacion de alojamiento alternativo, pisos de
autonomia (spartado 5.1.4.1).

Los tratamientos a realizar consisten en: Recogida, Registro, Estructuracidn, Modificacion,
Conservacion, Extraccidn, Consulta, Comunicacion por  transmision  Interconexion
Supresion, Conservacion y Destruccion.

2. IDENTIFICACION DE LA INFORMACION AFECTADA

~Para la ejecucion de las prestaciones derivadas del cumplimiento del objeto de esie
" ancargo, el responsable del tratamiento (Direccion General de Integracién Comuritaria v
Emergencia Social), pone a disposicion de la entidad encargada del tratamiento, la
informacion que se describe a conlinuacion correspondiente a la actividad de tratamisnto
ACOGIDA Y ALOJAMIENTO PARA INMIGRANTES Y SOLICITANTES DEPROTECCION
INTERNACIONAL:

Datos de caracter identificativo:

9
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1)
e Dalos académicos v pre

0% de olroin

= Datos de ampleo
e [atos econdmico-finandcierc
# Datos aspecialmente protegidos

3. BURACION

=l eno:

a)

5 formalizacidn del Convenio hasts

rgado del fretamisnio v todo su personal se oblinz a0

tilizar los datos parsonales objelo de tratamianio, o los que recoja pﬂra S0 InCision,
solo para la finalidad objeto de este encargs. En ninglr caso pﬂdau utiliza ﬁ@s datos

nara fines propics.

Tratar los datos de acverdo con las instrucciones del responsable del tratamiento
conforme al contenido de la prestacion de  alciamisnto allernativo, pisos de
autonomia vy en su caso, las instruccionas gque la Dirsccicn General de Integracion
Comunitaria v Emergencia Social), le pueda especificar en concreto v gue se
incluirian como una Adenda al presente contrato.

Si el encargado del tratamiento considera que alguna de las instruccionas infringe el
RGPD ¢ cualquier otra disposicion en materia de preteccidn de datos de ia Unidn o
de los Estados miembros, el encargado informara inmediatamente al responsabls

Llevar, por escrito, un registro de todas las categorias de aciividades de tratamiento
efectuadas por cuenta del responsable, que contenga:

1. El nombre vy los datos de contacte del encargado o encargados y de cada
responsable por cuenta del cual actle el encargado vy, en su caso, del representants
del responsable o del encargado y del delegado de proteccion de datos.
2. Las categorias de tratamientos efectuados por cuenta de cada responsable.
3. En su caso, las transferencias de datos personales a un tercer pais U organizacion
internacional, incluida la identificacion de dicho tercer pais u organizacion
internacional y, en el caso de las transferencias indicadas en &l articulo 49 apartade
1, parrafo segundo del RGPD, la documentacién de garantias adecuadas.
4. Una descripcion general de las medidas técnicas y organizativas de seguridad
relativas a:

» La seudenimizacion y el cifrado de datos personales.
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La capacidad de garaniizar aibilidad v
resiliencia permansnies J j
» La capacidad de restaurar la hg::Orum Hidad v el geceso g los dalos parsonsles de
forma rapida, en caso de incidenie fisico o t&cnico.

« El proceso de verificacion, evaluacion y valoracion regulares de la eficacia de las

medidas técnicas v organizativas para garantizar ia seguridad del tratamienio.

57

d) No comunicar los datos a terceras personas, salvo gque cuente con la autorizacion

expresa del responsable del tratamiento, en les supuestos legalmenie admisibles.

El encargado puede comunicar [os datos a olros encargados del ratamiento del mismo
responsaicle, de acuerdo con las instrucclones dc! responsable. BEn esie caso, &l
responsable identificard, de forma pravia v ito, la entidad a la gug
comunicar los datos, latos & cormupicar v i@s m 5 de sequridad 3 a
proceder ala comuni
S el encargas :
interise s:nll an virtud del Derecho da la Unidn o ’%u:s:
ﬂiE?HHf“EHhEt:, g *-DWE@E?H% de 58 wmcg sncia @ st
tal Deracho H-L..-e g.’,,m,l-ﬂ‘f h pr_}r rEz

ﬂ;—

&) Subconiratacion:

No subconiratar las prestaciones Yue comporien los tratamisntos de datos.

S fuera necesario subconlratar con ofras empresas, e encargado debe comunicario

por escritc al responsable, identificando de forma ciara ¢ inequivoca la empresa

sub(:@mraﬁsra v sus daios de contacto. La subccmrafacién pocirér flevarse a cabo si el
asponsable no manifissia su oposicion en ef plazo de §

£l subconiratista, que también tiene la condicion de sncargado del tratamiento, asié
obligado igualmente & cumplir las obligaciones establecidas en esfe documenio para el
ancargado del tratamiento vy las instrucciones que dicte el responsable. Corresponde al
encargade inicial regular la nueva relacidn, de forma gque el nuevo encargado quede
sujeto a las mismas condiciones (instrucciones, obligaciones, medidas de seguridad...)
v can los mismos requisitos formales que €l, en lo referante al adecuado traiamienic de
los datos personales v a la garantia de los derechos de las perscnas afectadas. En el
caso de incumplimiento por parte del subencargado, el encargado inicial seguiréd siendo
plenamente responsable ante el responsable en lo referente al cumplimiento de las
obligaciones.

Mantener el deber de secreto respecto a los datos de caracter perscnal hechos,
informaciones, conocimientos, documentos y otros elementos a los que haya tenido
acceso en virtud del presente encargo, inciusc después de gque finalice su objelo, sin
que pueda conservar copia o utilizarlos para cualguier finzlidad distinta a las
expresamente recogidas en el presente convenio, incurriende en caso contrario en las
responsabilidades previstas en la legislacion vigenie. Igualments, debera informar a sus
empleados de que solo pueden tratar lz informacion del Ayuntamiento para cumplir fos
servicios objeto de este convenio y también de ia obligacion de no hacer pdblicos, ceder
o enajenar cuantos datos conozcan. Esta obligacion subsistira ain despuées de
finalizacion del convenio.
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La enfidad adiudicataria debera formar e Informar a su personal de lgs . 1
er materia de proteccidn de dates sean necasarias cumplii en &l dcmmxﬂﬂu de sus
tareas del convenio, an espscial las derivadas del deber de secreio, respor ndiendo
ACCEM personalimente de iag infraccicnes legales an gque por incumplimiento de sus
ernpleados s& pudiera incurrir.

&

2]

g) (Garaniizar que las persconas autorizadas para tratar datos personales se comprometan,
dge forma exprasa y por escrito, a respetar la confidencialidad v a cumplir lag medidas de

L ad&ri £ rem J!.“ eni‘ea, de las quu IaJ que informarles convenientementa, {&/

confidencialiidad de naluraleza estalufaris deberd gquedar

i
V»gsmf’cj;a P38

SeJ

o]
.J

\"- =5

wEario.

Dicho r::mm}m“ms-"

5

no de la misma. E;E Avuntamienia ¢ 58 resernva &l d_ S0 :aﬂ eg@uciunm,; de
las accionass legales »:;portmas an casc de que bajo su oniend & produzes un
incumpiimiento de dicho compromisc.

h) Mantener a disposicion del responsable la documentacion acreditativa del cumplimienio
de ia obligacitn establecida en 2l apartade anterior,

ij
@

i) Garantizar la formacion necesaria en materia de proteccién da datos personales de
personas avtorizadas para ratar datos personales.

[} Asistir al responsable del tratamiento en Iz respuesta al gjercicio de los derechos de:
1. Accese, reciificacion, supresion y cposicion
2. Limitacion del tratamiento
3. Portabilidad de datos
4. A no ser objeto de decisiones individualizadas automatizadas (incluida la
elaberacion de perfiles).

Cuando las personas afectadas ejerzan ios derechos de acceso, rectificacion, supresion
y oposicidn, limitacion del tratamiento, poriabilidad de datos y & no ser objeto de
decisiones individualizadas automatizadas, ante el encargado del tratamiento, éste debe
comunicarloc por correo electronico a la Direccion General de Integracion Comunitaria v
Emergencia Social. La comunicacidn debe hacerse de forma inmediata y en ningln caso
mas alla del dia laborable siguiente al de la recepcion ce la solicitud, juntamente, en su
caso, con otras informaciones gue puedan ser relevantes para resolver la solicitud.

k) Derecho de informacion
Corresponde al responsable facilitar el derecho de informacién en e momento de la
recogida de los daios.
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o MNolificacionss de violacionas de la seguridad de los datos
Bl encargado del tratamisnio nolificard 2! rezponsable del tratamis
ndebida, v en cualguier case antes del plazo maximo de 48 horas, ya ir -w@: ¢
las viclaciones de ia seguiidad de los datos personales a su cargo ge ias gues t‘,r;-'
conocimiento, juntamente con toda la informacidon relevante para s documentacion vy
comunicacion de la incidencia.

Mo serg nacesaria lz notificacion cuando sea improbable gue dicha violacion de la
seguridad constituya un fesgo para los derechos vy las iberiades de las personas fisicas.
Slsa dispone de ella se faciiiard, como minimao, la informacion siguéeﬂtd:

ay Lescripcion de la naluraleza de la vi
inclusive, cuando sea e, fas o
a ‘fee‘ia '@‘, v las catsgorias 3 ;zﬁ P TIEE
afectad
oy 2 de confacto dal o de ofro

ﬂdmﬂ e 2 gue pueds oblensrse ms '

de las posinies consacuancias de g v ﬂau;mn de la seguridad de los

Onalies.

oy Eimgcrnm c’m de las madidas adoptadas ¢ propuestas para poner remedico a ia
viclacion de la segul udad de los dalos perscenales, incluyends, si proceds, [as medidas
adoptadas para mitigar los posibles efectos negativos.

Si no es posible facilitar iz informacion simultaneamente, y en la madida en que no 1o saa,
& informacion se facllitara de manera gradual sin dilacion indebida.,

Corresponde al encargado del tratamiento comunicar las violaciones de |la seguridad de
i0s datos a la Autoridad de Proteccion de Datos.

La comunicacion contendra, come minime, la informacién siguients:

a} Descripcion de la naturaleza de Iz violacidon de ia seguridad de los datos
personales, inclusive, cuando sea posible, las categorias v el numero aproximade
de interesados afectados, v las categorias y el nimero aproximado de registros de
datcs personales afectados.

b} Nombre v datos de contacto del delegado de proteccidn de datos o de otro punto
de contacto en el que pueda chienerse mas informacian.

c) Descripcion de las posibles consecuencias de la violacion de la seguridad de los
datos personales.

d) Descripcion de las medidas adoptadas o propuestas parz poner remedic a la
viclacion de la seguridad de ios dafos personales, incluyendo, si procede, las
medidas adoptadas para mitigar los posibles efectos negativos.

Si no es posible facilitar la informacion simultaneamente, y en la medida en gue no lo sea,
la informacidn se facilitara de manera gradual sin dilacién indebida.

m) Dar apoyo al responsable del tratamiento en la realizacion de las evaluaciones de
impacto relativas a la proteccidén de datos, cuando proceda.
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it 2n la realizacidn oo g consuitas
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o) Poner a disposicion del responsable oda la inforimacion necesaria para demcstrar ef
cumplimiento de sus obligaciones, asi como para la realizacién de lazs auditorias © las
inspecciones que realicen el responsabls u otro auditor autorizado por 2l

p} Asistir al responsable del tratamiento, teniendo en cuanta la naiuraleza del tratamiento, a
iravés de medéréaa i‘eﬂmcaa v v:“argamzaﬂv 35 aprcp adas, para que este pueda u.n’*p ir con
su opligacion de o rcmuar‘ pog ubjecu cH gvm s:: 3 fle:., ios
derechos de los ﬁﬁ 3
: .,'thg’"bwdh -E‘r“u ﬂmd. At

i

I misme informara nmeadiata ¢ ﬂ:af:ﬁfc' e o=l traiz
infringe el Reglamento u ( iClomes aterda de prot
Linidn ¢ de los & ‘::“aﬁ’“mmgrranmz“s'@a

“:E“Nf“

v,J

rilmiplantar las medidas de “fJﬂJﬂj’ﬂz_ladiJ siguisnies
Las medidas J-, seguridad siglentes, de acuerdo con la evaluacidon de i
por ia entidad adjudicataria del conirate, en &l plazo de un mes desde la for
confrato.

izackan ﬂlaﬁll

En todo caso, depera implaniar mecanismaos para:
a) Garantizar la confidencialidad, integridad, disponibilidad v resiliencia nermanentas
de ios S]S’temas Y servicioz'; de tratamiprto

caso de mc,ideﬁte fisico o t_,cmw,

¢} Verificar, evaluar y valorar, de forma regular, la eficacia de las medidas técnicas v
organizativas implantadas para garantizar la seguridad dal tratamiento.

d) Seudonimizar y cifrar los datos personales, en su casc.

ACCEM, al igual que su personal, se someteran a los documentos de seguridad vigenies
en el Ayuntamiento de Madrid para cada uno de los ficheros a los que tengan acceso, e
igualimente a las especificacicnes ¢ instrucciones de los responsables de seguridad en
materia de proteccién de datos de cada una de las dependencias municipales afectadas.
Los disefios, desarrollos o mantenimientos de software deberdn, con caracter general,
observar los estandares que se deriven de la normativa de seguridad de la informacion v
de proteccion de datos.

Aportara una memoria descriptiva de las medidas que adoptara para garantizar la
seguridad, confidencialidad e integridad de los datos manejados v de la documentacian
facilitada.

Asimismo, ACCEM debera informar a la Direccion General de Integracion Comunitaria v
Emergencia Social, antes de transcurridos siete dias de la fecha de formalizacion del
convenio, la perscna que sera directamente responsable de 1a puesta en practica v de la
inspeccion de dichas medidas de seguridad, adjuntando su perdil profesional.
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f)‘m los

q‘n E"Wﬁcrv%a unt delegado de proteccion de dalos v oo

ontacte ai responsable. El delegads de proteceion de datos debs designa

} £l tratamiente lo lleve a cabo una autoridad ¢ un organisme publico, excs
tribunaies gue actlen en ejercicio de su funcion judicial;

b) Las actividades principales del responsable o del encargado consistan en
operaciones de ftratamiento gue, en razdon de su naturaleza, salcance vy/o finss,
requieran una observacion habitual vy sistematica de interesados a gran escala;

¢} Las actividades principales del respnnqabép o del encargado consistan en &l
tratamiento a gran escala de categorias especiales de daios personales v de daios
refativos a condenas & infracciones penales.

psting de o J:ira?r:m
Todos los dalo
GOV, 38] oo ﬂﬁ

del Ayuntamienio da i

eI

= la medida aus ACCEM aporta soui pu; ‘na P aznf- :
una vez finalizado deberd borar tods 2 O ";W‘ 8 derive de g
sjacucion del convenio, medianie al pro fﬂd c,nm ; -cﬂ *’*v,:ﬁlu, G oprocadsar a sl
enirega al responsable del ficherc, La destruccidn de la docurmentacién de ADOYO, SN0 8
censiderara indispensable por & Ayvimiamienic habiéndcle comurnicado por esorts, s
efecivard mediante maquina destructora de papel o cualguier otro medic que gars nnoﬂ la
legibilidad, efectuandose esta operacién en el lugar donde se realicen los {rabajos.
igualmente, debera adoptar ias medidas necesarias para impedir la recuperacion posterior
de informacion almacenada en soportes que vayan a ser desechados o reutilizados.

del Convenio,

L

&

i

Devolver al responsable del tratamiento los datos de caracier personal v, si proceds, los
soportes donde constan, una vez cumplido el convenio.

lL.a devolucion debe comportar el borrade total de los datos existentes en los egquipos
informaticos utilizados por el encargado.

No chstante, el encargado puade conservar una copia, con los daios debidamente
biogueados, mientras puadan derivarse responsabilidades de la sjecucidn del convanic.

5) El Ayuntamientc de Madrid se reserva el derecho de efectuar en cualguier momento los
controles y auditorias que estime oportunos para comprobar el correcto cumplimienic por
parte de ACCEM de sus obligacicnes, el cual esta obligado a facilitarle cuantos datos o
docurnentos le requiera para ello.

t) El incumplimiento por parte de ACCEM de las estipulaciones del presente contrato lo
convierten en responsable del tratamiento respondiendc directamente de las infraccicnes en
que hubiera incurrido, asi como del pago del importe integro de cualquier sancién que, en
mazateria de proteccidn de datos de carécter personal, pudiera ser impuesta al Ayuntamiento
de Madrid, asi como de ia fotalidad de los gastos, dafos y perjuicios gue sufra el
Avuntamiento de Madrid como consecuencia de dicho incumplimiento.
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