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CONVENIO DE SUBVENCE@H\{ ENTRE EL AYUNTAMIENTO DE MADRID Y LA
ENTIDAD CRUZ ROJA ESPANOLA PARA EL DESARROLLO DEL “PROGRAMA
GLOBAL DE ACOGIDA PARA POBLACION INMIGRANTE, 2018~

En Madrid, a 17 de octubre de 2018
SE REUNEN

De una parte, D Marta Maria Higueras Garrobo, Delegada del Area de Gobierno de
Equidad, Derechos Sociales y Empleo, del Ayuntamiento de Madrid, que interviene en
representacion de dicha Corporacién, ejerciendo su competencia en viriud del Acuerdo
de 29 de Octubre de 2015 de la Junta de Gobierno de la Ciudad de Madrid de
organizacion y competencias del drea de Equidad, Derechos Sociales y Empleo
(Apartado 3°.1.8), vy

De otra, D. Francisco Gabriel Sanchez Parodi, Secretario de Cruz Roja Espariola en la
Comunidad de Madrid (en adelante, Cruz Roja Espafiola), en nombre y representacion
de esta entidad, conforme a escritura de apoderamiento otorgada ante e! Notario de
Madrid, D. Ignacio Gil-Antufiano Vizcaino, el dia 28 de septiembre de 2016, nimero
3.890 de su protocolo.

Intervienen en el efercicic de sus cargos y, en la representacion gue ostentan, se
reconocen entre si la capacidad legal para suscribir el presente convenio y a tal efecto

MANIFIESTAN

1. Que con fecha 5 de diciembre de 2017 se firmé entre el Ayuntamiento de Madrid y
la Cruz Roja Espafola el Convenic de subvencidn para el desarrollo del
“Programa global de acogida para poblacién inmigrante, 2017”.

2. Que el Area de Gobierno de Equidad, Derechos Sociales v Empleo tiene adscrita
en su estructura organica la Direccion General de Integracién Comunitaria y
Emergencia Social enire cuyas funciones destaca el desarroflo y puesta en marcha
de proyectos dirigidos a la integracion de los inmigrantes del municipio de Madrid.
Asi como, responder a las distintas necesidades que plantea la poblacidn
inmigranie extranjera.

3. Que el “Programa global de acogida para poblacién inmigrante” formaba parte de
la linea de actuacién de acogida del Il Plan Madrid de Convivencia Social e
Intercultural.

4 Que la entidad Cruz Roja, institucion social con una larga trayectoria y experiencia
en programas sociales, viene desarrollando desde hace tiempo acciones
especificas dirigidas a los inmigrantes extranjeros, colectivo social que debido a
sus caracteristicas personales y sociales, ha buscado frecuentemente como
primera ayuda la proporcionada desde las instituciones no gubernamentales,
debido a la capacidad de éstas para responder de forma flexible y cercana a sus
necesidades.
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TERCERA: REGIMEN JURIDICO

El presente Convenio esta sujeto a la LGS y a su reglamento de desarrolio; a la
0OBRS; al Acuerdo de 17 de enero de 2013, de la Junta de Gobierno de la Ciudad de
Madrid, por el que se aprueban directrices para la tramitacion de la concesion de
subvenciones en el Ayuniamiento de Madrid y sus Organismos auténomos, a la
Instruccién 2/2015 que desarrolla el citado Acuerdo, aprobada por Decreio de 12 de
marzo de 2015, de la Delegada del Area de Gobierno de Economia, Hacienda y
Administracion Publica, y al Acuerdo de 11 de mayo de 2017 de la Junta de Gobierno
de la Ciudad de Madrid, por el que se aprueban las directrices sobre la actividad
convencional del Ayuntamiento de Madrid, asi como a las restantes normas de
derecho administrativo, y en su defecto, normas de derecho privado que resulten de
aplicacion

CUARTA.- COMPROMISOS DE LAS PARTES

La entidad beneficiaria se compromete a desarrollar las funciones y acciones previstas
en este convenio y poner a disposicion del mismo los recursos humanos y medios
materiales para la realizacion de las aciividades.

Asimismo, deberd enconirarse al corriente del pago de las obligaciones tributarias,
incluidas las municipales, asi como las de la Seguridad Social.

Por su parte, el Ayuntamiento de Madrid, a través de Direccién General de Integracion
Comunitaria y Emergencia Social, realizara el pago de la subvencion, el seguimiento y
control del cumplimiento del objeto del convenio.

QUINTA.- SUBCONTRATACION

La entidad beneficiaria de la subvencién podra subcontratar hasta un porcentaje del 50
por 100 del importe de la actividad subvencionada con los limites y obligaciones
establecidos en el articulo 31 de la Ordenanza de Bases Reguladoras Generales
para la concesion de Subvenciones por el Ayuntamiento de Madrid y sus Organismos
Pablicos (en adelante OBRS).

SEXTA.- COSTE DEL PROGRAMA Y APORTACION MUNICIPAL
La aportacion econdmica del Ayuntamiento de Madrid asciende a 1.466.000 euros y
estara destinada y se aplicard a la realizacién de las actividades y funciones descritas

en este convenio y su anexo.

La subvencion se imputara con cargo al crédito consignado en la aplicacion
presupuestaria 001/027/231.07/489.01 del Programa de Atencién a la Inmigracion

T “Otras- transferencias a instituciones sin fines de lucro”, del presupuesto municipal

soyigente.

La citada aportacién econdmica es una subvencién nominativa de concesion directa
incluida en el Anexo | de las Bases de Ejecucidn del Presupuesto municipal para 2018,
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NOVENA.- FORMA DE PAGO

La aportacién econdémica municipal para el desarrollo del convenio se abonara en un
pago Unico por importe de 1.466.000 eurvs tras la firma del convenio.

La beneficiaria queda exonerada de la constitucién de garantia, para la tramitacién del
citado pago, por ser una entidad no lucrativa que desarrolla un programa de accion
social (articulo, 42.2.d) del Real Decreto 887/2006, de 21 de julio, por el que se
aprueba el Reglamento de la Ley General de Subvenciones y articulo 22.2 de la
OBRS).

DECIMA.- RECURS0S HUMANOS

La entidad Cruz Roja Espafiola aportaréd al programa los medios numanos que se
especifican en el anexo. El personal en ningdn caso tendré vinculacion juridico-laboral
ni de ningln otro tipo con el Ayuntamiento de Madrid y ello con independencia de las
labores de control e inspeccién que legalmente corresponden al mismo. Asimismo, la
entidad beneficiaria velara por el mantenimiento del personal durante la vigencia del
convenio, comunicando a la Direccion General de Iniegracién Comunitaria vy
Emergencia Social cualquier variacion del mismo. En caso de ausencia o enfermedad
debera proveer su sustitucion de forma inmediata.

UNDECIMA.- SEGUIMIENTO, INFORMES Y MEMORIAS

El Ayuntamiento de Madrid realizara el seguimiento del proyecto por lo que la entidad
beneficiaria facilitara la verificacion de la realizacion y gestién del mismo a cualquier
responsable del Ayuntamiento de Madrid o a las personas designadas por la Direccion
General de Integracién Comunitaria y Emergencia Social.

Cruz Roja Espanola deberé atenerse a cuantas reuniones, visitas o comprobaciones le
sean requeridas por la Direccion General de Integracion Comunitaria y Emergencia
Social proporcionando en todo momento la informacién que le sea solicitada.

Los técnicos del Ayuntamiento de Madrid podran también contactar con Cruz Roja
Espariola siempre que lo consideren necesario, con los medios y de la forma que se
estimen adecuados ({llamadas telefonicas, correo electrdnico,...).

Cruz Roja Espanola estara cobligada a:

a) Enviar al Ayuntamiento de Madrid, una vez al mes, todos los datos de la
gestion del proyecto, bien a través de servicios web, bien mediante envio de
ficheros electronicos (que contendran los siguientes datos: nimero de
atenciones, edad, género, nacionalidad, nivel de estudios, periodo de estancia,
ingresos, bajas, tramitaciones varias, ayudas y asesoramiento, ocupaciones,
actividades, cursos realizados y cumplimiento de objetivos) de forma que el
Ayuntamiento pueda realizar las explotaciones que se consideren necesarias
para el control y seguimiento.

b) Elaborar una memoria anual de las actividades objeto del presente convenio,
que pondra a disposicién del Area de Gobierno de Equidad, Derechos Sociales
y Empleo.
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realizaré por transferencia bancaria, cheque u efectivo, de acuerdo con los dispuesto
en ef arifculo 35.2.b) de la OBRS.

Dichos documentos originales deberan estampillarse por la entidad beneficiaria,
debiendo reunir la estampilla, como minimo, los siguientes datos:

- El ndmero de expediente administrativo.

- Ladenominacion def proyecto subvencionado.

- Ejercicio econémico de la concesidn de la subvencion.

- Organo concedente de la subvencion.

- Porcentaje de financiacién imputable a la subvencion o cuantia exacta afectada

por la subvencién.

Cuando los beneficiarios no puedan dejar los originales en poder del Ayuntamiento de
Madrid, se podran presentar copias de dichos documentos que seran compulsadas por
el 6rgano gestor. Los originales de dichos documentos deberdn permanecer
depositados en la entidad beneficiaria durante un petiodo de al menos cuatro afios.

Las facturas habran de reunir fos requisitos que exige el Reglamento que regula las
obligaciones de facturacién, aprobado por el Real Decrefo 1619/2012, de 30 de
noviembre.

c) La entidad beneficiaria debera presentar la documentacién acreditativa de los
rendimientos financieros que se generen por los fondos fibrados. En el supuesto de
gue no se hubieran generado rendimientos financieros, se apottard declaracion
responsable al respecto.

d) Cuando se imputen a la subvencién impuestos indirecios, se presentara una
declaracién responsable del beneficiario gue permita determinar qué tributos de los
que aparecen en los justificantes pueden considerarse subvencionables y cuales no,
por ser recuperables o susceptibles de compensacion.

e) En su caso, los tres presupuestos que, en aplicacion del articulo 31.3 de la ley
38/2003, de 17 de noviembre, deba de haber solicitado el beneficiario.

f) La carta de pago de reintegro en el supuesto de remanentes no aplicados asi como
de los intereses derivados de los mismos.

3.- Las cantidades no justificadas y aquellas que se determinen por el incumplimiento
de los resultados mensurables descritos en el Anexo deberan ser reintegradas cen
sujecion a lo dispuesto en el Articulo 36 y siguientes de la Ley General de
Subvenciones.

b) Cosies indirecios.

" Los gastos presentados en concepto de costes indirectos no podran exceder del

7,57% por ciento del importe total de la subvencién concedida. Se entendera por
costes indirectos aquellos generados por la entidad a la que se concede la subvencion
gue indirectamente son necesarios para la realizacion del proyecto. De conformidad
con lo previsto en los articulos 32.7 de la OBRS y 83.3 del Reglamento General de
Subvenciones, aprobado por el Real Decreto 887/2008, de 21 de julio, estos gastos
indirectos no requeriran una justificacion adicional.
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DECIMOTERCERA: REINTEGRO
a) Procedimienio de reintegyo

Deberén ser reintegradas las cantidades no justificadas debidamente y aquellas que
procedan por incumplimiento de los resultados previstos y medibles descritos en el
Anexo al Convenio.

Las causas y el procedimiento de reintegro se rigen por lo dispuesto en los articulos 41
y siguientes de la OBRS y concordantes de la Ley General de Subvenciones y su
Reglamento de desarrollo, siendo el érgano competente para exigir el reintegro el
concedente de la subvencion, mediante la resolucion del procedimiento establecido.

El érgano competente para iniciar y resolver el procedimiento de reintegro debera dar
traslado a la Intervencién General de las resoluciones gue adopte respecio a la
incoacion, medidas cautelares y finalizacion del procedimiento.

b) Devolucion voluntaria

De conformidad con lo establecido en el articulo 43 de la OBRS, la entidad beneficiaria
de la subvencion, podra realizar voluntariamente la devolucion de la totalidad de la
cuantfa o de parte de ella mediante su ingreso, en concepto de "devolucién voluntaria
de subvencian”, en ia siguiente cuenta de titularidad del Ayuntamiento de Madrid:

BANCO SANTANDER S.A. ES36 0049 1892 6729 1326 3285

En el ingreso se deberd identificar el proyecto concreto subvencionado.

DECIMOCUARTA: PUBLICIDAD

La entidad beneficiaria deberd dar la adecuada publicidad del cardcter pulblico
municipal de la financiacion del proyecto objeto de subvencién. El incumplimiento de
esta obligacion sera causa de reintegro de la totalidad de la subvencién.

En los centros y dependencias destinados a la realizacion de este convenio se
cologara en lugar visible un panel o placa de acuerdo con los modelos aprobados de la
imagen corporativa del Ayuntamiento de Madrid, que se disefiard y realizard por
cuenta de la entidad, y bajo la supervision y autorizacién de la Direccién General de
Integracién Comunitaria y Emergencia Social, siendo el gaslo impuiable al presente
convenio.

En la difusién y publicidad que se haga en cualquiera de las actividades llevadas a
cabo-en el marco de este convenio, apareceran las dos instituciones.

DECIMOQUINTA: PROTECCION DE DATOS DE CARACTER PERSONAL

En materia de proteccidon de datos, la entidad Cruz Roja Espafola es responsable
directa del tratamiento de datos de cardcter personal relativos a los usuarios que
atiende y esta obligada al cumplimiento de las prescripciones del Reglamento (UE)
2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo del 27 de abril de 2017, relativo a la
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Y para que ast conste y en prueba de conformidad, las dos partes suscriben el
presente convenio y su anexo en el lugar y fecha arriba indicados.

Por el Ayuntamiento de Madrid Por Cruz Roja Espafiola

MARTA M2 HIGUERAS GARROBO FRANCISCO, GABRIEL SANCHEZ PARODI
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ANEXO

DESCRIPCION DEL PROGRAMA

1. DENOMINACION

Programa global de acogida para poblaciéon inmigrante

2. CARACTERISTICAS GENERALES

El programa global de acogida del Ayuntamiento de Madrid en colaboracion con Cruz
Roja consta de dos proyectos:

1. Proyecto de acogida temporal para familias inmigrantes.
2. Centro de acogida temporal para inmigranies “San Blas™.

Ambos tendran un periodo de ejecucién que ira del 1 de enero al 31 de diciembre de
2018.

3. OBJETO GENERAL

Favorecer la integracién social de las personas y familias de origen exiranjero en
tiesgo de exclusidn social mediante la gestion eficaz de 120 plazas de acogida para
personas inmigrantes, sin responsabilidades familiares, y 60 plazas en pisos de
acogida para familias inmigrantes.

4. JUSTIFICACION

Seglin el boletin de poblacién extranjera del Ayuntamiento de Madrid, que recoge los
datos provisionales del padron municipal, desde el afo 2015 al 2018, la ciudad de
Madrid cuenta con 41.484 personas mas que no tienen nacionalidad espafola. Esto
supone un claro repunte, especialmente si tenemos en cuenta que de este total 26.986
habitantes de origen extranjero han Hegado en el Gltimo afo. A estas cifras habria que
sumar una cifra indeterminada de personas que, con tiempo dispar en Espafia, pueden
enconirarse sin la posibilidad de empadronarse, o no lo han hecho por diversas
causas. documentacién caducada, falta de la misma, desconocimiento de los
beneficios de empadronarse, no tener residencia que lo permita, etc.

Ambos grupos, las personas ya establecidas y los que acaban de llegar, cuentan con
realidades diferentes, pero con descriptores que pueden influir negativamente en una
adecuada adaptacién al medic.

Entre los Ultimos que llegaron a Madrid, se hallan casos con problemadticas de base,
entre oiras el desconocimiento del idioma, las costumbres de la zona de acogida, la
falta absoluta de red social y los problemas administrativos, mientras que la poblacidn
que lleva tiempo establecida en nuestro pafs, presenta una realidad distinta, mas
consolidada, pero con factores de riesgo especificos que pueden desencadenar en
una situacién de exclusion residencial de un modo mas rapido gue en las personas de
origen nacional.

12
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Asi, parte de las infraestructuras previstas inicialmente para acoger a familias podran
destinarse para albergar a adultos sin responsabilidades familiares si las necesidades
sociales de la ciudad de Madrid asi lo requieren.

Por no tratarse de un recurso especializado, gquedan excluidos los siguientes
supuestos:

- (asos de violencia de género.

- Alcoholismo o drogodependencia sin tratamiento o que dificulten seriamente la
convivencia, la intervencién social o la autonomia personal.

- Enfermedades infectocontagiosas que impidan la convivencia.
- Enfermedades de salud mental gue impidan la intervencion social.

- Discapacidades fisicas o psiguicas o enfermedades dque no permitan la
suficiente autonomia personal.

5.3. OBJETIVO GENERAL

Favorecer la integracién de las familias de origen inmigrante en situacion de
vulnerabilidad social, con riesgo de caer en procesos de exclusion, mediante la gestion
de 60 plazas de acogida en pisos, distribuidas en 47 camas y 13 cunas, incluidas en
un proyecto de acogida, que atienda tanto las necesidades elementales como de
intervencién social, potenciando las habilidades y recursos personales y sociales de
las familias acogidas.

5.4. SISTEMA DE ACCESO

El acceso al recurso se realiza a través de derivacién de los Servicios Sociales
municipales o desde otra entidad o institucién, no siendo un recurso de acceso directo.

La soficitud de plaza de acogida en el recurso para familias se realizard mediante un
informe social.

Al ser un recurso de segundo nivel, esto es, destinado a atender preferentemente a
familias con capacidad de alcanzar en periodos breves un estilo de vida normalizado y
requerir de las familias capacidad para desenvolverse con plena autonomia, se
priorizardn aquellos casos que se encueniren en situacién de vulnerabilidad
intermedia. No obstante, se podran aceptar familias con perfiles mas extremos, por
causas excepcionales, cuando asf sea valorado por el equipo técnico o sea solicitado
por la Direccién General de integracién Comunitaria y Emergencia Social para atender
la demanda de la ciudad.

La valoracién de ingreso de 1a familia se llevara a cabo por el equipo de acuerdo con
" los criterios siguientes:

1.- A nivel juridico: situacién administrativa, documentacién, otras situaciones legales
{deudas, juicios pendientes, etc.)

14



equidad, derechos
sociales y empleo

MADRID

s se asighard un piso a la familia, que podra ser compartido con otras /os
participantes def proyecio.

» se procede a la lectura de del reglamento interno del Proyecto y se firma el
acuerdo social.

e se informard ala familia quien es su mediador social de referencia

= se fijardn los compromisos de la intervencién y los protocolos de coordinacion a
seguir, en coordinacion con la entidad que ha derivado el caso

e se realizard un plan personalizado de intervencién familiar con los objetivos de
la intervencion, revisable en funcién del proceso de la familia.

Los planes personalizados de intervencion (PP} pactados con los/las participantes en
cada area de intervencién implicada (social, sanitaria, educativa, etc.) seran revisados
en las actividades de seguimiento con las familias y en las reuniones del equipo
técnico.

Las familias contaran con el seguimiento del equipo técnico formado por una
trabajadora social, una educadora social, tres mediadoras sociales y un coordinador
de Proyecto. Asimismo, se remitird a las familias para ser atendidas por otros
profesionales a otros servicios con los que pueda contar Cruz Roja Espafiola u otras
entidades en los casos en que se estime necesatio.

El tiempo de estancia previsto se establece entre cuatro y ocho meses, segln las
caracteristicas de las familias.

- Cuatro meses: familias con habilidades sociales y personales, con ingresos
insuficientes, donde la intervencion ira encaminada a afianzar su autonomia en
un periodo corto de tiempo.

- 8eis meses: familias con habilidades personales y sociales, pero sin ningln
tipo de ingreso.

- Ocho meses: familias con carencias importantes en cuanto a habilidades
sociales y personales, carentes de empleo y con dificultades para su
integracién laboral y social.

Los plazos de estancia en el recurso seran revisados por el equipo técnico y podran
ser modificados en funcién de la situacion familiar y del grado de compromiso de la
familia en la consecucion de los objetivos planteados. Se fija una estancia maxima en
el recurso, de 16 meses, en los siguientes supuestos:

1. Los casos de familias acogidas en los que su acceso a otro recurso se vaya a
producir en un corto periodo de tiempo.
2. La salud de alguno de los/las participantes requiera posponer su salida del
Proyecto, hasta su mejora o estabilizacion, por una enfermedad sobrevenida.
~3. Aquellos casos excepcionales previa coordinacion y acuerdo con la Direccién
General Integracion Comunitaria y Emergencia Social.

El Proyecto de acogida temporal para familias inmigrantes cubre las prestaciones de
alojamiento, manutencién, transporte y compra de medicamentos o protesis bajo
prescripcion médica.

Asimismo, se ofrecera informacion sobre los recursos sociales, sanitarios y educativos
de la zona donde se fijara la nueva residencia.
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orientadas a todo lo relacionado con el cuidado y crianza de los hijos, mantenimiento
del hogar, reparto de tareas y roles dentro de la familia. Se llevara a cabo tanto desde
la perspectiva grupal como desde la intervencion individual.

Dentro del plan de accion de Cruz Roja Espafola, se aborda la inclusién social y la
cultura de la no violencia y paz con un enfoque integral, que se plantea como objetivo
a trabajar con las familias acogidas, a través de actividades de convivencia y
resolucién de conflictos, en colaboracién con el area de mediacién y desarrollando
actividades especificas enfocadas hacia ese objetivo.

Por alimo, desde esta area se realizan todas las gestiones necesarias con los
recursos educativos, tanto plblicos como privados, a los que accedan las familias
(menores y adultos). Se mantiene una coordinacién fluida con los centros educativos
para realizar el seguimiento y acompafamiento escolar de los/las menores acogidos.

s  AREA DE MEDIACION Y CONVIVENCIA

El drea de Mediacion social tiene como principal objetivo, favorecer el proceso de
inclusién y de buen desenvolvimiento de las familias acogidas en el Proyecto,
potenciando habilidades, reforzando sus propias estrategias de afrontamiento y sus
recursos personales de cara a la etapa que estén fransitando y a su futuro.

La mediadora social pone en marcha acciones y actividades dirigidas a la mejora de
la convivencia y la prevencién de conflictos y de velar por el cumplimienio de las
pautas consensuadas entre los educadores sociales y las familias.

Desde el 4rea de mediacién se incorpora en el dia a dia la perspectiva de género gue
es clave para promover la igualdad entre hombres y mujeres y, en especial, en los
grupos y personas con mayores dificultades sociales.

Conjuntamente con el drea educativa, se trabajard la no violencia actuando como
promotores de la inclusidn social y la cultura de paz con las familias acogidas en el
recurso. Esto se desarrolla a nivel grupal, mediante actividades programadas.

Desde el area de mediacion social se proporciona a las familias un apoyo y
acompafiamiento que atienda sus necesidades y las dificultades a la hora de acudir a
recursos externos, como centros de salud, oficinas de informacion y recursos
especificos. El objetivo del acompafiamiento por un lado trata de empoderar y generar
autonomia entre las y los participantes en la toma de decisiones para la mejora del
bienestar personal y familiar. También se concibe el acompafiamiento como una parte
mas de la intervencién donde ademés se genera vinculo con las personas.

e AREA SANITARIA

Se realizara seguimiento de la situacion sanitaria de las familias acogidas y
coordinacién con las correspondientes entidades publicas o privadas.

En aquellos casos en los cuales las familias no tengan acceso al sistema publico de

salud, se les facilitara la informacién sobre la solicitud de |a tarjeta sanitaria y se les
apoyaré en la tramitacion de la documentacién.
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5.6. METODOLOGIA

En relacion a la metodologia planteada desde el Proyecto existen cuatro momentos
claves: valoracidn, acogida, seguimiento y salida.

En cuanto a la Valoracién, se realiza una entrevista con los miembros adultos que
conforman la unidad familiar, donde se recoge informacién necesaria para conocer el
proceso migratorio y la situacién actual, asi como poder observar la actitud de la
familia de cara a acceder al recurso. Toda esta informacién se vuelca en la ficha de
valoracion. Una vez manienida la entrevista, y aclaradas las dudas que pueden surgir,
se presenta el caso en la reunion de equipo donde se valora conjuntamente el acceso
o no de la familia.

Una vez establecida la fecha de acceso, se le comunica a la familia, y se realiza la
acogida donde participan las y los referentes de la familia. En esta entrevista, se lee y
se esclarece el acuerdo social v el Reglamento del recurso. Si la familia esta conforme
con la normativa establecida, se procede a la firma del acuerdo social, entrega de
llaves, visita del piso al que la familia accede, y presentacion al resto de familias
residentes en el recurso.

lLa metodologia de trabajo se basa en la elaboracién y revision del denominado Plan
Personalizado de Intervencion (PPl) antes llamado DIS. Este nuevo modelo de
intervencién se enmarca dentro del Marco de atencion a las personas. El documento
sirve de guia durante toda la intervencién y es elaborado por el equipo técnico del
Proyecto, el objetivo es situar a la persona y a las profesionales durante todo el
proceso de intervencidn permitiendo no perder de vista los objetivos definidos y
consensuados con el / {a participante.

En las entrevistas de Seguimiento gque se mantienen con las familias, se ofrece
atencién directa de las demandas y necesidades detectadas, se facilita informacion,
asesoramiento y orientacién social, derivacién a recursos complementarios en materia
social, gestion de prestaciones y ayudas sociales, informacion sobre necesidades
sanitarias, otientacion para el acceso a la vivienda, gestion de otros recursos de
alojamiento de cara a la salida del recurso. Se abordan las necesidades que se
detectan en las familias y en cada uno de sus miembros con el objetivo de capacitar y
dotarles de las habilidades y herramientas necesarias para alcanzar la autonomia.

Todo lo anterior se refuerza con la asistencia de las familias a distintos talleres
grupales, impartidos por los miembros del equipo técnico del Proyecto asi como
actividades programadas con otras técnicas de Cruz Roja de otros Proyecios (salud,
mujer, Cruz Roja juventud, etc.} y por profesionales externos a Cruz Roja;
entendiendo de esta manera, la importancia de fomentar espacios de intercambio
entre personas gue transitan por expetiencias vitales similares.

La salida del recurso se va trabajando con la familia durante una etapa previa en la
gue se les apoya en la blsqueda de vivienda, orientacién en temas de vivienda
plblica, etc.

Se facilitardn ayudas, tanto técnicas como econdmicas, que no se puedan cubrir
desde servicios sociales u otros recursos de la red publica, siempre previa valoracién
técnica. Se contemplan las ayudas siguientes:
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La distribucion de los pisos es la siguiente:

- Siete apartamentos y un local en la calle del Olmo, ntmero 8.
- Seis apartamentos en la calle de Pozas, niimero 8.

«  Calle del Olmo 8

- Local con 3 puestos de trabajo, 3 ordenadores, 1 fotocopiadora y 3 extensiones
de teléfono. Este local es ef lugar de trabajo habitual del equipo técnico vy
dispondra de los siguientes espacios:

o Un espacio de acogida, que serd el punto de referencia para las familias
residentes en ambos edificios.

o Un almacén para guardar ajuar, material de oficina y material para
distintas aciividades.

o Uncuarto de bafio.
- 7 pisos con dos habitaciones, salén, comedor, bafio y cocina equipada,
Calle de Pozas 8:
- 6 pisos con diferentes distribuciones: dos apartamentos con tres habitaciones,
tres apartamentos con dos habitaciones y un apartamento con una habitacién,

salén, bafnos y cocina equipada.

Por su cercania al espacio de Cruz Roja "Pozas 14", en este espacio se encuentra un
puesto de trabajo para el equipo técnico dotado con ordenador, teiéfono y escaner,

Asimismo, se pondra a disposicion de este Proyecto aquellos espacios de Pozas 14
necesarios para desarrollar actividades y entrevistas.

Teléfono de guardia: Operativo las 24 horas del dia y atendido por el coordinador del
Proyecto.

Botiquin de Primeros Auxilios.
Servicio de limpieza externa

_ /Este servicio se destinard a la limpieza del local de la calle del Olmo dos dias por
~/ semana. En los trece apartamentos, se podrd emplear este servicio de limpieza para

“'%"?nuevamente, siempre que sea valorado por el equipo técnico y que las condiciones del
piso lo requieran. La limpieza del portal y las escaleras es responsabilidad de las
familias. (En el edificio de Pozas se tendra en cuenta que hay constituida una
comunidad, por lo gue se respetaran los acuerdos que en este marco se establezcan).
6. PROYECTO 2: CENTRO DE ACOGIDA TEMPORAL “SAN BLAS”

6.1. DENOMINACION DEL PROYECTO.

Centro de Acogida Temporal {CAT) para personas de origen extranjero “San Blas”.

22



quidad, devect
cacialesy ompteo | MADRID

6.3. OBJETIVO GENERAL

Cubrir las necesidades basicas de alojamiento, manutencion e intervencion social de
las personas de origen extranjero sin responsabilidades familiares en situacién de
ausencia temporal de alojamiento, asf como favorecer la integracion social de los
residentes del centro, la participacion comunitaria y el acercamiento entre culturas de
las personas residentes en el centro y los vecinos del distrito de San Blas en particular
y de Madrid en general.

6.4. LOCALIZACION Y ESPACIOS

El Centro de Acogida Temporal "San Blas” esta ubicado en la calle de Valdecanillas
112, en el distrito de San Blas, cerca de la estacion de metro Simancas.

El centro cuenta con 120 plazas de alojamiento de las cuales 16 seran para mujeres y
104 para hombres. De las plazas masculinas, cinco serdn reservadas para atender
situaciones de emergencia detectadas por el Samur Social.

No obstante, la distribucién de plazas femeninas y masculinas podra modificarse con
el fin de adecuar el servicio a las necesidades detectadas en la ciudad de Madrid y a la
disponibilidad de plazas en otros servicios.

Asimismo, si la realidad de la poblacién madrilefia requiriese de dar cobertura a otros
perfiles, podria valorarse su acceso contando con el visto bueno de la Direccion
General de Integracion Comunitaria y Emergencia Social.

Los espacios del centro se configuran de la siguiente manera:

e Comunes y de servicios:

o Un salén / comedor habilitado con mesas, sillas y televisién.

o Una cocina.

o Una consigna.

o 1 almacén

o 2 zona de bafios para hombres.

o 1 zona de bafios para mujeres.

o Zona de bafio adaptado para personas con diversidad funcicnal.
o Un patio.

o Una sala de ocio, habilitada con mesas, sillas, sillones, televisién y
2 ordenadores con conexién a Internet y juegos varios.

o Un espacio polivalente habilitado con mesas, sillas, pizarra, ordenadores y
proyector para la realizacién de actividades grupales, talleres, actividades
de busgqueda de empleo, acciones formativas, actividades autogestionadas
y actividades de encuentro, entre otras.

o Espacios Técnicos de Gestién del Proyecto:

o 1 espacio gue contiene:
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2. En caso de que la persona acogida haya manifestado su deseo de realizar
un itinerario individualizado de insercion, y el equipo lo considere perfil para
el mismo. En estos casos, la estancia quedard condicionada al
cumplimiento y compromiso por parte del residente de los indicadores de
proceso fijados y consensuados y el periodo de estancia podrd ampliarse
en funcién de las actividades programadas hasta un disefio de intervencion
de maximo 16 meses. El objetivo final de estas intervenciones debe ser una
mejora sustancial en el area residencial de la persona.

Asimismo, el centro dispondré de 5 plazas de emergencia social destinadas a hombres
que cumplan los requisitos de admisién gue establece el proyecto y que seran
derivados al centro a través del Samur Social.

El tiempo de estancia previsto en estos casos sera el estimado en funcién de la
valoracién social realizada por el equipo técnico en coordinacion con la Direccion
General de Integracion Comunitaria y Emergencia Social.

Dado que este centro es un lugar de alojamiento, permanecera en funcionamiento
las 24 horas, si bien existen unos horarios de acceso a las diferentes areas a fin de
poder dar mayor eficacia a la intervencién y funcionamiento del mismo.

Por tanto, el horario de 9.00 horas a 18.00 horas serd el dedicado al acceso de
nuevos residentes, para la asistencia a citas de seguimiento y para la participacién en
actividades programadas y, a partiv de las 18:00horas, para la permanencia y la
pernocta como residente.

También, se realizardn actividades colectivas destinadas a favorecer y trabajar
diversos aspectos, tales como el ocio y el tiempo libre, la bisqueda de empleo, la
formacién o actividades comunitarias, junto a intervenciones individuales que
potencien los procesos de trabajo iniciados con el acceso al CAT. Estas intervenciones
podran ser programadas en horarios diferentes al de permanencia general y pernocta.

e Manutencion.

El centro ofrece desayuno, merienda y cena. La comida se facilitara a través de la
dotacion de un carnet de acceso al comedor para personas de origen extranjero de la
Comunidad de Madrid, ubicado en la C/ Canarias.

e Presgtaciones.

"'Se facilitaran ayudas, tanto técnicas como econdémicas, que no se puedan cubrir
desde servicios sociales u oiros recursos de la red publica, siempre previa valoracion
técnica. Se contemplan las ayudas siguientes:

- Apoyo en la tramitacién de documentacion.
- Apoyo para el retorno en casos de urgente necesidad.
- Prestaciones de {ransporte.

- Prestaciones para actas notariales y tasas de NIE cuando se considere
necesario para la documentacion.

- Prestaciones puntuales y bajo supervisién de DUE como medicacién, gafas,
tratamientos bucodentales, ortopedia, etc...
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profesionales del equipo: DUE, mediadores o psicologo cuando sea
necesario.

Mediadores:
o Explicacion del programa (incluyéndose las opciones de intervencion).
e Funcionamiento y presentacion del equipo de trabajo.

« Explicacion de la normativa interna del recurso.

Una vez realizada la valoracién se realizard la propuesta de intervencién que se
acordara por parte del equipo téenico con el usuario.

6.7. METODOLOGIA

La metodologia de intervencién estd enmarcada en un enfoque bio-psico-social y
multidisciplinar.

Del método basico en irabajo social podemos destacar algunos principios gue
intentamos cumplir en la metodologia de trabajo del centro:

o Autodeterminacion de la persona residente: El tipo de atencion se acordara con
cada persona, principal responsable de su dinamizacion y cumplimiento y
siempre dentro del marco general establecido por el proyecto.

» Plena participacion en el proceso de cambio.

» Fomento de la autoayuda: Se buscara facilitar las sinergias positivas entre las
personas residentes, aprovechando la gran capacidad de plazas del centro
como una fortaleza en su camino de integracién y restablecimiento del estado
normal de insercién social.

¢ Fomento de la autonomia: El principal referente de la propia intervencion es la
propia persona, si bien se le ofertaran todos los apoyos sefialados de acuerdo
a las caracteristicas del centro.

e |Individualizacién de la intervencion.

Nuestro modelo apuesta, igualmente, por el trabajo en red que pretende establecer
mecanismos de coordinaciéon con los otros recursos de bienestar social (el educativo,
el sanitario, etc.) asi como con los otros agentes y recursos que trabajan con la
poblacion destinataria.

Se trabajara en los tres niveles de intervencion:

A. A nivel individual:

Es el nivel en el qgue mas se profundiza, debido a las especificidades de las
probleméticas que se atienden.

A) Primera Acogida.
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Por tanto, el periodo de estancia quedard supeditado, de un lado, al preciso
para realizar una intervencion social eficaz y, de otro, al grado de cumplimiento
y compromiso demostrado por el o la residente.

C) Preparacion para la salida y baja del recurso.

En el caso de las personas que opten por un acompariamiento social basico,
seran conocedores del tiempo maximo de estancia desde el mismo momento
de entrada al centro, siendo su compromiso la blsqueda de alternativas de
alojamiento a la finalizacion del mismo.

Desde el equipo técnico del centro, més especialmente desde el area social, se
informar4 de los recursos existentes y en casos de especial vulnerabilidad, se
facilitara el acceso a otros recursos mediante un informe de valoracion.

Ademés de por abandono voluntario y unilateral de la persona acogida, la baja
podra producirse, fundamentaimente, por los motivos siguientes:

o Acceso avivienda auténoma.

o Cumplimienio de objetivos: la persona sale del recurso, ha cumplido los
objetivos marcados en el programa de intervencion social pero no
accede a vivienda autonoma (es detivado a ofro recurso u otras
circunstancias).

o Fin_de_estancia: la persona agota el periodo de estancia sin haber
cumplido los objetivos. Se le facilita informacion para el acceso a otros
recursos.

o Expulsion: incumplimiento grave o reincidente de las normas.

o Retorno voluntario.

o Fallecimiento

B. A nivel arupal:

Se prevén las siguientes actividades, que podran variar en funcién de las necesidades
detectadas:

e Taller de bienvenida: Bajo la direccion del equipo de mediacion, incluira los
siguientes temas:

s Presentacion del personal del centro y funciones de cada profesional.
e Horarios y servicios.

e Resolucién de dudas sobre la normativa del centro.

e Aspectos de higiene, convivencia y respeto por las instalaciones.

El taller de bienvenida serd el Unico taller obligatorio en asistencia, pudiendo
ser expulsado el residente que de modo injustificado faltase a las tres primeras
convocatorias tras su ingreso en el centro.
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salud v se trabajaran aspectos como habitos saludables o prevencion de VIH, entre
otros temas.

Se facilitaran los tramites y gestiones precisos para la obtencién de la tarjeta sanitaria.
Se llevaran las acciones de coordinacién con los servicios de salud pdblicos y con
aquellas entidades que presten atencion sanitaria a los usuarios gue no tengan acceso
a determinadas prestaciones del sistema publico de salud.

Se realizard el seguimiento de aguellos casos que estén en tratamiento medico
durante su estancia y se valorardn las posibles prestaciones economicas protesis,
tratamientos bucodentales, medicacion, ete. con prescripcidn faculiativa.

o AREA PSICOSOCIAL
L.os objetivos de esta area son los siguientes:

- Dotar a los participantes de las habilidades, capacidades y recursos
necesarios para su adaptacion e integracion mediante talleres colectivos.

- Facilitar el apoyo y acompafiamiento psicolégico que promueve su bienestar
psicosocial, posibilitando intervencion psicolégica individualizada a aquellos
usuarios que lo requieran.

« AREA DE CONVIVENCIA Y AUTOAYUDA

Una situacién paraddjica que se produce en el CAT es que algunas debilidades y
fortalezas del centro se fundamentan en una misma causa: la alta capacidad.

El CAT acoge a 120 participantes simultdneamente. Esto supone, tanto la necesidad
de contar con estrategias efectivas de mediacién en los I6gicos momentos de conflicto
que pudieran existir, como la posibilidad de intervencién con, por y para las personas
posibilitando un aprovechamiento y potenciacion de la capacidad de autoayuda entre
usuarios. El hecho de contar con un ndmero elevado de plazas nos permite fomentar
el establecimiento de dindmicas positivas de autoayuda que repercutan en un
beneficio claro de las personas residentes. Experiencias realizadas de aspectos tales
como ocio y deporte o aspectos formativos basicos (introduccién a la ofimética basica
e internet, o iniciacién a otros idiomas) son ejemplos claros de que una eleccion
cuidadosa de las propuestas recibidas y un compromiso claro de apoyo a las mismas
puede repercutir en mejorar la oferta del centro, especialmente, en aspectos
ocupacionales que permitan mejorar el estado animico y paliar los sentimientos de
soledad tanto de los promotores como del reslo de residentes que participan en las
“mismas, mejorando de modo indirecto el nivel convivencial y relacional en el centro.

Ademas, el establecimiento de este tipo de grupos puede mejorar claramente el
aspecto motivacional al tiempo que facilita el aprovechamiento de recursos personales
(compartir informacion, tareas conjuntas, autoapoyo...).

e AREA COMUNITARIA DE PARTICIPACION Y PROXIMIDAD.

Ademas del trabajo realizado con las personas residentes, se considera fundamental

dotar de mayor relevancia a las actuaciones de intervencién comunitaria y al fomento
de espacios de conocimiento mutuo entre la poblacién autdctona y extranjera.
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lgualmente, se contempla que puedan incorporarse al equipo de recursos humanos
del centro alumnos/-as en practicas de diferentes carreras o disciplinas (integracion
social, trabajo social o educacion social)

7. EVALUACION DEL PROGRAMA

7.1 OBJETIVOS OPERATIVOS

—

Evitar los procesos de exclusion social que puedan sufrir las familias y personas
inmigrantes mediante la gestién adecuada y eficaz de 180 plazas de acogida.

2. Potenciar la integracidon a través de la cobertura de aspectos tales como la
movilidad de los usuarios y/u ofros framites necesarios para la insercion
sociolaboral.

3. Favorecer la permanencia en vivienda auténoma de las familias y personas
inmigrantes que inician vida independiente.

4. Realizar actividades que favorezcan la autonomia y la integracién social y laboral
de las personas y familias acogidas.

5. Promover valores de respeto a las diferentes culturas teniendo presente las
normas de convivencia de la sociedad de acogida, impulsando una convivencia
interétnica e intercultural, promocionar el ocio saludable y la igualdad de género.

7.2. INDICADORES Y METAS

De conformidad con lo dispuesto en el Acuerdo de Junta de Gobierno de fecha 17
de enero de 2013, los resuliados esperados e indicadores para cada uno de los
objetivos operativos sobre los cuales se evaluara la eficacia del proyecto serén los
siguientes:

Objetivo 1 | Evitar los procesos de exclusion social que puedan sufrir las familias y
personas inmigrantes mediante la gestién adecuada y eficaz de 180
plazas de acogida

Indicador | Grado de ocupacion de las plazas familiares (60 plazas) del programa de
1.1 | acogida para familias inmigrantes

Meta 1.1 | Se ha mantenido un nivel de ocupaci6n de las plazas igual o supetior al
85%

Peso | 39%

Indicador | Grado de ocupacién del Centro de Acogida Temporal San Blas (115
1.2. | plazas)

Meta 1.2. | Se ha mantenido un nivel de ocupacidn igual o superior al-90%
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Pese | 5%
Indicador | Porcentaje de menores que han contado con un seguimiento integral
4.2 | (educativo, familiar, sanitario y social)
Meta 4.2 | El 100% de los menores acogidos ha contado con seguimiento técnico
integral respecto a su situacion educativa, familiar, sanitaria y social.
Peso | 5%

Objetivo 5 | Promover valores de respeto de las diferentes culturas teniendo presente
las normas de convivencia de la sociedad de acogida, impulsando una
convivencia interétnica e intercultural, promocionar el ocio saludable y la
igualdad de género

Indicador | Nimero de actividades de convivencia intercultural, ocio y tiempo libre y/o
5.1 | sobre la igualdad de género realizadas.
Meia 5.1 | Se habran realizado 20 actividades de convivencia intercultural, ocio vy
tiempo libre y/o sobre la igualdad de género.
Peso | 1%

7.3. PROCEDIMIENTO DE EVALUACION.

Como se ha expuesto en los apartados anteriores, este proyecto esté destinado a
posibilitar la integracién de familias y personas inmigrantes en riesgo de exclusion

social.

El fenémeno de la migracién en Madrid comenzé a finales de la década de los
noventa. Este periodo de tiempo ha sido suficiente para que muchas de las
personas que buscaron en nuestra ciudad un futuro mejor, se asentaran,
encontraran un modo de subsistencia y reagruparan, en muchos casos, a sus
familias. Se trata de familias que se integraron en nuestra ciudad pero gue, con la
llegada de la crisis econémica, comenzaron a perder sus empleos y, con ellos, sus
viviendas y su situacion administrativa ya regularizada.

Por tanto, nos encontramos ante familias capaces de alcanzar un estilo de vida
--pormalizado pero en quienes la condicién de inmigrante les sitda en una situacion
de mayor vulnerabilidad. El paro entre los inmigrantes tiene una tasa mayor que en
el conjunto poblacién. Su reincorporacién se complica por falta de la falta de
formacién y, también, por razones de discriminacion. Esta situacion de desempleo
provoca, a su vez, la pérdida de los permisos de trabajo y residencia e, incluso, el
acceso a la sanidad publica. La falta de red de apoyo social o familiar o la
imposibilidad de ésta, en el caso de que exista, de apoyar estas situaciones sitlia a
estas familias en riesgo de exclusién social.

El Programa de acogida para familias inmigrantes ofrece la atencion idénea a estas
familias. Por un lado, se desarrolla en pisos, lo cual favorece la proximidad con un
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Por estos motivos, se considera que el objelivo general de este proyecio y su
impacto como proyecto social en la ciudad de Madrid no es mensurable en su
totalidad en términos cuantitativos ya que gracias a este proyecto se logra la
integracién de la poblacion inmigrante en riesgo de exclusion social y, al mismo
tiempo, se contribuye a evitar problemas de racismo, convivencia y de seguridad.

Este érgano gestor considera que los objetives cuantificables ascienden en su
conjunto al 60% del total del proyecto, esto es, 879.600,00 €, siendo este el importe
el maximo a reintegrar por el no cumplimiento de los resultados esperados.

Se ha atribuido a cada indicador un valor o peso especifico, en funcién de la
importancia estimada que tiene cada uno en la consecucion del objetivo final del
proyecto, priorizandose segin evidencie:

e La eficiencia del proyecio, su gestion y el acceso a las familias de
las prestaciones del mismo.

e La cobertura de las necesidades humanas mas esenciales.

e El coste econdmico de las prestaciones del proyecto.

»  5u coniribucién a la integracion social.
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£l 85 % de las
familias acogidas

Porcentaje de

N2 de familias
acogidas/nime
ro de familias

han recibido - . con ayudas 676,61€ por
ayudas para farnilias acoglcjas para transporte cada punto -
transporte y/u otros que han recibido Porcentaje / y/u olros porcentual Memoria final
2.1 P ayuda para 5% s 43.980 € Informe social
tramites Iransporte y/u otros anual tramate.s emer_o por Visitas
necesarios para la W& : necesarios debajo del
. e ramites de indole o,
insercion iuridica. _parasu 65%
sociolaboral. I insercién
sociolaboral
x 100 = 0 >65%
N? de parsonas
El 65% de las acogidas/n®
personas acogidas personas gue
en el CAT San Porcentaje de reciben ayudas 676,61 € por
Blas han recibido personas solas que para transpone cada punto Memoria final
29 ayudas para han recibido ayuda | Porcentaje / 5% y/u ofros 43.980 € porcantual Informe soclal
' transporte y/u ofros | para fransporte y/u anuat tramites . enlero por Visitas
framites necesarics ofros tramites de necesarios debajo del
para su insercion indole juridica para su 65%
saciolaboral insercion
socictaboral

X100 = 0 »>65%
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Se han realizado Namero de talleres
15 taileres sobre realizados
materias que destinados a Informes
favarecen la favorecer la NImero / N¢ de talleres 2.932€ por mensuales
44 autoncmia e autonomia e antial 5% realizados/15 = { 43.980 € actividad no Memorla final
insercion insercidn 1 realizada Paries de
sociolaboral de las | sociolaboral de las aslstencia
personas y familias | personas y familias
acegidas acogidas.
El 100% de los
menores acogides - Memoria final
ha contado con Porcentaje de I\; ngigrén?@s 439,80€ por Documentacién
seguimiento menores acogidos . i matriculacien
4.2 | téenico integral con que han contado Por;:gz:ue/ 5% de n;zx;ores 43.980 € pggii& L;.Tt;f]l’ Documentacion
respeclo_ asu cen un sequimiento seguimiento debajo de 100 aqrgdllatlva
situacion integral Integral = 100% amitida por el
educativa, familiar, - ° colagio.
sanitaria y social.
Se habran Numero de
realizado 20 ivi d 6 ettt ia fi
e, | oo | " sctidades cnsoepon | bamas s
5.1 convivencia intercultural, ocio y anuail 1% reilizadoslzﬂ— 8.786 € actividad na Intervencion
intercultural, ocloy | tiempe libre y sobre 1 - realizada Sogcial
tiempo libre & la igualdad de Visitas
igualdad de género | género realizadas
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7.- PRESUPUESTO TOTAL DE LA FINANCIACION: 1.466.000

(01/01/2018-31/12/2018)

Financiacién Financiacion
CONCEPTOS Avuntamiento Entidad
ALQUILERES Y GASTOS RELACIONADOS 17.300,00 1.597,20
AYUDAS SOCIA_L,ES (transporte, alquiler, 147.119,96 128.760,04
farmacia, formacion, tasas...)
COSTES INDIRECTOS 110.972,08 0,00
GASTOS DE VOLUNTARIADO (Transporte,
Uniformidad, Formacion...) 0,00 8.924,40
MANTENIM!ENTO' (materiales, control de 15.054.40 44.770.92
incendios, mobiliario)
MANUTENCION (gastos de alimentacién) 272.000,00 1.240,00
MATERSAL OFI,QINA (papeleria, tonner, 998,42 3.000,00
equipos informaticos)
OTROS GASTOS (AMORTIZACIONES,
GASTOS OF. CENTRAL) 3.152,81 3.593,38
PERSONAL (seguridad social, costes 668.227.91 10.872.61
salariales, etc)
SERVICIOS (vigilancia, limpieza, etc) 154.555,22 22.736,74
SUMINISTROS (agua, luz, gas, efc) 76.619,20 3.969,78
Total por financiador 1.466.000,00 229.465,07

 Total

1.695.465,07 €
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