CONVENIO DE COLABORACION ENTRE EL GOBIERNO DE ARAGON Y LA
CAMARA OFICIAL DE COMERCIO, INDUSTRIA Y SERVICIOS DE HUESCA PARA
LA PRESTACION DEL SERVICIO DE ASESORAMIENTO EN TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION (SATI-PYME)

Huesca, a

De una parte la Excma. Sra. Consejera de Innovacion, Investigacion vy
Universidad Dfa. Pilar Alegria Continente, en virtud del Decreto de 5 de julio de 2015,
de la Presidencia del Gobierno de Aragon, por el que se dispone su nombramiento,
actuando en nombre y representacion del Gobierno de Aragon, segun acuerdo de este
organo de fecha

De otra Don Manuel Rodriguez Chesa, Presidente de la Camara Oficial de
Comercio, Industria y Servicios de Huesca, en virtud del nombramiento efectuado por el
Pleno de dicha Corporacion el 7 de abril del 2010, halldndose en ejercicio de sus
funciones representativas que le asigna el articulo 17.1 c) de la Ley 3/2015, de 25 de
marzo, de Camaras Oficiales de Comercio, Industria y Servicios de Aragon.

Ambas partes se reconocen reciprocamente capacidad legal suficiente para
obligarse mediante el presente Convenio de colaboracion,

EXPONEN

El Estatuto de Autonomia de Aragon, reformado por la Ley Organica 5/2007, de
20 de abril, en su articulo 71.412, atribuye a la Comunidad Autbnoma de Aragén la
competencia exclusiva en materia de investigacion, desarrollo e innovacion cientifica y
tecnolégica, que comprende, en todo caso y entre otras cuestiones, el fomento y
desarrollo de las tecnologias para la sociedad de la informacién. El Departamento de
Innovacion, Investigacion y Universidad tiene asignadas las competencias de desarrollo
de las tecnologias para la sociedad de la informacion en la Comunidad Autbnoma, y de
forma especifica la funcion de potenciar la incorporacion de las pequefias y medianas
empresas a la sociedad de la informacion y las comunicaciones, en virtud de lo
dispuesto en el Decreto 319/2015, de 15 de diciembre, del Gobierno de Aragon, por el
gue se aprueba la estructura organica del Departamento de Innovacion, Investigacion y
Universidad.

La Camara Oficial de Comercio, Industria y Servicios de Huesca es una
Corporacion de derecho publico con personalidad juridica que tiene entre sus finalidades
el fomento y la defensa de los intereses generales del comercio, la industria y los



servicios, y que ademas se configura como un 6rgano consultivo y de colaboracion con
las Administraciones Publicas Aragonesas, lo que la convierte en una entidad de
importancia en el @mbito publico.

De acuerdo con lo expuesto, la Ley 3/2015, de 25 de marzo, de Camaras
Oficiales de Comercio, Industria y Servicios de Aragon en el articulo 5 se establece,
entre las funciones de las Camaras, la de llevar a cabo actuaciones de fomento y
defensa de los intereses del comercio, industria y servicios y la de prestar servicios de
asesoramiento para la promocién de la expansién nacional e internacional de las
empresas de la Comunidad Auténoma de Aragon.

Al amparo de la anterior norma que ya contemplaba este tipo de funciones, la
entonces denominada Camara Oficial de Comercio e Industria de Huesca cre6 un
Servicio de Asesoramiento en Tecnologias de la Informacion para la pequefia y mediana
empresa (en adelante SATI-Pyme). Este servicio desarrolla una serie de actuaciones
cuyo objetivo es el fomento de la implantacion de las tecnologias de la informacién y las
comunicaciones en las pequefas y medianas empresas aragonesas, a través del
asesoramiento, la informacion y la orientacion.

En consonancia con lo anterior, con fecha 14 de abril de 2005 se firmé un
Convenio de colaboracion entre el Gobierno de Aragon y la Camara Oficial de Comercio
e Industria de Huesca para la puesta en funcionamiento del citado Servicio de
Asesoramiento en Tecnologias de la Informacion (SATI-Pyme).

Esta colaboracion ha continuado mediante convenios sucesivos. El Gltimo de
ellos, firmado el 15 de febrero de 2016, con vigencia hasta el 31 de diciembre de 2017.

La finalidad de estos Convenios ha sido la de ofrecer a las empresas el
asesoramiento y la posibilidad de implantar planes de mejora que fueran consolidando
su avance y desarrollo en la sociedad de la informacion.

A la vista de los resultados obtenidos como consecuencia de estos Convenios,
se estima conveniente renovar la colaboracion.

v

Un servicio de asesoramiento en una materia actualmente competencia del
Departamento de Innovacion, Investigacién y Universidad, es un proyecto de interés
general no sélo porque pertenezca a una Corporacion de derecho publico de interés
para Aragon por su cometido, como ya se ha resefiado, sino porque el proyecto en si
mismo se compone de una serie de actuaciones, definidas en este Convenio, y persigue
una serie de objetivos, que se pueden sintetizar en el fomento de la implantacion de las



tecnologias de la informacion y las comunicaciones para contribuir al desarrollo
economico y social de la comunidad, y en la promocién de la expansion nacional e
internacional de las empresas de la Comunidad Auténoma de Aragon, utilizando las
tecnologias de la informacion y las comunicaciones como herramienta para lograr dicha
expansion.

Al interés publico que reviste la actuacién concreta debe unirse la especificidad
del proyecto planteado, asi como el hecho de tratarse de la continuacién de un proyecto
ya iniciado, lo que justifica que el otorgamiento de la subvencién se realice sin la debida
concurrencia y a favor de dicha entidad.

El presente Convenio implica una colaboracion econémica por parte del
Gobierno de Arag6n que encuentra su amparo en el articulo 28.1 de la Ley 5/2015, de
25 de marzo, de Subvenciones de Aragén que, de acuerdo con lo establecido en la
normativa basica estatal, permite la concesién de subvenciones de forma directa, con
caracter excepcional, en las que se acrediten razones de interés publico, social,
econdmico o humanitario.

Este Convenio esta incluido en el Plan Estratégico de Subvenciones del
Departamento de Innovacion, Investigacién y Universidad, aprobado por Orden de 18
de febrero de 2016 de la Consejera de Innovacion, Investigacion y Universidad y sujeto
bases establecidas en a la Orden 11U/777/2016, de 20 de julio, por la que se aprueban
las bases reguladoras para la concesién de subvenciones en materia de investigacion,
innovacioén, sociedad de la informacién y universidad, que en su Titulo IV regula la
concesion directa de ayudas en materia de investigacion, innovacion, sociedad de la
informacion y universidad.

Al amparo de todo lo anterior, tanto el Gobierno de Aragén como la Camara
Oficial de Comercio, Industria y Servicios de Huesca consideran conveniente y
necesario colaborar para la prestacion del Servicio de Asesoramiento en Tecnologias
de la Informacién (SATI-Pyme), formalizando para ello, este Convenio de colaboracion
conforme a las siguientes

CLAUSULAS

PRIMERA. OBJETO.

El objeto de este Convenio de colaboracion es instrumentar la colaboracion entre
el Gobierno de Aragon - Departamento de Innovacion, Investigacion y Universidad - y la
Céamara Oficial de Comercio, Industria y Servicios de Huesca, para apoyar la prestacion
del Servicio de Asesoramiento en Tecnologias de la Informacion para la pequefia y
mediana empresa (SATI-Pyme), gestionado por esta Ultima, que tiene los siguientes
objetivos:



a) Poner en valor las iniciativas, publicas y/o privadas encaminadas a incentivar
el uso transformador de las TIC en las empresas: fomento del uso de la factura
electrénica, impulso del comercio electrénico y desarrollo del talento digital.

b) Sensibilizar, asesorar y formar el tejido empresarial y a los emprendedores en
el uso de las nuevas tecnologias y de la sociedad de la informacion, y en el cambio de
modelo productivo de la nueva economia digital.

c) Seguir mejorando los ratios de crecimiento del mercado digital de las
empresas aragonesas en las areas de negocio que se consideran prioritarias para la
transformacion digital (Marketing, captacién de clientes, experiencia y atencién al cliente
y ecommerce) con la asistencia técnica y la formacion necesaria que garantice el éxito
de sus proyectos.

d) Fomentar la eAdministracién en la pyme. Informar y asesorar a la empresa de
los canales de comunicacion con las administraciones publicas y la incorporacion de la
factura electrénica.

e) Participar y colaborar con los organismos y entidades que aportan valor y
desarrollo en la economia digital tanto a nivel regional, nacional e internacional.

g) Disponer de informacion de pymes y autbnomos que participan de la
economia digital en la provincia, que permita un seguimiento y analisis de las empresas
y que sirva de base para las actuaciones y politicas de apoyo.

SEGUNDA. DESCRIPCION DEL PROYECTO.

1. Ambito de actuacion.

El Servicio de Asesoramiento en Tecnologias de la Informacién estara dirigido a
Pymes, autbnomos y emprendedores que requieren de informacion, asesoramiento y
formacion en la incorporacién o desarrollo de las tecnologias de la informacién y las
comunicaciones (TIC) en sus empresas Yy especialmente del comercio electrénico, en el
ambito de actuacion de la Camara de Comercio e Industria de Huesca, que tiene entre
sus finalidades el fomento y la defensa de los intereses generales del comercio, la
industria y los servicios.

2. Actuaciones subvencionables.

Para la consecucion de los objetivos previstos en la clausula primera la Camara
Oficial de Comercio, Industria y Servicios de Huesca realizaran las actuaciones que se
detallan en el Anexo de este Convenio, en las lineas siguientes:

1. Competitividad en la economia digital.



a) Censo de empresas de comercio electrénico.
b) Promocion de la economia digital.
2. Cambio del modelo productivo.
a) Programa Satipyme Emprende y Programa Satipyme Consolida.
b) Transformacion digital de la empresa.
¢) Fomento de la eAdministracion en la Pyme.
d) Equipamiento y software.

e) Seguimiento e Indicadores.

3. Duracién del proyecto.

Las actuaciones programadas y previstas tienen un caracter estratégico y de
consolidacién con una proyeccién temporal. Se realizardn durante 2018, 2019 y 2020,
desde la firma de este Convenio, sin perjuicio de la admision de los gastos que se hayan
realizado desde el 1 de enero de 2018 siempre que deriven de acciones previstas en
este convenio, hasta la fecha de justificacion establecida para 2020 en la clausula
cuarta.

4. Coste y gastos subvencionables.

1. El presupuesto total estimado para la realizacion del proyecto y de las
actuaciones descritas anteriormente, cuyo desglose se adjunta como Anexo, es de
150.000 euros, 50.000 € anuales, de los cuales 40.000 € serdn aportados por el
Gobierno de Aragén y 10.000 € por la Camara.

2. Seran gastos subvencionables aquellos que respondan de manera indubitada
a la realizacion de las actuaciones previstas en esta clausula segunda y que deriven de
los conceptos que se indican en el Anexo de este Convenio.

3. Dentro de dichos gastos se incluiran también los siguientes:

a) Los gastos de desplazamiento y alojamiento. Los importes maximos que se
podran subvencionar seran los mismos que los previstos en la normativa vigente para
las indemnizaciones por razén de servicio al personal de la Administracion de la
Comunidad Auténoma de Aragon para el Grupo 2.

b) Los gastos generales imputables y necesarios para el desarrollo de la
actuacion subvencionada, en la medida en que tales gastos correspondan al periodo en
gque efectivamente se realice la actividad.



¢) Inversiones en equipamiento y software para el desarrollo de las acciones
previstas en el Convenio.

4. En el caso de las retribuciones del personal directivo Unicamente se
subvencionaran hasta el limite de las retribuciones de un Director General de la
Administracion de la Comunidad Autonoma de Aragoén.

5. Las aplicaciones econdmicas son estimativas para cada actuacién y afio y
podran reajustarse siempre que el importe total de la actuacion no sufra cambios que
superen el 20% del importe econémico previsto y que los importes anuales totales del
convenio se mantengan.

TERCERA. COMPROMISOS Y OBLIGACIONES DE LAS PARTES.

1. Compromisos del Gobierno de Aragon.

El Gobierno de Aragdn aportara una cantidad maxima de 120.000 € (CIENTO
VEINTE MIL EURQOS), de los cuales 15.000 € seran para inversiones y el resto para
gastos corrientes, para las actuaciones objeto de este Convenio que figuran en el Anexo,
con cargo a las aplicaciones que se indican, de los Presupuestos de gastos de la
Comunidad Autbnoma de Aragon, con la distribucién siguiente:

Aplicacién presupuestaria Afio 2018 Afio 2019 Afio 2020 Total
17040 G/5424/480074/91002 35.000,00 € | 35.000,00 € | 35.000,00 € | 105.000,00 €
17040 G/5424/780035/91002 5.000,00 € | 5.000,00 € | 5.000,00€ | 15.000,00 €

40.000,00 € | 40.000,00 € | 40.000,00 € | 120.000,00 €

El importe correspondiente a cada ejercicio quedara condicionado a lo que
disponga la correspondiente Ley de Presupuestos.

La aportacion de la Administracion Autondmica prevista en esta clausula supone
como maximo un porcentaje de ayuda del 80% con respecto el coste total. Si el coste
final de la actuacion fuese inferior al previsto en este Convenio, el importe de la ayuda
se reducird proporcionalmente de forma que se respete el citado porcentaje.

La obtencion de financiacién externa al Convenio conllevara una minoracion de
la aportacion prevista en él con cargo al Presupuesto de gastos de la Comunidad
Autonoma de Aragon, si dicha financiacion mas la aportada por el Gobierno de Aragon
superara el importe total de las actuaciones del Convenio. Dicha minoracién sera por el
importe que sobrepase el coste total de las actuaciones, de manera que no se supere
en ningun caso dicho coste ni el porcentaje de aportacion del Gobierno de Aragoén
(80%).



Si el beneficiario percibe mas ayudas publicas para la misma actividad, la suma
de las mismas no podra suponer mas del 80 por 100 del coste de la actividad
subvencionada. Si de la suma de las ayudas publicas se superase dicho porcentaje, la
aportacion de la Administracion de la Comunidad Autbnoma de Aragdn, o en su caso
del organismo publico concedente de la subvencién, se reducird hasta cumplir con ese
porcentaje.

2. Compromisos y obligaciones de la Camara Oficial de Comercio e
Industria y Servicios de Huesca:

Con la firma de este Convenio, la CAmara declara que cumple los requisitos para
obtener la condicion de beneficiario exigidos en el articulo 13 de la Ley General de
Subvenciones y demas normativa aplicable en materia de subvenciones y en virtud de
lo dispuesto en el articulo 20 de la Ley 5/2015, de 25 de marzo, de Subvenciones de
Aragon, autoriza al érgano gestor para recabar los certificados a emitir, tanto por la
Agencia Estatal Tributaria y por la Seguridad Social, como por los 6rganos de la
Administracion tributaria de la Comunidad Autbnoma de Aragon.

Asimismo, la Camara Oficial de Comercio, Industria y Servicios de Huesca
asume, mediante la firma de este Convenio y sin perjuicio de lo dispuesto en la
normativa estatal y autonémica aplicable en materia de subvenciones, las siguientes
obligaciones:

a) Aportar una cantidad total de 30.000 € (TREINTA MIL EUROS) para las
actuaciones objeto de este Convenio, distribuidas por anualidades de 10.000 €.

La Camara Oficial de Comercio, Industria y Servicios de Huesca podra realizar
convenios con otras entidades con el objetivo de obtener recursos econdémicos e
instrumentos de financiacion para impulsar las actividades del proyecto amparado en
este Convenio.

b) Cumplir la finalidad del Convenio y destinar la cuantia aportada por el
Gobierno de Aragon a los fines propios de cada una de las actuaciones comprendidas
en el mismo.

¢) Comunicar al Departamento de Innovacion, Investigacion y Universidad por
escrito o de forma fehaciente, la obtencion de cualquier tipo de subvencién o aportacion
econémica de otros organismos o0 instituciones publicos o privados para la misma
finalidad, inmediatamente si ya estuviesen reconocidas a la fecha de la firma de este
Convenio, o antes de la justificacion de la actividad, si se produjera con posterioridad.
Asimismo se deberdn comunicar, en el plazo de un mes, las alteraciones que puedan
producirse en las circunstancias que han motivado la realizacion del Convenio.

d) Justificar la realizacion y el pago de las actuaciones convenidas en los
términos expuestos en el Convenio.

e) Someterse a las actuaciones de seguimiento y control a efectuar por la
Administracién de la Comunidad Auténoma de Aragon, asi como admitir la presencia de



la persona o personas designadas a este efecto para realizar el seguimiento y
evaluacion de la actividad financiada y facilitarles cuanta informacién, contable o de
cualquier tipo, sea solicitada a tal efecto.

f) Conservar los documentos justificativos de la aplicacion de los fondos
recibidos, incluidos los documentos electrénicos, en tanto puedan ser objeto de las
actuaciones de comprobacién y control.

g) Aplicar criterios de economia y racionalidad en el gasto siguiendo las
sugerencias que al respecto pueda realizar el Departamento de Innovacion,
Investigaciéon y Universidad.

h) En el supuesto de adquisicién de bienes inventariables, se deberan destinar
dichos bienes al fin concreto para el que se concedié la subvencion, por un periodo que
no podra ser inferior a dos afios.

i) Respecto a la publicidad relativa al caracter publico de la financiacion del
objeto del convenio, cuando el beneficiario deba hacer uso del identificador corporativo
del Gobierno de Aragon, deberd solicitar con caracter previo a su utilizacion, el
preceptivo informe favorable de la Comisién de Comunicacion Institucional, tal y como
se dispone en el Decreto 384/2011 de 13 de diciembre del Gobierno de Aragén, por el
gue se regula la Comision de Comunicacion Institucional y se distribuyen competencias
en materia de comunicacion y publicidad.

Igualmente, si de la concesién de la subvencion se derivan para el beneficiario
la realizacién de actividades de promocion y publicidad en las que figure el identificador
corporativo del Gobierno de Aragon o cualquiera de sus variantes; la creatividad v el
plan de medios de dichas actividades debera ser objeto de solicitud con caracter previo
a cualquier actuacion, del preceptivo informe favorable de la Comisién de Comunicacién
Institucional, con objeto de su revision y comprobacién del cumplimiento de los objetivos
de comunicacion y de la adecuada distribucion entre los diferentes medios y soportes.

i) Reintegrar el importe de la subvencion percibida en los casos en que proceda,
conforme a la normativa aplicable.

CUARTA. PLAZO Y FORMA DE JUSTIFICACION.

1. La justificacion de los gastos de desarrollo del Convenio por parte de la
Camara Oficial de Comercio, Industria y Servicios de Huesca se efectuara con
anterioridad al 31 de octubre de cada afio.

En dicha justificacion, y sin perjuicio de lo dispuesto en la clausula octava,
también seran admisibles, de conformidad con el articulo 2.1 de la Ley General de
Subvenciones los gastos que se hayan realizado desde el 1 de enero de 2018, siempre
que deriven de la ejecucién de acciones previstas en el mismo.

Con respecto a los gastos de personal relativos a los meses de noviembre y
diciembre (nébminas o contratacion de esos meses, gastos de Seguridad Social e IRPF
a liquidar a periodo cerrado), o aquellos otros que de manera insoslayable se produzcan



en estos meses sera admisible como justificante la prevision de los mismos siempre que
responda a una continuidad en las acciones del convenio. No obstante, deber&
realizarse la justificacion efectiva de los mismos durante los dos primeros meses del afio
siguiente. Si dicha justificacion no se realizara en el plazo indicado, la Camara debera
reintegrar el importe abonado correspondiente a los documentos de prevision de gastos.

2. La ejecucion de las acciones previstas en el presente Convenio sera registrada
y documentadas para su posterior recopilacién en la memoria anual, que se presentara
durante los dos primeros meses del afio siguiente. Dicha memoria, justificativa del
cumplimiento de las condiciones impuestas en la concesion de la subvencién, contendra
las actividades realizadas y los resultados obtenidos, asi como el grado de consecucién
de los objetivos que constan en el anexo para cada actuacion y, en su caso, los motivos
por los que no se hayan podido alcanzar.

3. Todas las inversiones de equipamiento y de software previstas para el SATI-
Pyme, seran ejecutadas de acuerdo a la norma de calidad 1ISO 9000 implantada en la
Céamara de Comercio e Industria de Huesca.

4. El cumplimiento de la obligacion de justificacion conllevara la de acreditar ante
el Departamento de Innovacion, Investigacion y Universidad la realizacion y el pago de
la actividad acordada y el cumplimiento del resto de las obligaciones previstas en el
Convenio, conforme a lo dispuesto en el articulo 32 de la Ley 5/2015, de 25 de marzo,
de Subvenciones de Aragén, y demas normativa aplicable en la materia.

Dicha justificacion revestira la forma de cuenta justificativa, que contendréa la
siguiente documentacion, de conformidad con el articulo 72 del Reglamento de la Ley
General de Subvenciones:

1°. Avance de la memoria anual a la que se refiere el punto 2 de esta clausula,
con la descripcién de la ejecucién hasta el momento de su emision.

2°. Memoria econdémica anual, justificativa del coste de las actividades
realizadas, que contendra:

a) Una relacion clasificada de los gastos e inversiones de la actividad, con
identificacion del acreedor y del documento, su importe, fecha de emision y, en su caso,
fecha de pago.

b) Las facturas o documentos de valor probatorio equivalente en el tréfico juridico
mercantil o con eficacia administrativa incorporados en la relacion a que se hace
referencia en la letra anterior.

¢) Indicacion, en su caso, de los criterios de reparto de los costes generales y/o
indirectos que sean necesarios para el desarrollo de la actuacion subvencionada en la
medida en que tales gastos correspondan al periodo en que efectivamente se realice la
actividad, que seran incorporados en la relacion a que se hace referencia en el apartado
a).



d) Una declaracion jurada sobre la obtencion o no de otras ayudas para la misma
actuacioén. En los casos en que las actuaciones hayan sido financiadas, ademas de con
la subvencion, con fondos propios u otras subvenciones o recursos, dicha declaracion
se acompafiara de una relacion detallada de esos otros ingresos o subvenciones que
hayan financiado la actividad subvencionada con indicacién del importe y su
procedencia y debera acreditarse en la justificacion el importe, procedencia y aplicacion
de tales fondos a las actuaciones subvencionadas

e) Los tres presupuestos que, en aplicacion del articulo 34.3 de la Ley 5/2015,
de 25 de marzo, de Subvenciones de Aragon, deba de haber solicitado el beneficiario.

QUINTA. PAGO.
1. Regla general.

El pago de la ayuda por parte de la Administracion de la Comunidad Autbnoma
de Aragon, se efectuara cuando se haya acreditado el cumplimiento de la finalidad para
la que fue otorgada y se haya justificado la realizacion de la actuacién subvencionada y
el gasto realizado, de acuerdo con lo dispuesto en la clausula anterior.

2. Anticipo.

No obstante, y como financiacion necesaria para poder llevar a cabo las
actuaciones inherentes a la subvencion, podra acordarse el pago de un anticipo de hasta
el 25 % del importe de cada anualidad de la subvencién, conforme a lo previsto en el
Texto Refundido de la Ley de Hacienda de la Comunidad Autébnoma de Aragon,
aprobado por Decreto Legislativo 1/2000, de 29 de junio, del Gobierno de Aragdén
previsto en la Ley de Hacienda de la Comunidad Auténoma de Aragon, y el articulo 41
de la Ley 5/2015, de 25 de marzo, de Subvenciones de Aragodn, previo acuerdo del
Gobierno de Aragdn y siempre que se presente la documentacion acreditativa original
de haber constituido una garantia por importe equivalente. Dicha garantia consistira en
la presentacién de aval en la Caja General de Depdsitos de la Diputacion General de
Aragon.

3. Pago del porcentaje restante. Liquidacién de la ayuda.

En caso de anticipo, el porcentaje restante serd librado cuando se haya
acreditado la realizacion de la actividad auxiliada y se hayan justificado los importes
correspondientes, de conformidad con lo dispuesto en la clausula cuarta del Convenio.

La no justificacion en plazo o de forma indebida supondra, respecto de las
cantidades no justificadas en tiempo o forma, la pérdida de eficacia del compromiso de
financiacién asumido por la Administracion de la Comunidad Autbnoma de Aragoén,
abonandose solamente la cantidad que corresponda segun la justificacion presentada
en tiempo y forma, siempre que la actuaciéon subvencionada se hubiera ejecutado y el
importe justificado sea superior al importe del pago anticipado.
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Si dicha justificacion es inferior al pago anticipado, la beneficiaria debera
reintegrar el importe abonado en exceso sobre lo justificado.

SEXTA. EVALUACION Y SEGUIMIENTO.

1. Las actuaciones se encuentran sometidas a la evaluacion y seguimiento
general de las subvenciones y en su caso, al control financiero que desarrollen los
6rganos de la Administracién de la Comunidad Auténoma de Aragbén competentes en la
materia.

2. Sin perjuicio de lo anterior, el seguimiento concreto de este Convenio
correspondera a una Comisién de Seguimiento compuesta por cuatro miembros: dos en
representacion del Gobierno de Aragoén y otros dos en representacion de la Camara
Oficial de Comercio, Industria 'y Servicios de Huesca.

En representacion del Gobierno de Aragén formaran parte de la Comision, el
Director General de Administracién Electrénica y Sociedad de la Informacién y la Jefe
de Servicio de Nuevas Tecnologias y Sociedad de la Informacion, o las personas en
guienes deleguen.

En representacion de la Camara Oficial de Comercio, Industria y Servicios de
Huesca, formaran parte de la Comision, el Director General y el Coordinador del
Servicio, o las personas en quienes deleguen.

A las reuniones de la Comisién podran acudir asesores invitados por las partes.
3. La Comision tendra las siguientes funciones:

a) Vigilar y controlar el cumplimiento del presente Convenio, sin perjuicio de las
funciones de seguimiento y control de la Administracion concedente de la ayuda.

b) Proponer las acciones que considere precisas para la mejor consecucién de
los objetivos acordados.

c) Resolver los problemas de interpretacion y cumplimiento que puedan
plantearse respecto a las cuestiones técnicas de este Convenio, sin menoscabo de las
competencias que corresponden a la Administracién concedente de la ayuda conforme
a la normativa aplicable en materia de subvenciones.

4. La Comision se reunird, previo acuerdo de las partes, como minimo una vez
al afio, y cuando se considere necesario por cualquiera de las partes.

SEPTIMA. INCUMPLIMIENTO POR PARTE DE LA BENEFICIARIA.

Cuando se verifiqgue el incumplimiento por parte de la beneficiaria de las
condiciones y obligaciones previstas en este convenio o en la normativa aplicable a la
subvencion otorgada, se producira la pérdida del derecho al cobro de la subvencién
concedida y, en su caso, el reintegro de las cuantias percibidas asi como la exigencia
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de los intereses correspondientes mediante el correspondiente procedimiento
administrativo.

OCTAVA. VIGENCIA.

Este Convenio estard vigente desde la fecha de su firma hasta el 31 de diciembre
de 2020. No obstante, podra prorrogarse por un afio, mediante adenda al mismo. En
todo caso, la prorroga queda condicionada a la existencia de crédito suficiente en el
ejercicio econdmico correspondiente y al cumplimiento por parte de la beneficiaria de
los requisitos exigidos para mantener dicha condicion.

NOVENA. NORMATIVA APLICABLE.

Sin perjuicio de cualquier otra normativa que resulte aplicable, sera de aplicacion
a este Convenio la Ley 5/2015, de 25 de marzo, de Subvenciones de Aragdn asi como,
en su caso, la Ley 38/2003, de 17 de noviembre, General de Subvenciones; el Real
Decreto 887/2006, de 21 de julio, por el que se aprueba el Reglamento de la Ley
38/2003, de 17 de noviembre, General de Subvenciones; la Orden [IU/777/2016, de 20
de julio, por la que se aprueban las bases reguladoras para la concesion de
subvenciones en materia de investigacion, innovacion, sociedad de la informacion y
universidad; el Texto Refundido de la Ley de Hacienda de la Comunidad Autbnoma de
Aragon, aprobado por el Decreto Legislativo 1/2000, de 29 de junio, del Gobierno de
Aragon; la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de
las Administraciones Publicas; la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del
Sector Publico; la Ley 1/2011, de 10 de febrero, de Convenios de la Comunidad
Auténoma de Aragdn; y la correspondiente ley de presupuestos.

DECIMA. NATURALEZA Y JURISDICCION.

1. Este convenio, que tiene naturaleza administrativa, constituye el instrumento
por el que se canaliza la concesion directa de una subvencion sin amparo en ninguna
convocatoria gestionada por el Departamento de Innovacion, Investigacion y
Universidad encontrando su fundamento en el articulo 22.2.c) de la Ley 38/2003, de 17
de noviembre, General de Subvenciones.

2. Las controversias que se planteen en materia de subvenciones seran
resueltas de acuerdo con la normativa aplicable a dicha materia y conforme a los
procedimientos previstos en ella, sin perjuicio del control por el Orden Jurisdiccional
Contencioso-Administrativo de las decisiones que se adopten en via administrativa.

3. Las partes, con renuncia expresa al fuero que les pudiera corresponder, se
someten a la jurisdiccion y competencia de los Juzgados y Tribunales de la ciudad de
Zaragoza.

Y en prueba de conformidad y para que conste a los efectos oportunos, las partes
firman el presente Convenio por triplicado ejemplar, en el lugar y fecha indicados en el
encabezamiento, entendiéndose que con esta firma la beneficiaria acepta la subvencién
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y todas y cada una de las condiciones expresadas en este convenio y en la normativa
aplicable a las subvenciones otorgadas por la Administracién de la Comunidad
Autonoma de Aragon.

LA CONSEJERA DE INNOVACION, EL PRESIDENTE DE LA CAMARA OFICIAL
INVESTIGACION Y UNIVERSIDAD DE COMERCIO E INDUSTRIA DE HUESCA
PILAR ALEGRIA CONTINENTE MANUEL RODRIGUEZ CHESA
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ANEXO ACCIONES CONVENIO SATIPYME 2018-2020

1. Censo de empresas de comercio electrénico
Esta actuacién se encuadra en:

L1. COMPETITIVIDAD EN LA ECONOMIA DIGITAL
Al PROMOCION DE LA ECONOMIA DIGITAL

a) Descripcion de la actuacion:
Resumen de la actuacion

¢ Mantenimiento del censo de empresas de comercio electronico de la provincia
(altas, modificaciones y bajas).

e Unificar las web del censo de las tres camaras teniendo los mismos campos y
misma estructura

e Realizar encuestas unificadas a las empresas de las tres provincias para
proceder a la elaboracion de un informe agregado de Aragoén.

e Estudiar la Integracion de los datos en Aragon Open Data.

Antecedentes y justificacion

La elaboracién del censo se ha realizado en el convenio Satipyme 2016-2017, y se
pretende poder clasificar estadios de incorporacion de la economia digital en las

empresas, en concreto poder analizar los datos del comercio electronico.

Limitaciones

Al no existir un epigrafe especifico de venta por Internet la identificacién de los

comercios electronicos se hace compleja.

Ademas como censo estara en constante cambio (altas y bajas) hay que realizar

actuaciones de seguimiento

Supuestos

A efectos de este censo se considera tienda virtual en funcionamiento a aquella cuyo
sitio web permita el comercio electrénico, disponiendo de productos, carrito de la

compra y pago electrénico en funcionamiento.
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Aproximacion ala solucion

Ya se dispone de un sitio web en el dominio de la Camara de Huesca, se pretende que

en ese mismo sitio se conecte con los sitios web que recojan el censo de las otras dos

provincias aragonesas.

b) Objetivos y su medida

N° Descripcién del objetivo Unidad de medida

1 Mantener las empresas censadas NUmero de tiendas virtuales
actualizadas revisadas

2 Conseguir la incorporacion de nuevas | Numero de nuevas tiendas
tiendas virtuales al censo virtuales

3 Obtener datos suficientes de las Porcentaje minimo de
tiendas virtuales, a través de tiendas del censo que

encuestas, para conocer la realidad de | contestan las encuestas

Aragon

c) Hitos y entregables

N° Tipo de hito Descripcién del hito

1 Hito Realizacién encuestas anuales unificadas al
menos al 25% de porcentaje maximo posible de

empresas del censo

2 | Entregable Informe anual sobre tiendas virtuales Aragonesas,
desagregado por provincias, elaborado a partir de

las encuestas realizadas

3  Hito Revision anual de la Relacién en la web de

tiendas virtuales censadas

4 | Hito Publicacién en la web del informe anual sobre

tiendas virtuales aragonesas
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Valor

numérico

350

40/afio

25%

Fecha

01/08/2018

15/10/2018

15/10/2018

15/10/2018



NO

10

11

12

Tipo de hito

Entregable

Entregable

Hito

Entregable

Hito

Hito

Entregable

Entregable

Descripcién del hito

Capitulo de justificacién en el avance de memoria
técnica anual, de las tiendas censadas tanto de
las labores de mantenimiento de las ya
analizadas como de las nuevas incorporaciones e

informe de las encuestas

Capitulo de justificacion en la memoria técnica
anual, de las tiendas censadas tanto de las
labores de mantenimiento de las ya analizadas
como de las nuevas incorporaciones e informe de

las encuestas

Realizacién encuestas anuales unificadas al
menos al 25% de porcentaje maximo posible de

empresas del censo

Informe anual sobre tiendas virtuales Aragonesas,
desagregado por provincias, elaborado a partir de

las encuestas realizadas

Revision anual de la Relacion en la web de

tiendas virtuales censadas

Publicacién en la web del informe anual sobre

tiendas virtuales aragonesas

Capitulo de justificacion en el avance de memoria
técnica anual, de las tiendas censadas tanto de
las labores de mantenimiento de las ya
analizadas como de las nuevas incorporaciones e
informe de las encuestas

Capitulo de justificacién en la memoria técnica
anual, de las tiendas censadas tanto de las
labores de mantenimiento de las ya analizadas
como de las nuevas incorporaciones e informe de

las encuestas
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Fecha

15/10/2018

31/01/2019

01/08/2019

15/10/2019

15/10/2019

15/10/2019

15/10/2019

31/01/2020



NO

13

14

15

16

17

18

Tipo de hito

Hito

Entregable

Hito

Hito

Entregable

Entregable

Descripcién del hito

Realizacién encuestas anuales unificadas al
menos al 25% de porcentaje maximo posible de

empresas del censo

Informe anual sobre tiendas virtuales Aragonesas,
desagregado por provincias, elaborado a partir de

las encuestas realizadas

Revision anual de la Relacion en la web de

tiendas virtuales censadas

Publicacién en la web del informe anual sobre

tiendas virtuales aragonesas

Capitulo de justificacion en el avance de memoria
técnica anual, de las tiendas censadas tanto de
las labores de mantenimiento de las ya
analizadas como de las nuevas incorporaciones e

informe de las encuestas

Capitulo de justificacién en la memoria técnica
anual, de las tiendas censadas tanto de las
labores de mantenimiento de las ya analizadas
como de las nuevas incorporaciones e informe de

las encuestas

d) Estimacién de esfuerzos por afio

NO

Tarea

Difusién/mailing/marketing, realizaciéon de las campafias en nuestros

medios tanto propios (web, listas de correo, redes sociales) como

elaboracién de notas de prensa para la captacién de nuevas

empresas para el censo. También comprende el disefio e imagen de

las comunicaciones.

Tareas técnicas y organizativas, externalizaciones.
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Fecha

01/08/2020

15/10/2020

15/10/2020

15/10/2020

15/10/2020

31/01/2021

Estimacion en

horas

15 horas

205 horas



N° Tarea

Estimacion en

3 | Tareas administrativas: Estas tareas comprenden el mantenimiento

propio del servicio, (llamadas telefénicas, reuniones, registro de

entradas y salidas de la documentacion, elaboracion de néminas, tcs,

facturas, pagos, justificaciones, memorias ...)

TOTAL

horas

40 horas

260 horas

Nota: Las tareas estan contempladas para cada afio de vigencia del convenio, siendo la

vigencia de tres afos.

e) Recursos econémicos necesarios para la actuacion por afio

Tipo de recurso

1 Personal (Directo e Indirecto)

2 Gastos externos y/o directos de la
actuacion y gastos generales(luz, gas,

teléfono, etc.)

TOTAL

Unidades

260 horas

Importe por

unidad

Coste total
en EUROS

7.400 €

600 €

8.000 €

Nota: Los recursos estan contemplados para cada afio de vigencia del convenio, siendo la

vigencia de tres afos.
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2. Promocion de la Economia digital
Esta actuacién se encuadra en:

L1. COMPETITIVIDAD EN LA ECONOMIA DIGITAL
Al PROMOCION DE LA ECONOMIA DIGITAL

a) Descripcion de la actuacion:
Resumen de la actuacion

e Elaboracién de un sitio web dentro de www.camarahuesca.com donde recoger
toda la informacién sobre el programa Satipyme.

e Elaboracion de contenidos para los usuarios que sean de interés en todo lo
relacionado con el contenido del Convenio. Enlace a las distintas iniciativas con
las que se viene colaborando, tal y como hasta ahora (Ej, guias y pildoras
formativas de “Vendes en Internet”).

e Difusion a las listas de distribucion y en el sitio web satipyme de las iniciativas,
publicas y/o privadas encaminadas a incentivar el uso transformador de las TIC
en las empresas: fomento del uso de la factura electrénica, impulso del
comercio electrénico y desarrollo del talento digital.

e Acciones de difusion en aspectos formales, legales y fiscales relacionados con
el comercio electronico (Ej. Issice, lopd.,consumo, ventas UE, exportaciones,

etc.).

Antecedentes y justificacion

Con estas nuevas acciones se va a tratar de acercar al tejido empresarial el uso de
nuevas herramientas de trabajo que le sean utiles y eficaces. Sobre todo, se dirigen a
auténomos y PYMES que son los que mayores barreras tienen a la hora de

implementar nuevas tecnologias.

Con esta actuacion se pretende acercar distintas soluciones al tejido empresarial, con
la informacion a través del sitio web de la Cadmara de Huesca — Programa Satipyme, la
difusion a través de las listas de distribucion de los distintos programas publicos y/o
privados, asi como difusion de aspectos formales legales y fiscales relacionados con el

comercio electrénico.

Las TIC son una de las palancas para mejorar la competitividad de las empresas de

forma sostenible, fomentar su crecimiento e innovacién, ayudar en su expansion
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internacional y contribuir a la mejora del empleo desde una perspectiva tanto
cuantitativa como cualitativa. Por ello es prioritario trabajar en la promocion de la

Economia Digital.

En esta linea se encuentra trabajando un amplio conjunto de agentes publicos y
privados, por lo que es fundamental aunar esfuerzos y multiplicar el efecto de las

medidas que se adopten.

La labor de sensibilizacion al tejido empresarial en el uso de las nuevas tecnologias y
de la sociedad de la informacion sigue siendo una de los objetivos a alcanzar por

todas las entidades que trabajamos en la difusién de la sociedad de la informacion.

Factores de éxito

La elaboracion de contenidos de calidad para la web del Programa Satipyme.

Los servicios TIC de las Camara de Comercio, Industria y Servicios de Aragon,
conocen sobradamente a las distintas entidades publicas y/o privadas que realizan
acciones promocionales del uso mas eficiente e intensivo de las tecnologias digitales
por parte de las empresas, asi como las oportunidades de colaboracion que podrian
surgir en el desarrollo de distintos proyectos encaminados a conseguir los objetivos de

esta actuacion.

Supuestos

La colaboracion, e informacion y difusion de las acciones del Gobierno de Aragon en lo
referente a TIC y colaboracion con distintas entidades para el desarrollo de proyectos

relacionados con las TIC y las PYMES.

Aproximacion ala solucion

Se dotara de contenido de calidad al sitio web del Programa Satipyme asi como la
publicacién en la COCIS de Huesca toda informacién interesante del sector, y se
realizara difusion de todos los eventos incorporandolos a las campafias de marketing

de la COCIS (tanto marketing digital como marketing tradicional).
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a) Objetivos y su medida por afo

Descripcién Unidad de medida

1 | Ladifusién de las iniciativas a incentivar el = N° de envios de informacion

uso transformador de las TIC en las

empresas

3 | Lacolaboracién en la elaboracion de N° de colaboraciones

contenido web — Programa Satipyme

b) Hitos y entregables

Tipo

1 Hito

2 | Hito

3  Entregable

4 | Entregable

5 | Entregable

6 | Entregable

7 | Entregable

Descripcién del hito

Difusion a las listas de de las iniciativas, publicas
y/o privadas encaminadas a incentivar el uso

transformador de las TIC en las empresas.

Puesta en marcha de un sitio web dentro de
www.camarahuesca.com donde recoger toda la

informacion sobre el programa Satipyme

Capitulo de justificacion en el avance de memoria
técnica anual de las colaboraciones, y envios de

informacion que se hayan realizado.

Capitulo de justificacion en la memoria técnica
anual, de las colaboraciones, y envios de

informacién que se hayan realizado.

Capitulo de justificacién en el avance de memoria
técnica anual de las colaboraciones, y envios de

informacion que se hayan realizado.

Capitulo de justificacion en la memoria técnica
anual, de las colaboraciones, y envios de

informacion que se hayan realizado.

Capitulo de justificacién en el avance de memoria
técnica anual de las colaboraciones, y envios de

informacién que se hayan realizado.
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Valor
numérico
10
2
Fecha

Al final de cada

trimestre

15/10/2018

15/10/2018

31/01/2019

15/10/2019

31/01/2020

15/10/2020



Tipo Descripcién del hito Fecha

8  Entregable Capitulo de justificacién en la memoria técnica 31/01/2021
anual, de las colaboraciones, y envios de

informacion que se hayan realizado.

c) Estimacion de esfuerzos

Ne Tarea Estimacion en
horas
1 | Difusién/mailing/marketing, realizacién de las campafas en nuestros 5 horas

medios tanto propios (web, listas de correo, redes sociales) como
elaboracién de notas de prensa para difundir los programas. También

comprende el disefio e imagen de las comunicaciones.

2 | Tareas técnicas y organizativas, externalizaciones y costes directos. 20 horas
Estas tareas comprenden la labor de los técnicos para recopilacion de
la informacion de los distintos programas y la realizacién de
resimenes comprensibles para las empresas, asi como, si fuera el
caso, apoyo en la inscripcion a las distintas actividades (inscripciones,

solicitudes, etc.)

3 | Tareas administrativas: Estas tareas comprenden el mantenimiento 7 horas
propio del servicio, (llamadas telefonicas, reuniones, registro de
entradas y salidas de la documentacion, elaboraciéon de néminas, tcs,

facturas, pagos, justificaciones, memorias ...)

TOTAL 32 horas

Nota: Las tareas estan contempladas para cada afio de vigencia del convenio, siendo la

vigencia de tres afos.

d) Recursos necesarios para la actuacién

Tipo de recurso Unidades Importe por Coste total
unidad (€)

1 Personal (Directo e Indirecto) 32 horas 900 €
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Tipo de recurso Unidades Importe por Coste total

unidad (€)
2 Gastos externos y/o directos de la 100 €
actuacion y gastos generales (luz, gas,
teléfono, etc.)
TOTAL 1.000 €

Nota: Los recursos estan contemplados para cada afio de vigencia del convenio, siendo la

vigencia de tres afios..
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3. Programa Satipyme Emprende y Programa Satipyme Consolida
Esta actuacion se encuadra en:
L-2 CAMBIO DEL MODELO PRODUCTIVO

A-1 TRANSFORMACION DIGITAL DE LA EMPRESA

a) Descripcién de la actuacion:
Resumen de la actuacion

Esta actuacion consiste en el mantenimiento de un punto de informacién y
asesoramiento y consultoria en la Camara Oficial de Comercio e Industria (COCI) de
Huesca, donde técnicos y consultores de la Camara atenderan proyectos
empresariales, realizando asesoramiento personalizado a emprendedores,

autonomos, empresas y entidades de la provincia.
Ofrece dos servicios:

e Satipyme Emprende, y

e Satipyme Consolida

El Programa Satipyme Emprende atendera proyectos emprendedores tanto en la

iniciacion del comercio electrénico como en el uso de las TIC.

Consistira en realizar a la empresa/emprendedor un asesoramiento personalizado
para la Creacion de un Sitio Web: ¢Por qué tener una pagina web?, ¢Qué reflejar en
nuestra pagina web?, Disefio de nuestra pagina al estilo web 2.0, Ejemplos de sitios
web de primera presencia, Acciones de Marketing Online, Google Places,
Posicionamiento en Buscadores, Posicionamiento natural (SEO), Posicionamiento por
pago o enlaces patrocinados (SEM), Blog, Medios Sociales, Google Shopping, Envio
de boletines electrénicos o newsletters, Tendencias de busqueda, Google Analytics,
Formas de pago online, Aspectos legales ¢ Qué necesita cumplir mi sitio web?, Ley
organica de proteccion de datos de caracter personal, Ley de Servicios de de la
Sociedad de de la Informacién y del Comercio Electrénico y Condiciones generales de

contratacion.

Se requiere de un consultor técnico que explique de forma clara al beneficiario

distintos aspectos para poder realizar y comprender los requerimientos de su sitio web.

El Programa Satipyme Consolida: atendera proyectos empresariales, realizando un
analisis de lo referente al uso de las TIC y del comercio electrénico por parte de la

empresa.
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Consistira en realizar a la empresa un andlisis de su sitio web. Entre otras se
analizaran las Acciones de Marketing Online, Google Places, Posicionamiento en
Buscadores, Posicionamiento natural (SEO), Posicionamiento por pago o enlaces
patrocinados (SEM), Blog, Medios Sociales, Google Shopping, Envio de boletines
electronicos o newsletters, Tendencias de busqueda, Google Analytics , Formas de
pago online, Aspectos legales ¢ Qué necesita cumplir mi sitio web?, Ley organica de
proteccion de datos de caracter personal, Ley de Servicios de la Sociedad de de la

Informacion y del Comercio Electrénico, y las condiciones generales de contratacion.

Se requiere de un consultor técnico que analice el sitio web para poder sugerir

propuestas de mejora sobre el mismo.

Antecedentes y justificacién

Tras todos estos afios de andadura del programa Satipyme se procedio al andlisis de
los asesoramientos/consultorias realizados por el programa y planteé la creacion de
estas dos actuaciones enfocadas a dar una solucion con una metodologia concreta
para intentar dar respuesta a las necesidades mas demandas en nuestro programa,
por un lado empresas/emprendedores que quieren implementar sus modelos de
negocio en la red y/o utilizar herramientas vinculadas a las nuevas tecnologias, y, por
otra analizar los proyectos en marcha de empresas que no estan obteniendo los
resultados que se habian planteado en sus estrategias, después de haber realizado

inversiones en la sociedad de la informacion.

Limitaciones

La limitacion va a venir dada por el presupuesto, ya que ambos programas son muy

demandados tanto por empresas como por emprendedores.

Factores de éxito

La COCI de Huesca cuenta con una amplia experiencia en atencion y asesoramiento en ambos

programas planteados.

Supuestos

El programa Satipyme Emprende va dirigido a emprendedores, no obstante también
se podré prestar a empresas que adopten como nueva estrategia el uso de las TIC, y

gque hasta el momento no la estuvieran realizando.
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El programa Satipyme Consolida, va a dirigido a empresas que aunque ya estan

dentro del uso de las TIC y/o del comercio electrénico, no estén alcanzando los

objetivos que se habian fijado.

Aproximacion ala solucion

Ambos programas se prestaran en la sede de la COCI de Huesca, no obstante si fuera

necesario los consultores se desplazaran a la sede de la empresa.

Se realizara difusion en el sitio web de la COCI, asi como se realizara difusion de este

nuevo producto incorporandolo a las campafas de marketing de la COCI (tanto

marketing digital como marketing tradicional)

a) Objetivos y su medida

N° Descripcién del objetivo Unidad de medida

1 Que el programa Satipyme Emprende = N° de empresas/
atienda el maximo de proyectos emprendedores atendidos
posible por afio

2 Que el programa Satipyme Consolida N° de empresas/
atienda el maximo de proyectos emprendedores atendidos
posible por afio

3

b) Hitos y entregables

N° Tipo de hito Descripcién del hito

1  Entregable Capitulo de justificacion en el avance de memoria
técnica anual, de las colaboraciones, y envios de

informacién que se hayan realizado.

2 | Entregable Capitulo de justificacién en la memoria técnica
anual, de las colaboraciones, y envios de

informacién que se hayan realizado.

3  Entregable Capitulo de justificacién en el avance de memoria
técnica anual, de las colaboraciones, y envios de

informacion que se hayan realizado.

26

Valor

numérico

10

10

Fecha

15/10/2018

31/01/2019

15/10/2019



Ne Tipo de hito

4 | Entregable

5 | Entregable

6 | Entregable

Descripcién del hito

Capitulo de justificacién en la memoria técnica
anual, de las colaboraciones, y envios de

informacion que se hayan realizado.

Capitulo de justificacion en el avance de memoria
técnica anual, de las colaboraciones, y envios de

informacion que se hayan realizado.

Capitulo de justificacién en la memoria técnica
anual, de las colaboraciones, y envios de

informacién que se hayan realizado.

c) Estimacion de esfuerzos por afo

NO

Tarea

1 | Difusién/mailing/marketing, realizacién de las campafas en nuestros

medios tanto propios (web, listas de correo, redes sociales) como

elaboracién de notas de prensa para la captacion de beneficiarios

para este programa. También comprende el disefio e imagen de las

comunicaciones.

2 | Tareas técnicas y organizativas, externalizaciones y costes directos.

Estas tareas comprenden la labor de los técnicos para la realizacién

de las consultorias.

3 | Tareas administrativas: Estas tareas comprenden el mantenimiento

propio del servicio, (llamadas telefénicas, reuniones, registro de

entradas y salidas de la documentacion, elaboracion de néminas, tcs,

facturas, pagos, justificaciones, memorias ...)

TOTAL

Fecha

31/01/2020

15/10/2020

31/01/2021

Estimaciéon en

horas

10 horas

336 horas

45 horas

391

Nota: Las tareas estan contempladas para cada afio de vigencia del convenio, siendo la

vigencia de tres afos.
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d) Recursos econémicos necesarios para la actuacion por afio

N° Tipo de recurso Unidades Importe por

unidad
1 | Personal (Directo e Indirecto) 391 horas

2 | Gastos externos y/o directos de la

actuacion y gastos generales

TOTAL

Coste total
en EUROS

11.275€

725 €

12.000,00 €

Nota: Los recursos estan contemplados para cada afio de vigencia del convenio, siendo la

vigencia de tres afos.
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4. Transformacién Digital en la empresa

a) Descripcion de la actuacién:
Resumen de la actuacién

e Acciones de asesoramiento y/o consultoria sobre el uso de las TIC en aquellas
areas del negocio en las que el uso de las nuevas tecnologias se considera
prioritario.

e Acciones formativas: Jornadas/Talleres

Antecedentes y justificacion

La labor de sensibilizacion, asesoramiento y formacién del tejido empresarial en el uso
de las nuevas tecnologias y de la sociedad de la informacion sigue siendo uno de los
objetivos a alcanzar por todas las entidades que trabajamos en la difusion de la

sociedad de la informacion.

Con esta actuacion se va a impulsar el uso de los avances digitales (analitica,
movilidad, redes sociales, dispositivos inteligentes, etc.) en las empresas, en tres

areas del negocio:

e Marketing digital/captacion de clientes: La presencia activa en Internet es
fundamental para conocer a los clientes, entender lo que les gusta y les
interesa. Ademas permite recoger datos para saber como actian y cuales son
sus preferencias.

La empresa debe conocer aquellas herramientas TIC que pueden ayudarle a
mejorar su imagen de marca y captar nuevos clientes.

e Fidelizacion de clientes: De forma paralela a la captacion de nuevos clientes, la
empresa debe desarrollar acciones para mejorar la fidelizacion utilizando las
herramientas digitales.

e Ecommerce: A dia de hoy es imprescindible completar la venta tradicional con
una plataforma de ecommerce para captar nuevos clientes asi como para

ampliar el servicio a los clientes actuales..

Factores de éxito

Las Camaras de Comercio, Industria y Servicios de Aragén cuentan con una amplia
experiencia en el asesoramiento a pymes y autobnomos, asi como en la organizacion e

imparticion de jornadas y cursos.
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Los servicios de asesoramiento y formacién TIC son muy demandados por las

empresas aragonesas

Aproximacion ala solucion

Asesoramiento especializado. Desde el departamento de nuevas tecnologias de las
Camaras se prestara un servicio de asesoramiento especializado en marketing digital
y comercio electronico. En cada caso se estudiaran los objetivos de la empresa, sus
recursos y cuales son las herramientas que pueden ayudarle a alcanzar sus objetivos
(Web, SEO/SEM, Social Media Marketing, Analitica Web, email marketing), ademas de
asesorarles sobre el proceso de implantacion de las mismas dentro de sus

organizaciones.

Formacion. Realizacion de jornadas y cursos de formacion sobre marketing digital
(buscadores, redes sociales, video marketing, email marketing, etc.), comercio
electrénico (disefo, usabilidad, técnicas de venta online, legislacién, etc.) y fidelizacion

de clientes (CRM, remarketing, atencion online de clientes, etc.).

Para Informacion/soporte individualizado, se requiere de un consultor técnico que

realice los asesoramientos personalizados.

Para los talleres de formacién de uso practico, se requiere de un consultor/formador

técnico que disefie y desarrolle los talleres.

b) Objetivos y su medida

N° Descripcién del objetivo Unidad de medida Valor

numérico

1 Obtener una buena repercusién en el Participantes por afio 60

asesoramiento individualizado

2 Cubrir distintas areas de conocimiento | NUmero de talleres/afio 4

con los talleres

3 Obtener una buena repercusioén de la NUmero de asistentes a 40

formacion talleres / afo
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c) Hitos y entregables

NO

1

10

11

12

13

Tipo de hito

Hito

Entregable

Hito

Entregable

Hito

Entregable

Hito

Entregable

Hito

Entregable

Hito
Hito

Entregable

Descripcién del hito
Planificados talleres para 2018

Capitulo de justificacion en el avance de memoria
técnica anual, de los asesoramientos y talleres

realizados.
Realizados 4 talleres

Capitulo de justificacién en la memoria técnica
anual, de los asesoramientos y talleres

realizados.
Planificados talleres para

Capitulo de justificacion en el avance de memoria
técnica anual, de los asesoramientos y talleres

realizados.
Realizados 8 talleres

Capitulo de justificacién en la memoria técnica
anual, de los asesoramientos y talleres

realizados.
Planificados talleres para 2020

Capitulo de justificacion en el avance de memoria
técnica anual, de los asesoramientos y talleres

realizados.
Realizado 12 talleres
Realizados 180 asesoramientos individualizados

Capitulo de justificacién en la memoria técnica
anual, de los asesoramientos y talleres

realizados.
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Fecha

1/09/2018

15/10/2018

31/12/2018

31/01/2019

31/01/2019

15/10/2019

31/12/2019

31/01/2020

31/01/2020

15/10/2020

31/12/2020

31/12/2020

31/01/2021



d) Estimacion de esfuerzos por afo

Ne° Tarea Estimacion en

horas

1 Difusion/mailing/marketing, realizacion de las campafias en nuestros 10 horas
medios tanto propios (web, listas de correo, redes sociales) como
elaboracién de notas de prensa para la captacién de los participantes

en esta actuacion..

2 | Tareas técnicas y organizativas, externalizaciones y costes directos. 275 horas
Estas tareas comprenden la labor de los técnicos para la realizacion
tanto de los informes consultorias individualizados como para el

disefio, y realizacion de los talleres.

3 | Tareas administrativas: Estas tareas comprenden el mantenimiento 45 horas
propio del servicio, (llamadas telefonicas, reuniones, registro de
entradas y salidas de la documentacion, elaboraciéon de néminas, tcs,

facturas, pagos, justificaciones, memorias ...)

TOTAL 330

Nota: Las tareas estan contempladas para cada afio de vigencia del convenio, siendo la

vigencia de tres afos.

e) Recursos econémicos necesarios para la actuacion por afio

Ne Tipo de recurso Unidades Importe por Coste total
unidad en EUROS
1 | Personal (Directo e Indirecto) 330 horas 9.475
2 | Gastos externos y/o directos de la 750
actuacion y gastos generales
TOTAL 10.225

Nota: Los recursos estan contemplados para cada afio de vigencia del convenio, siendo la

vigencia de tres afos.
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5. Fomento de la eAdministracién en la Pyme
a) Descripcion de la actuacién:
Resumen de la actuacién

Acciones de informacion individualizada y de formacién grupal (Talleres/Jornadas)
para fomentar el uso de los procedimientos electrénicos en la PYME en su

comunicacion con las distintas administraciones publicas.

Antecedentes y justificacion

Es importante impulsar el uso de la tramitacion y de la administracion electrénica en

las empresas de nuestra demarcacion, como parte de su transformacioén digital.

Factores de éxito

La Camara Oficial de Comercio, Industria y Servicios de Huesca cuenta con una

amplia experiencia en realizacién y formacidén en administracion electrénica.

Aproximacion ala solucion

Informacion/soporte individualizado. Las labores de soporte se realizaran a través de
los técnicos del servicio por distintos canales de comunicacion.

Se requiere de un consultor técnico que realice los asesoramientos personalizados.

Los talleres de formacion serdn eminentemente préacticos sobre procedimientos que

afecten a los distintos sectores de actividad.

Se requiere de un consultor/formador técnico que disefie y desarrolle los talleres.
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b) Objetivos y su medida

N° Descripcién del objetivo

1 Fomentar la eAdministracion entre las
pymes a través del asesoramiento

personalizado

2 Asegurar una buena difusion de la

eAdministracion

3 Obtener una buena repercusién de la

formacion

c) Hitos y entregables

Unidad de medida

NUmero de personas

asesoradas por afo

Numero de talleres/afo

Numero de asistentes a

talleres / afio

N° Tipo de hito Descripcién del hito

1 | Hito Planificados talleres para 2018

2 | Entregable Capitulo de justificacion en el avance de memoria
técnica anual, de los asesoramientos y talleres
realizados.

3 | Hito Realizados 4 talleres

4 | Entregable Capitulo de justificacién en la memoria técnica
anual, de los asesoramientos y talleres
realizados.

5 | Hito Planificados talleres para

6 | Entregable Capitulo de justificacion en el avance de memoria
técnica anual, de los asesoramientos y talleres
realizados.

7 | Hito Realizados 8 talleres

8  Entregable Capitulo de justificacién en la memoria técnica
anual, de los asesoramientos y talleres
realizados.

9 | Hito Planificados talleres para 2020
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Valor

numérico

60

40

Fecha

1/09/2018

15/10/2018

31/12/2018

31/01/2019

31/01/2019

15/10/2019

31/12/2019

31/01/2020

31/01/2020



Ne Tipo de hito Descripcién del hito Fecha

10  Entregable Capitulo de justificacién en el avance de memoria = 15/10/2020

técnica anual, de los asesoramientos y talleres

realizados.
11  Hito Realizado 12 talleres 31/12/2020
12  Hito Realizados 180 asesoramientos individualizados 31/12/2020

en el area de la eAdministracion

13 | Entregable Capitulo de justificacion en la memoria técnica 31/01/2021
anual, de los asesoramientos y talleres

realizados.

d) Estimacion de esfuerzos por afo

Ne° Tarea Estimacion en

horas

1 Difusion/mailing/marketing, realizacion de las campafias en nuestros 10 horas
medios tanto propios (web, listas de correo, redes sociales) como
elaboracién de notas de prensa para la captacion de los participantes

en esta actuacion..

2 | Tareas técnicas y organizativas, externalizaciones y costes directos. 275 horas
Estas tareas comprenden la labor de los técnicos para la realizacién
tanto de los informes consultorias individualizados como para el

disefio, y realizacion de los talleres.

3 | Tareas administrativas: Estas tareas comprenden el mantenimiento 45 horas
propio del servicio, (llamadas telefénicas, reuniones, registro de
entradas y salidas de la documentacion, elaboracion de néminas, tcs,

facturas, pagos, justificaciones, memorias ...)

TOTAL 330

Nota: Las tareas estan contempladas para cada afio de vigencia del convenio, siendo la

vigencia de tres afos.
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e) Recursos econémicos necesarios para la actuacion por afio

N° Tipo de recurso Unidades Importe por

unidad
1 | Personal (Directo e Indirecto) 330 horas

2 | Gastos externos y/o directos de la

actuacion y gastos generales

TOTAL

Coste total
en EUROS

9.475

750

10.225

Nota: Los recursos estan contemplados para cada afio de vigencia del convenio, siendo la

vigencia de tres afos.
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6. Equipamiento y software
f) Descripcién de la actuacion:
Resumen de la actuacién
Dotacién de equipamiento y software para el desarrollo de las acciones previstas en el
Convenio.
Antecedentes y justificacion

Para la realizacion de las actuaciones anteriores es necesaria la inversion en
equipamiento y software tanto para el equipo técnico que realiza las actuaciones del

servicio Satipyme como para la correcta ejecucion del resto de actuaciones.

Supuestos

Aproximacion a la solucion

Las adquisiciones se realizaran de acuerdo al procedimiento de compras del sistema
de calidad de la Cadmara Oficial de Comercio, Industria y Servicios de Huesca.

g) Objetivos y su medida

N° Descripcién del objetivo Unidad de medida Valor

numérico

1 Disponer del equipamiento y software
necesario para la realizacién de las
tareas propias del servicio asi como
para la realizacion de talleres y

networking

h) Hitos y entregables

N° Tipo de hito Descripcién del hito Fecha

2 | Entregable Capitulo de justificacion en el avance de memoria = 15/10/2018

técnica anual, de las adquisiciones realizadas.
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Ne Tipo de hito Descripcién del hito Fecha

4 | Entregable Capitulo de justificacién en la memoria técnica 31/01/2019

anual, de las adquisiciones realizadas.

6 | Entregable Capitulo de justificacion en el avance de memoria = 15/10/2019

técnica anual, de las adquisiciones realizadas.

8 | Entregable Capitulo de justificacion en la memoria técnica 31/01/2020

anual, de las adquisiciones realizadas..

10  Entregable Capitulo de justificacién en el avance de memoria = 15/10/2020

técnica anual, de las adquisiciones realizadas.

13 | Entregable Capitulo de justificacién en la memoria técnica 31/01/2021

anual, de las adquisiciones realizadas.

i) Recursos econOmicos necesarios para la actuacién por afio

Ne Tipo de recurso Unidades Importe por Coste total
unidad en EUROS
1 | Adquisicién de equipamiento software y 5.825 €
hardware
TOTAL 5.825,00 €

Nota: Los recursos estan contemplados para cada afio de vigencia del convenio, siendo la

vigencia de tres afos.
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7. Seguimiento e Indicadores
a) Descripcion de la actuacién:
Resumen de la actuacién

Elaboracion de un estudio de impacto del servicio Satipyme en la provincia. Se trata de
realizar un estudio cuantitativo y cualitativo tanto de las empresas que han participado
en Programa y de la evolucion de los proyectos de comercio electrénico a través de
encuestas y entrevistas dirigidas a averiguar el impacto y la utilidad del programa, y

analizando la consolidacion o fracaso de los mismos.

Antecedentes y justificacion

Hasta la fecha, el impacto del programa se media Unicamente en el &mbito interno de

calidad de la Camara de Huesca.

A través de este estudio de impacto se pretende realizar una encuesta sencilla a los

participantes del programa de los ultimos afios.

Aproximacion ala solucion

e Elaboracion de la encuesta

e Elaboracion del informe

En la elaboracion de la encuesta se tendra en cuenta tanto el uso del programa por
parte de los participantes, la valoracion del mismo e intentar obtener informacion sobre
los temas mas relevantes en cuanto al desarrollo de la sociedad de la informacién para

fijar futuros objetivos

b) Objetivos y su medida

N° Descripcién del objetivo Unidad de medida Valor

numérico

1 Conseguir la respuesta de un nimero Numero de encuestas por 50

significativo de empresas participantes = afio

en el programa
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c) Hitos y entregables

NO

1

10

11

12

13

Tipo de hito

Hito
Hito
Entregable

Entregable

Entregable

Hito
Entregable

Entregable

Entregable

Hito
Entregable

Entregable

Entregable

Descripcién del hito
Preparacion de las encuestas
Terminadas las encuestas 2018
Informe de resultados

Capitulo de justificacién en el avance de memoria
técnica anual, de las encuestas e informe de

resultados.

Capitulo de justificacién en la memoria técnica

anual de las encuestas e informe de resultados.
Terminadas las encuestas de 2019
Informe de resultados

Capitulo de justificacion en el avance de memoria
técnica anual, de las encuestas e informe de

resultados.

Capitulo de justificacién en la memoria técnica

anual, de las encuestas e informe de resultados.
Terminadas las encuestas de 2020
Informe de resultados

Capitulo de justificacion en el avance de memoria
técnica anual, de las encuestas e informe de

resultados.

Capitulo de justificacion en la memoria técnica

anual, de las encuestas e informe de resultados..
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Fecha

1/08/2018

1/09/2018

01/10/2018

15/10/2018

31/01/2019

31/07/2019

01/10/2019

15/10/2019

31/01/2020

31/07/2020

01/10/2020

15/10/2020

31/01/2021



d) Estimacion de esfuerzos por afo

Ne° Tarea Estimacion en

horas

1 Difusion/mailing/marketing, realizacion de las campafias en nuestros 10 horas
medios tanto propios (web, listas de correo, redes sociales) como
elaboracién de notas de prensa para la captacién de los participantes

en esta actuacion..

2 | Tareas técnicas y organizativas, externalizaciones y costes directos. 70 horas
Estas tareas comprenden la labor de los técnicos para la realizacion
tanto de los informes consultorias individualizados como para el

disefio, y realizacion de los talleres.

3 | Tareas administrativas: Estas tareas comprenden el mantenimiento 10 horas
propio del servicio, (llamadas telefonicas, reuniones, registro de
entradas y salidas de la documentacion, elaboraciéon de néminas, tcs,

facturas, pagos, justificaciones, memorias ...)

TOTAL 90 horas

Nota: Las tareas estan contempladas para cada afio de vigencia del convenio, siendo la

vigencia de tres afos.

e) Recursos econémicos necesarios para la actuacion por afio

Ne Tipo de recurso Unidades Importe por Coste total
unidad en EUROS

1 Personal (Directo e Indirecto) 90 horas 2.600 €

2 Gastos externos y/o directos de la 125 €

actuacion y gastos generales

TOTAL 2.725,00 €

Nota: Los recursos estan contemplados para cada afio de vigencia del convenio, siendo la

vigencia de tres afos.
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