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Resolucion de 9 de septiembre de 2013, del Presidente de la Agencia de
Desarrollo Econémico de La Rioja, por la que se aprueba la segunda
convocatoria para el ano 2013 de las subvenciones destinadas al programa de
nuevas tecnologias de la informacion y las comunicaciones para pymes en
régimen de concurrencia competitiva.

El Presidente de la Agencia de Desarrollo Econémico de La Rioja, en uso de la
competencia que le atribuye el articulo 10, apartado 1, del Decreto 14/2006, de 16 de
febrero, regulador del régimen juridico de las subvenciones en el Sector Pablico de la
Comunidad Auténoma de La Rioja,

Resuelve

Primero. Se aprueba la segunda convocatoria para el afio 2013 de las subvenciones
destinadas al programa de nuevas tecnologias de la informacién y las comunicaciones
para pymes, de acuerdo con las siguientes especificaciones:

1. Bases reguladoras a que se acoge la presente convocatoria de subvenciones:

Orden 10/2011, de 11 de febrero, de la Consejeria de Industria, Innovacién y Empleo,
por la que se aprueban las bases reguladoras de la concesion de subvenciones por la
Agencia de Desarrollo Econdmico de La Rioja destinadas al programa de nuevas
tecnologias de la informacién y las comunicaciones para pymes, en régimen de
concurrencia competitiva (Boletin Oficial de La Rioja nimero 22, de 16 de febrero de
2011}, modificada por Orden n° 2/2013, de 1 de marzo, en materia de justificacion de
subvenciones (Boletin Oficial de La Ricja nimero 32, de 8 de marzo de 2013),
modificada a su vez por Orden n°® 3/2013, de 9 de abril {Boletin Oficial de La Rioja
nimero 46, de 12 de abril de 2013).

2, Condiciones especificas que rigen la presente convocatoria, establecidas al
amparo de lo dispuesto en las bases reguladoras:

a) Actuaciones subvencionables:

Seran subvencionables la contratacion de asesoramiento externo e inversiones para la
implantacion de distintas soluciones TIC multiplataforma, adaptadas para su uso en
movilidad, en los siguientes niveles, que se detallan a titulo orientativo en el ANEXO:

Nivel 1: Basico y Nivel 2. Conectividad: Uso basico de los Sistemas de informacién
y de las tecnologias de la comunicacion y su conectividad tanto interna como externa.

Equipamiento informético
- Seguridad de la informacion.
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Conectividad: redes y sistemas remotos
- Aplicaciones independientes de software de gestién

Nivel 3: Visibilidad. En este momento la empresa empieza a tener presencia en
internet hacia sus clientes {pagina web + servicios on-line) y hacia sus trabajadores y
trabajadoras (Intranet, acceso remoto).

- Paginas web corporativas
- Extranet
- Intranet
Promocién online
- Aplicaciones de disefio
- Gestién documental
- Auditorias de seguridad de la informacién

Nivel 4: Integracién. Los distintos sistemas de la organizaciéon se integran de tal
forma que el sistema es Unico ahora y todas las partes estan interrelacionadas,
encaminandose a la consecucién de un sistema de gestion integral.

- Comercio electrénico: tienda online
Aplicaciones: sistemas integrados de gestion (ERP), gestién comercial (CRM),
logistica, produccion, andlisis de datos (business intelligence)

- Integracién de sistemas

Nivel 5: Interoperabilidad. En este nivel, el sistema de gestién integral ya es
completo, extendiéndose la integracion a los elementos externos a la empresa
(clientes, proveedores, administracion).

- Sistemas interoperables
- Modelo de negocio muliiweb

a.1) No serédn subvencionables los proyectos de renovacién yfo adquisicion
exclusivamente de equipamiento informatico y conectividad (redes y acceso remoto).
Las inversiones en conectividad y equipamiento informatico se subvencionaran si
estan asociados a la implantacion de software y/o al desarrollo de un proyecto web.
Respecto al equipamiento informatico se subvencionaran un maximo de 2 puestos
informaticos (ordenador sobremesa, portatil, ipad, PDA) y periféricos de uso especifico
como lectores cédigo barra, impresoras de etiquetas, etc. En determinados casos,
dependiendo de las caracteristicas del proyecto y siempre que esté debidamente
justificado, podréan ser subvencionables pequefias inversiones adicionales en
equipamiento que se consideren necesarias para llevar a cabo estos proyectos.

No seran subvencionables los gastos de mantenimiento de los programas
informaticos, las garantias y canones del equipamiento informético, los proyectos de
actualizacién y mantenimiento de paginas web, la adquisicién de teléfonos, méviles,
fotocopiadoras, impresoras, fax, camaras digitales, camaras de videovigilancia,
televisores, etc.

Los equipos multifuncién son subvencionables si van asociados a la implantaciéon de
un software de gestion documental que no sea el propio software del equipo
multifuncién.

Los proyectos TIC deberan implementarse en la empresa solicitante de la subvencion.



De este modo, los proyectos de paginas web corporativas o tiendas online seran
exclusivamente para dar a conocer, promocionar, comercializar los productos de la
empresa y/o prestar servicios propios. No se podré subvencionar el desarrollo de
portales web destinados a la subcontratacion o cesién para la promocién yfo
comercializaciéon de terceras empresas ni los portales disefiados para la creacién de
paginas para otras empresas.

En los proyectos Nivel 4. Integracion. Comercio electrénico: desarrollo de una tienda
online con pasarela de pagos se excluye como beneficiarios a las pymes que realicen
una actividad encuadrada en la Divisién 46 ‘Comercio al por mayor e intermediarios
del comercio, excepto de vehiculos de motor y motocicletas’ de la clasificacion CNAE-
2009 cuando la inversién en tienda online esté principalmente afecta al desarroilo de
esa actividad, si bien en relacién con su actividad de comercio al por mayor se puede
subvencionar una extranet para la conexion con agentes, distribuidores, etc. Si la
empresa, adicionalmente, realizara otras actividades subvencionables y queda
suficientemente justificado que el proyecto de tienda oniine estad afecto a esas otras
actividades se podra subvencionar el proyecto de tienda online.

a.2) En cumplimiento del articulo 5 del Real Decreto 1494/2007, de 12 de noviembre
por el que se aprueba el Reglamento sobre las condiciones basicas para el acceso de
las personas con discapacidad a ias tecnologfas, productos y servicios relacionados
con la sociedad de la informacién y medios de comunicacion social (BOE n°® 279 de 21
noviembre 2007), la informacién disponible en las pdginas de internet debera ser
accesible con un nivel minimo de accesibilidad que cumpla las prioridades 1 y 2 de la
norma UNE 139803:2012. Para acreditar el cumplimiento de este requisito la Agencia
de Desarrollo Econémico de La Rioja podra realizar, en la fase de justificacion de la
ayuda, una auditoria en accesibilidad web con el objeto de validar la accesibilidad de
acuerdo a la legislacién vigente. Esta auditoria podra ser realizada con medios propios
0 se podra contratar asesores externos especializados.

a.3) Se prioriza las soluciones de software comercializadas en el mercado nacional
para las que sus proveedores puedan ofrecer servicios de mantenimiento y/o
evolucion, frente a los desarrollos de software a medida, asi como las desarrolladas en
base a software libre.

a.4) La implantacién de soluciones TIC deber4 ser realizada por entidades o empresas
especializadas y que no tengan vinculacion ni directa ni indirecta con la empresa
solicitante.

a.5) La inversién minima subvencionable para las solicitudes de implantacién de
soluciones TIC {consultoria e inversiones) sera de 6.000,00 euros. En el caso de que
en la fecha de presentacién de la solicitud el solicitante de la ayuda ostente la
condiciobn de auténomo o sea una microempresa (empresa de menos de diez
trabajadores), la inversién minima subvencionable sera de 4.000,00 euros. La Agencia
de Desarrollo Econémico de La Rioja obtendra de forma telematica el nimero de
trabajadores de la empresa en esa fecha.

a.6) Solo serad subvencionable la implantacién de soluciones TIC ubicadas en centros
de trabajo en el territorio de la Comunidad Auténoma de La Rioja. Si van a participar
en el uso o en los beneficios de la inversién centros de trabajo ubicados fuera de la
comunidad auténoma se aplicara el principio de proporcionalidad en el célculo de la
inversién subvencionable.
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a.7) De acuerdo con lo dispuesto en el articulo 5.1 de la Orden reguladora de las
ayudas, quedan exceptuadas como beneficiarias las empresas cuya actividad principal
sea la de comercio al por menor, que se resolveran, en su caso, al amparo del
Programa 4 “Planes de implantacién de TIC” de la Orden reguladora de concesion de
subvenciones destinada al Plan para la competitividad del comercio minorista.

En el supuesto de que la empresa beneficiaria desempefie de forma residual también
la actividad de comercio al por menor, sblo sera subvencionable la inversién cuando
ésta esté principalmente afecta a actividades no consideradas comercio al por menor.

b) Las ayudas que se concedan al amparo de la presente convocatoria seran
incompatibles con otras ayudas que se destinen al mismo objeto subvencionable.

c) Beneficios:

Los criterios de valoracién seran el Valor afadido del proyecto para la empresa y el
Grado de complejidad y novedad tecnolégica del proyecto, que se puntuaran de 0 a
20.

- Nivel 1(Basico) y Nivel 2 (Conectividad) y equipamiento. La subvencion es del tipo fijo
del 20%.

Nivel 3 (Visibilidad), Nivel 4 (Integracién) y Nivel 5 (Interoperabilidad). La subvencion
es del tipo fijo del 35%, excepto las auditorias de seguridad de la informacién y
promocién online que se subvencionaran al tipo fijo del 20%. La subvencion maxima
que pueden recibir las auditorias de seguridad de la informacién es 1.500,00 euros. La
subvencién maxima que pueden recibir las actuaciones de promocién online es
1.500,00 euros, excepto para las empresas que participen en el servicio de
asesoramiento especifico ofrecido por la ADER.

El porcentaje de subvencién se podra incrementar hasta en un 5% en las pymes que
participen en los servicios opcionales de asesoramiento especifico ofrecidos por la
ADER. Este porcentaje de subvencion adicional sélo se aplicara en la inversion que
esté directamente relacionada con el servicio de asesoramiento.

La intensidad de ayuda se incrementard en un 0,5 por ciento cuando el beneficiario
acredite algin modelo de certificacion en el ambito de las relaciones laborales, |a
responsabilidad social corporativa, la conciliacién de la vida familiar y laboral, planes
de igualdad, empresas familiarmente responsables, sistemas de prevencion de riegos
laborales y las OSHAS 18001.

Cada proyecto se clasificara y valorara en funcién de los criterios de concesién. Si el
presupuesto presentado no estd suficientemente desglosado y, por tanto, no hay
suficiente informaciéon para poder valorar de forma diferenciada el proyecto y las
inversiones  afectas, principalmente equipamiento informatico, seguridad y
conectividad, se otorgara a todo el proyecto el tipo minimo de ayuda del 20%.

En la fase de justificacion, no se aceptara compensacion de partidas entre los distintos
proyectos incluidos en una misma solicitud. Si en el momento de la justificacion, las
inversiones presentadas no se corresponden con la tipologia de proyecto aprobado se
consideraran estas inversiones como no subvencionables.

d) Cada empresa solo podra presentar una unica solicitud, pero podra incluir varios



proyectos, ya que cada proyecto se considera independiente (si bien en conjunto
deberan superar la inversion minima de 6.000,00 euros, o de 4.000.00 euros en el
caso de autébnomos y microempresas).

e) Beneficiarios: Podran ser beneficiarios de las ayudas contempladas en ia presente
convocatoria:

- Las pequefias y medianas empresas ubicadas en la CAR, a excepcién del comercio
al por menor. Se excluyen, asimismo, la clase 13.30 (Acabado de textiles) y la Divisién
95 (Reparacioén de ordenadores, efectos personales y articulos de uso doméstico) de
la Clasificacién Nacional de Actividades Econémicas 2009 (CNAE-2009).

- Organismos intermedios cuando participen bajo la modalidad de proyectos en
cooperacion (proyectos colectivos).

f) Las modalidades de participacion podran ser individual (proyectos individuales) o en
cooperacion (proyectos colectivos).

Adquirirdn la consideracion de colectivos, aquellos proyectos que se realicen en
cooperacion atendiendo a un criterio de homogeneidad y en cuyo desarrolio participen
un minimo de diez beneficiarios. En el caso de que el nimero de participantes finales
en la fase de justificacién fuese inferior a dos pymes, se procedera a la anulacion del
expediente perdiendo todos los participantes el derecho a percibir la ayuda.

En la solicitud de la ayuda se indicara de forma nominativa las entidades participantes
en el proyecto colectivo y los compromisos de ejecucién asumidos por cada
participante, aportando ficha de Declaraciones Responsables cumplimentada vy
firmada por cada una de las participantes en el proyecto.

Se subvencionaran, Gnicamente, los proyectos colectivos solicitados por Organismos
Intermedios. Tienen la consideracion de Organismos Intermedios, las organizaciones
publicas, semipublicas o privadas, sin animo de lucro, con personalidad juridica propia,
que de forma habitual presten servicios de apoyo de cardcter empresarial a las
empresas.

El Organismo Intermedio actuard como Coordinador del proyecto, pudiendo a su vez,
asumir o no compromise de ejecucion econémica en la actuacidn subvencionable.

El Coordinador sera el solicitante de la ayuda y el responsable del desarrollo del
proyecto o actuacidén ante la Administraciéon. A tal fin, canalizara la relacién con los
participantes de la ayuda y sera el responsable, a todos los efectos, de la realizacién
del proyecto ante el drgano concedente y, llegado el caso, aportara la documentacién
justificativa del proyecto.

El Coordinador y el resto de entidades participantes adquieren la condicién de
beneficiarios, quedando sujetos a las condiciones establecidas en los articulos 5 y 8
de la Orden reguladora que establecen los Requisitos y Documentacién a cumplir para
ser beneficiario.

El Coordinador del proyecto sélo contara como beneficiario para alcanzar el nimero
minimo establecido, si asume compromiso de ejecucién econdmica en la actuacién
subvencionable.

En la Resolucion de concesion constara expresamente el importe de subvencién a
aplicar a cada uno de los Participantes en el proyecto. El abono de la subvencién
concedida se realizara directamente a cada entidad Participante.



En la valoracion de estos proyectos colectivos, se tendra en cuenta el coste admisible
por participante, con base en la tipologia, las escalas del proyecto y el numero de
participantes. La inversion y/o gasto minimo subvencionable por participante, debera
ser igual o superior a 4.000 euros.

Los participantes del proyecto colectivo, incluido el Coordinador, no podran actuar
simultaneamente como colaboradores externos en el mismo proyecto.

Sélo se considerardn gastos subvencionables, los emitidos por el
proveedor/suministrador del servicio/lbien a cada participante mediante Ila
correspondiente factura y que hayan sido efectivamente pagados por el participante al
proveedor/suministrador emisor de la correspondiente factura. Las facturas deberan
desglosar de forma clara y detallada, tanto a nivel conceptual como econémico, los
diferentes conceptos que la conformen. No se admitiran gastos propios o soportados
por el Coordinador del proyecto en concepto de organizacion y coordinacion del
mismo.

Con caracter excepcional, para los proyectos colectivos solicitados por Organismos
Intermedios que cumplan las condiciones establecidas a continuacién, no sera
obligatoria la indicacion de forma nominativa en la solicitud de las entidades
participantes en el proyecto:

- Proyectos con la misma tipologia de actuacién/nes subvencionable/s.

Proyectos de igual inversién y/o gasto subvencionable por participante, que en
ningn caso serd inferior a 2.000 euros ni superior a 4.000 euros por
participante.

El pago de la ayuda concedida a estos proyectos colectivos no nominativos se
realizaréa al Organismo Intermedio, quien se responsabilizara de la transferencia a
cada participante de los fondos que le correspondan. Todo ello sin perjuicio de los
derechos y obligaciones que, derivados de la condicién de beneficiarios, tienen el
coordinador y los participantes de acuerdo con el articulo 14 del Decreto 14/2008, en
particular, el de hallarse al corriente de sus obligaciones tributarias y frente a la
Seguridad Social.

La subvencion maxima asignada a un Organismo Intermedio cuando gestione esta
tipologia de proyectos colectivos no nominativos, no excedera los 50.000€ por afio.

3. Procedimiento de concesion:

La concesion de subvenciones se efectuara en régimen de concurrencia competitiva.
4. Importe de la convocatoria y créditos presupuestarios:

a) importe del crédito disponible: 200.000,00 euros.

b) Partida/s presupuestaria/s a que se imputaran las subvenciones:

Afo Aplicacién presupuestaria Importe (euros)
2013 19.50.3222.771.00 200.000,00

Serén de aplicacion el acuerdo del Consejo de Gobierno y la resolucién del Presidente



de la Agencia de Desarrollo Econémico de La Rioja, de fecha 6 de septiembre de
2013, por los que se autoriza y aprueba, respectivamente, el gasto correspondiente a
la presente convocatoria, sin perjuicio de lo dispuesto en el articulo 6.2 de la Ley
7/1997, de 3 de octubre, de creacién de la Agencia de Desarrollo Econémico de la
Comunidad Auténoma de La Rioja.

5. Lugar y forma de presentacion de solicitudes:

Las solicitudes deberan presentarse en el registro de la Agencia de Desarrollo
Econémico de La Rioja o por cualquiera de los medios contemplados en el articulo
38.4 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las
Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun.

Las solicitudes podran presentarse telematicamente, en la forma dispuesta en las
bases reguladoras, a través de la direccion de internet www.ader.es.

6. Plazo de presentacion de solicitudes:

El plazo de presentacion de solicitudes finalizara el dia 31 de octubre de 2013,
incluido.
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7. Medio de notificacién o publicacion:

Los medios y practica de la notificacion de las resoluciones y demds actos
administrativos, se ajustara a lo dispuesto en los articulos 58 y 59 de la Ley 30/1992,
de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del
Procedimiento Administrativo Comun.

8. Remisién a las bases reguladoras:

Las actuaciones y costes subvencionables, requisitos para ser beneficiario,
documentacién a presentar junto con las solicitudes de ayuda y de abono,
procedimiento, érganos competentes y demas condiciones y requisitos, figuran en ias
bases reguladoras publicadas en el Boletin Oficial de La Rioja, referidas en el apartado
1.

Los interesados tienen a su disposicion las bases reguladoras de aplicacién y una
informacién resumida del régimen de ayudas en la direccion de internet www.ader.es.

Segundo. Al amparo de la presente convocatoria podrén subvencionarse actuaciones
0 inversiones realizadas a partir de 1 de mayo de 2013.

Tercero. La presente Resolucion entrara en vigor el dia de su publicacion en el Boletin
Oficial de La Rioja.

Contra la presente Resolucion, que pone fin a la via administrativa, y sin perjuicio de
que los interesados puedan ejercitar cualquier otro que estimen oportuno, se podra
interponer potestativamente recurso de reposicién o ser impugnado directamente ante
el orden jurisdiccional contencioso-administrativo.

El recurso potestativo de reposicion se interpondra ante el Presidente de la Agencia de
Desarrollo Econémico de La Rioja en el plazo de un (1) mes a contar desde el dia
siguiente al de su publicacion en el Boletin Oficial de La Rioja, de conformidad con lo



dispuesto en los articulos 116 y 117 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de
Régimen Juridico de las Administraciones Pulblicas y del Procedimiento Administrativo
Comun.

El recurso contencioso administrativo se interpondréa ante el Juzgado de lo
contencioso-administrativo de Logrofio {(La Rioja), en el plazo de dos (2) meses, a
contar desde su publicacion en el Boletin Oficial de La Rioja, de conformidad con lo
dispuesto en el articulo 46.1 de la Ley 29/1998, de 13 de julio, reguladora de la
Jurisdiccion Contencioso Administrativa.

No se podra interponer recurso contencioso-administrativo hasta que sea resuelto

expresamente o se haya producido la desestimacion presunta del recurso de
reposicion interpuesto.

Logrofio, 9 de septiempre dg 2013.

ELP %D NTE,

Francisco Javier Erro Urrutia.




ANEXO: ACTUACIONES SUBVENCIONABLES

Seran subvencionables la contratacion de asesoramiento externo e inversiones para la
implantacion de distintas soluciones TIC multiplataforma, adaptadas para su uso en
movilidad, en los siguientes niveles, que se detallan a titulo orientativo:

Nivel 1: Basico y Nivel 2: Conectividad.

Seguridad de la informacién: copias de seguridad, servidores, antivirus,
cortafuegos, SAl, armarios ignifugos, destructores de documentacion, consultoria
Ley Organica de Proteccion de Datos (LOPD)

Virtualizacién de servidores

Dispositivos de entrada y salida adaptados que permitan la integracion laboral de
personas discapacitadas.

Conectividad: Gastos informaticos de conexién de redes de area local (LAN) o
inalambrica (wireless) y sistemas de acceso remoto seguros

Software de gestion: aplicaciones independientes para gestion del almacén,
contabilidad, presupuestos, facturacion, TPV, RRHH, eic.

Nivel 3: Visibilidad.

Paginas web corporativas con gestor de contenidos

Extranet

Intranet

Promocién online: Campafias de publicidad en google (google Adwords) o en
redes sociales. Herramientas para la generacion de boletines electronicos o
newsletters. No se subvencionaran las colaboraciones externas destinadas a la
gestion de las redes sociales de la empresa (community manager).

Aplicaciones especificas para el drea de disefio (disefio industrial, disefio grafico,
software de carteleria digital).

Software de gestién documental

Auditorias de seguridad de la informacion (sistemas de gestién de seguridad de la
informacién, gestion de la continuidad del negocio y planes de contingencia)

Nivel 4: Integracién.

Comercio electronico: tienda online con pasarela de pagos.

Sistemas integrados de gestion (ERP)

Sistemas de gestion comercial o gestién de clientes (CRM)

Sistemas de gestion logistica (SCM)

Sistemas de andlisis de datos (business intelligence) para la toma de decisiones
Sistemas de gestién de la produccién: control y andlisis de tiempos de produccién,
sistemas de gestion del mantenimiento, gestion del conocimiento en planta, etc.
Sistemas de gestion del conocimiento

Integracién de sistemas (ERP, CRM, SCM, tienda online)

Plataformas de integracion de software y software de gestién de procesos (BPM)

Nivel 5: Interoperabilidad.



- Sistemas interoperables que permiten la integracion total de los procesos de la
empresa e intercambios de informacién con entidades externas (proveedores,
distribuidores, clientes, socios comerciales)

- Modelo de negocio multiweb: la empresa dispone de paginas web diferenciadas
para sus principales mercados objetivo (adaptacion internacional a través idiomas
y adaptacién cultural de los contenidos)



