ANNEX: CONVENI ESPECIFIC DE COL-LABORACIO ENTRE EL DEPARTAMENT
D’EMPRESA | CONEIXEMENT, LA UNIVERSITAT OBERTA DE CATALUNYA | L’ALUMNE
JUDIT GONZALEZ TEJERA PER A LA REALITZACIO DE PRACTIQUES ACADEMIQUES
EXTERNES A L'OFICINA DE TURISME DE CATALUNYA A BARCELONA

1. Dades de I'estudiant

Nom i cognoms: Judit Gonzalez Tejera

Estudis als quals esta matriculat: Master universitari Turisme Sostenible i TIC

DNI/NIE/Passaport. 47806858R

Adrega: Carrer Cameélies,49 - 08460 - Santa Maria de Palautordera

Teléfon i adreca electronica: 664592370 juditgonza@gmail.com

Nuamero afiliacié Seguretat Social (si s’escau): 081370164775

2. Dades de les practiques
Tipus de practiques: curriculars
Centre docent: Universitat Oberta de Catalunya (UOC)
Nom i codi del programa: Practiques externes - M6.515
Nombre de crédits: 6 ECTS

Objectius educatius, tasques i competéncies a desenvolupar:

L'assignatura de practiques externes centra la seva activitat en el desenvolupament d'una
experiéncia practica en la qual els estudiants han d'aplicar els coneixements adquirits al llarg del
programa académic i molt especialment al llarg de ['itineri d'optativitat seguit, a un exercici
professional real. Aquestes practiques externes es podran desenvolupar tant a nivell virtual com a
presencial i han de permetre als estudiants aplicar i complementar els coneixements adquirits en la
seva formacié académica, afavorint I'adquisicié de competéncies que els preparin per a I'exercici
d'activitats professionals, facilitin la seva ocupabilitat i fomentin la seva capacitat emprenedora.

Els estudiants treballaran i posaran en practica coneixements relacionats amb:

e | 'elaboracié d'estratégies de governanga per implementar processos d'equitat i inclusio en
les organitzacions turistiques.

e El desenvolupament, implementacio i avaluacié d'instruments de gestié i planificacio
innovadors que tinguin en compte un desenvolupament sostenible des de la perspectiva
mediambiental, sociocultural i econdmica.

« El disseny i desplegament d'accions de comunicacié i promoci6 turistica adaptades a
mercats globals, utilitzant la xarxa i les solucions tecnoldgiques de manera efectiva.

Competeéncies genériques:

- Emprar i aprofitar de manera avangada les potencialitats de les TIC i les xarxes amb ['objectiu
d'incrementar la capacitat competitiva, d'innovacio i de cooperacié de les organitzacions turistiques.
- Dissenyar i desplegar accions de comunicacio6 i promocié turistica adaptades a mercats globals,
utilitzant la xarxa i les solucions tecnologiques de manera efectiva.

- Prendre decisions i resoldre problemes vinculats amb la gestio eficient de la informacié i 'adopcié
i us de solucions tecnologiques en les organitzacions turistiques.

Competéncies especifiques:

- Capacitat per a usar i aplicar les TIC en I'ambit académic i professional de la disciplina.

- Capacitat d'iniciativa emprenedora i innovadora en I'ambit professional.

- Aptesa per a adoptar i promoure actituds i comportaments d'acord amb una practica professional
ética, responsable, de compromis étic respecte als altres i de reconeixement de la diversitat.

Activitats que s’han de desenvolupar:




Analitzar, a través d'una analisi de continguts (contents analysis) i de stakeholders (agents
implicats), la imatge que es projecta de Catalunya com a destinaci¢ turistica sostenible a les xarxes
socials (Facebook i Twitter) dels organisme de gestio turistica catalans. En aquesta analisi es
tindran en compte els continguts tant dels missatges de text com dels elements grafics i multimédia
compartits tot utilitzant I'eina Nvivo. L'objectiu final sera la realitzacié de propostes per a la millora
de la imatge de Catalunya com a destinacio turistica sostenible.

4. Durada, horari i periode de realitzacié
'Horari: mati i /o tardes

Nombre total d’hores: 500

Data d’inici i de finalitzacio: 23 d’abril de 2018 a 22 de setembre de 2018

_ 5. Lioc de realitzacio de les practiques ; b B

Lloc: Oficina de Turisme de Catalunya a Barcelona

Adreca: Passeig de Gracia, 107, 08008, Barcelona

" 6. Tutories j oo . N

Per la Universitat

Nom i carrec: Soledad Morales Pérez, Directora de Programa.
Contacte (teléfon i adreca electronica): smoralespe@uoc.edu
DNI/NIE/Passaport: 45462730X

Per I'entitat col-laboradora

Nom i carrec: Pablo Ortega Novillo, Responsable Oficina de Turisme de Catalunya a
Barcelona

Contacte (teléfon i adrega electronica): 933702933 — pablo.ortega@gencat.cat
DNI/NIE/Passaport: 40441154R

7. Pla de seguiment.

Informe final del tutor de I’ entltat AI flnal del semestre, el tutor de I'entitat, II|urara un
informe final d’avaluacié de I'activitat de I'estudiant i 'assoliment dels objectius de
I'estudiant amb les practiques.

Informe final de I’estudiant: Durant el semestre, I'estudiant lliurara informes parcials de
seguiment de les seves practiques i el seu calendari, assenyalant el grau d’acompliment
dels objectius i de les competéncies préviament identificades. Al final del semestre,
I'estudiant lliurara I'informe final.

Informe final del tutor de I'entitat: Al final del semestre, el tutor de l'entitat, lliurara un
informe final d’avaluacio de I'activitat de I'estudiant i 'assoliment dels objectius de
I'estudiant amb les practiques.

_ 8. Criteris d’avaluaci6 - : N =

Avaluacié final del tutor académic: Durant el semestre el tutor academic fa eI
seguiment de l'activitat de I'estudiant a través de I'avaluacié dels informes parcials que
I'estudiant lliura en les dates convingudes i també de I'informe final.

Consegqiiéncies academiques derivades de I'incompliment de les obligacions
assumides per I'estudiant (si s’escau):

9. Ajuts a Pestudi o contraprestacié economica icostos de gestio, sis’escau

Quantia: 3000€

Forma de pagament: 600€ mensuals, prévia certificacié del tutor de I'entitat col-laboradora
que acreditara, amb caracter mensual, que s’han complert les condicions de




desenvolupament de la practica

Costos de gestio i/o de manteniment del servei:

Partida pressupostaria: AIUTURISME 1U1503D/480000100/6510

_10. Declaracio de P'estudiant

' L’estudiant declara:

- Que coneix i accepta totes les condicions de realitzacié de les practiques que dimanen
del Conveni de cooperacio educativa entre la Universitat Oberta de Catalunya i
I’Administracio de la Generalitat de Catalunya, a través del Departament d’'Empresa i
Coneixement, per a la realitzacié de practiques académiques externes’, subscrit a
Barcelona en data 20 d’abril de 2016, aixi com les relacionades en aquest annex.

- Que coneix i accepta que la relacio de practiques no implica la constitucié de cap vincle
laboral amb I'entitat col-laboradora.

- Que es compromet a complir totes les obligacions que, d’acord amb les condicions
descrites en aquest conveni especific de col-laboracié, al Conveni Marc i a la normativa
aplicable, li sén exigibles.

- Que es compromet a mantenir la confidencialitat de tota la informacié a qué tingui accés
arran de la seva col-laboracié amb el Departament d’'Empresa i Coneixement, aixi com a
no revelar, difondre o cedir la informacié referida a terceres persones, i a complir amb la
resta d’obligacions que li corresponen, de conformitat amb la legislaci6 vigent en matéria
de proteccié de dades.

En prova de conformitat, signen aquest annex, per triplicat i a un sol efecte, a Barcelona, el
dia 16 d’abril de 2018.

Per la universitat, Per I'entitat L'estudiant en practiques,

Carles Sigalés i Conde

Vicerector de Docéncia i
Aprenentatge de la Univ
Oberta de Catalunya

Judit Gonzalez Tejera

(Per delegacio sggons Resolucio
EMEZ/1456/2018,de 8 de juny, de
defegacié de gbmpeténcies de la persona
tjfular del Departament d’Empresa i
oneixemerit en diferents organs del
Departament (DOGC 7142, de
15.06.2016)







