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En Salamanca, 2 de junio de 2016

REUNIDOS
DE UNA PARTE:

El Sr. D. Alfonso Fernandez Mafueco, Alcalde del Excmo. Ayuntamiento de Salamanca
Presidente de la Sociedad Municipal TURISMO, COMERCIO Y PROMOCION
ECONOMICA DE SALAMANCA S.A.U. con CIF A- 37400215 y domicilio social Plaza
Mayor 32, de Salamanca, en nombre y representacion de la misma, actuando, en
ejercicio de las facultades conferidas en el atribuye el articulo 124.4, aptdo. a), de la Ley
7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las Bases de Régimen Local, en la redaccion dada por
Ley 57/2003, de 16 de diciembre, en nombre y representacion de la Sociedad Municipal
de Turismo, Comercio y Promociona Econdmica, S.A.U dependiente del Ayuntamiento de
Salamanca,

DE OTRA PARTE:

El Sr. Don Fernando Bayon Mariné, Director General de la Fundacion EOI, actuando, en
virtud de los poderes conferidos por el Patronato, en nombre y representacion de la
Fundacién EOI (en adelante EOI), con CIF G-81718249 y domicilio social en Avenida
Gregorio del Amo 6, 28040 Madrid.

Los firmantes, en la representacion que ostentan, declaran tener la capacidad legal
necesaria para formalizar este documento vy, al efecto,

EXPONEN

L. El Ayuntamiento de Salamanca a través de su Sociedad Municipal de
Promocién Economica, tiene entre sus objetivos estratégicos fomentar
el empleo, el emprendimiento, la creaciéon de empresas e impulsar y
dinamizar el tejido empresarial de la ciudad.

Il. La Escuela de Organizacién Industrial , a partir de ahora EOI, es una
fundacion del sector publico estatal dedicada a formar profesionales,
producir y difundir conocimiento y ofrecer servicios de valor a
empresas, Organizaciones, emprendedores y Administraciones, en los
valores de una economia abierta, social y digital

Il Ambas partes estiman necesario avanzar en el desarrollo de medidas de
apoyo que contribuyan a la creacién y consolidacion de empresas con el
fin de permitirles afrontar los retos que plantea el mercado Unico y
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favorecer su supervivencia y crecimiento, en cuanto elemento esencial
de la economia espafiola y europea y fuente de creacion de empleo.

V. Teniendo en cuenta la coincidencia de objetivos de las dos entidades, en
el marco de sus fines y competencias, consideran de interés establecer
una colaboracidn en el dmbito de la formacién, el fomento del empleoy
la investigacion

Por ello, es voluntad de ambas partes suscribir un Convenio de colaboracién que
regule los términos de la colaboracion para el desarrollo conjunto de actividades, que
formalizan mediante este documento, en cuya virtud

ACUERDAN
OBJETO

El objeto de este convenio es la formalizacién de un marco de colaboracion entre la
Sociedad Municipal de Turismo, Comercio y Promocion Economica, S.A.U, del
AYUNTAMIENTO DE SALAMANCA y EOI para la ejecucion de un programa de apoyo a
Pymes salmantinas.

La EOly Sociedad Municipal de Turismo, Comercio y Promocion Econémica, S.A.U del
Ayuntamiento de Salamanca, con el objetivo de ofrecer a las PYMES del municipio una
formacion y asesoramiento que impulsen la actividad y la productividad de dichas
empresas, pondrdn en marcha en el afo 2016 un proyecto de desarrollo vy
consolidacion empresarial, abierto a todas las PYMES y emprendedores demandantes
de apoyo en la gestion empresarial y de formacion , en el que se les ofrecerd un
servicio de formaciéon y tutorizacion social learn para fomentar la innovacion en
organizaciones, empresas y emprendedores, con tutorizacidén , unido a un servicio de
tutorizacién totalmente personalizado a las empresas de Salamanca seleccionadas
para la elaboracién de un plan de mejora que les ayude a darles continuidad y
crecimiento .

1.1 Contenido
Este proyecto consiste en:

* La organizacion y realizacion de un Evento presencial anual con ponentes de
alto nivel con participacion de la Administracion publica, el sector empresarial y
la EOI.

¢ Un Servicio de formacion continua en video sobre temdticas innovadoras vy
novedosas, con gamificacion, asistencia del profesor y titulacién EOI. Sin limite
de empresas que puedan participar, siempre y cuando pertenezcan al
municipio de Salamanca.
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* Proporcionar por parte de profesionales un servicio de tutorizacion a través de
Horas de acompafiamiento (tutorias) personalizado para las empresas en la
aplicacion de la innovacion aprendida, para que el empresario o emprendedor
no se sienta solo una vez ha adquirido el conocimiento. No esta cuantificado, ya
que dependerd del nimero de empresas y de las cuestiones a solucionar

* Crear un Servicio de base de datos y desarrollo de campafia de email marketing
para asegurarnos la participacién y éxito del proyecto.

* Un Servicio de tutorizacion gratuito a un total de 15 empresas del municipio,
seleccionadas por la Oficina de apoyo a Empresas, emprendedores vy
auténomos de la Sociedad Municipal de Turismo, Comercio y Promocién
Econdémica, S.A.U y la EOI, de entre las que soliciten esta ayuda, por estar
atravesando una situacion complicada, con el fin de mejorar, crecer e
incrementar su competitividad, a través de un programa de diagndstico.
Posteriormente, en funcion de la valoracion de los tutores y la Oficina de apoyo
a Empresas, Emprendedores y Autonomos se realizard un plan de mejora
personalizado para 8 de ellas, ayudando a la implantacién de la nueva
estrategia empresarial.

Este servicio constara de dos fases:

Fase 1: Diagnostico (10 horas/empresa)

1. El tutor de la EO! mantiene una/varias entrevistas con la empresa que
le permite detectar las diversas necesidades, si la empresa lo demanda
dichas entrevista seran en su sede, en caso contrario en un espacio
habilitado por el Ayuntamiento.

2. Tras recabar toda la informacion el tutor realiza un informe de
valoracion.

3. EOI (jefe de proyecto) emite informe de valoracion y propuesta de
secciones o areas con necesidades de desarrollo y se lo comunica a la
empresa.

Fase 2: Asesoramiento (40 horas /empresa)

1. Un tutor especializado en cada darea mantendra con la empresa varias
reuniones y antes del informe final, elaborara un informe de contraste
que presentard a la empresa para su aprobacién. El numero de
reuniones se establecera en funcién de las necesidades de cada
empresay la disponibilidad de éstas.

2. Los tutores de EOI elaboran y envian a la empresa el Plan de mejora e
Informe de los resultados obtenidos y las recomendaciones y futuras
acciones.
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3. Se llevard a cabo un anadlisis del desarrollo del plan de mejora a los seis
meses de la entrega, para evaluar su aplicacion y aportar aspectos de
mejora.

1.2 Medios y recursos

La Sociedad municipal de Turismo, comercio y promocion econdémica facilitara
espacios abiertos con conexién wifi y conexion eléctrica y salas de reuniones para el
proceso de tutorizacion. Cuando la empresa lo requiera se realizaran las reuniones en
su sede.

1.3 Seleccién de empresas a participar en el programa

La seleccion se realizard mediante una convocatoria publica para que aquellas empresas
interesadas soliciten el servicio.

Posteriormente entre las candidaturas presentadas en el formato que se determine en
cada caso, la seleccidon sera llevada a cabo por un comité formado de manera paritaria
entre personas designadas por EOIl y por Sociedad Municipal de Turismo, Comercio y
Promocién Econémica, S.A.U que estableceran la lista de proyectos seleccionados.

El programa va dirigido a cualquier PYME de Salamanca que necesite apoyo en su gestion
con el objeto de estabilizar la empresa ante un riesgo alto de “mortalidad” de la misma,
o bien para aquellas empresas que estando en disposicion de crecer por problemas en
la gestidon no mejoran su situacion .

2. APORTACIONES DE LAS PARTES
a) EOI contribuira a la ejecucién mediante :

- La puesta en funcionamiento, mantenimiento y desarrollo de un servicio de
formacion y tutorizacion Social Learn para PYMES ( on-line), personalizada con
la imagen institucional del Ayuntamiento, y abierto a todas las pymes del
municipio.

- Un equipo multidisciplinar de expertos en las diferentes dreas empresariales.

- La contratacién y pago de los servicios asociados al servicio de tutorizacion y la
puesta en marcha y desarrollo del servicio de formacién y tutorizacioén social
learn.

- La contratacion de un seguro de accidentes.

- Laevaluacién- diagnostico de las empresas participantes.

"
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b) La Sociedad Municipal de Turismo, Comercio y Promocién Econdémica, S.A.U
contribuira a la ejecucion mediante:

- La direccién, coordinacién y ejecucion del servicio de tutorizaciéon a PYMES,
mediante profesionales de cualificacion probada que contratara la EOI.

- La coordinacion vy realizacion de acciones difusion, comunicacién, vy
publicitarias.

- La organizacion de sesiones de presentacion del servicio de formacién y
tutorizacion social learn, en colaboracion con la EOI

- La colaboracion con EOI en la captacion de beneficiarios.

- Puesta a disposicidon de la infraestructura y el equipamiento para el desarrollo
de las actividades de caracter presencial en cada edicién.

Sociedad Municipal de Turismo, Comercio y Promocion Econdmica, S.A.U del
Ayuntamiento de Salamanca en colaboracion con la EOIl una vez finalizado el proceso
realizara una encuesta de satisfaccion de las empresas participantes.

3. COMISION DE SEGUIMIENTO

Se constituira una Comision de Seguimiento para facilitar el seguimiento vy
cumplimiento del Convenio.

La Comisién de Seguimiento estara formada por dos representantes de cada parte: por
parte de EOI dos personas seleccionadas de entre su personal; y por parte de la
Sociedad Municipal de Turismo, Comercio y Promocidon Econdmica, S.A.U, dos
responsables municipales de entre su personal.

Corresponden a la Comision de Seguimiento, entre otras, las siguientes funciones:

e Realizar un seguimiento de las actividades.

e Establecer las medidas correctoras oportunas para conseguir el cumplimiento
del objetivo del Proyecto.

e Aclarar las dudas y controversias que puedan originarse en la interpretacion y
ejecucion de este Convenio.

La Comisidn se reunira cuantas veces estime necesaria, a peticion de cualquiera de las
partes.

Actuara de Presidente de la Comision de Seguimiento la persona titular designada por
la Sociedad Municipal de Turismo, Comercio y Promociéon Econdmica, S.A.U .

Para la valida constitucion de la Comision de Seguimiento, a efectos de la celebracién
de reuniones y adopcidn de acuerdos, se requerira la presencia de la mitad mas uno de
sus miembros entre los que deberan estar el Presidente y el Secretario o personas en
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quién deleguen. Los acuerdos seran adoptados por mayoria simple. El Presidente de la
Comisidn de Seguimiento ostentara la facultad de voto dirimente en caso de empate, a
efectos de la adopcidon de acuerdos.

La Comision se reunird cuantas veces estime se necesario a convocatoria de cualquiera
de las partes, estando condicionada la periodicidad de sus reuniones por los asuntos a
tratar.

Este Convenio no supone asociacidn alguna o dependencia entre las partes firmantes,
gque actuaran de forma absolutamente independiente y auténoma, siendo obligacion
especifica y exclusiva de cada parte cumplir con cuantas obligaciones legales le
correspondan en desarrollo de su actividad de acuerdo con la normativa que les
resulte de aplicacion.

DIFUSION

En todas las acciones de desarrollo de este convenio, se hara mencion expresa de la
colaboracion, figurando de forma destacada su nombre y logo en los elementos de
difusion y en cuanta documentacion se genere. A tales efectos, las partes facilitaran los
elementos graficos y de imagen correspondientes a su identidad corporativa, que sélo
podran ser utilizados con esta exclusiva finalidad.

CONFIDENCIALIDAD

Ambas partes se comprometen a no difundir, bajo ningln concepto, cualquier
informacién referente a aspectos cientificos, técnicos, econémicos o de organizacion
interna perteneciente a la otra parte, a la que haya podido tener acceso en la
ejecucion de este Acuerdo, salvo que esas informaciones sean de dominio publico.

Las disposiciones de esta clausula continuaran vigentes durante un periodo de cinco
afos a partir de la fecha de firma de este documento, salvo consentimiento expreso de
la parte propietaria de dicha informacion.

VIGENCIA Y EXTINCION

El plazo de vigencia de este convenio sera de un afio desde la fecha de su firma. Por
tanto sera bianual (2016-2017)

Este Acuerdo podra prorrogarse por acuerdo expreso de ambas partes que deberd ser
formalizado por escrito.

El Acuerdo podra extinguirse por las siguientes causas:
a) Cumplimiento del objeto.

b) Cumplimiento del plazo de vigencia.
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c) Imposibilidad sobrevenida para su cumplimiento.
d) Acuerdo de las partes firmantes.

e) Comunicacién por escrito de cualquiera de las partes con un minimo de seis meses
de antelacion a la fecha de resolucion.

f) Incumplimiento de las obligaciones de una de las partes, comunicado de forma
motivada por escrito con treinta dias de antelacion, con omision de subsanacion.

En cualquier supuesto de resolucién anticipada, las partes se comprometen a finalizar
las actividades en curso

7. COSTE DEL SERVICIO

El coste anual del este servicio para la Sociedad Municipal de Turismo, Comercio
Promocion Econdmica, S.A.U, asciende a la cantidad de 72.400 euros que seran
abonados del siguiente modo:

- EI50% al inicio del programa 'y

- El otro 50% a la finalizaciéon del mismo, tras recibir los resultados de las
encuestas de satisfaccion de los participantes.

- Serd necesario la justificacion del 50% abonado para la liberacion del siguiente
50% y siempre dentro del ejercicio en el que se ha efectuado el abono. No
obstante la liquidacion total del programa debe quedar realizada en el ejercicio
2017.

8. REGIMEN JURIDICO Y RESOLUCION DE CONTROVERSIAS

Este Acuerdo tiene naturaleza administrativa y se regulara por lo establecido en las
presentes clausulas y en la legislacion que resulte aplicable.

Este Acuerdo estd excluido del dmbito de aplicacion del Real Decreto Legislativo
3/2011, de 14 de noviembre, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley de
Contratos del Sector Publico, en virtud del articulo 4.1. ¢).

Ambas partes se comprometen a resolver de comun acuerdo, ante la Comisién de
Seguimiento, cualquier controversia que pudiera suscitarse sobre la interpretacion o
ejecucién de este Acuerdo.

En caso de conflicto las partes acuerdan el sometimiento a la Jurisdiccion Contencioso-

Adminjstrativa.

Y en prueba de conformidad de cuanto antecede, firman este documento, por
/duplicado, en el luggr y fecha indicados.
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