
 
 
 

 
 

 

 

RESOLUCIÓ DE LA VICEPRESIDÈNCIA SEGONA I CONSELLERIA DE PRESIDÈNCIA, DE 

CONCESSIÓ D’UNA SUBVENCIÓ NOMINATIVA A LA FUNDACIÓ DE LA COMUNITAT 

VALENCIANA PER LA PILOTA VALENCIANA PER AL DESENROTLLAMENT, LA 

PROMOCIÓ I LA DIFUSIÓ DE LA PILOTA VALENCIANA I PER A LA GESTIÓ I LA 

DINAMITZACIÓ DEL CENTRE DE TECNIFICACIÓ DE PILOTA CIUTAT DE LA PILOTA DE 

MONTCADA, DURANT L’EXERCICI 2026. 

 

La Llei 2/2011, de 22 de març, de la Generalitat, de l’esport i l’activitat física de la 
Comunitat Valenciana, arreplega entre els seus principis rectors la consideració de 
l’esport i l’activitat física com a activitats socials d’interés públic, com a manifestació 
cultural i com a fenomen social amb una influència notable en sectors com ara 
l’educació, la sanitat, el medi ambient, l’ocupació, l’economia, el turisme, el benestar 
social i altres sectors relacionats. 
 
Igualment, entre estos principis rectors hi ha l’optimització i la complementarietat dels 
recursos públics i privats, amb atenció especial a la coordinació de les actuacions de les 
diferents administracions i entitats vinculades a l’esport. 
 
En este sentit, la Generalitat pretén donar suport a les activitats esportives, especialment 
les vinculades a la pilota valenciana, tant pel seu vessant merament esportiu com pel 
seu calat social i cultural que la fan meréixer la consideració de ser un bé d’interés 
cultural immaterial. 
 
La Vicepresidència Segona i Conselleria de Presidència i la Fundació col·laboren per a 
dur a terme activitats de diversa índole que permeten: coordinar esdeveniments 
esportius no oficials, nacionals i internacionals, de caràcter professional o aficionat, 
promoure la regulació de l’àmbit professional i difondre’l com a esport autòcton i integrat 
en el patrimoni cultural valencià, promoure condicions favorables que garantisquen la 
pràctica íntegra de la pilota valenciana en l’àmbit professional, organitzar cursos i 
seminaris per a la formació de professionals en matèria esportiva i difondre l’arrelament 
de l’esport autòcton de la pilota valenciana en la Comunitat Valenciana. En este sentit, 
la realització coordinada d’estes activitats es considera útil per a oferir a la societat 
noves vies que permeten accedir al coneixement, la formació, la pràctica i el 
perfeccionament professional esportiu i cultural mitjançant projectes o programes 
formatius, divulgatius i culturals que es materialitzen en l’organització d’esdeveniments 
o activitats vinculades amb la promoció i la divulgació dels aspectes culturals i la 
dimensió transcendent en l’àmbit lingüístic, social, territorial i identitari del poble 
valencià com a senya d’identitat de la Comunitat Valenciana. 
 
La Llei 38/2003, de 17 de novembre, general de subvencions, en l’article 22.2, i la Llei 
1/2015, de 6 de febrer, d’hisenda pública, del sector públic instrumental i de 
subvencions, disposen que podran concedir-se de manera directa les subvencions 
previstes nominativament en els pressupostos. 
 
Segons això, la concessió de les subvencions previstes nominativament en la Llei de 
pressupostos de la Generalitat podrà formalitzar-se mitjançant la resolució de la 

CSV:DMIPXSHX:3EA6UKJJ:ESAHADKB URL de validación:https://www.tramita.gva.es/csv-front/index.faces?cadena=DMIPXSHX:3EA6UKJJ:ESAHADKB



 
 
 
 
 
 
 

persona titular del departament gestor del crèdit pressupostari al qual s’imputa l’ajuda. 
Esta tindrà caràcter de bases reguladores de la subvenció, i regula el seu contingut 
mínim, així com alguns dels tràmits que han de desenrotllar-se durant el procediment de 
la seua elaboració. 
 
En la Llei 4/2026, de 22 de juliol, de pressupostos de la Generalitat per a l’exercici 2026, 
amb càrrec a l’aplicació pressupostària G0105.04.08.457A00, capítol IV, hi ha una línia 
S1735000 per un import de 270.000 euros, per a donar suport al desenrotllament i la 
difusió de la pilota valenciana com a bé d’interés cultural immaterial vinculat a la gestió 
del Centre de Tecnificació de Pilota Ciutat de la Pilota a Montcada, que, per la seua 
excepcionalitat, es consideren d’interés públic per a la Comunitat Valenciana. En els 
pressupostos de 2026 s’indiquen l’entitat beneficiària d’esta línia de concessió directa 
amb el corresponent import d’esta resolució.  
 
Esta línia de subvenció s’inclou en la Resolució de 21 de setembre de 2026, de la 

Presidència de la Generalitat, per la qual s’aprova la tercera modificació del Pla 

estratègic de subvencions de la Presidència de la Generalitat i els seus organismes 

públics per al període 2024-2026, aprovat per la Resolució de 15 de març de 2024. 

(DOGV 10457, 23.09.2026). 
 
D’altra banda, l’article 168 de la Llei 1/2015, de 6 de febrer, de la Generalitat, d’hisenda 
pública, del sector públic instrumental i de subvencions, establix que podran concedir-
se de manera directa, mitjançant resolució, les subvencions previstes nominativament 
en la Llei de pressupostos de la Generalitat, entenent com a tals aquelles l’objecte, la 
dotació pressupostària i el destinatari de les quals figuren inequívocament en els seus 
annexos. 
En este sentit, la lletra d, apartat 4, de l’article 160 de la referida Llei 1/2015 disposa que 
les persones titulars de les conselleries seran les competents per a la concessió de les 
subvencions nominatives, i l’apartat 5 del mateix article preveu que l’exercici d’esta 
competència podrà ser delegat. 
 
L’ajuda concedida a l’empara d’esta resolució nominativa, de conformitat amb l’article 
3.3, apartat b, del Decret 128/2017, de 29 de setembre, del Consell, pel qual es regulen 
els procediments per al compliment de la normativa d’ajudes d’estat dels projectes pels 
quals s’establixen, es concedixen o es modifiquen ajudes de la Generalitat i el seu sector 
públic, està exempta de notificació a la Comissió Europea, ja que no li és aplicable 
l’article 107.1 del Tractat de funcionament de la Unió Europea, atés que l’activitat 
subvencionada té un impacte estrictament esportiu, i no afecta els intercanvis 
comercials entre estats membres.  
 
L’article 4 del Decret 16/2025, de 3 de desembre, del president de la Generalitat, pel qual 
es determinen el nombre i la denominació de les conselleries i les seues competències, 
atribuïx la competència en matèria d’esport a la Vicepresidència Segona i Conselleria de 
Presidència.  
 
El Decret 18/2025, de 4 de desembre, del president de la Generalitat, pel qual es 
determinen les secretaries autonòmiques de l’Administració del Consell, disposa que a 
la Secretaria Autonòmica de Política Institucional i Cohesió Territorial, com a òrgan 
superior de la Vicepresidència Segona i Conselleria de Presidència, li correspon 
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l’execució de la política de l’esport. Estes competències es concreten en l’article 33 del 
Decret 186/2025, de 5 de desembre, del Consell, pel qual s’establix l’estructura orgànica 
bàsica de la Presidència i de les conselleries de la Generalitat.  
 
El Decret 44/2026, de 27 de març, del Consell, pel qual s’aprova el Reglament orgànic i 
funcional de la Vicepresidència Segona i Conselleria de Presidència, en l’article 23.1 
establix que la Direcció General d’Esport exercix les funcions previstes en l’ordenament 
jurídic en matèria d’esport.  
 
L’apartat dècim, lletra d, de la Resolució d’11 d’abril de 2026, per la qual es deleguen 
determinades atribucions en diferents òrgans de la Vicepresidència Segona i Conselleria 
de Presidència, delega en les persones titulars de les direccions generals, en els seus 
respectius àmbits materials de competències, la concessió de subvencions nominatives 
en el supòsit previst en l’article 160.4, lletra d, de la Llei 1/2015, de 6 de febrer, de la 
Generalitat, d’hisenda pública, del sector públic instrumental i de subvencions, que 
corresponguen al programa o programes pressupostaris de la direcció general. 
 
Per tot el que s’ha exposat, havent-se seguit els tràmits que arreplega l’article 168.1.A 
de la Llei 1/2015, de 6 de febrer, i d’acord amb l’apartat dècim, lletra d, de la Resolució 
d’11 d’abril de 2026, per la qual es deleguen determinades atribucions en diferents 
òrgans de la Vicepresidència Segona i Conselleria de Presidència, 
 
 

RESOLC 
 
Primer. Objecte 
Esta resolució té per objecte instrumentar la concessió directa d’una subvenció 
nominativa, prevista en la Llei de pressupostos de la Generalitat, a la Fundació de la 
Comunitat Valenciana per a la Pilota Valenciana per a donar suport al desenrotllament i 
la difusió de la pilota valenciana a través de la gestió del Centre de Tecnificació de Pilota 
a Montcada.  
 
Segon. Entitats beneficiàries 
L’entitat beneficiària d’esta ajuda és la Fundació de la Comunitat Valenciana per a la 
Pilota Valenciana (d’ara en avant, la Fundació). 
 
Tercer. Quantia 
L’import total de la subvenció s’establix en un màxim de 270.000,00 € per a la Fundació. 
S’autoritzen i es disposen els fons a favor de la Fundació i es tramita la documentació 
comptable corresponent a càrrec de l’aplicació pressupostària G01050408.457.A00, 
capítol IV, línia S1735, dels pressupostos de la Generalitat per a 2026. 
 
Quart. Raons d’interés públic que concorren en la concessió  
La possibilitat de concedir una subvenció, de caràcter nominatiu, a la Fundació està 
prevista en l’article 22.2.a de la Llei 38/2003, de 17 de novembre, general de 
subvencions, i en l’article 168.1.A de la Llei 1/2015, de 6 de febrer, de la Generalitat, 
d’hisenda pública, del sector públic instrumental i de subvencions, i així està prevista de 
manera expressa en el pressupost de la Generalitat per a 2026, programa 457A00, 
Foment de l’activitat esportiva, centre gestor G01050408, capítol IV, línia de subvenció 
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S1735, Foment de la pilota valenciana i gestió del Centre de Tecnificació de Pilota Ciutat 
de la Pilota a Montcada. 
La subvenció regulada en esta resolució té caràcter singular, derivat del caràcter 
d’interés general de la pilota valenciana com a bé d’interés cultural immaterial en l’àmbit 
de la Comunitat Valenciana, atenent les activitats que ha de desenrotllar la Fundació i la 
finalitat prevista expressament per la Llei de pressupostos de la Generalitat per a 
l’exercici 2026. 
Per part seua, la Vicepresidència Segona i Conselleria de Presidència és el màxim òrgan 
directiu de l’esport, fenomen sociocultural, amb influència notable en sectors com 
l’educació, la sanitat, el medi ambient, l’ocupació, el turisme, l’economia i el benestar 
social, així com l’exercici de les facultats per a la seua vigilància i tutela i en el marc del 
que disposa la Llei 2/2011, de 22 de març, de la Generalitat, de l’esport i l’activitat física. 
 
Quint. Activitat subvencionada 
L’import global de l’ajuda serà de 270.000,00 euros, destinat a finançar els gastos 
derivats de les següents activitats, gestions i esdeveniments relatats de manera no 
exhaustiva: 
 
1. Coordinació de Pilota Valenciana 
La Coordinació de Pilota Valenciana té com a finalitat impulsar la promoció, la difusió i 
el desenrotllament de la pilota valenciana com a esport propi de la Comunitat Valenciana 
i com a element integrant del seu patrimoni cultural, lingüístic i social. 
Per a això actuarà en coordinació amb la Direcció General d’Esport, la Federació de 
Pilota Valenciana, la Fundació de la Comunitat Valenciana per a la Pilota Valenciana, la 
Càtedra de Pilota Valenciana de la Universitat de València i la resta d’entitats vinculades 
a este esport. 
En esta línia, les funcions que es duran a terme de manera concreta des de la 
Coordinació de Pilota Valenciana són les següents: 

 
- Col·laborar amb la Generalitat en la difusió i la promoció de la pilota valenciana 

en l’àmbit esportiu, especialment en els ajuntaments i els centres educatius amb 
la creació d’escoles municipals i l’assessorament en la seua gestió i en 
coordinació amb la Federació de Pilota Valenciana. 

- Col·laborar amb la Generalitat en la difusió i la promoció de la pilota valenciana 
en altres àmbits com la cultura, biblioteques, l’oci juvenil i com a ferramenta 
d’inserció social. 

- Dinamitzar la formació en pilota valenciana del cos docent a través del CEFIRE i 
les diferents Universitats, en coordinació amb la Càtedra de Pilota de la 
Universitat de València. 

- Assessorament a la Generalitat en el desenrotllament dels convenis entre la 
Direcció General d’Esport i les principals institucions de pilota valenciana com a 
assessors especialitzats de seguiment amb la Federació de Pilota Valenciana, la 
Fundació, la CIJB i la Càtedra de Pilota de la Universitat de València. 

- Col·laborar en la coordinació del programa d’innovació educativa “Pilota a 
l’Escola”, en coordinació amb la Federació de Pilota Valenciana i el Servici de 
Promoció de l’Esport i l’Activitat Física de la Direcció General d’Esport. 

- Assessorament interdisciplinari en altres àrees de la Conselleria i institucions 
(FVMP, diputacions...) per al desenrotllament de projectes relacionats amb la 
pilota valenciana. 
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- Assessorar en el desenrotllament curricular dels continguts de pilota valenciana 
en centres educatius i assessorament en la construcció d’instal·lacions de pilota 
valenciana en els centres educatius. 

- Coordinació de la dinamització del servici i funcionament del Centre de 
Tecnificació de Pilota Valenciana situat a Montcada i de la seua utilització i 
potenciació com a recinte esportiu referent. 

- Assessorar de manera generalitzada les institucions gestores de pilota 
valenciana i els servicis dependents de la Direcció General d’Esport. 

- Col·laboració en la tutorització de les pràctiques professionals del personal de la 
Coordinació de Pilota Valenciana. 
 

2. Càtedra de Pilota Valenciana 
La Fundació, en col·laboració amb la Universitat de València, desenrotllarà les activitats 
de la Càtedra de Pilota Valenciana amb la finalitat d’impulsar la investigació, la 
divulgació, la promoció social i la difusió del patrimoni esportiu, cultural i lingüístic 
vinculat a la pilota valenciana. 
Les actuacions comprendran:  

- El foment de la investigació universitària. 
- El desenrotllament de projectes d’estudi i d’investigació. 
- La promoció de publicacions especialitzades. 
- L’organització de jornades, congressos, trobades i activitats divulgatives. 
- La col·laboració amb institucions acadèmiques, culturals i socials per a afavorir 

la transferència de coneixement i la projecció de la pilota valenciana en els 
àmbits educatiu, científic i cultural. 

- Actuacions de difusió i promoció dirigides a la ciutadania per a incrementar el 
coneixement i la visibilitat de la pilota valenciana. 

El detall de les activitats previstes per a 2026 estan assenyalades en l’annex I. 
 

3. Obra social i pilota 
La Fundació desenrotllarà programes de caràcter social que utilitzen la pilota valenciana 
com a ferramenta d’inclusió, educació, convivència i igualtat d’oportunitats. 
Estes actuacions es dirigiran preferentment a persones en situació de vulnerabilitat, 
col·lectius en risc d’exclusió social, persones amb discapacitat i altres grups que puguen 
beneficiar-se de la pràctica esportiva com a instrument de desenrotllament personal i 
integració social. 
Així mateix, la Fundació donarà suport a iniciatives socials, esportives, culturals i 
educatives relacionades amb la pilota valenciana, i afavorirà la col·laboració amb 
administracions públiques, entitats socials i associacions sense ànim de lucre. 
 
4. Projecte “Pilota i Segones Oportunitats” 
La Fundació impulsarà el projecte “Pilota i Segones Oportunitats”, programa 
d’intervenció socioeducativa desenrotllat en col·laboració amb entitats especialitzades 
en acció social que utilitza la pilota valenciana com a ferramenta de transformació 
personal, inclusió social i desenrotllament comunitari. 
El projecte es dirigirà principalment a jóvens i persones en situació de vulnerabilitat o 
risc d’exclusió social mitjançant activitats formatives, pràctica esportiva, visites 
culturals, activitats de convivència i processos d’acompanyament educatiu. 

CSV:DMIPXSHX:3EA6UKJJ:ESAHADKB URL de validación:https://www.tramita.gva.es/csv-front/index.faces?cadena=DMIPXSHX:3EA6UKJJ:ESAHADKB



 
 
 
 
 
 
 

Les actuacions estaran orientades a desenrotllar habilitats socials, la gestió emocional, 
el treball en equip, la responsabilitat, l’autonomia personal i la millora de les oportunitats 
d’inclusió social. 
Igualment, es fomentarà la col·laboració amb entitats socials i recursos especialitzats 
amb la finalitat de consolidar la pilota valenciana com a ferramenta d’intervenció 
socioeducativa i promoció de la igualtat d’oportunitats. 
 
5. Pilota i Educació 
Este projecte es desenrotllarà en l’àmbit educatiu amb la finalitat de fomentar 
l’aprenentatge transversal mitjançant la pilota valenciana com a ferramenta pedagògica, 
esportiva, cultural i social. 
A través d’este programa s’impulsarà el coneixement i la pràctica de la pilota valenciana 
entre l’alumnat, i es promouran valors com ara l’esforç, el respecte, la cooperació, la 
igualtat, el treball en equip i el joc net. 
Dins d’esta actuació es desenrotllarà el projecte “La Pilota està en la teua mà”, dirigit a 
l’alumnat d’Educació Primària i orientat a combinar la pràctica esportiva amb activitats 
formatives destinades a donar a conéixer la història, la cultura, el patrimoni i els valors 
de la pilota valenciana. 
El programa es desenrotllarà mitjançant sessions impartides en els centres educatius 
participants, complementades amb una jornada final de convivència en la Ciutat de la 
Pilota de Montcada. 
La iniciativa tindrà com a objectius: consolidar la presència de la pilota valenciana en 
l’àmbit educatiu, afavorir la participació activa de l’alumnat, promoure hàbits de vida 
saludables, reforçar el vincle entre l’escola, les famílies i l’entorn social, afavorir la 
continuïtat de la pràctica esportiva més enllà de l’horari lectiu i promoure la igualtat 
d’oportunitats en l’accés a la pràctica esportiva. 
El programa podrà desenrotllar-se anualment en centres educatius de la Comunitat 
Valenciana d’acord amb la planificació establida per la Direcció General d’Esport i la 
Fundació. 
 
6. Gestió i dinamització de la Ciutat de la Pilota - Montcada 
Programa d’activitats: el realitzarà la Fundació, com a entitat beneficiària de la 
subvenció, amb la supervisió de la Vicepresidència Segona i Conselleria de Presidència, 
a través de la Direcció General d’Esport. L’objectiu és oferir un servici de qualitat en una 
línia de millora contínua i treball en equip, incloent la participació de l’usuari. 
La Fundació desenrotllarà la difusió i la promoció de la pilota valenciana a través de la 
gestió i la dinamització del Centre de Tecnificació de Pilota Valenciana de Montcada i 
de les actuacions necessàries per a això. En esta línia d’actuació, les característiques, el 
requeriment i les funcions mínimes que haja de desenrotllar l’entitat beneficiària seran 
les indicades en l’annex I. 
 
Les activitats subvencionades hauran d’executar-se entre l’1 de gener de 2026 i el 2 de 
desembre de 2026, sense perjuí dels terminis de justificació que s’establisquen en esta 
resolució. 
 
Sext. Procediment 
L’entitat beneficiària haurà de manifestar, en el termini de quinze dies hàbils a partir de 
la publicació d’esta resolució en el Diari Oficial de la Generalitat Valenciana, conformitat 
amb la concessió de la subvenció i amb estes bases reguladores. 
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L’escrit de conformitat, degudament formalitzat i firmat, haurà de presentar-se 
telemàticament a través del procediment: Aportació de documentació per a la tramitació 
telemàtica de línies de subvenció que depenguen del Servici d’Infraestructures 
Esportives de la Direcció General d’Esport (tràmit a utilitzar exclusivament quan no n’hi 
haja un d’específic en la Seu electrònica de la Generalitat) 
 
https://sede.gva.es/va/detall-tramit?id_proc=20472&version=amp  
 
D’acord amb el que disposa l’article 68 de la Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del procediment 
administratiu comú de les administracions públiques, si el document de conformitat no 
s’ha omplit del tot o no s’han aportat els requisits i els documents que s’assenyalen en 
esta base, es requerirà a la persona interessada que, en un termini de deu dies hàbils, 
esmene la falta o presente els documents preceptius, amb la indicació que, si no ho fa, 
es considerarà que ha desistit, amb una resolució prèvia d’arxivament de l’expedient, que 
caldrà dictar en els terminis que preveu l’article 21 de la llei mencionada, amb la qual 
cosa quedarà sense efecte la concessió de la subvenció i es perdrà, per tant, el dret a la 
percepció. 
 
Sèptim. Gastos subvencionables 
Seran susceptibles de ser finançats en el marc d’esta resolució els gastos que s’hagen 
produït entre el 3 de desembre de 2025 i el 2 de desembre de 2026. 
La subvenció concedida es destinarà a donar suport als gastos ocasionats per 
l’organització i la realització dels esdeveniments indicats en punt quint. Seran gastos 
subvencionables els gastos directament destinats a realitzar les activitats, els 
esdeveniments, els allotjaments, els desplaçaments, els arbitratges i similars, i, en tot 
cas, que responguen indubtablement a la seua organització. 
Quant a la gestió i la dinamització del Centre de Tecnificació de Pilota de Montcada, els 
gastos subvencionables es corresponen amb els gastos de manteniment preventiu i 
correctiu, els de dinamització esportiva del centre incloent el personal contractat, els 
gastos de neteja, els gastos de posada en funcionament que superen els de 
manteniment que a causa de l’estat actual del complex siguen necessaris, així com els 
gastos dels subministraments que no assumisca el propietari del centre. L’import dels 
gastos de neteja i manteniment, a causa del seu caràcter subsidiari, suposaran un 
màxim del 25 % de l’import total del màxim de la subvenció. 
Estaran exclosos de finançament i no seran subvencionables els gastos de màrqueting 
o de publicitat, els ocasionats per premis, cànons o drets d’organització i els gastos 
d’homologació dels esdeveniments. 
Els tributs són gastos subvencionables quan la persona beneficiària de la subvenció els 
abona efectivament. En cap cas es consideraran gastos subvencionables els impostos 
indirectes quan siguen susceptibles de recuperació o compensació. 
 
Octau. Òrgan gestor 
Correspon la tramitació i la gestió de la subvenció a la Direcció General d’Esport. 
 
Nové. Obligació de l’entitat beneficiària 
L’entitat beneficiària tindrà les obligacions següents: 
1. Dur a terme les actuacions necessàries per a desenrotllar les activitats esportives per 
a les quals es concedix la subvenció. 
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2. Fer constar expressament en totes les activitats, les actes i el material de difusió i 
publicitat propis de les actuacions subvencionades la col·laboració de la Generalitat. 

3. Fer constar en la web de la Fundació la subvenció concedida a través d’esta resolució. 
S’haurà d’indicar, almenys, l’entitat concedent, l’import rebut i l’actuació subvencionada. 

4. Notificar a la Direcció General d’Esport qualsevol proposta de canvi o modificació de 
les activitats presentades, en el moment que es produïsca. 

5. Aportar qualsevol altra informació que siga requerida per la Direcció General d’Esport 
per al millor coneixement i comprensió de l’aplicació de la subvenció. 

6. Acreditar que la Fundació està al corrent en el compliment de les seues obligacions 
tributàries i amb la Seguretat Social. 

7. Sotmetre’s a les actuacions de control financer que corresponen a la Intervenció 
General de la Generalitat en relació amb l’ajuda concedida. 

8. Comunicar a la Direcció General d’Esport l’obtenció d’ajudes i subvencions per a esta 
finalitat, provinents d’altres administracions o ens públics o privats. 

9. La Fundació de Pilota Valenciana haurà de conservar i custodiar proves acreditatives 
de la realització efectiva de les activitats objecte d’esta subvenció, com ara vídeos, 
fotografies o altres mitjans de prova en format electrònic, així com llistes de participants 
i publicitat en la seua web o en mitjans de comunicació, que haurà de posar a la 
disposició de la Direcció General d’Esport en cas que siguen requerides. Haurà de 
conservar els documents justificatius de l’aplicació dels fons subvencionats, inclosos 
els documents electrònics, mentres puguen ser objecte de les actuacions de 
comprovació i control segons la normativa fiscal, laboral i administrativa. 

10. La Fundació haurà de fer-se càrrec dels mitjans humans i materials que siguen 
necessaris per a complir les actuacions objecte d’esta resolució, a més de complir les 
obligacions previstes en els articles 13, 14 i 31.3 de la Llei 38/2003, general de 
subvencions, les derivades de la Llei 1/2022 de la Generalitat, de transparència i bon 
govern de la Comunitat Valenciana, i en l’article 48 de la Llei 40/2015, de règim jurídic 
del sector públic. 

11. Fer constar que en tota la informació o la publicitat que s’efectue de l’activitat o 
objecte de la subvenció s’utilitzarà un llenguatge no sexista. 

12. Evitar les imatges discriminatòries de les dones en tots els materials, les imatges i 
la documentació i fomentar valors d’igualtat, pluralitat de rols i corresponsabilitat entre 
dones i hòmens. 

13. Incorporar la perspectiva de gènere en totes les memòries justificatives d’actuacions 
i l’informe d’avaluació de resultats. 

14. L’execució de l’activitat subvencionada no haurà de vulnerar, en cap cas, el principi 
de no-discriminació per raó de sexe, raça, origen ètnic, religió, conviccions, discapacitat, 
edat o orientació sexual, i hauran de facilitar, o almenys no impedir, l’accessibilitat per a 
les persones amb discapacitat. 

 
Dècim. Règim jurídic aplicable 
Estes subvencions es regiran, a més de pel que disposa esta resolució, per la Llei 
38/2003, de 17 de novembre, general de subvencions, i pel reglament de la llei 
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mencionada, aprovat pel Reial decret 887/2006, de 21 de juliol, així com pel que disposa 
la Llei 1/2015, de 6 de febrer, de la Generalitat, d’hisenda pública, del sector públic 
instrumental i de subvencions, i per les altres normes de dret administratiu que siguen 
aplicables. 
 
Onzé. Conflicte d’interessos 
L’entitat beneficiària haurà d’adoptar totes les mesures necessàries per a previndre 
qualsevol situació en la qual la imparcialitat i l’objectivitat en l’execució de l’acció puguen 
resultar compromeses per raons d’interés econòmic, afinitats polítiques, vincles 
familiars o afectius o qualsevol altre interés compartit (conflicte d’interessos).  
 
Hauran de comunicar oficialment a la Direcció General d’Esport, sense demora, 
qualsevol situació constitutiva d’un conflicte d’interessos o susceptible de conduir a un 
conflicte d’interessos, i prendre immediatament totes les mesures necessàries per a 
corregir la situació. L’incompliment d’esta obligació suposarà una infracció a 
l’ordenament jurídic vigent i serà causa de reintegrament de la subvenció.  
 
Dotzé. Transparència, subministrament d’informació i dades obertes 
1. Les entitats públiques hauran de complir les obligacions de transparència que, en 
virtut de la Llei 19/2013, de 9 de desembre, de transparència, accés a la informació 
pública i bon govern, i la Llei 1/2022, de 13 d’abril, de transparència i bon govern de la 
Comunitat Valenciana, els corresponen com a entitats públiques.  
2. Les entitats privades beneficiàries de la subvenció hauran de complir les obligacions 
de publicitat activa que arreplega el capítol II, del títol I, de la Llei 19/2013, de 9 de 
desembre, quan: 
a) Perceben, durant el període d’un any, ajudes o subvencions públiques per una quantia 
superior a 100.000 euros. 
b) Perceben, durant el període d’un any natural, ajudes o subvencions de les entitats 
públiques de la Comunitat Valenciana que arreplega l’article 3 de la Llei 1/2022 en una 
quantia superior a 50.000 euros. 
c) Les ajudes o les subvencions percebudes representen almenys el 40 % del total dels 
seus ingressos anuals, sempre que arriben, com a mínim, a la quantitat de 5.000 euros. 
En particular, hauran de publicar, en els termes que preveuen els principis generals de 
l’article 5 de la Llei 19/2013, la informació institucional i organitzativa de l’article 6 i 
l’econòmica i pressupostària de l’article 8. Esta publicació es realitzarà a través de la 
pàgina web de l’entitat, o bé a través de la plataforma TEP – Transparència entitats 
privades, de GVA Oberta, a la qual es pot accedir en https://gvaoberta.gva.es/va/tep. 
Esta informació s’ha de publicar a partir de l’any següent a aquell en què s’hagen superat 
els llindars establits i s’ha de mantindre publicada durant, almenys, quatre anys naturals. 
3. Sense perjuí de les obligacions previstes en els apartats anteriors, totes les entitats 
beneficiàries de subvencions hauran de fer la publicitat adequada del caràcter públic del 
finançament de programes, activitats, inversions o actuacions de qualsevol classe que 
siguen objecte de subvenció, per a la qual cosa inclouran el logotip de la Generalitat 
Valenciana en mitjans de difusió com ara cartells, materials impresos, mitjans 
electrònics o audiovisuals, i en qualsevol altre mitjà de publicitat que es faça de l’activitat 
subvencionada. 
4. Totes les entitats beneficiàries de subvencions estan obligades a subministrar a 
l’entitat concedent, amb un requeriment previ, tota la informació que siga necessària 
perquè esta complisca les obligacions que preveu la Llei de transparència, en el termini 
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de 15 dies hàbils des del requeriment. Una vegada transcorregut el termini conferit en el 
requeriment, sense que este s’haja atés, l’òrgan que haja fet el requeriment podrà 
acordar, amb un advertiment i una audiència previs a l’interessat, la imposició de multes 
coercitives en els termes que preveu l’article 5 de la Llei 1/2022. 
5. Els nous conjunts de dades que es generen per a formalitzar i dur a terme les 
subvencions atorgades per l’Administració de la Generalitat s’han de disposar, sempre 
que siga possible, com a conjunt de dades obertes. 
 
Tretzé. Compatibilitat de les ajudes 
Esta subvenció és compatible amb altres subvencions, ajudes, ingressos o recursos per 
a la mateixa finalitat, sempre que la suma de totes estes no supere el cost de l’activitat 
subvencionada. No serà compatible amb les convocatòries de subvencions de la 
Direcció General d’Esport.  
 
Catorzé. Subcontractació 
L’entitat beneficiària de la subvenció podrà subcontractar l’organització dels 
esdeveniments en un percentatge no superior al 25 % dels gastos assumits, 
l’autorització dels quals queda establida en esta resolució, de conformitat amb l’article 
29 de la Llei 38/2003, de 17 de novembre, general de subvencions.  
 
Quinzé. Forma de pagament de la subvenció 
La Generalitat abonarà per transferència bancària la subvenció a l’entitat beneficiària 
amb posterioritat a la justificació correcta d’estes, de conformitat amb l’article 72 del 
Reial decret 887/2006, de 21 de juliol, pel qual s’aprova el Reglament de la Llei 38/2003, 
de 17 de novembre, general de subvencions, i el que disposa esta resolució.  
La justificació es podrà fer d’una sola vegada o per parts d’un mínim del 25 % de l’import 
total de la subvenció. 
El termini de justificació dels gastos finançats a través d’este conveni vencerà el 2 de 
desembre de 2026, sense perjuí del període de realització dels gastos subvencionables 
i del termini de vigència. 
En el cas que el compte bancari de l’entitat no estiga donat d’alta en la Generalitat, o haja 
de modificar les dades, l’entitat haurà de donar d’alta les seues dades a través del 
sistema PROPER en compliment de l’Orde 2/2022, de la Conselleria d’Hisenda i Model 
Econòmic, per la qual es regulen les actuacions o tràmits d’alta, modificació i baixa de 
les dades personals identificatives i bancàries de les persones físiques i jurídiques que 
es relacionen econòmicament amb la Generalitat i la Resolució de 16 de juny de 2022, 
del conseller d’Hisenda i Model Econòmic, per la qual s’aprova la implementació del 
sistema informàtic PROPER i es regulen les actuacions administratives automatitzades 
de la Intervenció de la Generalitat Valenciana. 
L’import del pagament serà, en tot cas, igual a la quantitat justificada correctament, 
sense que puga ser superior a l’import establit expressament per a esta en el pressupost 
de la Generalitat per a 2026. La Generalitat farà publicitat d’este import del pagament en 
la Base de dades nacional de subvencions, d’acord amb el que establix l’article 18 de la 
Llei 38/2003, de 17 de novembre, general de subvencions. 
 
Setzé. Règim i termini de justificació de la subvenció 
L’entitat beneficiària haurà de presentar, davant de l’òrgan gestor, la justificació 
adequada de la subvenció, de la realització de l’activitat, del compliment de les 
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condicions que s’imposen i de la consecució dels objectius que es preveuen en l’acte de 
concessió de la subvenció. 
L’entitat beneficiària haurà de presentar electrònicament un compte justificatiu del 
gasto efectuat, que es compondrà dels documents següents: 
 
1. Memòria d’actuació justificativa del compliment de la finalitat de les condicions 
imposades en la concessió de la subvenció, amb la indicació de les activitats que s’han 
fet i dels resultats que s’han obtingut. 
 
2. Certificat del total dels gastos que especifique els conceptes, i una relació detallada 
d’altres ingressos o subvencions que hagen finançat l’activitat subvencionada amb la 
indicació de l’import i la procedència d’estos. 
 
3. Relació classificada dels gastos ocasionats, degudament ordenats i numerats, amb 
identificació dels perceptors i del document, l’import, la data d’emissió i la data de 
pagament. Es farà constar que les factures justificatives corresponen efectivament a 
pagaments realitzats i derivats de la finalitat per a la qual es concedirà la subvenció. 
 
4. Factures originals, amb còpia, o documents de valor probatori equivalent, dels gastos 
subvencionats. Els justificants integrants de cada compte justificatiu hauran de complir 
els requisits formals que s’han establit legalment. 
 

- En aplicació de l’article 31.3 de la Llei general de subvencions, modificat per la 
disposició final quinta de la Llei 14/2011, de la ciència, la tecnologia i la innovació, quan 
l’import del gasto subvencionable supere les quanties del contracte menor que establix 
la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de contractes del sector públic, les entitats 
beneficiàries hauran d’acreditar haver sol·licitat com a mínim tres ofertes de diferents 
proveïdors amb caràcter previ a la contractació del compromís per a la prestació del 
servici o l’entrega del bé, excepte en les prestacions que, per les característiques 
especials dels gastos subvencionables, no hi haja en el mercat prou nombre d’entitats 
que les subministren o les presten, llevat que el gasto s’haja efectuat. Si, finalment, no 
seleccionen la proposta més avantatjosa, hauran de presentar una memòria que 
justifique l’elecció d’acord amb criteris d’eficiència i economia.  
 
El termini màxim per a justificar la subvenció serà el 2 de desembre de 2026.  
 
Per a les activitats, els esdeveniments i els contractes que es realitzen el mes de 
desembre de 2026, el termini de presentació de la justificació en cap cas podrà ser 
posterior al dia 9 de desembre de 2026. 
 
La justificació es presentarà per mitjans electrònics, preferiblement a través de l’adreça 
d’Internet: 
https://sede.gva.es/va/detall-tramit?id_proc=20472&version=amp 
 
Desseté. Minoració, anul·lació i reintegrament de les subvencions 
1. Es reduirà proporcionalment la subvenció en cas que la justificació dels gastos 
efectuats no arribe a la quantia atorgada, així com quan s’haja subvencionat una part del 
cost total de l’activitat i no es justifique l’import total del gasto que suposa el 
desenrotllament de l’activitat mencionada. 
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2. La presentació extemporània de la justificació donarà lloc a la incoació d’un 
procediment per a deixar sense efecte l’acte de concessió de la subvenció. En tot cas, 
es garantirà el dret d’audiència de l’entitat interessada. 
3. En els casos que preveu l’article 37 de la Llei general de subvencions, l’entitat 
beneficiària haurà de reintegrar la totalitat o una part de la quantitat percebuda més els 
interessos de demora corresponents. En estos casos, s’incoarà l’expedient oportú que, 
amb l’audiència prèvia de l’entitat interessada, resoldrà la persona titular de l’òrgan 
gestor de la subvenció. 
4. Falsejar o ocultar dades i documents, atés que afecten substancialment la concessió 
i l’entrega de fons públics, donarà lloc a l’exigència de responsabilitats, tant en l’orde 
administratiu com en el jurisdiccional competent. 
5. La Generalitat Valenciana es reserva el dret a realitzar totes les inspeccions tècniques 
i administratives que es consideren necessàries per a conformar l’execució correcta de 
l’actuació subvencionada. 
 
Dihuité. Pla de control 
Estes subvencions estaran sotmeses a les actuacions que s’incloguen en el pla de 
control de 2026 que aprovarà la Direcció General d’Esport, d’acord amb l’article 169 de 
la Llei 1/2015, de 6 de febrer, de la Generalitat, d’hisenda pública, del sector públic 
instrumental i de subvencions. 
 
Així mateix, en l’aplicació del pla de control als expedients seleccionats en este, 
addicionalment es realitzarà el control material de la realització efectiva de les activitats 
objecte de subvenció, mitjançant comprovacions in situ si es considera procedent, o bé 
mitjançant altres procediments, com ara vídeos, fotografies o altres proves en format 
electrònic, així com la comprovació de llistes de participants i el seguiment de la 
publicitat en el seu web o en els mitjans de comunicació, a fi de garantir la realització 
adequada de l’activitat subvencionada.  
Una vegada efectuades les actuacions oportunes per a comprovar l’adequació de 
l’activitat subvencionada a la finalitat de la subvenció, en cas d’incompliment total o 
parcial de l’activitat subvencionada, s’incoarà el procediment de reintegrament de la 
subvenció, sense perjuí de la responsabilitat en què haja pogut incórrer l’entitat 
subvencionada. 
 
Denové. Comunicació a la Unió Europea 
Les ajudes concedides per esta resolució no necessiten notificació a la Comissió 
Europea, ja que no reunixen els requisits de l’article 107 del Tractat de funcionament de 
la Unió Europea, segons disposa el Decret 128/2017, de 29 de setembre, del Consell, ja 
que no suposen cap avantatge econòmic, atés que l’entitat a la qual va dirigida la 
subvenció no desenrotlla activitats econòmiques en l’organització d’estos 
esdeveniments en les quals s’oferisquen al mercat béns o servicis, i, per tant, no hi ha 
possibilitat de falsejament de la competència. L’entitat beneficiària presentarà una 
liquidació específica de l’activitat subvencionada que permeta comprovar que esta 
ajuda no suposa cap benefici econòmic.  
 
Vinté. Protecció de dades personals 
La gestió de les subvencions objecte d’esta convocatòria requerix el tractament de 
dades de les persones que exercixen la presidència o, si és el cas, representants de les 
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entitats beneficiàries de la subvenció, dels membres de la comissió avaluadora i de 
terceres persones. 
Per tant, s’apliquen les mesures i les garanties regulades en matèria de protecció de 
dades, especialment el Reglament (UE) 2016/679, del Parlament Europeu i del Consell, 
de 27 d’abril de 2016, relatiu a la protecció de les persones físiques quant al tractament 
de dades personals i a la lliure circulació d’estes dades (RGPD), i la Llei orgànica 3/2018, 
de 5 de desembre, de protecció de dades personals i garantia de drets digitals. 
En compliment del que disposa l’article 13 de l’RGPD, la informació en matèria de 
protecció de dades és la següent: 
a) Responsable del tractament: Subsecretaria de la Vicepresidència Segona i Conselleria 

de Presidència de la Generalitat Valenciana, plaça de Manises, s/n, 46003, València. 

b) Categoria i origen de les dades que s’han de tractar: dades personals identificatives 
(nom i cognoms, telèfon, document d’identitat, adreça electrònica), detalls d’ocupació, 
dades economicofinanceres, dades de transaccions (detall dels béns i dels servicis 
subministrats que figuren en factures o documents similars emesos pels proveïdors) i 
de qualsevol altra naturalesa que s’arrepleguen per mitjà de formularis o de consulta a 
plataformes autonòmiques d’interoperabilitat (d’ara en avant, PAI) o a altres 
administracions públiques, o bé mitjançant la documentació que entreguen les persones 
sol·licitants. 
Si la documentació presentada conté dades de terceres persones, prèviament a la 
comunicació d’estes dades a la Direcció General d’Esport, les persones sol·licitants han 
d’informar estes persones del tractament de les seues dades per part de la Direcció 
General d’Esport, en els termes que preveu este article. 
c) Finalitats del tractament i base jurídica: amb base jurídica en el compliment d’una 
missió realitzada en interés públic, en l’exercici de poders públics i en el compliment de 
les obligacions legals (art. 6.1.e i 6.1.c de l’RGPD), les dades personals es tractaran per 
a tramitar la sol·licitud, la concessió, la justificació i el pagament de la subvenció. 
d) Destinataris de les dades: com que els beneficiaris són persones jurídiques, no està 
prevista la cessió de dades personals. 
e) Les dades no seran objecte de transferències internacionals. 
f) Totes les dades sol·licitades per mitjà del formulari de sol·licitud, així com la 
documentació vinculada, són necessàries per a poder tramitar la sol·licitud. La falta de 
comunicació d’estes dades a la Conselleria comportarà les conseqüències que preveu 
l’ordenament jurídic. 
g) Termini de conservació de dades: les dades personals es conservaran durant el temps 
necessari per a complir la finalitat per a la qual se sol·liciten i pels terminis establits en 
les normes vigents per a complir obligacions i responsabilitats legals, i se suprimiran 
d’acord amb el que preveu la normativa d’arxius i documentació. 
h) Exercici de drets: la persona interessada pot exercir els drets d’accés, rectificació, 
supressió, oposició, limitació del tractament, portabilitat i de no ser objecte d’una decisió 
basada únicament en el tractament automatitzat, a través de les vies següents: 
– Mitjançant el tràmit electrònic accessible en el següent enllaç o en la URL  
https://sede.gva.es/va/detall-tramit?id_proc=19970&version=amp  
i) Reclamació davant de l’autoritat de control: la persona interessada pot presentar una 
reclamació davant de l’Agència Espanyola de Protecció de Dades, a través de la seu 
electrònica accessible en l’adreça https://www.aepd.es, si considera no atesos els seus 
drets o vulnerat el tractament de les seues dades personals. Prèviament, pot contactar 
amb la Delegació de Protecció de Dades de la Generalitat a través de dpd@gva.es o 
dirigint-se al c/ Democràcia, 77, torre 4, planta 6a, 46018 València. 
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Vint-i-uné. Efectes 
Esta resolució tindrà efecte a partir de l’endemà de la publicació en el Diari Oficial de la 
Generalitat Valenciana i mantindrà la vigència fins al 31 de desembre de 2026, sense 
perjuí del que s’establix per al període de realització i justificació de gastos 
subvencionables, respectivament. 
 
D’acord amb el que establixen els articles 114, 123 i 124 de la Llei del procediment 
administratiu comú de les administracions públiques, i els articles 10, 14 i 46 de la Llei 
reguladora de la jurisdicció contenciosa administrativa, esta resolució, que posa fi a la 
via administrativa, pot ser objecte d’un recurs potestatiu de reposició, o bé es pot 
plantejar directament un recurs contenciós administratiu en els terminis corresponents 
i davant dels òrgans que s’indiquen a continuació: 
 

a) El recurs potestatiu de reposició ha d’interposar-se davant de l’òrgan que l’ha 
dictada en el termini d’un mes a comptar de l’endemà de la publicació d’esta 
resolució. 
b) El recurs contenciós administratiu s’ha d’interposar davant de l’orde 
jurisdiccional contenciós administratiu, en el termini de dos mesos a comptar de 
l’endemà de la publicació d’esta resolució, de conformitat amb el que disposen 
els articles 8 i 46 de la Llei 29/1998, de 13 de juliol, reguladora de la jurisdicció 
contenciosa administrativa. 
 

Tot això sense perjuí que les persones interessades puguen exercir qualsevol altra via 
que estimen oportuna. 

 
 

València, en la data de la firma electrònica, el director general d’Esport (p. d. Resolució 
d’11 d’abril de 2026 - DOGV 10342, de 15.04.2026): Luis Cervera Torres. 
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ANNEX I 
 
 

CÀTEDRA DE PILOTA I JORNADES DE PILOTA 

Per a 2026 hi ha previst: 

1. PREMIS 

- Premis per a treballs de fi de grau (1 de 900, 1 de 600 i 1 de 300 €) 

- Premis per a treballs de fi de màster (TFM) (1 de 1.000 €, 1 de 700 € i 1 accèssit 

de 500 €) 

 

2. PROMOCIÓ SOCIAL 

- Jornades.  

- Activitats de promoció social de la pilota valenciana.  

 

3. INVESTIGACIONS SOBRE PILOTA VALENCIANA 

- Xarxa acadèmica del joc de pilota.  

- Projecte FUNPIVAL.  

 

4. PUBLICACIONS SOBRE PILOTA VALENCIANA 

- La pilota valenciana en l’obra de Blasco Ibáñez.  

- Pla de trinquets i guia de trinquets.  

- Difusió en xarxes socials de les activitats.  

 

5. ACTIVITATS DE PROMOCIÓ 

- Presentació de llibres de la Càtedra (Fira del Llibre) i col·laboracions sobre pilota 

valenciana (biblioteques).  

- Trobada Internacional de Trinquets de Terol.  

- Activitats “Trobades d’Escoles” a València.  

- Material promocional i identitat.  

- Book trailer de les publicacions de la Càtedra. 
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OBRA SOCIAL I PILOTA 

Relació de projectes a executar en 2026: 

 

1. CEIP ANTONIO GARCÍA LÓPEZ 

2. CEIP LA FONTETA 

3. CEIP VIVERS 

4. CEIP PADRE MANJÓN 

5. CEIP JESÚS 

6. CEIP PROFESSOR BARTOLOMÉ COSSIO 

7. CEIP LES ARTS 

8. CEIP VIVERS 

9. CEIP PROFESOR SANCHIS GUARNER 

10. CEIP BALLESTER FANDOS 

11. CEIP ALEJANDRA SOLER 

12. CEIP NUESTRA SEÑORA DEL CARMEN 

13. CEIP PRIMER MARQUÉS DEL TÚRIA 

14. CEIP VICENT TOSCA 

15. CEIP LUIS VIVES 

16. CEIP 9 D’OCTUBRE 

17. CEIP CAVITE-ISLA DE HIERRO  

18. CEIP GASPAR GIL POLO 

19. CEIP ELISEO VIDAL 

20. CEIP FEDERICO GARCÍA LORCA 

21. CEIP ANTONIO MACHADO 

22. CEIP HUMANISTA MARINER 

23. CEIP LLUÍS GUARNER  

24. CEIP CIUDAD DE BOLONIA 

25. CEIP JOSÉ BLAT GIMENO 

 

GESTIÓ I DINAMITZACIÓ DE LA CIUTAT DE LA PILOTA - MONTCADA 

PROGRAMA DE DINAMITZACIÓ DE GRUPS 

L’objectiu més general que es vol aconseguir amb la gestió i la dinamització de 

l’espai és potenciar l’esport com a ferramenta estratègica per a millorar la convivència i 

la cohesió social potenciant els valors positius que acompanyen la pràctica esportiva. 

Però més específicament en l’esport de la pilota valenciana, l’objectiu és no perdre una 

senya d’identitat del poble valencià i fomentar el coneixement i la pràctica entre els més 

jóvens. 

La Fundació realitzarà com a mínim les actuacions següents: 
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- Fer del Centre de Tecnificació de Pilota un espai obert a noves iniciatives i 
projectes relacionats amb la promoció d’este esport. En esta línia, és important 
oferir l’espai als grups escolars i als servicis educatius de la ciutat i de totes les 
comarques valencianes. Així com a tots els clubs, les associacions, les 
institucions i els interessats, en general, a practicar el nostre esport. 

- Promoure i oferir visites al Centre de Tecnificació de Pilota en què es destaque 
tant la part esportiva com la cultural i, sempre, des d’un punt de vista educatiu i 
saludable. 

- Fomentar la igualtat de gènere tant en el coneixement com en la pràctica de la 
pilota valenciana. 

PROGRAMA D’ATENCIÓ A LES PERSONES USUÀRIES 

La Fundació realitzarà com a mínim les actuacions següents: 

- Conducció i control de la instal·lació, com a responsable del control d’accessos, 

obertura i tancament de la instal·lació. 

- Promoció, atenció al públic i informació presencial i telefònica sobre el 

funcionament de la instal·lació i els seus servicis. 

- Gestionar i coordinar horaris de visita i d’entrenaments. 

- Planificació de les actuacions a realitzar amb els entrenadors i els esportistes. 

- Control de l’enllumenament. 

- Manteniment, préstec, control i orde del material. 

- Atenció directa de les incidències que puguen presentar els entrenadors i els 

esportistes dels plans d’especialització esportiva en l’horari d’entrenament. 

- Controlar el calendari d’esdeveniments. 

- Omplir tots els formularis de control que establisca la Direcció General d’Esport. 

- Col·laboració en tasques administratives i d’informació corresponents al 

funcionament dels servicis. 

- Gestió de suggeriments, queixes i reclamacions. 

- Vetlar perquè les entitats i/o els clubs, i els usuaris en general, respecten l’espai, 

i notificat a la Direcció General d’Esport qualsevol incidència en la gestió 

d’espais. 

- Altres funcions pròpies de recepció i atenció al client a determinar per la Direcció 

General d’Esport. 

PROGRAMA DE CONTROL D’ACCESSOS 

La Fundació haurà de conéixer els elements següents per a un ús correcte i adequat des 

del començament del programa del servici: 

- Les claus de tota la instal·lació, la seua classificació i la seua custòdia per a un 

ús correcte per part de les entitats usuàries. 

- Elaborar informes diaris d’activitats, per a poder programar el treball en funció 

dels usuaris que utilitzen les instal·lacions i les seues necessitats. 

- Omplir el llibre de visites del Centre. 
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- Elaborar un informe mensual de les incidències que hagen ocorregut en el centre 

i enviar-lo al responsable de la Direcció General d’Esport. 

- Conéixer el funcionament del sistema de connexió d’alarma del Centre i 

desconnectar-lo i connectar-lo diàriament al principi del dia i al finalitzar la 

jornada. 

- Neteja del centre prèvia o posterior a l’ús de l’edifici per a les activitats referides. 

PROGRAMA DE MANTENIMENT 

El manteniment correctiu comprén la reparació immediata d’avaries, anomalies o 

fallades dels equips i les instal·lacions en el termini màxim de 24 hores. 

La Fundació haurà d’atendre les sol·licituds de manteniment correctiu les 24 hores del 

dia els 365 dies de l’any, per a les avaries que suposen una intervenció urgent. 

La Fundació s’obliga a proporcionar un telèfon mòbil per a poder contactar amb este en 

cas d’avaria urgent o qualsevol situació d’emergència, durant les 24 hores de qualsevol 

dia de la setmana, i s’obligarà a actuar immediatament.  
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