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CONVENIO DE SUBVENCION NOMINATIVA ENTRE EL AYUNTAMIENTO DE MADRID Y CARITAS
DIOCESANA DE MADRID PARA EL DESARROLLO DEL PROYECTO DENOMINADO SERVICIO DE
ATENCION A FAMILIAS EN RECURSOS RESIDENCIALES.

DE UNA PARTE, JOSE FERNANDEZ SANCHEZ, Delegado/a del Area de Gobierno de Politicas Sociales,
Familia e Igualdad del Ayuntamiento de Madrid, que interviene en representacién de dicha
Corporacion, ejerciendo su competencia en virtud del punto 32.1.8 del Acuerdo de la Junta de
Gobierno de la Ciudad de Madrid de 29 de junio de 2023 de organizacién y competencias del Area
de Gobierno de Politicas Sociales, Familias e lgualdad, y

DE OTRA PARTE, MARIA JESUS BUSTAMANTE GIL, con D.N.I. nimero [ Bl e calidad de
Apoderada de Caritas Diocesana de Madrid, con N.L.F. numero R2800135B, en virtud de escritura
otorgada ante el notario de Madrid, D. Luis Nufiez Boluda, el dia 10 de septiembre de 2021, bajo el
numero 995 de su protocolo

Reconociéndose las partes mutua y reciprocamente la competencia y capacidad juridica suficiente
para suscribir los compromisos derivados del presente Convenio y quedar obligadas en la
representacion en que efectivamente intervienen, a tal efecto.

EXPONEN

Que el Area de Gobierno de Politicas Sociales, Familia e Igualdad, a través de la Direccién General de
Familia e Infancia, por Acuerdo de la Junta de Gobierno de la Ciudad de Madrid, de fecha 29 de junio
de 2023, estd facultada, entre otras competencias, para promover, dirigir y planificar las politicas
municipales de apoyo a la familia, el bienestar social de la infancia y la adolescencia, y potenciar las
condiciones adecuadas para el desarrollo de la infancia y la adolescencia.

Que las Bases de Ejecucion del Presupuesto General del Ayuntamiento de Madrid para 2026 prevén
la concesidn de una subvencion nominativa a la entidad Caritas Diocesana de Madrid por importe de
750.000,00€

Que la entidad Caritas Diocesana de Madrid tiene entre sus objetivos dar respuesta social a la
exclusion residencial mediante un conjunto de acciones como es facilitar alojamiento temporal y
transitorio a familias y personas a través de gestionar recursos habitacionales (alojamientos y
viviendas), y acompafiar a las familias para que puedan acceder a una vivienda independiente de
manera permanente y definitiva, fortaleciendo y afianzando procesos que permitan mejorar su propia
autonomia, y prevenir situaciones de exclusion.

Por todo lo expuesto, ambas partes, en la representacion que cada una de ellas ostenta, ACUERDAN
suscribir el presente Convenio de Subvencién, que se regira por las siguientes:
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CLAUSULAS

PRIMERA. OBJETO.

El objeto del presente convenio es el otorgamiento de una subvencidn nominativa a Caritas
Diocesana de Madrid para la realizacién del proyecto denominado “Servicio de atencidn a familias
en recursos residenciales”.

El proyecto, detallado en el Anexo | del presente convenio, consiste en la realizacién, entre otras, de
las siguientes actuaciones:

- La gestidon de recursos habitacionales (alojamientos y viviendas) entendiendo la vivienda
como un instrumento para el acompafiamiento social.

El acompaiamiento desde la clave de itinerario socio-residencial para la mejora y cambio de
las situaciones que presentan las familias y personas acompafiadas objeto del presente
programa y una vez superadas y/o atenuadas puedan acceder a vivienda independiente de
manera permanente y definitiva.

SEGUNDA. REGIMEN JURIDICO.

El régimen juridico de la subvencidn concedida mediante el presente convenio viene definido por el
propio convenio y por las normas que a continuacidn se relacionan:

1. La Ordenanza de Bases Reguladoras Generales para la concesion de Subvenciones por el
Ayuntamiento de Madrid y sus Organismos Publicos, aprobada por Acuerdo de 30 de
octubre de 2013 del Pleno del Ayuntamiento de Madrid (en adelante, OBRGS).

2. Llaley38/2003 de 17 de noviembre, General de Subvenciones (en adelante, LGS).

3. ElReal Decreto 887/2006 por el que se aprueba el Reglamento de la Ley 38/2003, de 17
de noviembre, General de Subvenciones (en adelante, RGS).

4. La Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico (en adelante,
LRISP).

5. Las restantes normas de derecho administrativo, y en su defecto, normas de derecho
privado que resulten de aplicacién.

El presente convenio queda excluido del dmbito de aplicacion de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre,
de Contratos del Sector Publico, por la que se trasponen al ordenamiento juridico espafiol las
directivas del Parlamento Europeo y del Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero de
2014, en adelante LCSP, de acuerdo con lo dispuesto en su articulo 6.2. No obstante, y de
conformidad con el articulo 4 de dicho texto legal, las dudas o lagunas que en la ejecucién o
interpretacion puedan suscitarse, se resolveran aplicando los principios de la misma.

El presente convenio tiene naturaleza administrativa, estando sujeto al orden jurisdiccional
contencioso-administrativo. Las cuestiones litigiosas surgidas sobre la interpretacién, desarrollo,
modificacion, resolucion y efectos que pudieran derivarse de la aplicacién del presente convenio,
deberan solventarse de mutuo acuerdo entre las partes y, en defecto de acuerdo, el conocimiento
de estas cuestiones corresponderad a la Jurisdiccion Contencioso-Administrativa.
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TERCERA. VIGENCIA.
El presente convenio tendrd vigencia desde el momento de su firma hasta el 31 de marzo de 2027.

No obstante, la ejecucién del proyecto subvencionado debera tener lugar dentro del ejercicio
presupuestario de 2026, y podran imputarse al presente convenio aquellos gastos que de manera
indubitada respondan a la naturaleza de la subvencidn, realizados con anterioridad a la formalizacién
del mismo, siempre que estén debidamente justificados y se hayan realizado a partir del 1 de enero
de 2026.

CUARTA. COMPROMISOS DE LAS PARTES.

La entidad beneficiaria debera:

1. Cumplir el objetivo, ejecutar el proyecto, realizar la actividad o adoptar el comportamiento
que fundamenta la concesién de las subvenciones.

2. Justificar ante el érgano concedente o la entidad colaboradora, en su caso, el cumplimiento
de los requisitos y condiciones, asi como la realizacidn de la actividad, el cumplimiento de la
finalidad que determinen la concesion o disfrute de la subvencién.

3. Someterse a las actuaciones de comprobacién a efectuar por el érgano concedente o la
entidad colaboradora, en su caso, asi como cualesquiera otras de comprobacién y control
financiero que puedan realizar los 6rganos de control competentes, aportando cuanta
informacidn le sea requerida en el ejercicio de las actuaciones anteriores.

4. Comunicar al drgano concedente o a la entidad colaboradora la obtencidn de otras
subvenciones, ayudas, ingresos o recursos que financien las actividades subvencionadas. Esta
comunicacion deberd efectuarse tan pronto como se conozca y, en todo caso, con
anterioridad a la justificacion de la aplicacion dada a los fondos percibidos.

5. Disponer de los libros contables, registros diligenciados y demas documentos debidamente
auditados en los términos exigidos por la legislacion mercantil y sectorial aplicable al
beneficiario en cada caso, asi como cuantos estados contables y registros especificos sean
exigidos por estas bases reguladoras, con la finalidad de garantizar el adecuado ejercicio de
las facultades de comprobacién y control.

6. Conservar los documentos justificativos de la aplicacién de los fondos recibidos, incluidos los
documentos electrénicos, en tanto puedan ser objeto de las actuaciones de comprobacion y
control.

7. Adoptar las medidas de difusién previstas en la cldusula octava del presente convenio.

8. Proceder al reintegro de los fondos percibidos en los casos establecidos en el convenioy en la
normativa de aplicacién.
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9. Asumir la responsabilidad civil derivada de la ejecucién del proyecto financiado con la
subvencién, debiendo suscribir una podliza de seguros en los términos establecidos en la
clausula decimoséptima del presente convenio.

10. Cumplir con lo establecido en el Acuerdo de Junta de Gobierno de la Ciudad de Madrid de
fecha 13 de septiembre de 2018 por el que se aprueban las directrices para la aplicacién de
la transversalidad de género en el Ayuntamiento de Madrid.

11. De conformidad con lo exigido en el articulo 57 y siguientes de la Ley Orgénica 8/2021, de 4
de junio, de proteccion integral a la infancia y la adolescencia frente a la violencia y en el
articulo 8.4 de la Ley 45/2015, de 14 de octubre, de Voluntariado, no podra adscribir a la
ejecucidn del proyecto profesionales o voluntarios que hayan sido condenados por sentencia
firme por delitos contra la libertad e indemnidad sexual tipificados en el titulo VIl de la Ley
Orgénica 10/1995, de 23 de noviembre, del Cédigo Penal, asi como por cualquier delito de
trata de seres humanos tipificado en el titulo VII bis del Codigo Penal. Para acreditar esta
circunstancia, la entidad beneficiaria aportara al Ayuntamiento de Madrid una declaracién
responsable de encontrarse en posesién de todos los antecedentes penales del Registro
Central de delincuentes sexuales respecto a que no han sido condenados por sentencia firme
por algun delito contra la libertad e indemnidad sexual y de trata de seres humanos, del
personal contratado o voluntario que vaya a destinar a la ejecucién del proyecto.

A tales efectos, se estard a lo dispuesto en articulo 9 del Real Decreto 1110/2015, de 11 de
diciembre (BOE no 312 de 30 de diciembre), por el que se regula el Registro Central de
Delincuentes Sexuales.

La entidad beneficiaria deberda también exigir el cumplimiento de esta obligacién a las
empresas con las que, en su caso, subcontrate la prestacion de servicios, respecto del
personal de servicios de la misma.

Por su parte, el Ayuntamiento de Madrid, a través de la Direccion General de Familia e Infancia,
realizard el pago de la subvencién y el seguimiento y control del cumplimiento del objeto del
convenio.

QUINTA. APORTACION ECONOMICA, IMPUTACION PRESUPUESTARIA Y FORMA DE PAGO.

La aportacién econdmica del Ayuntamiento de Madrid, a través del Area de Politicas Sociales, Familia
e lgualdad, para el desarrollo de las actividades comprendidas en este convenio sera de setecientos
cincuenta mil euros (750.000,00€) que se imputard al crédito consignado en la aplicacion
presupuestaria 001/180/23102/48901 “Otras transferencias a instituciones sin fines de lucro”, del
Programa de “Familia e Infancia” del presupuesto municipal para el ejercicio 2026.

La cantidad correspondiente se librard con caracter anticipado, en un uUnico plazo, tras la firma del
convenio, seglin lo previsto en el art. 40 de la OBRGS, art. 34.4 de laLGS y el articulo 88.2 del RGS al
tratarse de una subvencidn nominativa destinada a financiar un proyecto de accion social
desarrollado por una entidad sin fines lucrativos o federaciones, confederacidon o agrupacion de las
mismas, o entidades beneficiarias que no disponen de recursos suficientes para financiar
transitoriamente la ejecucion de la actividad subvencionada.
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La entidad queda exonerada de la constitucion de garantia, para la tramitacion del citado pago, por
ser una entidad no lucrativa que desarrolla un programa de accién social de conformidad con lo
dispuesto en el articulo 42.2.d) del RGS, asi como en el articulo 22.2 de la OBRGS.

Esta subvencion es compatible con cualesquiera otras subvenciones, ayudas, ingresos o recursos para
la misma finalidad, procedentes de cualesquiera Administraciones o entes publicos o privados,
nacionales, de la Unién Europea o de organismos internacionales, siempre que no se exceda, en tal
caso, del 100% del coste de los proyectos o actividad subvencionada.

Alos efectos previstos en el art. art. 18 de la OBRGS y 32.2 del RGS, la aportacién econdmica municipal
se considera importe cierto.

SEXTA. PROCEDIMIENTO DE CONCESION.

En las Bases de ejecucién del Presupuesto General del Ayuntamiento de Madrid para 2026, en lo
referido al Area de Gobierno de Politicas Sociales, Familia e Igualdad, se refleja una subvencién
nominativa destinada a Céritas Diocesana de Madrid por importe de 750.000,00€.

Como consecuencia de ello, el procedimiento de concesién de la aportacion econdmica objeto de
este convenio es el de concesidn de forma directa, previsto en el art. 23.2.a) de la OBRGS.

SEPTIMA. SEGUIMIENTO.

El Ayuntamiento de Madrid realizara el seguimiento del proyecto, por lo que la entidad beneficiaria
facilitara la verificacion de la realizacion y gestidon del mismo al personal designado por la Direccidn
General de Familia e Infancia.

La entidad Caritas Diocesana de Madrid deberd atenerse a cuantas reuniones, visitas o
comprobaciones le sean requeridas por la Direccidon General de Familia e Infancia, proporcionando
en todo momento la informacidn que le sea solicitada.

OCTAVA. PUBLICIDAD Y DIFUSION

La entidad beneficiaria debera dar la adecuada publicidad del caracter publico municipal de la
financiacion del proyecto objeto de subvencion. El incumplimiento de esta obligacion sera causa de
reintegro de la totalidad de la subvencién.

La publicidad o difusidn del proyecto se realizard mediante la inclusion de la imagen institucional de
Ayuntamiento de Madrid en las actividades y actos que realice la entidad subvencionada, de acuerdo
con los modelos aprobados de |la imagen corporativa del Ayuntamiento de Madrid, que se disefiara
y realizard por cuenta de la entidad, y bajo la supervisién y autorizacion de la Direccién General de
Familia e Infancia siendo el gasto imputable al presente convenio.

La utilizacion de los logos y la imagen corporativa por las partes debe realizarse conforme a la
legislacion aplicable, concretamente el articulo 31 del RGS, la Ley General de Publicidad, de 11 de
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noviembre de 1988, la Ley 29/2005, de 29 de diciembre, de Publicidad y Comunicacion Institucional,
cuyo articulo 4 tiene caracter basico (Disposicidn Final Segunda) y demdas normativa aplicable.

NOVENA. MEDIOS PERSONALES Y MATERIALES.

Ademas de las obligaciones contenidas en la cldusula cuarta, la entidad beneficiaria debera contar
con los medios materiales y personales necesarios para atender las obligaciones asumidas por el
presente convenio, y que se detallan en el Anexo | relativo al proyecto.

Al tratarse de un proyecto promovido y gestionado por la entidad, en el que el Ayuntamiento realiza
una labor de promocién y apoyo, el personal contratado -o voluntario, en su caso- de la referida
entidad, bajo ninguna circunstancia tendrd vinculacion juridica laboral o relacién de dependencia con
el Ayuntamiento de Madrid.

Todas las personas trabajadoras destinadas a la actividad objeto del Convenio estardn sometidas al
poder de direccidn y formaran parte de Caritas Diocesana de Madrid, en cuanto a las instrucciones,
retribuciones, horario, vacaciones que les correspondan, siendo por tanto dicha entidad la Unica
responsable obligada al cumplimiento de cuantas disposiciones legales aplicables en materia de
contratacién, Seguridad Social, voluntariado, prevencién de riesgos laborales, corresponsabilidad,
normas tributarias y cualesquiera otras que fueran de aplicacion.

DECIMA. SUBCONTRATACION

La entidad beneficiaria de la subvencidn no podra subcontratar ni total ni parcialmente el importe
de la actividad subvencionada.

DECIMOPRIMERA. MODIFICACIONES.

El convenio podra ser modificado por acuerdo unanime de las partes firmantes, pero en ninguin caso
el importe de la modificacion podra superar la cifra total de la subvencién concedida.

La subvencidn podra modificarse, a solicitud de la entidad beneficiaria sin culpa o negligencia, cuando
se produzcan circunstancias sobrevenidas e imprevisibles no imputables a ésta que supongan una
alteracién de las condiciones tenidas en cuenta para la concesidn de la subvencion, siempre que las
mismas no desvirtlen la naturaleza u objetivos de la subvencién concedida, que la modificacién no
daife derechos de terceros y que la solicitud se presente antes de que concluya el plazo para la
realizacion de la actividad. En tal caso, la propuesta de modificacion habra de comunicarse al érgano
gestor con caracter inmediato a la aparicién de las circunstancias que la justifiquen, estando sujeta
a aprobacion del drgano concedente de la subvencidn.

Asimismo, podra realizarse un reajuste en la distribucion de los gastos presupuestados en el
convenio, previa autorizacion del drgano concedente y siempre que no se dafie derechos de terceros.
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DECIMOSEGUNDA. JUSTIFICACION.

La entidad beneficiaria estard obligada a justificar ante la Direccién General de Familia e Infancia, en
el plazo maximo de tres meses desde la finalizacidn del plazo para la realizacion de la actividad, el
cumplimiento de los requisitos y condiciones, la realizacidon de la actividad, el cumplimiento de la
finalidad que determinaron la concesion de la subvencién y el grado de consecucién de los objetivos
fijados.

La totalidad de la documentacién correspondiente a la justificacion debera ser presentada por la
entidad beneficiaria por medios electrénicos, a través del registro electrénico del Ayuntamiento de
Madrid, accediendo a la Sede Electrénica: https://sede.madrid.es.

Contenido de la cuenta justificativa con informe de auditor.

La acreditacion de la realizaciéon de la actividad subvencionada, asi como la justificacion de que los
fondos recibidos han sido aplicados a la finalidad para la cual fueron concedidos, se efectuara
mediante cuenta justificativa con informe de auditor mediante la presentacién de la siguiente
documentacién:

a) Memoria de actuacion justificativa del cumplimiento de las condiciones impuestas en la
concesidn de la subvencidn, con indicacidn de las actividades realizadas y de los resultados
obtenidos tras la aplicacidn de los indicadores previamente establecidos.

En la memoria debera constar expresamente que ha sido cumplida la finalidad para la cual
se otorgod la subvencidn conforme al presupuesto y, proyectos presentados y, en base a una
evaluacién de los resultados obtenidos respecto a los previstos.

b) Informe de impacto de género en la ejecucidon del proyecto, actividad o finalidad
subvencionada referido a la aportacién que realiza la entidad para contribuir a la igualdad,
que deberd presentar datos relativos a la situacién y posicién de las mujeres participantes,
incorporando indicadores de género, tal y como recoge el Acuerdo de 13 de septiembre de
2018 de la Junta de Gobierno de la Ciudad de Madrid, por el que se aprueban las Directrices
para la aplicacién de la transversalidad de género en el Ayuntamiento de Madrid.

c¢) Memoria econémica abreviada, que contendrd un estado representativo de los gastos
incurridos en la realizacion de las actividades subvencionadas, debidamente agrupados, v,
en su caso, las cantidades inicialmente presupuestadas y las deviaciones acaecidas.

d) Informe del auditor de cuentas con el contenido que sefiala la Orden EHA/1434/2007, de 17
de mayo, por la que se aprueba la norma de actuacion de los auditores de cuentas en la
realizacion de los trabajos de revision de cuentas justificativas de subvenciones, en el dmbito
del sector publico estatal, previstos en el articulo 74 del Reglamento de la Ley 38/2003, de
17 de noviembre, General de Subvenciones, aprobado mediante Real Decreto 887/2006, de
21 de julio. Este informe tendra como minimo el siguiente alcance:

19 El cumplimiento por parte de la entidad beneficiaria de sus obligaciones en la gestidén y
aplicacidén de la subvencién.

292 La adecuada y correcta justificacidn de la subvencidn por parte de la entidad beneficiaria.

32 La realidad y regularidad de las operaciones que, de acuerdo con la justificacion
presentada por la entidad, han sido financiadas con la subvencion.
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42 La adecuada y correcta financiacidn de las actividades subvencionadas, de tal manera que
el importe de la subvencidn en ningln caso podrd ser de tal cuantia que, aisladamente o
en concurrencia con otras subvenciones, ayudas, ingresos o recursos, supere el coste de
la actividad subvencionada.

e) e)Cartade pago justificativa, en su caso, del reintegro de remanentes no aplicados, asi como
de los intereses derivados de ellos. La justificacién podra realizarse igualmente mediante
declaracidn de que se ha producido el reintegro aportando los datos del pago necesarios.

El gasto derivado de la revisidon de la cuenta justificativa mediante auditor sera subvencionable. Para
ello, la entidad beneficiaria de la subvenciéon deberd aportar la factura y la documentacién
acreditativa del gasto derivado de la elaboracién del informe de auditoria.

Para la elaboracion del informe del auditor de cuentas la entidad beneficiaria de la subvencién
debera facilitar toda la documentacidn justificativa de los gastos efectuados con cargo a la
subvencién al auditor de cuentas cuando asi se solicite.

El auditor de cuentas debera estar inscrito en el Registro Oficial de Auditores de Cuentas y su
actuacioén profesional estara sometida a lo dispuesto en la Orden EHA/1434/2007, de 17 de mayo.

DECIMOTERCERA. GASTOS SUBVENCIONABLES.

Se consideran gastos subvencionables aquéllos descritos en el presupuesto incluido en el Anexo | del
presente convenio, que resulten estrictamente necesarios, respondan de manera indubitada a la
naturaleza de la actividad y se realicen con anterioridad a la finalizacion del plazo previsto en el
presente convenio para la ejecucidn del proyecto, salvo en el caso de los gastos de auditoria, que por
su propia naturaleza se realizardn antes del fin del plazo de justificacién”.

También se consideran gastos subvencionables aquéllos que, cumpliendo la condicién anterior, se
acrediten con justificantes emitidos en los dos meses siguientes a la finalizacion de dicho plazo.

En ningun caso el coste de adquisicion de los gastos subvencionables podra ser superior al valor de
mercado.

Se considerara gasto subvencionable el que, cumpliendo las condiciones anteriores, ha sido
efectivamente pagado con anterioridad a la finalizacion del plazo de justificacion.

DECIMOCUARTA. PROCEDIMIENTO DE REINTEGRO Y DEVOLUCION VOLUNTARIA.

De conformidad con lo previsto en el articulo 19 de la OBRGS y la Instruccion sobre los criterios y los
procedimientos para el seguimiento y evaluacion, actualizacidon y modificacion del Plan Estratégico
de Subvenciones del Ayuntamiento de Madrid y sus Organismos Publicos, y para la evaluacion y pago
por resultados de las subvenciones que se concedan en su ejecucion, aprobada por Decreto de 29 de
enero de 2025 de la Delegada del Area de Gobierno de Economia, Innovacién y Hacienda, se aplicara
al presente convenio un sistema de reintegro por resultados, debiendo ser reintegradas las
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cantidades no justificadas debidamente y aquellas que procedan por incumplimiento de los
resultados previstos descritos en el Anexo | al Convenio.

Las causas y el procedimiento de reintegro se rigen por lo dispuesto en los articulos 41 y 42 de la
OBRGS y concordantes de la LGS y el RGS, siendo el drgano competente para exigir el reintegro el
concedente de la subvencién, mediante la resolucidn del procedimiento establecido.

De conformidad con lo establecido en el articulo 43 de la OBRGS, la entidad beneficiaria de la
subvencidn podra realizar voluntariamente la devolucién de la totalidad de la cuantia o de parte de
ella, sin previo requerimiento del érgano competente, en cuyo caso ese érgano adoptara la
correspondiente resolucion con el calculo de los intereses de demora producidos hasta ese
momento.

La devolucion podra realizarse por alguno de los siguientes medios:

1. Transferencia bancaria.

2. Cheque nominativo a favor del Ayuntamiento de Madrid, ya sea bancario o de cuenta corriente
debidamente conformado por la Entidad de crédito.

3. Ingreso en metdlico. La devolucidon en metalico sélo podra realizarse hasta un maximo de 300
euros de conformidad con lo dispuesto en el articulo 44.1.e) de las Bases de Ejecucion del
Presupuesto 2026, siempre que no exista concierto con una o mas entidades financieras para la
realizacidn del servicio de caja.

El ingreso se deberd efectuar en la siguiente cuenta de titularidad del Ayuntamiento de Madrid: ES36
0049 1892 6729 1326 3285, BANCO SANTANDER, SA, en concepto de “devolucién voluntaria de
subvencion”, e identificar el proyecto concreto subvencionado.

DECIMOQUINTA. EXTINCION DEL CONVENIO.

El convenio se extinguira por el cumplimiento de las actuaciones que constituyen su objeto o por
incurrir en causa de resolucién.

Son causas de resoluciéon, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 51 de la ley 40/2015, de 1
de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico, las siguientes:

1. Eltranscurso del plazo de vigencia del convenio.

El acuerdo undnime de todos los firmantes.

3. Elincumplimiento de las obligaciones y compromisos asumidos por parte de alguno de las partes,
sin perjuicio del sometimiento al orden jurisdiccional contencioso administrativo de cuantas
cuestiones litigiosas pudieran suscitarse entre ellas, dada la naturaleza administrativa del mismo.
En este caso, cualquiera de las partes podra notificar a la parte incumplidora un requerimiento
para que cumpla en un plazo maximo de 60 dias con las obligaciones o compromisos que se
consideran incumplidos. Si trascurrido el plazo indicado en el requerimiento persistiera el
incumplimiento, la parte que lo dirigié notificard a la otra parte firmante la concurrencia de la
causa de resolucién y se entendera resuelto el convenio.

4. Por decision judicial declaratoria de la nulidad del convenio.

5. Por cualquier otra causa distinta de las anteriores prevista en el convenio o en otras leyes, en
particular, la denuncia de cualquiera de las partes del convenio cuando sobreviniesen causas que
impidiesen o dificultasen en gran manera el cumplimiento del mismo. En este caso, la parte
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afectada lo comunicara a la otra parte con un mes de anticipacién como minimo. No obstante,
serd requisito previo a esta extincién la conclusién de las actividades que se encuentren en curso.

En caso de resolucion del convenio, a los efectos y régimen de liquidacidn de las prestaciones se
estard a lo dispuesto en la legislacion aplicable en materia de subvenciones.

En el caso de extincidn anticipada, la entidad beneficiaria debera presentar la justificaciéon de los
gastos habidos con cargo a la subvencidn regulada en el presente convenio, en el plazo de tres meses
contados desde la fecha de su conclusién y en los términos establecidos en la cldusula
decimosegunda, procediéndose, en su caso, a iniciar el correspondiente expediente de reintegro de
la cantidad que no haya sido ejecutada, de acuerdo con lo dispuesto en la cldusula decimocuarta.

A los efectos establecidos en los articulos 49 e) y 51.2 c¢) de la LRISP, la resolucidn del convenio por
incumplimiento de las obligaciones y compromisos asumidos por las partes no conlleva
indemnizacion alguna, procediendo exclusivamente el reintegro de las cantidades no justificadas, sin
perjuicio de las sanciones que pudieran imponerse conforme a la legislacion aplicable en materia de
subvenciones.

DECIMOSEXTA. PROTECCION DE DATOS

Para dar cumplimiento a lo previsto en el Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del
Consejo, de 27 de abril de 2016, relativo a la proteccidn de las personas fisicas en lo que respecta al
tratamiento de datos personales y a la libre circulaciéon de estos datos y por el que se deroga la
Directiva 95/46/CE (Reglamento General de Proteccién de Datos, en adelante RGPD) y en la Ley
Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccién de Datos Personales y garantia de los derechos
digitales, la entidad Caritas Diocesana de Madrid actuara como encargada del tratamiento de datos
de caracter personal con arreglo a lo que dispone el Acuerdo de encargo de tratamiento que se
adjunta al convenio.

La entidad va a tratar datos personales por cuenta del Ayuntamiento de Madrid, por lo que estard a
lo dispuesto en el Acuerdo de Encargo de Tratamiento de Datos en los términos en que figura en el
Anexo .

Asimismo, la entidad deberd cumplir con lo dispuesto en el Real Decreto Ley 14/2019, de 31 de
octubre, por el que se adoptan medidas urgentes por razones de seguridad publica en materia de
administracién digital, contratacion del sector publico y telecomunicaciones.

DECIMOSEPTIMA. SEGUROS.

La entidad beneficiaria deberd suscribir un seguro de responsabilidad civil por un importe minimo de
750.000,00 euros que cubra cualquier eventualidad que pueda producirse contra las personas y
bienes, como consecuencia del funcionamiento del proyecto objeto del presente convenio, debiendo
presentar, previamente a la formalizacion del convenio, original o copia compulsada de la pédliza de
responsabilidad civil. En el supuesto de indemnizaciones que se deriven de los dafios que se

11
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ocasionen como consecuencia de la ejecucidn del convenio, Caritas Diocesana de Madrid debera
responder directamente del abono de las cantidades no cubiertas por el seguro en concepto de
franquicia, o cualesquiera otras no cubiertas por la pdliza de seguro.

En el supuesto de contar con personal voluntario para apoyar las actividades que se desarrollen en el
marco del convenio, la entidad beneficiaria debera acreditar haber suscrito una pdliza de seguro u
otra garantia financiera adecuada para el voluntariado, conforme lo previsto en el articulo 14.2 c de
laLey 45/2015 de 14 de octubre, de Voluntariado y en la Ley 1/2015 de 24 de febrero, de Voluntariado
de la Comunidad de Madrid.

DECIMOCTAVA. ANEXOS.

El presente convenio incluye, como parte integrante del mismo, los siguientes Anexos:
Anexo | “Proyecto Técnico”

Anexo Il “Acuerdo de Encargo de Tratamiento”

Y para que asi conste, en prueba de conformidad, las partes firman el presente Convenio, en el lugar
y fecha en que se proceda a su firma electrénica.

POR EL POR

AYUNTAMIENTO DE MADRID CARITAS DIOCESANA DE MADRID . i
Fi rmado por ***3700** MARI A JESUS
BUSTAMANTE (R ****0135*) el dia
21/ 10/ 2026 con un certificado enitido

Fdo.: José Fernandez Sanchez Ipcl%r A%ﬁ?apr e_?églﬂt acéu%{l\mante Gil

(Delegado/a del Area de Gobierno) (Representante legal de la entidad)
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ANEXO |
PROYECTO TECNICO
“SERVICIO DE ATENCION A FAMILIAS EN RECURSOS RESIDENCIALES”
2026
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ANEXO|

PROYECTO DENOMINADO SERVICIO DE ATENCION A FAMILIAS EN RECURSOS
RESIDENCIALES

1.- BREVE DESCRIPCION DEL PROYECTO

El proyecto da continuidad al marco de colaboracién de CARITAS DIOCESANA DE MADRID y el
AYUNTAMIENTO DE MADRID a través del Servicio Diocesano de Vivienda (en adelante SDV) y la
Direccion General de Familia e Infancia (en adelante DGFI). En este contexto se sitda y se define
el PROGRAMA DE ACOMPANAMIENTO EN ALOJAMIENTO TEMPORAL Y TRANSITORIO A FAMILIAS Y
PERSONAS AFECTADAS POR LA EXCLUSION SOCIO RESIDENCIAL a través de dos vertientes
diferenciadas y complementarias:

e Gestion de recursos habitacionales (alojamientos y viviendas) entendiendo la vivienda
como un instrumento para el acompariamiento social.

e Acomparniardesde la clave de ITINERARIO SOCIO-RESIDENCIAL parala mejoray cambio
de las situaciones que presentan las familias y personas acompafiadas objeto del presente
programa y una vez superadas y/o atenuadas puedan acceder a vivienda independiente
de manera permanente y definitiva.

Se pretende ofertar soluciones a la exclusién residencial, centradas en un alojamiento temporal y
transitorio como prestacion material, asociada a un plan de acompafiamiento social, con la
intencionalidad de:

Prevenir situaciones de mayor exclusién residencial (evitar la espiral descendente).
Detectar situaciones criticas y complejas de forma mas temprana.

e Evitar la separacion temporal de la familia, priorizando la no disolucién de la unidad
familiar.

e Empoderar a las familias: hacerlas participes/protagonistas de su propio proceso hacia el
cambio.

e Actuar de forma planificada y coordinada con todos los agentes implicados a través del
Servicio Diocesano de Vivienda.

El “Servicio de Atencién a Familias en Recursos Residenciales” se desarrollara en cuatro
RECURSOS RESIDENCIALES que el SDV gestiona. Son alojamientos en centros de distintos
tamarios destinados a familias nucleares o monomarentales/monoparentales, con o sin hijos, sin
limites de edad y para personas solas.

Se mantienen los cuatro Centros Residenciales: Jubileo 2000 (VIS 1), Sinodo 2005 (VIS II),
Jornada Mundial de la Juventud, es decir, JMJ 2011 (VIS Ill) y Casa Familiar Santa Zita, que se
presenta como recurso residencial comunitario especificamente para familias monomarentales
(mamas con menores a cargo y sin responsabilidad compartida).

La duracién prevista para el proyecto objeto de esta convocatoria es de un afio natural del
01/01/2026 al 31/12/2026.
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Respecto ala poblacion a la que se dirige preferencialmente son las familias que se encuentra en
alguna de las situaciones segun la tipologia ETHOS (tipologia desarrollada por FEANTSA y empleada en
Europa):

Familias sin hogar.
Familias alojadas en infravivienda.

e Familias que viven en situacién de hacinamiento o que su vivienda no responde
fundamentalmente, a sus necesidades de movilidad.

e Familias que pasan de una vivienda a otra sin lograr una estabilidad.

Se prioriza a las familias, con menores a cargo, en situacion de exclusién residencial muy sostenida
en el tiempo y que requiere tener en cuenta una serie de factores:

1. Eltiempo que llevansin disponer de una vivienda estable, para valorar el dafio que este hecho
ha podido causar en la unidad familiar (en cada uno de sus miembros y en las relaciones que
existen entre ellos).

2. Conocer exactamente cuél es el problema, ya que la gravedad no es la misma si existe un
problema de desadecuacion o una ausencia total de vivienda.

3. Elementos que han precipitado la pérdida o ausencia de vivienda.

4. El mayor o menor afianzamiento del d&rea econémico-laboral, el drea de relaciones sociales
y el sentido vital extendido determinara el grado de acompariamiento social mas o menos
intenso.

Desde esta perspectiva se plantea el alojamiento como un instrumento para iniciar procesos de
cambio y mejora de la situacion de las familias a las que atienden. Y el alojamiento como una
necesidad béasica de primer orden, sin la cual no puede darse un desarrollo pleno ni de la persona,
ni de la unidad familiar.

El proyecto se desarrolla en los alojamientos localizados en los cuatro Recursos Residenciales,
coordinados desde el SDV, que Céritas Madrid pone a disposicion de este convenio. La ejecucién y
desarrollo de este se realizarad de enero a diciembre del afio 2026.

El programa de acompafiamiento en alojamiento temporal y transitorio a familias y personas
afectadas por la exclusién socio residencial que se lleva a cabo desde Céritas Diocesana de Madrid
a través del “Servicio de Atencidn a Familias en Recursos Residenciales” cuenta aproximadamente
con un total 187 plazas/alojamientos de las cuales 59 se ponen a disposicién de este convenio para
atender a 59 familias con menores a cargo en situacion de vulnerabilidad social y afectadas por la
exclusion residencial. Familias residentes que han iniciado su proceso en convocatorias anteriores
y familias que lo iniciarén a lo largo del afio 2026.

La orientacién de la actuacion es hacia la persona, la familia. La metodologia se centra en la
exploracién de las necesidades, el consenso en la priorizacion de los objetivos y el disefio de la
accién. Como todo ello tiene lugar al mismo tiempo, se trata de una estructura multinivel que
conecta a las familias, sus itinerarios participados identificando potencialidades y reforzando
ambitos vitales encaminadas a la consecucién de su proyecto de vida auténomo. Facilitando que
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conozcany ejerzan sus derechos como ciudadanos.

Para llevar a cabo los fines y objetivos expuestos, el SDV aplica la metodologia especifica de Caritas
Diocesana de Madrid que consiste en:

e Un modelo de actuacién, que comprende el andlisis, diagndstico y evaluacién de las 10
areas vitales de cada persona/familia con menores a cargo.

e Un instrumento denominado “sistema de indicadores de evaluacion” que nos facilita
medir el nivel global de insercién (NGI) de cada persona/familia objeto de nuestro
acompafamiento social.

e En base al andlisis del NGI proceden al disefio un plan de acompafiamiento
familiar/personal (PIF/PIP) basado en objetivos y acciones consensuadas con los adultos de
la familia. Todo ello registrado y alojado en la Base de Datos de Acompariamiento (BDA)
de Céritas Madrid.

Una metodologia que sitUa a la persona en el centro de nuestro acompafiamiento social en funcion
de la capacidad, situacion social, proceso vital y momento de la familia-inicio de proceso, para la
continuacién del proceso o finalizacién de este. Un marco de acomparfiamiento e intervencion en
dos niveles:

v Intervencién individual: seguimiento de objetivos, pautas educativas y
acompafiamiento del itinerario residencial, también la valoracion y deteccién de las
necesidades psicoldgicas de los adultos y de los menores para derivacion, en su caso, a
los recursos mas adecuados.

v Intervencién grupal: actividades grupales para regular la convivencia vecinal; adquirir y/o
mejorar las funciones parentales; adquisicion de habilidades sociales, acompanamiento en
el itinerario de insercion laboral, apoyo escolar, grupos de ocio, ..etc.

Desarrollo de las acciones en el marco de la metodologia descrita anteriormente:
1.- ATENCION Y TIEMPO DE ESTANCIA EN LOS CENTROS RESIDENCIALES.

Cada unidad familiar tiene a su disposicion un profesional de referencia de Céritas, que sera el
responsable del acompafiamiento social con la familia. En el periodo inicial, los tres primeros meses, se
recogerd toda la informacion necesaria para realizar el diagndstico y el disefio de
acompanamiento familiar. El acompafiamiento social en los Centros Residenciales sera individual
y/o grupal, con los adultos; con los menores tan solo sera grupal.

Respecto a las 59 plazas especfficas del presente CONVENIO hay que destacar que:

e 45 plazas son para familias de Media-Larga Estancia con acompariamiento
social intensivo (VIS) en las que el periodo méximo de estancia, en cada uno de
los Centros Residenciales descritos, no superara los 24 meses.

e 14 son plazas para familias en Emergencia Habitacional, el periodo maximo de
estancia sera de 12 meses, y a propuesta de los equipos que acomparian a la
familia, y previa autorizacién de la DGFI, se propondra al final del tiempo de
estancia, ampliar su tiempo de estancia 12 meses mas. Todo ello condicionado a

Informacién de Firmantes del Documento

s JOSE FERNANDEZ SANCHEZ - DELEGADO DEL AREA DE GOBIERNO DE POLITICAS SOCIALES, FAMILIA E IGUALDAD Fecha Firma: 26/10/2026 17:42:01
MARIA JESUS BUSTAMANTE GIL Fecha Firma: 21/10/2026 14:19:31
URL de Verificacion: https://servint. madrid.es/VECSV_WBCONSULTAINTRA/VerificarCove.do CSV: C3PYAGH4S23HVBSM

MADRID



- di
MADRID | 7 st Carttas

Diocesana de Madrid
la vigencia del convenio actual.

En situaciones excepcionales debidas tanto a la estructura e idiosincrasia de las familias, mujeres
solas con hijos menores con ingresos insuficientes para proveerse de una alternativa habitacional,
insuficiencia o carencia de aval y o néminas que permitan el acceso al mercado de alquiler, como
a situaciones administrativas irregulares con largos procesos de regularizacién segun pais de
procedencia, enfermedades fisicas y/o mentales graves, incapacitantes que requieren un
alojamiento adaptado o un proceso largo de tratamiento médico, etc.., podra justificarse mediante
el correspondiente informe social la prérroga en la participacion en el programa de
acompafiamiento social por encima del plazo de dos afios inicialmente previstos en el mismo.

2.- PROCEDIMIENTO: se concreta en tres fases VALORACION-ACCESO-
ACOMPANAMIENTO SOCIAL.

2.1. - Proceso de VALORACION para todas las tipologias de plazas/familia:

e Aquellas familias que cumplan los requisitos previos establecidos y que vengan derivadas
de los Servicios Sociales de Atencién Primaria y Especializada del Ayuntamiento de Madrid.

e Toda solicitud de plaza se realizara a través de un modelo de informe de derivacién y
propuesta para recursos residenciales, junto con todos aquellos informes y/o
documentacién complementarios que se consideren necesarios para la valoracién (e;j.
Informe social CAl, CAF, CAD, Informes psiquiatricos o psicoldgicos, Informes de Servicio
de Educacion social etc...). En las plazas de media-larga estancia con acompafiamiento
social intensivo (VIS) se enviaré acta de ETMF/CAF en el que figure el acuerdo de
derivacion al recurso.

e Desde el SDV se elaborara listado de solicitudes recibidas de la DGF, solicitudes valoradas
e informes mensuales, (separados por tipologia de plazas) que se remitiran mensualmente
al personal técnico de la DGFI.

e Enelproceso de valoracién participaran el personal técnico social y de la psicologia del
SDV. La valoracion de los expedientes se realizara en el menor tiempo posible. Durante
todo el proceso se estableceran coordinaciones con la DGFI. El Técnico Social de SDV
informara por escrito a la DGFI de todas las resoluciones (que tendran que ser motivadas).

e ElTécnico Social de SDV solicitara a atencién social primaria o especializada toda aquella
documentacién, informes y actualizaciones que no se hayan incorporado al expediente y
sean necesarios para realizar una prevaloracién procediendo en este caso a paralizar la
valoracion.

e En el caso de no recibir dichos informes o actualizaciones, ni respuesta alguna, se procederd a
dar de bajala solicitud en la valoracion y se comunicara a la DGFI.

2.2.- Proceso de ACCESO para todas las tipologias de plazas/familias:

e Con la documentaciéon completa se citara a la familia, enviando correo electrénico al técnico

Informacién de Firmantes del Documento

s JOSE FERNANDEZ SANCHEZ - DELEGADO DEL AREA DE GOBIERNO DE POLITICAS SOCIALES, FAMILIA E IGUALDAD Fecha Firma: 26/10/2026 17:42:01
MARIA JESUS BUSTAMANTE GIL Fecha Firma: 21/10/2026 14:19:31
URL de Verificacion: https://servint. madrid.es/VECSV_WBCONSULTAINTRA/VerificarCove.do CSV: C3PYAGH4S23HVBSM

MADRID



vasag L)

M ADR!D Politicas Sociales, I

H Familia e Igualdad Caritas

Diocesana de Madrid

de referencia especificado en el informe de derivacion, a una primera entrevista social. Esta
entrevista se realizara en las dependencias de SDV de Céritas Madrid y deberan acudir a
ella los progenitores/tutores y todos los adultos de la unidad familiar incluidos en la solicitud. Su
objetivo es informar del Programa de acompariamiento familiar, valorar si existe algin
impedimento para el acceso a cualquiera de los Centros Residenciales, confirmar y ampliar
los datos recogidos en el expediente, asi como explicar y formalizar la solicitud con el
acuerdo de la familia. Si la familia no estuviera de acuerdo con el acceso a Centro
Residencial/Programa de acomparniamiento familiar y normativa interna, podré desestimar
la solicitud.

e Enunasegunda entrevista se realizara valoracion por la psicéloga de SDV para valoracién de
capacidades y/o deteccién de posibles patologias de los miembros adultos de la unidad
familiar.

e Previo correo del técnico social del SDV, informando de la asignacién de alojamiento, el
Centro Residencial citara telefénicamente a la familia para visita del alojamiento, solicitud
de documentacién y aceptacidn de normativa interna con el fin de que toda la unidad
familiar conozca en profundidad los compromisos que deben asumir durante su tiempo de
estancia.

e Posteriormente se proceder3 a la firma de contrato de cesién de uso del alojamiento y
contrato de aceptacién de acompariamiento social por parte de la familia y representante
legal de la Entidad, en las dependencias de SDV tras lo cual, se procedera a la entrega de las
llaves y acceso al Centro Residencial. De todas las citas y resolucion final, se informara al
personal técnico de la DGFI mediante correo electrénico y en la memoria mensual. La no
asistencia de las familias a las citas programadas sin causa justificada podra entenderse
como falta de motivacion, por tanto, podria ocasionar la desestimacion de la solicitud.

2.3.- Proceso de ACOMPANAMIENTO SOCIAL para todas las tipologias de plazas/familias.

2.3.1 - Fase de DIAGNOSTICO

Esta fase tendra una duracién maxima de tres meses desde la fecha de incorporacién de la unidad
familiar al recurso residencial. Paralelamente el Centro residencial hara todas las acciones
inmediatas necesarias para el funcionamiento de la unidad familiar en el nuevo alojamiento y
distrito. Con el fin de facilitar la adaptacion al nuevo recurso residencial, creen que seria
conveniente que el equipo derivador (Atencién Social Primaria, CAl de zona y resto de recursos o
entidades que estén interviniendo) mantengan su intervencién y acompafamiento a la familia todo
el tiempo que sea posible.

2.3.2 - Fase de ACOMPANAMIENTO SOCIAL.

En esta fase se inicia el acompafiamiento social propiamente dicho, acordando con la familia en su
PLAN DE ACOMPANAMIENTO FAMILIAR/PERSONAL. El seguimiento de la familia se apoya
fundamentalmente en las atenciones periédicas, en los domicilios y en los despachos. Ademas de
estas atenciones programadas, se realizan atenciones no programadas a solicitud de la familia. La
revision del Plan de Acompariamiento Familiar se realizara semestralmente, coincidiendo con la
renovacion de los contratos de cesién de uso del alojamiento. En este contexto destacan como
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complemento al acompafamiento familiar, el conjunto de actividades grupales para abordar de
manera comun y compartida con el resto de las familias, los derechos y deberes de ciudadania.

Asi como actividades socioeducativas para los nifios, nifias y adolescentes, se plantearan las
actividades grupales tanto dentro como fuera del recurso residencial, acorde a las necesidades
detectadas y a las motivaciones/centros de interés de las familias, priorizando aquellas que den
respuestas a las problematicas de los nifios, nifias y adolescentes, al area de vivienda, a la de
desarrollo personal y de apoyo a la salida de la familia del centro residencial.

2.3.3. Proceso de SALIDA.

Una vez préximo al cumplimiento del plazo de estancia en el alojamiento, se prepara a la familia
para su salida del recurso y finalizacion del acompafiamiento social. Es fundamental, que esto se
realice al menos seis meses antes de que ésta se produzca.

2.- FUNDAMENTACION Y JUSTIFICACION

Este Proyecto centra su desarrollo en mitigar los efectos que la exclusion socio-residencial
provoca en las familias que no pueden acceder ni conservar una vivienda digna, que no pueden
asumir el coste derivado del alquiler de mercado, ni el coste energético de la misma y, en
definitiva, tampoco pueden disfrutar de su derecho al entorno, a la ciudad, el barrio, etc.

Familias y personas residentes en la C.AM. que al igual que en el resto de Esparia, esta crisis
sanitaria ha dejado tras de si una profunda huella. Méas alla del esperable incremento de la
exclusién y la pobreza, el resultado mas grave se traduce en el ensanchamiento de la exclusién
social, sobre todo en aquellas personas y familias que acumulaban mas dificultades de
integracion. Asi lo pone de manifiesto el Informe sobre “Exclusion y Desarrollo Social en la
Comunidad de Madrid”, fruto de la investigacion por la Fundacién FOESSA a través de los
resultados de la “Encuesta sobre Integracion y Necesidades Sociales 2021".

El referido informe alerta que la exclusion de la vivienda afecta al 19,7% de los hogares en la
CAM, desde el punto de vista evolutivo los datos muestran que tanto el porcentaje de hogares
como de personas afectadas por situaciones carenciales en la dimensién de la vivienda ha
crecido desde el 2018. En este ambito, el problema que afecta a una mayor parte de la
poblaciéon madrilefia es el referido a los gastos excesivos de vivienda, que afectan al 15,8% de
los hogares. Ademas, el, el 51% de los hogares madrilefios, se enfrentan a situaciones de
insalubridad en su vivienda (humedades, malos olores, etc.) y el 50% se encuentran en una
situacion de hacinamiento grave.

Las situaciones de exclusion en el ambito de la vivienda, sigue diciendo el citado informe,
coinciden con un importante incremento del coste que supone el acceso a la vivienda y a los
suministros basicos. El indice de Precios a la Vivienda que elabora el Instituto Nacional de
Estadistica (INE) pone de manifiesto que el precio de la vivienda se ha incrementado muy
notablemente en Madrid desde el 2015, en un 43% concretamente. De acuerdo con los datos
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del INE, el precio de la vivienda, el agua, la electricidad, el gas y otros combustibles, se ha
incrementado en torno a un 16% desde 2016 en Madrid.

El referido informe alerta que el 16% de los hogares de la C.A.M. quedan por debajo del umbral
de la pobreza severa tras pagar los gastos de la vivienda, lo que sitia a mas de 300.000
familias con una reducida capacidad econdémica para terminar el mes. Que la tasa de exclusion
en los hogares con dos 0 mas menores se triplica frente a la de hogares sin menores y también
que los problemas mas frecuentes -es decir aquellos que afectan a mas del 10% de la
poblacién- son los gastos excesivos de vivienda (afecta a un 21,3%) y la pobreza severa (14,5%),
entre otros.

Resalta que la exclusién de la vivienda afecta al 19,7% de los hogares y alerta del porcentaje de
poblacion que padece situaciones de exclusion residencial y mas concretamente, situaciones
de vivienda insegura (pasa del 3 al 11,4%-se ha triplicado- con amenaza de desahucio, tenencia
en precario, malos tratos, etc.) o inadecuada (11,7%), en los términos definidos por la tipologia
ETHOS, situaciones en las que se ven inmersas las familias objeto de este convenio. Entre otros
los siguientes perfiles:

e Las familias numerosas acumulan mucho riesgo.

e La exclusion socio residencial es la acumulaciéon de dificultades concatenadas, que va
mas alld de la falta de dinero. Las dificultades para ascender hacia la inclusién social
requieren un lazo largo y un abordaje multidimensional.

e Acceder a una vivienda es un gran problema.

e La etapa de la crianza de las familias mas vulneradas esta insuficientemente protegida.
Esto genera mas desigualdades vy dificultades para romper la “transmisién
intergeneracional”.

e Tendencia creciente de familias monoparentales y mas especificamente madres con
hijos a cargo sin responsabilidad compartida que configura la feminizacién de la
pobreza, muy correlacionadas con el incremento de factores de exclusion y
vulnerabilidad.

Como conclusion, utilizando la misma fuente expuesta anteriormente, se puede decir que los
problemas relacionados con la vivienda afectan ya a una cuarta parte de la poblacion de
Madrid. El precio de la vivienda se ha incrementado un 44 % desde 2015, muy por encima de
la media de Espafia, seguin el indice de Precios de la Vivienda que elabora el INE.

3.- PERSONAS DESTINATARIAS DEL PROYECTO

Alo largo del afio 2026 se ofertan 59 plazas (de las 187 que se dispone en los cuatro recursos
residenciales) para familias monomarentales/monoparentales y/o familias nucleares con hijos

Informacién de Firmantes del Documento

s JOSE FERNANDEZ SANCHEZ - DELEGADO DEL AREA DE GOBIERNO DE POLITICAS SOCIALES, FAMILIA E IGUALDAD Fecha Firma: 26/10/2026 17:42:01
MARIA JESUS BUSTAMANTE GIL Fecha Firma: 21/10/2026 14:19:31
URL de Verificacion: https://servint. madrid.es/VECSV_WBCONSULTAINTRA/VerificarCove.do CSV: C3PYAGH4S23HVBSM

MADRID



Catakatad

HEAAAAK

MADRID

[2[L]
Politicas Sociales, QP

Familia e Igualdad 'S
Caritas
Diocesana de Madrid

e hijas menores de edad con el objetivo de generar procesos hacia el cambio mediante
acompafiamiento social y familiar.

Las 59 plazas las establecen de la siguiente manera:
v' 45 plazas para familias de MEDIA-LARGA ESTANCIA con acompafiamiento social

intensivo (VIS).
v' 14 plazas para familias en EMERGENCIA HABITACIONAL (EH).

Definicién de la TIPOLOGIA DE PLAZA:

e Media/larga estancia con acompafiamiento social intensivo: aquellas familias con grave

deterioro en gran parte de las 10 areas de evaluacion/acomparfiamiento, pero que
existen habitos minimamente recuperables y potencialmente susceptibles de
normalizacién. Tendran una periodicidad de entrevista quincenal/mensual con los
técnicos de referencia del centro residencial.

o Emergencia Habitacional: Con una intensidad en el acompafamiento social que se
determinara al final del periodo de diagndstico de tres meses de duracion desde su

entrada al Centro Residencial.

El “Servicio de Atencién a Familias en Recursos Residenciales” se llevara a cabo en los cuatro
RECURSOS RESIDENCIALES que el SDV gestiona.

Son alojamientos en centros de distintos tamarios destinados a familias nucleares o
monomarentales/monoparentales, con o sin hijos, sin limite de edad y para personas solas. La
Casa Familiar Santa Zita, se presenta como un recurso residencial comunitario
especificamente para familias monomarentales (mamés con menores a cargo y sin
responsabilidad compartida).

CARACTERISTICAS DE LAS PERSONAS Y FAMILIAS PARTICIPANTES DEL PROYECTO
(comunes a los cuatro Centros residenciales):

Unidades familiares monomarentales/monoparentales y nucleares con hijos e hijas a su cargo,
que necesitan de un espacio residencial supervisado para asentamiento y generalizacion de
los objetivos iniciados/conseguidos en los distintos centros de servicios sociales.

REQUISITOS DE ACCESO AL RECURSO (comunes a los cuatro centros residenciales):

e Unidades familiares en la que el/la progenitor/a o tutor/a sea mayor de edad con hijos/as
menor/es a su cargo, legalmente establecido/s.

e Padre, madre o tutor sin patologia degenerativa que incapacite su autonomia funcional
y el cuidado personal de sus hijos menores.

e Unidades familiares empadronadas en el Municipio de Madrid.

e Carecer de vivienda o que ésta sea inadecuada.

e Con escasa o inexistente red de apoyo familiar y social.
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e Las familias han de disponer de unos ingresos minimos vitales para cobertura de las
necesidades mas basicas, por lo que deben de contar con ingresos econémicos
minimos equivalentes a 0.5% IPREM y no superiores a 1.5% IPREM.

Indicador Publico de Renta de Efectos Muiltiples,
IPREM 2026 (Ley 31/2022, de 23 de diciembre, Mensual 12pagas | 14 pagas
Presupuestos Generales del Estado) 60000 € JHUERT ] EAR000S
Minimo Maximo
N. © de Miembros Factor Corrector 0,5 IPREM 1,75 IPREM
Mensual Mensual
2 0,800 37500€ 131250 €
3 0,776 38659 € 1.353,09€
4 0,744 40322 € 14129 €
5 0,704 42613 € 149147 €
6 0 mas 0,700 42857 € 149999 €

e Con capacidad de desarrollar habilidades econémicas procedentes de actividades
laborales licitas, es decir, que se pueda trabajar la autonomia familiar-
personal/autonomfa econémica, con prondstico favorable en el acomparniamiento social.

e Con intervencién previa de la red de Servicios Sociales Municipales del Ayuntamiento
de Madrid.

e Cualquier miembro de la unidad familiar que presente problemas de salud mental
deberé estar en tratamiento, con evolucién y prondstico favorable, contrastado a través
de informe por el 6rgano competente.

e Cualquier miembro de la unidad familiar que presente problemas de adicciones, debera
estar en tratamiento, con evolucién y prondstico favorable, contrastado a través de
informe por el 6rgano competente.

o Aceptar el acompariamiento social ofrecido y con compromiso previo para participar
activamente en el desarrollo de su Plan de Acompafiamiento familiar y propiciar el
cambio.

e Podran acceder las familias con menores con medida de proteccidn, en las que los
indicadores que dieron lugar a la misma hayan revertido, se proponga o se haya
propuesto el cese de la medida y se requiera el alojamiento temporal como elemento
favorecedor del retorno del NNA (nifio, nifia o adolescente) a su nucleo familiar. Todo
ello tendré que estar avalado con informe técnico del Servicio Social Especializado y
con acuerdo/acta de la CAF correspondiente. En todo caso, el alojamiento temporal
para una familia no debera ser condicién previa y Unica para el cese de una medida de
proteccidén o para evitar su propuesta.

Respecto al Centro JMJ 2011, por ser alojamiento protegidos para colectivos especialmente
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vulnerables, es requisito indispensable que los titulares de cesién de uso del alojamiento cuenten
con:

- Situacién de residencia legal en Esparia.

- Estado civil legal de separados o divorciados con guardas y custodias y pensiones
alimenticias compensatorias establecidas judicialmente con sentencia firme.

CRITERIOS DE SELECCION DE LOS PARTICIPANTES (comunes a los cuatro Centros

Residenciales):
Los criterios excluyentes seran los siguientes:

» Victimas de violencia de género con medidas judiciales de proteccion o/y érdenes de
alejamiento, que puedan requerir recurso especializado y/o direccién secreta.

» Familias que cuenten con algin miembro que ejerza o haya ejercido violencia intrafamiliar.

» Familias que hayan sido expulsadas o hayan abandonado voluntariamente, recursos
habitacionales, viviendas o centros residenciales, de la red de atencion de Servicios
Sociales o de otras entidades publicas o privadas.

> Familias en situacién de exclusién social muy cronificada (haber pasado por muchos
recursos institucionales/alojamientos plblicos o privados, sin “vida laboral”, etc.)

» Familias de las que se desconozca el origen de sus ingresos.

» Familias que no dispongan de unos ingresos econémicos minimos equivalentes al 0.5%
IPREM 2026 y no superiores a 1.75% IPREM 2026, para la cobertura de las necesidades
basicas.

» Familias que no admitan el acompafiamiento social con los profesionales de referencia
y/o que no acepten realizar un itinerario personalizado y familiar de intervencién e insercion
socio-residencial.

» Familias que no respeten las normas de convivencia y uso, que no acepten el recurso
como un alojamiento transitorio y temporal, y en general, que no se comprometan con las
obligaciones propias del uso del alojamiento y del acompariamiento social.

» Familias titulares de derechos de arrendamiento, uso o propiedad de viviendas de
proteccién publica, o que los hubieran tenido pero incumplido las normas de cesion,
contratos y normativa reguladora. Sean o no deudores con la administracion
correspondiente.

4.-LOCALIZACION Y ZONA DE INFLUENCIA

El Servicio Diocesano de Vivienda se desarrolla territorialmente en el municipio de Madrid, ambito
de actuacién de Céritas Diocesana de Madrid.
Detalle de los alojamientos que se ponen a disposicion de este convenio:

o N.° 2
TIPOLOGIA DE PLAZA LOCALIZACION
PLAZAS
Distritos de Retiro, Latina, Canillejas-
San Blas y Chamartin.
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Alojamiento para familias de MEDIA-LARGA 45 Alojamiento en los Recursos

ESTANCIA con acompafiamiento social intensivo Residenciales denominados:

(VIS). VIS |- Jubileo 2000 VIS II- Sinodo
2005 VIS llI- IMJ 20711

Alojamiento para familias en EMERGENCIA Casa Familiar Santa Zita

HABITACIONAL (EH) y acompafamiento social (s 14
determinar intensidad tras el diagnéstico.)

Respecto a los locales donde se desarrollara el proyecto “Servicio de Atencién a Familias en
Recursos Residenciales” y el horario:

Nombre local Direcciony C.P. Horario /Actividad desarrollada
Gestidn y coordinacion del area
SERVICIO . social.
DIOCESANO DE %éizig?oHortensm 1-B De lunes a viernes de Recepcion de solicitudes.
VIVIENDA (SDV) 99002 Madrid 8.30a19.00 h Elaboracion de memorias.
Oficinas centrales Gestion administrativa 'y
contable.
Centro Residencial  |C/Cerro de la Plata, 8 [ninterrumpido Acompariamiento social y
“Jubileo 2000” . . educativo a familias con
28007 Madrid 24 horas al fﬂla menores a cargo en 58
todos los dias alojamientos, algunos de ellos
del afio. compartidos.
Centro Residencial  |C/Cerro de la Mica,1 [ninterrumpido Acompafamiento social y
“Sinodo 2005” 28047 Madrid 24 horas al dia educativo a familias con
aan todos los dias menores a cargo en 57
del afio alojamientos, algunos de ellos
compartidos
Centro Residencial  |C/Feneldn, 26 Ininterrumpido 24 horas/Acompariamiento social y
“JMJ 2011" 28022 Madrid al dia todos los dfas educativo a familias con
del afio. menores a cargo en 60
alojamientos.
Casa Familiar C/Palma del Rio, 3 Ininterrumpido 24 horas|Casa familiar con 12
Santa Zita 28036 Madrid al dia todos los dias habitaciones para mamas con
del afio. menores con espacios
compartidos de uso comun.

Los cuatro recursos residenciales disponen de plazas para aproximadamente 187 familias,
dependiendo del nimero de miembros que tenga cada unidad familia y conforman el proyecto
PROGRAMA DE ACOMPANAMIENTO EN ALOJAMIENTO TEMPORAL Y TRANSITORIO A FAMILIAS Y
PERSONAS AFECTADAS POR LA EXCLUSION SOCIO RESIDENCIAL

El presente Convenio tiene como objeto 59 plazas/alojamientos, del total de 187, y abarca desde
el 01/01/2026 hasta el 31/12/2026.

El resto de las plazas/alojamientos son plazas de gestidn interna, para las que se reciben las
solicitudes desde los recursos internos de Céritas: parroquias, vicarias, congregaciones religiosas,
entidades sociales, etc, que derivaran segln los procedimientos internos establecidos en Caritas

Madrid.
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Los beneficiarios de estos recursos residenciales de Céritas Madrid no son todos derivados de los
servicios sociales del Ayuntamiento de Madrid, silo son las 59 plazas/alojamientos objeto de este
Convenio.

A efectos del tratamiento de proteccién de datos todas las familias derivadas (plazas objeto de
este convenio y plazas de gestién interna de Céritas Madrid) al iniciar el proceso de valoracion para
acceder a un alojamiento, firmaran una AUTORIZACION DE TRATAMIENTO DE DATOS
PERSONALES con Céritas donde se les informa de que sus datos estén protegidos y pueden ser
compartidos con los servicios sociales del Ayuntamiento de Madrid.

DESCRIPCION DE LOS CUATRO RECURSOS RESIDENCIALES (VIVIENDAS DE INTEGRACION
SOCIAL): JUBILEO 2000 (VIS I), SINODO 2005 (VIS II), y JMJ 2011 (VIS lIl) y CASA FAMILIAR SANTA
ZITA.

a) CENTRO RESIDENCIAL JUBILEO 2000 (VIS I):

Se ubica en el Distrito de Retiro, C/ Cerro de la Plata 8, se trata de un edificio en un recinto cerrado
con 60 alojamientos (58 destinados a familias y 2 destinados a las religiosas del equipo de vida).
Edificio de Proteccién Publica en la catalogacién de Viviendas de Integracién Social (VIS)
promovidas y construidas por la Fundacién de la Caridad la Constructora Benéfica (FCB). En el afio
2003 la Fundacion cedi6 a Céritas Madrid la gestidn social, manteniendo la Fundacion la gestion
especifica del inmueble siendo la que mantiene los contratos con las familias alojadas facturandoles por
el canon establecido y los suministros consumidos.

Distribucién: El inmueble consta de siete plantas con alojamientos de diferentes dimensiones
complementéandose con espacios donde se desarrollan actividades y servicios para las familias.
- Planta acceso al edificio: se ha instalado una estructura mévil que permite visibilizar los
distintos movimientos de acceso/salida del edificio.
- Sdétano: zonas multiusos y polivalentes: despachos, salas de reuniones/actividad
grupal, direccion del Centro y servicios higiénicos para ambos sexos.
- En el resto del edificio se ubican los alojamientos. En la planta baja se ubican dos
alojamientos adaptados.

Tipologia de los alojamientos:

- Tipo A: 20 alojamientos de tres dormitorios, salon, cocina y cuarto de bario.

- Tipo B: 8 alojamientos de dos dormitorios, salén, cocina y cuarto de bafio.

- Tipo C: 30 alojamientos con sala de estar—dormitorio, cocina y cuarto de bafio.

- Tipo D. 2 alojamientos adaptados, dos dormitorios, salén, cocina y cuarto de bafio.

Equipo Técnico (recursos humanos): 1 Direccién, 3 técnicos sociales, 1 psicélogo, 1 integrador
(periodo vacaciones verano). Son parte también del equipo, y residen en el centro, 1 equipo de
religiosas con funciones de apoyo, acompafiamiento y referencia. El Centro cuenta ademas con la
participacion de voluntarios que apoyan las diferentes actividades.

b) CENTRO RESIDENCIAL SINODO 2005 (VIS Ii):

Se ubica en el Distrito de Latina, C/ Cerro de la Mica 1, 3 y 5. Estructura de tres edificaciones con
60 alojamientos (57 destinados a familias, 1 destinado a un proyecto de jévenes y 2 destinados a
las religiosas del equipo de vida). Es un edificio de Proteccién Publica en la catalogacién de
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Viviendas de Integracién Social (VIS) promovidas y construidas por la Fundacién la Constructora
Benéfica y cedida la gestion social a Céritas Madrid en el afio 2005, manteniendo la Fundacion la
gestion especifica del inmueble siendo la que mantiene los contratos con las familias alojadas
facturandoles por el canon establecido y los suministros consumidos.

Distribucién: El inmueble consta de tres bloques/edificios con alojamientos de diferentes
dimensiones complementandose con espacios comunes donde se desarrollan actividades y
servicios para las familias.

- Planta baja: local destinado a aulas y despachos para equipo técnico, voluntarios y la
direccién del centro, servicios higiénicos para ambos sexos y cuartos de instalaciones
comunitarias. En esta planta se ubican dos alojamientos adaptados para minusvaélidos.

- 3 edificios/bloques: cada edificio tiene 3 plantas y seis alojamientos por planta.

Tipologia de los alojamientos:

- Tipo A: 20 alojamientos de tres dormitorios, salén, cocina y cuarto de bario.

- Tipo B: 8 alojamientos dos dormitorios, salén, cocina y cuarto de bafio.

- Tipo C: 30 alojamientos con sala de estar—dormitorios, cocina y cuarto de bario.

- Tipo D. 2 alojamientos adaptados para minusvélidos de dos dormitorios, salén, cocina y

cuarto de bano.

Equipo Técnico (recursos humanos): 1 Direccién, 3 técnicos sociales, 1 psicélogo, 1 integrador
(periodo vacaciones verano), 1 persona de mantenimiento. Son parte también del equipo, una
comunidad de religiosas que residen en el centro con funciones de apoyo, acompafiamiento y
referencia. El Centro cuenta ademads con la participacion de voluntarios que apoyan las diferentes
actividades del proyecto.

c) CENTRO RESIDENCIAL JORNADA MUNDIAL DE LA JUVENTUD JMJ 2011 (VIS- III):

Se ubica en el distrito de San Blas-Canillejas, C/ Feneldn 26. Un edificio en un recinto cerrado con
62 alojamientos modulares tutelados (60 destinados a familias y 2 destinados a las religiosas del
equipo de vida) destinados a familias/personas pertenecientes a colectivos especialmente
vulnerables.

Es un edificio propiedad de Céritas Madrid con Proteccién Publica, con calificacién por la Comunidad
Auténoma de Madrid, al amparo del Plan Estatal de Vivienda y Rehabilitacion por el que se aprueba
el Reglamento de Viviendas con Proteccion Publica de la Comunidad de Madrid, siendo el régimen
de ocupacion el autorizado por Resolucion de la Direccion General de Vivienda y Rehabilitacion.

Distribucién: El inmueble consta de tres plantas con 62 alojamientos modulares. Todos los
alojamientos son independientes, cuentan con contadores individuales para los suministros.

Tipologia de los alojamientos

Los alojamientos al ser de caracter modular, esta arquitectura permite que las viviendas puedan
adaptarse, en sus dimensiones, a las necesidades y miembros de la familia. Cada alojamiento
cuenta con sala de estar-dormitorio, cocina y cuarto de bafio. Hay 1alojamiento con bario adaptado para
personas con diversidad funcional.
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Equipo Técnico (recursos humanos): 1 Direccidn, 3 técnicos sociales, 1 psicélogo, 1 integrador
(periodo vacaciones verano), 2 conserjes. Son parte también del equipo, una comunidad de
religiosas que residen en el centro con funciones de apoyo, acompafiamiento y referencia. El Centro
cuenta ademas con la participacion de voluntarios que apoyan las diferentes actividades del
proyecto.

d) CENTRO RESIDENCIAL CASA FAMILIAR SANTA ZITA

El edificio estd ubicado en el Distrito de Chamartin, en la colonia residencial de viviendas
unifamiliares denominada “Los Carmenes”, préximo a la Plaza de Castilla. Tiene acceso peatonal a
través del jardin, desde la calle Palma del Rio 3.

Se trata de una construccién en bloque aislado, de cuatro plantas sobre rasante y una planta
s6tano. La planta baja dispone de tres accesos desde el jardin. Planta sétano dispone también de
acceso directo desde el jardin, a través de escaleras que forman un patio inglés al que abren las
ventanas de la planta.

Distribucién de espacios:

- Planta s6tano dispone de una gran sala para juegos dotada de un pequerio office y tres salas
de tamafio mas reducido.

- Planta baja una gran sala de estar, habilitada para poder comer, espacio para cocinar y
espacio de lavanderia de varias personas de forma simultanea, un dormitorio accesible de
una cama para situaciones de emergencia y un par de salas para reuniones privadas, acogida
y escucha individual.

- Plantas primera segunda y tercera se destinan a las habitaciones y salas de estar de
tamaros mas reducidos. Todas las plantas disponen de aseos.

Distribucién de habitaciones:
- Planta primera: 4 habitaciones, 12 camas (4, 3, 3 y 2 camas).
- Planta segunda: 4 habitaciones, 14 camas (5, 4, 3 y 2 camas).
- Planta tercera: 4 habitaciones, 12 camas (4, 3, 3 y 2 camas).

La Casa familiar dispone de un total de 12 habitaciones con 38 camas. Podria atender a un méximo
de 12 unidades familiares, con un méaximo de 38 personas en total. Siempre habra un adulto en
cada unidad familiar.

La metodologia técnica viene determinada POR LA ARQUITECTURA SOCIAL: “el espacio al servicio
del proyecto” que se articula en dos vertientes, la privada y la publica o comun y segun las
necesidades en dos actuaciones (individual y de grupo). La norma mas importante al igual que en
otros recursos del SDV son el RESPETO y la BUENA CONVIVENCIA desde el marco de “compartimos
camino, compartimos apoyos”.

El espacio fundamenta la metodologia en dos vertientes:
Espacio Uso privado, habitacion familiar de descanso dotado de camas y armarios para
pertenencias de temporada y Espacio Uso comun situado por plantas.

Equipo Técnico (recursos humanos): 1 Direccién, 1técnicos social, 4 integradores, 1 administrativo de
acogida. El Centro cuenta ademas con la participacion de voluntarios que apoyan las diferentes
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actividades del proyecto.

El Equipo técnico de SDV en la gestidn y coordinacion del érea social, recepcion de solicitudes,
elaboracion de memorias y gestién administrativa y contable es el siguiente: 1 Direccién
(voluntaria), 1 responsable de &rea, 3 técnicos sociales, 4 administrativos (todos con un % de
dedicacién parcial al proyecto).

5.- OBJETIVOS

El objetivo general y los objetivos especificos del “Servicio de Atencién a Familias en Recursos
Residenciales” son coincidentes con los que figuran en el vigente Plan Estratégico de Subvenciones
del Ayuntamiento de Madrid y sus Organismos Publicos 2024-2027, Linea de subvencion 6 “Apoyar
el bienestar, el desarrollo y la inclusién de la infancia y la juventud”, cuyo Objetivo especifico es:
“Promover la acogida y el alojamiento de menores y sus familias en situacion de vulnerabilidad”.

Objetivo general:

Apoyar a las familias en grave riesgo de exclusién social, favoreciendo su integracién social y
autonomia mediante intervenciones sociales y educativas intensivas en régimen de alojamiento
temporal.

Objetivos especificos:

1.  Proporcionar alojamiento alternativo a familias/personas, prioritariamente con
menores a cargo, afectadas por la exclusion residencial, con acompariamiento social.

2. Realizar apoyos en los itinerarios participados con las familias/personas para
identificar potencialidades y reforzar ambitos vitales encaminadas a la consecucion
de su proyecto de vida auténomo. Facilitando que conozcan y ejerzan sus derechos
como ciudadanos.

3. Prevenir situaciones de riesgo de exclusién social de menores a través de
actividades socioeducativas.

La PONDERACION total del Proyecto es la siguiente manera:

o Tipologia de plazas de MEDIA-LARGA ESTANCIA con acompafamiento social intensivo.
Ponderacion sobre el total del Proyecto: 75%
Objetivo 1: ponderacion: 40%
Objetivo 2: ponderacion: 30%
Objetivo 3: ponderacion 5%
e Tipologia de plazas EMERGENCIA HABITACIONAL: Ponderacién sobre el total del Proyecto:
25%
Objetivo 1 ponderacion: 15%
Objetivo 2 ponderacion: 7%
Objetivo 3: ponderacion 3%
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OBJETIVO OPERATIVON.°1

Proporcionar alojamiento alternativo a familias, prioritariamente con menores a cargo, afectadas por la exclusién residencial, con
acompafiamiento social

PONDERACION del Objetivo 1sobre el TOTAL DEL PROYECTO en MEDIA-LARGA ESTANCIA con acompariamiento social [40%
intensivo:
PONDERACION del Objetivo 1 sobre el TOTAL DEL PROYECTO en EMERGENCIA HABITACIONAL: 5%

i L Numero de familias alojadas en el afio 2026 (Plazas MEDIA-LARGA ESTANCIA con
Indicador de actividad 1.1. . o .
acomparamiento social intensivo)
Unidad de medida Forma de Participantes . L. Fuente de Cargo
Jcul Meta i Ponderacién |Periodicidad| . f ., bl
célculo Mujeres | Hombres informacién responsable

Memoria técnica

Ndmero en M-L justificativa.

estancia Sumatorio 45 Listado de Técnica social

30% Anual  [familias alojadas. de SDV

BDA.

Indicador de actividad 1.2. Nimero de familias alojadas en el afio 2026 (Plazas EMERGENCIA HABITACIONAL)

Unidad de medida Forma de Participantes 5 o Fuente de Cargo

deul Meta Ponderacion |Periodicidad| . f ) bl
célculo Mujeres | Hombres informacién responsable

Memoria
técnica
justificativa. .

NU EH Té ial

vmero en Sumatorio 14 75% Anual  |[Listado de cenicasocia
" de SDV

familias
alojadas.
BDA.

| BDA; BASE DE DATOS DE ACOMPANAMIENTO DE CARITAS MADRID

Este indicador se refiere a las familias que van a estar alojadas durante todo el afio 2026. Se registran los datos de todas las
familias que van a ocupar plaza en el 2026, segun tipologia de plaza.

Ndmero de nifios y nifias alojados/as en el afio 2026 ((Plazas MEDIA-LARGA ESTANCIA con

Indicador de actividad 1.3. . o )
acompanamiento social intensivo)

Unidad de medida Forma de Fuente de Cargo

) Meta [Participantes Ponderacién |Periodicidad| . i
célculo informacion responsable

Memoria
Nifias Nifios técnica
Ndmero en M-L justificativa.
lestancia ISumatorio 90 10% IAnual Listado de
45 45 menores
alojados/as.
BDA.

Técnica social
de SDV

Indicador de actividad 14. B . . X
Numero de nifios y nifias alojados/as en el afio 2026 (Plazas EMERGENCIA HABITACIONAL)

Unidad de

. Forma de . v L Fuente de Cargo
imedida . Meta [Participantes Ponderacion |Periodicidad| -
calculo informacion responsable
Memoria
Nifas Nifos técnica
justificativa. X X
Numero en EH X R 'Técnica social
ISumatorio 23 7.5% IAnual Listado de
de SDV
12 1 menores
alojados/as.
BDA.
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Este indicador se refiere a los nifos y nifias que van a estar alojados/as en el afio 2026. Se registran los datos de todas los menores
que van a ocupar plaza en el 2026, segtin tipologia de plaza.

OBJETIVO OPERATIVON.° 2

Realizar apoyos en los itinerarios participados con las familias para identificar potencialidades y reforzar ambitos vitales encaminados
a la consecucion de su proyecto de vida auténomo. Facilitando que conozcan y ejerzan sus derechos como ciudadanos.

PONDERACION del Objetivo 2 sobre el TOTAL DEL PROYECTO en MEDIA-LARGA ESTANCIA con 30%
acompafiamiento social intensivo:
PONDERACION del Objetivo 2 sobre el TOTAL DEL PROYECTO en EMERGENCIA HABITACIONAL: 7%

Numero de horas de intervencién INDIVIDUAL con adultos (Plazas MEDIA-LARGA ESTANCIA

Indicador de actividad 2.1. . . .
con acompariamiento social intensivo)

Participantes

Unidad de medida Fczrmula de Meta Ponderacién | Periodicidad fuente de Cargo
célculo Mujeres |Hombres informacién responsable
Memoria
técnica . .

. A Técnica social
Numero en M-L Sumatorio | 1580 h 14% Anual  Justificativa. de SDV
lestancia. Registro de

intervenciones
individuales.

. . Numero de horas de intervencién INDIVIDUAL con adultos. (PLAZAS EMERGENCIA
Indicador de actividad 2.2.

HABITACIONAL)
Unidad de medida Formula de Participantes . o Fuente de Cargo
dleul Meta Ponderacién  [Periodicidad | P - bl
célculo Mujeres | Hombres informacién responsable
Memoria
técnica . .
NG EH Ustificativa Técnica social
umeroen Sumatorio | 336h 2% Anual . ' de SDV
Registro de
intervenciones
individuales.

Las intervenciones individuales que se tomaran en cuenta para la medicién de este indicador seran todas las planificadas y realizadas.
Para el célculo de este indicador se registraran todas las atenciones individuales, especificando el niimero de sesiones realizadas y nimero
de horas por sesién con el sumatorio del total de horas. Cada intervencién individual se considerard, aproximadamente, de una hora
de duracion.

NGmero de horas de intervencién GRUPAL con adultos (Plazas MEDIA-LARGA ESTANCIA con

Indicador de actividad 2.3. o e .
lacompafamiento social intensivo)

Unidad de medida Férmula de Met Participantes Ponderacion | Periodicidad Fuente de Cargo
célculo eta Mujeres | Hombres onderacion | Feriodicidad | tormacisn responsable
Memoria
técnica . .
Ndmero M-L estancia. justificativa. Técnica social
. ) Sumatorio 178 h 2% Anual ) ) de SDV
Registro de
intervenciones
grupales.
Indicador de actividad 2.4. Ndmero de horas de intervencién GRUPAL con adultos (Plazas EMERGENCIA HABITACIONAL)
Unidad de medida Formula de Participantes » o Fuente de Cargo
dleulo Meta - Ponderacién | Periodicidad informacion responsable
ca Mujeres | Hombres P!
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Ndmero en EH

Sumatorio

18h

1%

Anual

Memoria
técnica
justificativa.
Registro de
intervenciones

grupales.

Técnica social

de SDV

otal de horas.

Las intervenciones grupales que se tomardn en cuenta para la medicién de este indicador seran todas las planificadas y realizadas. Para el
célculo de este indicador se registraran todas las atenciones grupales, especificando el nimero de sesiones realizadas y nimero de
horas por sesién con el sumatorio del t

Indicador de resultado 2.5.

Porcentaje de familias atendidas que cumplen total o parcialmente los objetivos marcados en su
plan individual de intervencién. (Plazas MEDIA-LARGA ESTANCIA con acompariamiento social

intensivo)
Unidad de medida Férmula de Met Participantes Pond . Periodicidad Fuente de Cargo
célculo eta Mujeres | Hombres onderacion Feriodicidad it rmacisn responsable
Memoria
i - Porcentaje técnica

Porcen.taje enM-L ) 65% 8% Anual AR Técnica social

estancia. ustificativa.
BDA. de SDV

Indicador de resultado 2.6.

Porcentaje de familias atendidas que cumplen total o parcialmente los objetivos marcados en
su plan individual de intervencién. (Plazas de EMERGENCIA HABITACIONAL)

Unidad de medida Férmula de Participantes B o Fuente de Cargo
2 Meta Ponderacion |Periodicidad | L
célculo Mujeres Hombres informacion responsable
Memoria
técnica Técnica social
Porcentaje en EH b ) 65% 2% Anual justificativa. de SDV
orcentaje BDA.

Este indicador reflejara el porcentaje de familias atendidas que cumplen total o parcialmente los objetivos de su plan individual de
intervencién, segln tipologia de plaza.

Este indicador basa su informacién en los registros en la BDA, cumplimentados por el/la profesional de referencia a partir de la
elaboracion y seguimiento del plan de acompariamiento familiar/individual de cada familia atendidas durante el afio 2026.

ndicador d tado 27 Puntuacién media de satisfaccién con la atencién recibida. (Plazas MEDIA-LARGA ESTANCIA con
ndicador de resuitado 2.7. acompanamiento social intensivo)
X . ) Participantes
Unidad de medida Formula - Ponderacién  [Periodicidad Fuente de Cargo
de calculo Meta Mujeres - |Hombres informacisn responsable
Memoria técnica  [Técnica
Media justificativa. social de
n 9
Escala 0-10 aritmética 7 6% Anual Informe de SDV
satisfaccion.
Indicador d itado 2.8 Puntuacién media de satisfaccion con la atencion recibida. (Plazas de
ndicador de resultado £.5. EMERGENCIA HABITACIONAL).
X . ) Participantes
Unidad de medida Formula Meta . Ponderacién  [Periodicidad Fuente de Cargo
de célculo Mujeres  Hombres informacisn responsable
Memoria técnica  [Técnica social
I justificativa. de SDV
Escala 0-10 Media 7 2% Anual
aritmética Informe de
satisfaccion

2026.

Este indicador basa su informacién en los cuestionarios cumplimentados por las familias alojadas alo largo del afio
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(OBJETIVO OPERATIVO N.° 3

Prevenir situaciones de riesgo de exclusién social de menores a través de actividades socioeducativas.

PONDERACION del Objetivo 3 sobre el TOTAL DEL PROYECTO en MEDIA-LARGA ESTANCIA con acompaniamiento social 5%
intensivo: PONDERACION del Objetivo 3 sobre el TOTAL DEL PROYECTO en EMERGENCIA HABITACIONAL:
3%

Indicador de actividad 3.1. Numero de horas de actividades GRUPALES con nifios y nifias. (Plazas MEDIA-LARGA
ESTANCIA con acompafamiento social intensivo)
Unidad de medida . Participantes
Fc/)rmula de Meta Mujeres Ponderacién |Periodicidad [Fuente de Cargo
célculo Hombres informacisn responsable
Memoria técnica
Nimero en M/B . USt',ﬁcatlva‘ 'Técnica social
Sumatorio | 863 h 5% Reg.ls.tro de de SDV
Anual lactividades
grupales con
menores.

Indicador de actividad 3.2. . . .
Numero de horas de actividades GRUPALES con nifios y nifias. (Plazas de EMERGENCIA

HABITACIONAL)
Unidad de medida . Participantes

Fc/)rmula de Meta Mujeres Ponderacion [Periodicidad [Fuente de Cargo

célculo Hombres informacisn responsable
Memoria técnica
justificativa. Técnica social

Ndmero en EH Registro de de SDV
Sumatorio n2h 3% Anual lactividades

grupales con
menores

Para la medicién de este indicador se han tenido en cuenta las actividades grupales organizadas y realizadas.
Para el célculo de horas se registrara el nimero de sesiones para cada una de las actividades y la duracién de cada una de ellas.

6.- ACTIVIDADES

. Respecto al OBJETIVO N° 1. Numero de familias alojadas y Numero de nifios y nifias
alojados (segun tipologia de plaza) Se detalla en el cronograma los dos indicadores de
actividad y el tiempo en el que se desarrollard cada una a lo largo del afio 2026

CRONOGRAMA OBJETIVO N.°1:

Proporcionar alojamiento alternativo a familias, prioritariamente con menores a cargo, afectadas por la exclusion
residencial de MEDIA-LARGA ESTANCIA con acomparfiamiento social intensivo:

. CALENDARIO PREVISTO 2026 FRECUENCIA
ACTIVIDAD INTERVENCION ACOMPANA-
ENE |FEB |MAR [ABR [MAY [JUN JUL |AGO [SEP |OCT |NOV |DIC MIENTO SOCIAL
1.1 Ndmero
de familias Grupal X X X X X X X X X X X X Quincenal/
alojadas M-L mensual
estancia.
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1.3. NUmero
de nifios y Grupal x| x| x| x| x| x| x| x|x|x]|x]x Quincenal/
nifas mensual
alojados/as
M-L estancia,

Proporcionar alojamiento alternativo a familias/personas, prioritariamente con menores a cargo, afectadas por la
exclusion residencial, con acompafamiento social. EMERGENCIA HABITACIONAL:

CALENDARIO PREVISTO 2026 FRECUENCIA
2 ACOMPANAMIENTO

ACTIVIDAD  lINTERVENCION e\ IrEg |MAR |aBR [MAY JUN DUL |aGO [sEP |oCT [NOV [pic SOCIAL
1.2. Nun'.u.eros Seguin evaluacién
de familias Grupal X X X X X X X X X X X X finicial a
alojadas EH determinar en

cada caso.
1.4. l\!tjmeros Seguin evaluacion
de nifias y Grupal X X X X X X X X X X X X inicial a
n|n95 determinar en
alojados/as cada caso.
EH

. Respecto al OBJETIVO N.° 2: Niimero de horas de INTERVENCION INDIVIDUAL con adultos.
Se detallan cada unadelas actividades y el tiempo en que cada una de ellas se desarrollara
alo largo del afio 2026

INTERVENCION INDIVIDUAL CON ADULTOS

Para programar las actividades de intervenciéon INDIVIDUAL con adultos se parte de las
necesidades de las familias/personas acompariadas segtin problematica presentada o detectada,
entre otras, violencia de género, violencia intrafamiliar, déficit en habilidades parentales,
menores en reagrupacion familiar de Centros de Acogida, adolescentes con habitos infractores,
déficit en la gestion econémica, deudas, multas administrativas, consumos y adicciones, salud
mental, habitos pre laborales, formacién inexistente, insuficiente o inadecuada, etc... Asi como de
propuestas o sugerencias que verbalizan o escriben las familias alojadas, en los cuestionarios de
satisfaccion realizados.

Tipos de intervencion individual con adultos:

e Entrevistas individuales/familiares en el alojamiento o en el despacho: para atenciones
puntuales, entrevistas y tutorias programadas. Cada familia/persona tiene un profesional de
referencia (PR) asignado, que acomparia durante toda la estancia en el centro residencial.
Es lafamilia/persona quien acuerda con su PR su “Plan de Acompariamiento familiar/individual”
para ir realizando las acciones programadas con la periodicidad fijada. El acompafiamiento se
lleva fundamentalmente en el alojamiento. El despacho se utiliza para las gestiones
administrativas, para derivaciones o para realizar las solicitudes de vivienda publica o
actividades de caracter similar.

o Tutorias psicolégicas: problemas de ansiedad, afectivos.. normalmente reactivos al
momento vital por el que estan atravesando, a trastornos en los que la persona tiene un
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comportamiento social desajustado y un deterioro significativo en las distintas areas, en los que
las redes de salud mental y recursos de atencién especifica hacen un papel fundamental.
En los casos en los que se ha valorado la necesidad de una atencidn especifica
especializada por parte de un recurso externo (violencia de género, abusos sexuales, salud
mental...) se realizard la derivacién con coordinaciones y seguimiento.

o Acompafiamientos y seguimiento en gestiones por los profesionales asignados y con el
voluntariado. Se contabilizan todo tipo de gestiones de apoyo, desde las telefénicas a los
acompafiamientos presenciales. Cada familia/persona es apoyada cuando lo necesita con

acompafiamiento a gestiones administrativas: organismos publicos de empleo, érganos de
vivienda publica, escolarizacion de menores, asistencia a tutorias con profesionales de
colegios, centros de salud, citas con Salud mental, cambios de centros (de salud, de
servicios sociales, etc...), coordinaciones con profesionales de Centros de Atencién a la
Infancia (CAl), etc.

e Asesoramiento juridico en temas de documentacién, problematicas relacionadas con la

situacion de irregularidad de familias extranjeras y prestaciones sociales econémicas que no
pueden solicitarse si los procesos judiciales adecuados no se llevan a cabo previamente
(solicitud de RMI, prestacion por hijo a cargo..), resolucién de problemas juridicos
pendientes, lectura y comprensiéon de documentos, apoyo en los procesos de medidas
paternofiliales o en procesos de divorcio o en procesos judiciales sin sentencia firme,
coordinaciones con abogados de oficio, activacion de solicitudes de vivienda publica, etc..

¢ Derivacién a capacitacion laboral y a orientacién laboral bien en recursos de Caéritas Madrid o
bien en entidades/recursos externos.

o Derivacidon a recursos especificos cuando sea necesario (centros de salud mental,
dispositivos de violencia de género, centros base, etc.).

¢ Elaboracion de informes sociales.

o Asistencia a ETMF (mesa de trabajo del menor).

CRONOGRAMA OBJETIVO N.° 2:

Realizar apoyos en los itinerarios participados con las familias para identificar potencialidades y reforzar &mbitos
vitales encaminados a la consecucién de su proyecto de vida auténomo. Facilitando que conozcan y ejerzan sus
derechos como ciudadanos. Tipologia de plaza: MEDIA-LARGA ESTANCIA con acompariamiento social intensivo y
EMERGENCIA HABITACIONAL

CALENDARIO PREVISTO 2026 FRECUENCIA
ACTIVIDAD ACOMPARNAMIENTO
ENE | FEB|MAR| ABR [ MAY | JUN| JUL |AGOI|SEP | OCT [ NOV | DIC SOCIAL
2.1. Plazas de
Media- Larga
estancia con X1 X] X X X X X X X X X X |Quincenal/
lacompafiamiento mensual
social intensivo.
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INTERVENCION 2.2, Plazas de

INDIVIDUAL Emergencia Segun evaluacion

con adultos Habitacional. XX X | X| X|[X]| x|[x] X ] X X | X f[inicial,a
determinar en
cada caso.

INTERVENCION GRUPAL CON ADULTOS

Para programar las actividades de intervencién GRUPAL con adultos se ha partido de los
centros de interés de las familias alojadas. También de las sugerencias y resultados
obtenidos de los cuestionarios de satisfaccion que cumplimentan las familias a lo largo del afio.

Tipos de intervencion GRUPAL con adultos:

Las actividades y talleres dirigidas a las familias/personas se distribuyen en:

> Actividades grupales y asambleas comunitarias de vecinos. Con el objetivo de que las
familias tengan una participacion activa en el Centro Residencial a través de
actividades planificadas por ellos (“Dia de la mujer”, “Dia de la Violencia de Genero”, “Dia
de las personas sin hogar”, preparan juntos la Navidad, etc.) y actividades de cuidado y
limpieza del Centro Residencial.

> Actividades y Talleres con adultos: taller de aprendizaje y mejora de la conversacion
del castellano, asi como talleres y charlas sobre temas educativos de ellos o de sus hijos
(llevadas a cabo por voluntarios o en colaboracién con recursos sociales del distrito), etc.

CRONOGRAMA OBJETIVO N.° 2:
Realizar apoyos en los itinerarios participados con las familias para identificar potencialidades y reforzar &mbitos
vitales encaminados a la consecucién de su proyecto de vida auténomo. Facilitando que conozcan y ejerzan sus
derechos como ciudadanos. Tipologia de plaza: MEDIA-LARGA ESTANCIA con acompariamiento social intensivo y
EMERGENCIA HABITACIONAL
CALENDARIO PREVISTO 2026 FRECUENCIA
ACTIVIDAD ACOMPANAMIENTO
ENE | FEB [MAR| ABR | MAY [JUN| JUL |AGOI|SEP | OCT | NOV | DIC SOCIAL
2.3. Plazas de
Media- Larga
estancia con XX X | X| X |X X X X X |Quincenal/
. lacompafiamiento mensual
INTERVENCION  |5cia] intensivo.
GRUPAL
con adultos 2.4. PIazas.de ) -
Emergencia Seglin evaluacion
Habitacional. X | X X X X X X X X X linicial, a
determinar en
cada caso.
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Respecto al OBJETIVO N.° 3: Nimero de horas de ACTIVIDADES GRUPALES con nifios y nifias.

Se detallan cada una de las actividades y el tiempo en que cada una de ella se desarrollara a
lo largo del afio 2026.

Actividades grupales con nifios y nifias:

> Respecto a las actividades socioeducativas con los menores alojados, el mayor
tiempo se dedicara a las actividades que se desarrollan durante todo el curso escolar de
apoyo y refuerzo de las clases de educacion primaria y de la ES.O. y también a
actividades de ocio y de desarrollo de relaciones sociales entre iguales, bien en
campamentos urbanos en distintos momentos del afio (verano, Navidad, Semana
Santa.), en salidas de ocio (circo, cine, etc.) o en encuentros lidicos (fiesta fin de curso,
juegos populares). También se realizardn talleres educativos de habilidades
personales y sociales para adolescentes. Se desarrollarén a lo largo del afio 2026 sobre
todo en horario de tarde y en periodos de vacaciones escolares. Todos los nifios y nifias
podran participar en las actividades programadas, todas ellas con la finalidad de prevenir
situaciones de riesgo de exclusion social y encaminadas al correcto desarrollo de los
menores y adolescentes alojados en los tres centros residenciales.

CRONOGRAMA OBJETIVO N.° 3
Prevenir situaciones de riesgo de exclusion social de menores a través de actividades socioeducativas. Tipologia de plaza:
MEDIA-LARGA ESTANCIA con acompariamiento social intensivo y EMERGENCIA HABITACIONAL
CALENDARIO PREVISTO 2026
ACTIVIDAD FRECUENCIA
ENE | FEB | MAR| ABR | MAY | JUN | JUL |AGO| SEP | OCT |NOV| DIC ACTIVIDADES

3.1. Plazas de

Media- Larga
NTERVENCION  [eStancia con X[ X [ x [ x| x| x| Xx]|X|x|X]|X]| X [Semanal/mensual

. [pcompafiamiento

GRUPAL con NiAoSf \+onsivo.
y nifias alojados/as

3.2. Plazas de

Emergencia

Habitacional X X X X X X X X X X X X [Semanal/mensual

Metodologia parallevar a cabo las ACTIVIDADES:

Céritas Madrid y por tanto el Servicio Diocesano de Vivienda, dispone de una metodologia especifica
denominada “Modelo de Actuaciéon” que comprende el andlisis-diagnéstico y evaluacién de 10 éareas
vitales de cada persona/familia, con menores a cargo. Concretamente son: familia, economia,
vivienda, empleo, formacion, judicial, salud, relaciones sociales, ocio y desarrollo personal.
Comenzando por un anélisis-diagndstico de las diez areas, interpretadas mediante un instrumento
denominado “Sistema de indicadores de evaluacién” que nos facilita medir el Nivel Global de
Insercién (NGI) de cada persona/familia objeto de nuestro acompariamiento social. A continuacién, se
disefia un Plan de Acompafamiento Familiar/Personal (PIF/PIP) con una planificacion
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individualizada de objetivos y acciones consensuadas con los adultos de la familia, para la
continuacién o finalizacion del proceso de insercion social.

Todo ello alojado en la Base de Datos de Acompafamiento (BDA) de Céritas Madrid. Se sigue
utilizando, como en afios anteriores, una metodologia que pone a la persona en el centro de
nuestro acompafamiento social, adaptada a las diferentes familias que acceden a las Viviendas de
Integracion Social con distintas situaciones sociales, procesos vitales y situaciones documentales
diversas. Desde esta perspectiva, sus protocolos de actuacion se plantean desde el
alojamiento como un instrumento para iniciar procesos de cambio y mejora en la situacién de las
familias atendidas.

Se sigue trabajando en seguir realizando todas sus actuaciones desde una perspectiva de
empoderamiento y de apoyo integral a las familias, promocionando la adquisicion de autonomia
personal y familiar, el desarrollo de sus competencias, habilidades y capacidades para una mayor
independencia de las Instituciones y de las ayudas publicas y privadas. Destacar la continuidad del
trabajo realizado fomentando espacios de encuentro y asambleas vecinales para enfrentar y
mejorar la convivencia, buscando la cohesién de las familias. Con el apoyo del equipo de
profesionales en la mediaciéon de la convivencia en los alojamientos.

Se sigue dando importancia a que las familias alojadas en los cuatro Centros Residenciales puedan
beneficiarse de todos los servicios de Céritas Madrid, tales como Asesoria Juridica, Agencia para el
empleo, Centros de Capacitacién Laboral, Microcréditos solidarios, Empresas de Insercion,
evaluacion y atencidn psicoldgica a través de la Unidad de Acompariamiento a la Insercién (UACI),
entre otros. También sefialar que se seguiran gestionando ayudas econémicas ante carencia de
ingresos debido a situaciones sobrevenidas (pérdidas de prestaciones publicas o retraso enla
concesion/pago de estas, pérdida de empleo o empleo precarios, situaciones graves de salud del
progenitor o de alglin menor...) y que la administracién no cubre con la inmediatez necesaria,
garantizando las necesidades bésicas de los adultos de los menores alojados.

Y por ultimo como metodologia de trabajo, recordamos que Céritas Madrid cuenta con planes de
contingencia en todos los centros residenciales, para cumplir con todas las recomendaciones de
las autoridades sanitarias, y evitar en la medida de lo posible contagios y en el caso de que se
produjeran, asegurar el aislamiento de la/personas/familias afectadas y evitar la propagacion
comunitaria.

7.- ANALISIS PREVIO DEL IMPACTO DE GENERO DEL PROYECTO

Céritas Diocesana de Madrid dispone de los siguientes instrumentos al servicio de los proyectos y
acciones que desarrolla, estos son:

Plan de Igualdad: la Direccién de Céritas Diocesana de Madrid asumié el compromiso con la
igualdad de oportunidades entre hombres y muijeres, sin discriminar, directa o indirectamente por
razon de sexo, de acuerdo con nuestra identidad y con la definicién de dicho principio, que
establece la Ley Orgénica 2/2007 del 22 de marzo. El Plan de Igualdad firmado en el mes de abril de
2019, establece unos objetivos y lineas de actuacién en torno a doce ejes: Igualdad en la cultura y
estrategia de la entidad, en el &mbito de la Responsabilidad Social Corporativa, en la contratacion de
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personal, en las politicas de conciliacién familiar/personal y profesional, en la promocién de las
personas, asi como en su desarrollo y formacion. La igualdad también la extienden al ambito de la
representatividad, de las condiciones laborales, la retribucion, la prevencién del acoso, la salud, asi
como la comunicacién y el lenguaje.

Cédigo Etico y Cédigo de Conducta: revisado y actualizado el 23 de junio de 2023, es un codigo de
obligado cumplimiento para todo su personal laboral y todos sus voluntarios, con un programa de
“compliance” como medio de defensa penal y elemento principal de la cultura de cumplimiento
corporativo.

Proteccion de Datos: procedimientos para el ejercicio de Derechos sobre los datos personales
de los que es responsable Céritas Diocesana de Madrid, teniendo en cuenta el alcance sefialado en
el Reglamento General de Proteccidn de Datos de la Unién Europea vy la Ley Orgénica 3/2018, de 5
de diciembre, de Proteccién de Datos Personales y garantia de los derechos digitales. Asicomo el
procedimiento para la identificacién, valoracion y calificacién de los incidentes de seguridad,
gestion, valoracion de las brechas de seguridad y, en su caso el procedimiento para su notificacién
ala Agencia Espariola de Proteccion de Datos (AEPD). Con el apoyo de la empresa “AUDEA”".

Calidad: proyecto con reconocimiento de la certificacion del Sistema de Gestién de la Calidad
conforme a la norma ISO 90001:2015 a través de la certificadora “AENOR”".

Se han implantado procesos de calidad con el fin de asegurar el proceso integral y continuado de
la medicién y mejora del servicio prestado a partir de los compromisos consensuados y las
necesidades de nuestros usuarios, cumpliendo los requisitos reglamentarios aplicables.

. Sistema de Gestion de la Calidad certificado, para los Centros Residenciales Jubileo 2000 vy
Sinodo 2005 con certificacién ER-0487/2017

D Auditoria externa realizada por una certificadora externa y auditoria interna realizada por
auditor interno desde empresa “ISO-EXPERTISES” y revision anual por la direccion.

. Documentacion de Manuales de Calidad, Politica de Calidad, Procedimientos, Tarjetas de
Proceso aprobados por la direccion y revisados anualmente en la Revisién por la
Direccion.

. Establecimiento de objetivos anuales del proyecto alineados por los objetivos

estratégicos de Céritas y teniendo en cuenta el contexto, partes interesadas y los
resultados de la evaluacién de riesgos.

. Sistema de medicion y seguimiento establecidos y temporalizados: evaluaciones de
satisfaccion de usuarios y demas clientes, y su posterior andlisis y toma de decision.
. Establecimiento de planes de formacién para nuestros profesionales y voluntarios con el

objeto de adaptar sus conocimientos y métodos de intervencion y trabajar en la linea de
mejora continua.

De forma transversal, en todos los proyectos de Caritas Madrid y por ende en SDV se tiene presente la
atencion igualitaria a toda persona acogida, identificando y abordando problemas como: el
acceso al empleo, a bienes, a recursos basicos y en la vida cotidiana, bien por su discapacidad,
origen racial o étnico, orientacion sexual, creencia o religién, edad, condicién fisica, psiquica,
identidad nacional, género o cualquiera otra condicién. Se atiende desde el igualitarismo. Al
realizarse la acogida en estos términos, no registran ninguna de las condiciones anteriormente
nombradas, no haciendo distincién por ello en la intervencion.

Por otro lado, se trabaja y oferta, tanto a equipos técnicos, como voluntarios, formacion para la no
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discriminaciéon como accién preventiva y de sensibilizacién, donde se desarrolla como abordar y
minimizar prejuicios. También se dan pistas sobre como incorporar una actitud sana y desde el
buen trato en los espacios de acogida de los proyectos. En el caso de voluntarios este contenido
es parte de la Formacién Basica y obligatoria que reciben al empezar su labor como voluntario en
el momento de la incorporacién.

8.- RECURSOS, PRESUPUESTOS Y FINANCIACION

Personas, trabajadores y voluntarios vinculados al proyecto:

N° de personas . % de
contratadas Categf)rla Funciones vinculadas al proyecto dedicaciénal | Meses
profesional
proyecto
1 Grupo' 1 Responsable area 80% 12
3 Grupo 1 Responsables de proyecto 100% 12
9 Grupo' 1 Técnicos sociales 100% 12
3 Grupo' 1 'Técnicos sociales 80% 12
3 Grupo2  [ntegradores 100% 3
3 Grupo' 1 Psicologos 100% 12
2 Grupo 4 Conserjes 100% 12
1 Grupo 4 Personal mantenimiento 100% 12
1 Grupo 2 Administrativo 30% 12
1 Grupo2  |Administrativo 60% 12
2 Grupo 2 Administrativo 50% 12
1 Grupo' 1 Responsable de proyecto 40% 12
1 Grupo'1 Técnico social 80% 12
4 Grupo 2 Integradores 100% 12
1 Grupo 2 Administrativo 100% 12
N° de personas , % de
voluntarias Categera Funciones vinculadas al proyecto dedicacional | Meses
profesional proyecto
/Acogida y recepcion.
/Administracion y Apoyo Informatico.
Estudios Apoyo a actividades y talleres con
43 universitarios, [menores. 25% 12
secundarios y Reposiciones de materiales de los
primarios alojamientos.
/Acompafiamiento y seguimiento
familiar.

Porcentajes de imputacién del personal a la subvencién, a la financiacién propia y a la

cofinanciacion:

L) L) L)
N° de . Funciones A’ de. .| % o |, A’ . %

Categoria q dedicacion|imputacién a imputaciéna la | . .. Mesesde

Personas brofesional vinculadas al : b P fi . .. | imputacion dedicacié
Contratadas Frofesiona proyecto al . su ver::_:;)n cofinanciacion . . s, dedicacion

proyecto | concedida propia
1 Grupo1 |Resp. Area 80% 70% - 10% 12 meses
1 Grupo1 [Resp. Proyecto 100% - 100% - 12 meses
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1 Grupo1 [Resp. Proyecto 100% 100% - - 12 meses
1 Grupo 1 Resp. Proyecto 100% 90% - 10% 12 meses
1 Grupo1 [Técnico Social 100% 100% - - 12 meses
3 Grupo1 [Técnico Social 100% - 100% - 12 meses
5 Grupo1 [Técnico Social 100% 90% 10% - 12 meses
1 Grupo1 [Técnico Social 80% 70% - 10% 12 meses
1 Grupo1 [Técnico Social 80% - - 80% 12 meses
1 Grupo1 [Técnico Social 80% - 60% 20% 12 meses
1 Grupo 1 Psicélogo 100% 100% - - 12 meses
2 Grupo1 [Psicélogo 100% 90% - 10% 12 meses
2 Grupo 4 |Conserje 100% - - 100% 12 meses
1 Grupo 4 Pers. Mantenimiento| 100% 100% - - 12 meses
3 Grupo 2 |Integrador 100% - - 100% 3 meses
1 Grupo 2 |Administrativo 60% 60% - - 12 meses
1 Grupo 2 |Administrativo 50% 50% - - 12 meses
1 Grupo 2 |Administrativo 30% - - 30% 12 meses
1 Grupo 2 |Administrativo 50% - - 50% 12 meses
1 Grupo1 [Resp. Proyecto 40% - 40% - 12 meses
1 Grupo 1 [Técnico Social 80% - - 80% 12 meses
3 Grupo 2 |Integrador 100% - 100% 100% 12 meses
1 Grupo1 [ntegrador 100% 90% - 10% 12 meses
1 Grupo 2 |Administrativo 100% 100% - 12 meses

Los porcentajes imputados a la subvencion concedida pueden sufrir alguna variacion debido a
que algunos trabajadores pueden tener conceptos en némina como la ayuda familiar o
gratificacién que no se considera gasto subvencionable, que puede variar en cada mensualidad.

Igualmente, podria haber alguna variacion en los % a financiar por cada uno de los financiadores,
sin que se vea afectada la ejecucion del proyecto autorizado. Un ejemplo de ello puede ser una
baja médica.

Presupuesto del proyecto:

CONCEPTO (personal, o
o >° CUANTIA FINANCIACION
mantenimiento, actividades, AYUNTAMIENTO PROPIA INGRESOS | COFINANCIACION COSTE TOTAL
dietas.....)
PERSONAL 500.000,00€|  298.074,05€ 0,00€ 27542595€ 107350000 €
Y
? Bk 60.000,00€|  90.000,00€ 0,00€ 0,00€ 150.000,00€
'—
z2 SEGUROS 0,00€ 4.540,00€) 0,00€ 0,00€ 4.540,00€
=
z LIMPIEZAS 000€  50.000,00€ 0,00€ 0,00€ 50.000,00 €
o .
8 TELEFONOS 0,00€ 10.000,00€ 0,00€ 0,00€ 10.000,00€
= IALQUILERES/
< SUMINISTROS 000€  30.000,00€ 0,00€ 30.000,00€
0] 0,00€
SUMINISTROS
VARIOS 40.000,00€|  20.000,00€{40.000,00€ 0,00€ 100.000,00€
IAUDITORIA 7.260,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 7.260,00€
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REPARACIONES
Y
CONSERVACION 50.000,00€] 80.000,00€ 0,00€ 0,00€] 130.000,00€}
COMPRAS Y
LY 0,00€ 500,00€ 0,00€ 0.00€ 500,00€
IALIMENTACION
EQUIPOS DE
VIDA_
Congregaciones 000€|  64.000,00€ 0,00€ 0,00€ 64.000,00€
religiosas
\VIGILANCIA/
92.740,00€] 127.260,00€] 0,00€] 0,00€] 220.000,00€
ICONSERJE
TALLERES Y
IACTIVIDADES 0,00€ 4.200,00€ 0,00€ 0,00€ 4.200,00€]
Total
Gastos estructurales o Indirectos 0.00€
0,00€ 0,00€] 0,00€] ¢ 0,00€]
Total gastos 750.000,00€] 778.574,05€40.000,00€ 275.425,95€ 1.844.000,00€

Conceptos que conforman cada partida de gasto:

PERSONAL: Es el personal laboral de Céritas Madrid dedicado al acompafiamiento integral de las
familias en cada uno de los centros residenciales, responsables y coordinadores de cada recurso,
y personal del SDV en su tarea de gestién y coordinacién del area social, personal de
mantenimiento y conserjeria de los centros residenciales. No hay personal subcontratado.

Dentro de la partida de personal, también se incluye el personal que se encarga de la gestion
administrativa y contable del proyecto, (69.402,31€ aprox.) asciende al 3,76% del coste total del
proyecto.

No hay personal subcontratado.

AYUDAS A FAMILIAS (7): concepto de gasto “ayudas a familias” comprende:

- Ayudas para necesidades basicas: alimentacion, articulos de limpieza, transporte, farmacia, etc.,

- Ayudas para el pago del alojamiento: que recoge las ayudas para pagar el canon que se
establece con criterios educativos a cada familia del Centro Residencial.

- Ayudas econdmicas de salida: que son las que se conceden cuando la familia sale
definitivamente del centro residencial y se le ayuda en la transicién a su nueva vivienda; pago
de fianzas de alquiler, coste de la mudanza, enseres béasicos en su nuevo domicilio, etc., y por
ultimo,

- Ayuda econdmica de liquidacién deudas en el momento de la salida definitiva del centro
residencial: son las ayudas concedidas para cancelar los posibles saldos pendientes del
canon que pudieran haber sido impagados y que quedarian pendientes al salir la familia del
recurso residencial.
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En este capitulo Unicamente se presupuestan con cargo a la cuantia del Ayuntamiento las ayudas
concedidas a las familias derivadas por la DGFI, siendo de éstas el porcentaje de imputacién del
100%. En el presupuesto de este ejercicio 2026, el porcentaje de imputacion del total de ayudas
del proyecto se estima en aprox. 8,13%.

Se imputa el 100% de cada ayuda concedida y abonada a las familias objeto de este Convenio
durante todo el tiempo que dure su estancia en el recurso residencial.

ALQUILERES/SUMINISTROS: Engloba los alquileres de los alojamientos vacios en los recursos
propiedad de Fundacién Constructora Benéfica Jubileo 2000 y Sinodo 2005 (c/Cerro de la Plata
y c/Cerro de la Mica), asi como los alojamientos ocupados por los Equipos de Vida que estan en
cada uno de estos residenciales. Se incluyen los costes de suministros como agua caliente y
fria, electricidad y calefaccién de los alojamientos ocupados por los Equipos de Vida. Todos
ellos siempre dentro de los residenciales Jubileo 2000 y Sinodo 2005. Céritas Madrid no recibe
ningln tipo de ingreso en esta partida, ya que los inmuebles son propiedad Fundacion
Constructora Benéfica y, ademas, los Equipos de Vida no realizan ninglin abono por la estancia.

A 1de enero de 2026 de las 59 plazas conveniadas se encuentran ocupadas 58, teniendo un
expediente nuevo en valoracién, para la Unica plaza disponible. En el trascurso del afio se
produciran salidas de algunas de las familias dejando temporalmente el alojamiento vacio hasta
recibir la derivacién de nuevas familias y/o valorar su acceso a los recursos.

Con respecto a los alojamientos ocupados por los Equipos de Vida que estén en cada uno de estos
residenciales, seran asumidos a través de la financiacién propia de la entidad.

SUMINISTROS VARIOS: Se incluyen los suministros del residencial JMJ (c/Fenel6n,22) y el Hogar
Santa Zita, inmuebles que son propiedad de Céritas Madrid. Los suministros basicamente son
agua, gas, electricidad, etc.

Se incluyen ingresos por parte de las familias en concepto de abono de los gastos de las viviendas
delresidencial JMJ en funcién de sus posibilidades.

En la partida alquileres/suministros se incluyen los gastos que abona CDM a FCB por el alquiler y
suministros de los alojamientos vacios y los ocupados por los Equipos de Vida situados en Jubileo
2000 y Sinodo 2005. La factura que emite FCB por ser gasto no diferencia ambos conceptos, siendo
un importe global”.

En el caso del residencial JMJ y del Hogar Santa Zita se incluyen Unicamente suministros varios
ya que el edificio es propiedad de CDM y no hay gastos de alquiler.

La diferencia del importe presupuestado entre la partida de Alquileres/suministros y Suministros
varios se debe a que en la primera los edificios son propiedad de FCB y algunos de estos gastos
no pueden incluirse en el convenio de subvencién ya que estan facturados a nombre de la
Fundacién y no de CDM.

En la partida de suministros se incluyen los gastos del edificio propiedad de CDM. (JMJ)
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REPARACIONES Y CONSERVACIONES: Gastos de mantenimiento de los alojamientos y
reparaciones menores (pintura, fontaneria, instalacién eléctrica, etc.). Dentro de la conservacion
de los centros residenciales se incluye el mantenimiento de ascensores, el sistema de prevencion
contra incendios, mantenimientos de equipos de climatizacion, asi como cualquier otra accién que
se considere necesaria para el buen mantenimiento de las instalaciones.

VIGILANCIA/CONSERJE: gastos del servicio de vigilancia de los residenciales residencial
Jubileo 2000 y de Sinodo 2005, necesarios para realizar un control de accesos de las
personas/familias que acuden al centro residencial, para solo permitir el acceso a aquellos
usuarios que realmente viven alli, para evitar pernoctas y residencias no autorizadas de
personas ajenas al proyecto. También garantizar una adecuada convivencia vecinal
especialmente en los horarios nocturnos para que puedan evitarse situaciones no deseadas
o conflictos.

El servicio de conserjeria se ha contratado temporalmente en Sinodo 2005, ya que en estos
momentos no hay Comunidad religiosa y se necesita para realizar las tareas propias en el
recurso. En el momento que se incorpore una nueva Comunidad religiosa, se suprimira este
servicio. Podria haber por tanto, algunas variaciones entre los gastos de financiacion propia de
esta partida y la de Equipos de Vida.

TALLERES Y ACTIVIDADES: se computaran los gastos de las actividades establecidas en la
programacion de cada recurso residencial para el afio 2026. Se realizaran actividades de ocio
y tiempo libre dentro y fuera de los centros residenciales, con adultos y menores, asi como
talleres de habilidades sociales para nifios y nifias.

EQUIPOS DE VIDA: En dos de los cuatro centros residenciales, siendo estos Jubileo 2000 y JMJ,
hay una Comunidad religiosa que son parte también del equipo, una comunidad de religiosas
que residen en el centro con funciones de apoyo, acomparfamiento y referencia, sobre todo
en horario de noche y fines de semana. En Sinodo, en este momento, no hay Equipo de Vida
pero pretenden que préximamente se incorpore una nueva comunidad al centro.

Los 64.000€ incluidos en el presupuesto corresponden a la aportacion que CDM realiza a
estas comunidades religiosas por su colaboracién en los dos centros residenciales actuales
y en prevision de la Comunidad que se incorpore en Sinodo 2005.

Otros conceptos que conforman cada partida de gasto del presupuesto:

LIMPIEZAS: Se incluyen Gastos de limpieza en los cambios de alojamientos de las familias, asi
como en algunos casos extraordinarios en los que sea necesario. También se incluyen los gastos
de limpieza de las zonas comunes de los residenciales y los gastos de desinsectacién y/o
desinfeccién. Estos servicios se llevan a cabo a través de empresas externas.

AYUDAS A FAMILIAS:

procedimiento de concesion de estas ayudas: La gestidn y tramitacion de las ayudas econémicas
se realiza en las oficinas centrales del Servicios Diocesano de Vivienda (SDV) de Caritas Madrid. En
cada recurso residencial, la Persona de Referencia (PR) en entrevista con la familia, realiza el
balance de ingresos y gastos, y consensua con ella, los conceptos y cuantias de la ayuda solicitada.
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La PR registra la solicitud en el seguimiento de la Base de Datos de Acompariamiento de Céritas
Madrid (BDA), haciendo un resumen del total, con los conceptos y cantidades solicitadas;
fundamentando minimamente la pertinencia de la ayuda. En caso de que la familia haya tenido
una ayuda econdémica previa, esta anotacion debe dejar constancia de la correcta justificacion en
todos los conceptos concedidos.

Es el recurso residencial, a través de su PR y con el visto bueno de la Direccién, quién enmarca la
ayuda a la familia dentro de su plan de acompafiamiento consensuado, y certifica la necesidad de
la ayuda y su cuantia. La solicitud debe contar con el visto bueno “V° B°" de la direccién o persona
asignada por la direccién. La PR, Direccién del residencial, o persona asignada por la direccion,
enviard por correo electrénico al técnico social del SDV asignado a tal tarea, el nimero de
expediente con la ayuda solicitada, los pagos se podran hacer mediante transferencia bancaria,
Hall Cash, cheque o caja.

Una vez terminado el proceso de gestién, tramitacion y forma de pago, el técnico social del SDV lo
notifica por correo electrénico al PR, con copia a su Direccién y persona designada por ésta.
Haciendo anotacién de todo el proceso en la BDA. La PR, hara el seguimiento necesario para la
justificacién correcta de la ayuda econémica entregada. Se hara anotacion en seguimiento de la
BDA, o bien en el momento de anotar la nueva ayuda solicitada del siguiente mes, o bien en el
momento de la justificacién si no se prevé tramitar mas ayudas. Los principales conceptos de ayuda son
necesidades basicas (alimentacidn, higiene, ropa y calzado, etc.); pago alojamiento, ayudas
econdmicas concedidas en las salidas del recurso y liquidacion de posibles deudas igualmente al
abandonar el mismo.

Desde CDM facilitaran la informacién de las ayudas facilitadas desde nuestra entidad a las
familias derivadas por la DGIF, pero no tienen informacién fidedigna de las ayudas que reciben
estas mismas familias con cargo al presupuesto del Ayuntamiento de Madrid.

9.- EVALUACION Y SEGUIMIENTO

La evaluacion, el seguimiento y el control se realiza mediante Procedimientos generales recogidos
en el Sistema General de Calidad UNE-EN ISO 9001:2015 implantado y que hace un seguimiento de
la obligacion de inspecciones técnicas, procedimientos de proteccion, emergencia y seguridad en
el trabajo, infraestructura, compras y proveedores. Se realiza mediante Auditorias Externas
(AENOR) e Internas (CARITAS) asi como inspecciones del CIRA y del Ayuntamiento de Madrid.

Respecto a los Medios Técnicos:

1. Cada unidad familiar/persona tiene a su disposicién un profesional de referencia, que es la
persona de apoyo a la intervencion y el responsable del acompariamiento social durante la
estancia de la familia en el Centro Residencial.

2. La metodologia de acompafiamiento se centra en el Sistema de Indicadores de Evaluacion
familiar/personal propia de la Institucién dividida en 10 areas (Familia, vivienda, economia,
formacién, empleo, juridico, relaciones, ocio, salud y desarrollo personal) y ajustada a las
circunstancias familiares e individuales.

3. Cada familia/persona acuerda con su PR su Plan de acompariamiento participado
consensuado y temporalizado.

4. Todo el acompariamiento se recoge en la Base de Datos de Acompariamiento (BDA) de
Caritas Madrid que permite trabajar a los profesionales en Red, y cumple con los requisitos de
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la proteccion de datos.

5. La evaluacién y control se realiza segun procedimientos recogidos en las Tarjetas de
Proceso del Manual General de Calidad UNE-EN ISO 9001:2015 y se evallGa a través de
Auditoria Externa (AENOR) con Certificacion ER-0487/2020 y Auditoria Interna (Caritas
Madrid).

6. Lasfamilias a través de cuestionarios de satisfaccion evallan su satisfaccion tanto general del
acompafiamiento recibido, como de las actividades y talleres programadas. En Céritas
Madrid se utiliza un cuestionario que tiene una escala de O a 6, siendo O “muy insatisfecho” y 6
“muy satisfecho”, para los datos de este convenio se extrapola la escala de O a 10, siendo O
“muy insatisfecho” y 10 “muy satisfecho”. A través de los resultados obtenidos se introducen
aspectos de mejora y sugerencias en actividades, talleres y se reciben propuestas en la
atencion recibida por los profesionales del Centro.

7. Tanto los profesionales estructurales como el voluntariado tienen Plan de formacién anual que
se organiza de forma interna en SDV, a través del Centro de Estudios Sociales de Caritas
Madrid o de forma externa en cursos o jornadas con las administraciones con las que se
suscriben Convenios (CAM y Ayuntamiento de Madrid).

8. Todos los datos personales, documentacion y curriculum de los voluntarios se recogen en la
Base de Datos de Voluntariado, que cumple con los requisitos de la Ley de proteccién de
datos.

9. Elusuario tiene a su disposicién un canal de reclamacién y sugerencias con la obligacién del
Servicio de dar una contestacién y tratamiento a su queja segln procedimientos
recogidos en las Sistema de General de Calidad UNE-EN ISO 9001:2015. Se facilita canal de
participacion tanto a través del buzén de sugerencias, como del libro de reclamaciones o
quejas. Todo ello en clave de mejora de gestion continua.

Respecto a los Recursos Humanos del Servicio de Atencion a Familias en recursos residenciales de
Céritas Madrid en el marco del presente convenio:

Director y Responsable de Area del Servicio de Vivienda de Céritas Madrid.

Directoras de los Centros Residenciales.

Técnicos Sociales y Técnicos de Acompariamiento Social de Centros Residenciales y del
SDV en su sede central.

Psicélogas.

Auxiliares Administrativos.

Personal de mantenimiento.

Conserje.

Otros Recursos de Apoyo: la Institucion pone a disposicion de las familias a través de los
Departamentos y Servicios Centrales de Céritas Madrid:

e Servicio Diocesano de Empleo (SDE): gestiona y oferta cursos de Capacitacion laboral,
servicios de orientacién para la busqueda de empleo en Agencia de Colocacion,
microcréditos solidarios para iniciativas de autoempleo, Intermediacion laboral, a través de
procesos individualizados de tutorizacion laboral.

e Unidad de Acompafiamiento a la Insercién (UACI): evaluacion psicolégica de largo recorrido

y valoracién de capacidades para certificacién de discapacidad.

Asesoria Juridica.

Departamento de Comunicacién (camparias, sensibilizacidn e incidencia).

Servicios Centrales (gestion de compras, proveedores, mantenimiento).

Departamento de Informatica.
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e Voluntariado que colaboran en todas las actividades que se realizan en los recursos
residenciales.

Participacion y coordinacion con profesionales y tejido social:

e Coordinacion con otros profesionales de referencia de los recursos de Céritas implicados
en el trabajo con las familias atendidas.
Coordinacién con otras entidades que intervienen con las familias atendidas.
Apoyo para la solicitud de ayudas publicas e institucionales necesarias para el
acompafiamiento con las familias atendidas

e Mantenimiento y gestién de los inmuebles donde radican los alojamientos.

INSTRUMENTOS Y DOCUMENTACION TECNICA

¢ Modelos de contratos; admision al proyecto social de apoyo a la familia y de cesién de uso
de alojamiento.

Sistema de Indicadores de Evaluacién (SIV) y Plan de Acompafiamiento Familiar.

Base de Datos de Acompariamiento (BDA).

Inventarios de las viviendas y documentos de entrega de llaves a la entrada y a la salida del
recurso residencial.

e Cuestionarios de satisfaccion.

¢ Informes de derivacion internos y externos.

e Procedimiento de solicitud de Ayudas econémicas propias de Caritas Madrid.

e Guias de recursos y agenda familiar.

¢ Manual de Politica de Calidad.
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ANEXO Il
ACUERDO DE ENCARGO DE TRATAMIENTO
PROTECCION DE DATOS PERSONALES

De una parte, la Direccién General de Familia e Infancia como Responsable del
tratamiento, (en adelante el Responsable) y domicilio a efectos de notificaciones en
el Paseo de la Chopera n° 41, de Madrid

De otra parte, Céritas Diocesana de Madrid, como Encargada del tratamiento, (en
adelante, el Encargado) y domicilio a efectos de notificaciones en Calle Santa
Hortensia n° 1B, de Madrid.

Reconociéndose ambas partes, mutua y reciprocamente, con capacidad legal
suficiente para el presente acto,

EXPONEN

Que ambas partes, en cumplimiento del articulo 28 del Reglamento (UE) 2016/679
del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016, relativo a la proteccién
de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales y a la
libre circulacién de estos datos (en adelante, RGPD) y de la Ley Orgénica 3/2018, de
5 de diciembre, de Proteccién de Datos Personales y garantia de los derechos
digitales (en adelante, LOPDGDD), acuerdan regular, mediante el presente acuerdo
las condiciones en las que el Encargado trataré datos personales por cuenta del
Responsable en el marco del convenio nimero 511/2026/00092, denominado
Convenio de Subvenciéon Nominativa entre el Ayuntamiento de Madrid y Caritas
Diocesana de Madrid, para el desarrollo del proyecto denominado “Un hogar fuera
del hogar, alojamiento para familias con menores hospitalizados 2026".

En virtud de lo anterior, y de conformidad a lo dispuesto en la normativa de
proteccion de datos de caracter personal, ambas partes acuerdan suscribir el
presente ENCARGO DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES, que se regira por las
siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA. INTERPRETACION DE LAS CLAUSULAS.

Las presentes clausulas deben leerse e interpretarse con arreglo a las disposiciones
del RGPD, la LOPDGDD vy el resto de normativa vigente en materia de proteccion de
datos, no pudiendo realizarse interpretaciones que entren en conflicto con los
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derechos y obligaciones establecidos en é€l, y/o que perjudiquen los derechos o
libertades fundamentales de las personas interesadas.

SEGUNDA. OBJETO DEL ENCARGO DE TRATAMIENTO

Mediante las presentes cldusulas se habilita al Encargado para tratar por cuenta del
Responsable los datos de carécter personal necesarios para las siguientes
finalidades: promocionar y realizar el seguimiento de la gestién del servicio y su
adecuacion a los objetivos, y ante quien las personas afectadas podran ejercer sus

derechos.

El tratamiento de los datos personales comprendera las siguientes operaciones:

(almacenamiento)

v' o Recogida (cap- | v o Registro v o Estructura- | v o Modifica-
tura de datos) (grabacion) cién cién
v" o Conservacién v" o Extraccion v o Consulta o Cesidn

v' o Difusion

v" o Intercone-
xién (cruce)

v' o Cotejo

v' o Limitacién

v' o Supresion

v" o Destruccion
(de copias
temporales)

o Conservacion
(en sus sistemas
de informacién)

o Recuperacién

o Duplicado

o Copia (copias
temporales)

o Copia de
seguridad

o Otros

TERCERA. INFORMACION AFECTADA Y CATEGORIAS DE INTERESADOS

Para la ejecucion de la/s actuacion/actuaciones derivadas del cumplimiento del
objeto de este encargo, el Responsable pone a disposicién del Encargado, la
informacién que se describe a continuacién, correspondiente a PROTECCION A LA
INFANCIA Y ADOLESCENCIA:

e PROTECCION A LA INFANCIA Y ADOLESCENCIA y que afecta a las
siguientes categorias de datos y de interesados

e Categorias de datos personales tratados: Identificativos (nombre y
apellidos, DNI, teléfono, direccién, correo electrénico, firma) vy
personales (fecha de nacimiento, sexo, nacionalidad, datos de familia).

e Categorias de interesados: Familias y menores atendidos en el
proyecto.

CUARTA. DURACION

El presente encargo tendra la misma duracién que el convenio en cuyo contexto se
enmarca, concluyendo a su finalizacién.
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No obstante, una vez finalizado el convenio, el deber de secreto continuara vigente,
sin limite de tiempo, para todas las personas que hayan participado en su
ejecucion.

QUINTA. OBLIGACIONES DEL ENCARGADO DEL TRATAMIENTO

De conformidad con lo previsto en el articulo 28 del RGPD, el Encargado se obliga 'y
garantiza el cumplimiento de las siguientes obligaciones:

a) Utilizar los datos personales objeto de este tratamiento, asi como los que
recoja o genere para su incorporacion, sélo para la finalidad objeto de este
encargo. En ninglin caso podra utilizar los datos para fines propios.

b) Tratar los datos personales siguiendo las especificaciones contenidas en este
acuerdo, el propio convenio y cualquier otra instruccion ulterior documentada
que el Responsable le traslade durante la vigencia del tratamiento de los datos
personales.

Si el Encargado considera que alguna de las instrucciones recibidas infringe el RGPD,
o cualquier otra disposicion vigente en materia de proteccién de datos, informara
inmediatamente al Responsable.

c) Incorporar a su Registro de Actividades del Tratamiento por cuenta de
Responsables aquellos que lleva a cabo en ejecucion de este convenio,
asegurando el contenido previsto en el articulo 30.2 del RGPD.

d) No comunicar ni difundir los datos a terceras personas, salvo que cuente con
la autorizacion expresa del Responsable, en los supuestos legalmente admisibles.

No obstante, el Encargado podrd comunicar los datos a otros encargados del
tratamiento del mismo Responsable, de acuerdo con las instrucciones
documentadas del Responsable. En este caso, el Responsable identificars, de forma
previa y por escrito, la entidad a la que se realizar la comunicacion, los datos que
deben ser comunicados y las medidas de seguridad que deben aplicarse.

e) No recurrir a subencargados sin autorizacion previa expresa y por escrito del
Responsable. Cuando el encargado recurra a un subencargado para llevar a cabo
alguna de las operaciones de tratamiento previstas en este acuerdo, el adjudicatario
lo pondra en conocimiento previo del Responsable con una antelaciéon minima de 30
dias, informando a este sobre el tratamiento que se pretende subcontratar, los datos
personales que se veran afectados e identificando de forma clara e inequivoca la
empresa subcontratista y sus datos de contacto.

Sera obligacion del Encargado formalizar por escrito un contrato que imponga al
Subencargado, en esencia, las mismas obligaciones en materia de proteccién de
datos que las impuestas al Encargado en virtud del presente acuerdo, el cual sera
puesto a disposicion del Responsable para verificar su existencia y contenido.
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En el caso de incumplimiento por parte del Subencargado, el encargado inicial

seguird siendo plenamente responsable ante el responsable en lo referente al

cumplimiento de las obligaciones.

f) No transferir datos personales fuera del Espacio Econémico Europeo, ni
directamente ni a través de cualesquiera subcontratistas autorizados, salvo que esté
obligado a ello en virtud del Derecho de la Unién o del Estado miembro que le resulte
de aplicacion.

En ese supuesto, el Encargado informara al Responsable de esa exigencia legal de
manera previa, con antelacién suficiente a efectuar la transferencia y, en todo caso,
con el plazo de un mes, salvo que tal Derecho lo prohiba por razones importantes de
interés publico.

g) Adoptar las medidas de seguridad identificadas por el Responsable dirigidas
a garantizar un nivel de seguridad adecuado de los datos personales, incluida la
proteccion contra el tratamiento no autorizado o ilicito y contra su pérdida,
destruccién o dafio accidental.

Estas medidas deberan estar alineadas con la Politica de Seguridad de la informacion
del Ayuntamiento de Madrid y sus organismos publicos, en la que se integra la
proteccion de los derechos y libertades de las personas fisicas. Las medidas
implementadas se ajustaran a las directrices marcadas por dicha Politica y a las
instrucciones y procedimientos dictados en su desarrollo, que serdn puestas de
manifiesto por el Responsable en la medida en que apliquen a los servicios
prestados, asi como a lo dispuesto en el Esquema Nacional de Seguridad (en
adelante, ENS) que, de conformidad con lo establecido en la Disposicién Adicional
Primera de la LOPDGDD, es de obligado cumplimiento para todos aquellos terceros
que presten servicios o traten informaciéon del Ayuntamiento, adaptando los
criterios de determinacién del riesgo en el tratamiento de los datos a lo establecido
en el articulo 32 del RGPD.

A falta de una determinacion formal de un nivel de seguridad ENS aplicable, el
Responsable, asistido por el Encargado, establecera al inicio de la ejecucién del
convenio las medidas minimas exigibles conforme a una evaluacién motivada del
riesgo del tratamiento, considerando especialmente los tipos de datos personales
implicados, los sujetos afectados, el alcance y la finalidad de las prestaciones y las
tecnologias involucradas, con objeto de asegurar un nivel de seguridad coherente
con los requisitos del articulo 32 del RGPD. Las medidas de seguridad seran
comunicadas por escrito al Encargado e incorporadas como adenda a este acuerdo.

El Encargado del tratamiento elaborara un plan de implantacion de aquellas medidas
que dependan exclusivamente de su intervencion, siguiendo las instrucciones y
prioridades fijadas por el Responsable.

En todo caso, el Encargado debera cumplir los siguientes principios durante toda la
ejecucion del convenio:
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¢ Minimizar los datos personales objeto de tratamiento. En concreto, no se
utilizaran datos personales cuando se pueda obtener la finalidad sin su
tratamiento.

e Seudonimizar los datos personales siempre que de esa forma puedan
alcanzarse los fines perseguidos.

e Eliminar los datos personales cuando dejen de ser necesarios, limitando su
plazo de conservacion.

e Limitar a lo estrictamente necesario el nimero de personas con acceso a
los datos personales, delimitando las funciones y tareas a desempefiar por
cada perfil implicado en el tratamiento.

e Formar al personal sobre sus deberes y obligaciones relativos a la
proteccion de los datos personales, incluyendo el procedimiento de
actuacion ante una brecha de seguridad.

Las medidas de seguridad implantadas serdn objeto de evaluacién y supervision
periodica a fin de garantizar su eficacia ante la evolucién de los riesgos y sistemas
de proteccion.

h) El Encargado facilitara al Responsable la informacién del Registro de
Actividades de Tratamiento a que se refiere el articulo 30.2 del RGPD, que incluira
una descripcion general de las medidas técnicas y organizativas de seguridad
aplicadas a los tratamientos realizados por cuenta del Responsable. Asimismo,
cualquier modificacion de dicho registro debera ser comunicada al Responsable.

i) Comunicar al Responsable del tratamiento, de forma inmediata y a méas tardar
en el plazo de 36 horas, cualquier violacién de la seguridad de los datos
personales a su cargo de la que tenga conocimiento, junto con toda la informacion
relevante para el registro y comunicacion de la incidencia, inclusive el detalle de los
interesados afectados.

De la misma manera, el Encargado debera poner en conocimiento del Responsable
cualquier fallo en sus sistemas de tratamiento y gestion de la informacién que haya
sufrido y sea susceptible de poner en riesgo la confidencialidad, integridad o
disponibilidad de los datos tratados.

La comunicacidn incluird, como minimo:

e Una descripcion de la naturaleza de la violacién de seguridad.

e Las categorias y el nimero aproximado de interesados afectados.

e Las categorias y el nUmero aproximado de registros de datos tratados.

e Las posibles consecuencias de la violacion de seguridad.

e lLas medidas adoptadas o propuestas para remediar la violacion de
seguridad.

e El nombre y datos de contacto de un punto de contacto donde pueda
obtenerse mas informacion.
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Cuando no sea posible facilitar toda la informacién de forma simultanea, se podra
proporcionar la informacion de forma gradual sin dilacion indebida.

En todo caso, el Encargado ayudara al Responsable a garantizar el cumplimiento de
las obligaciones relativas a la notificaciéon y comunicacion de violaciones de
seguridad, teniendo en cuenta la naturaleza del tratamiento y la informacién a
disposicion del Encargado.

j) Comunicar al Responsable cualquier solicitud de ejercicio de derechos
recibida y cooperar en su atencién. La comunicacion debe hacerse de forma
inmediata y, en ninglin caso, mas alla del dia laborable siguiente al de la recepcion
del ejercicio de derecho, acompafiada, en su caso, de la documentaciéon y otras
informaciones que obren en su poder y que puedan ser relevantes para resolver la
solicitud, incluida la identificacion fehaciente de quien ejerce el derecho.

k) Facilitar a los interesados en el momento de la recogida de los datos, si asi se
lo solicita el Responsable, la informacién relativa a los tratamientos de datos que
se van a realizar.

La redaccion de las cldusulas informativas mediante las que se proporcionara la
informacion a los interesados debera ser facilitada por el Responsable con caracter
previo al inicio de la recogida de los datos.

|) Colaborar con el Responsable en la realizacién de los analisis de riesgos y/o las
evaluaciones de impacto relativas a la proteccion de datos personales con causa
en las operaciones realizadas a consecuencia del contrato, asicomo en las consultas
previas a la Autoridad de Control que puedan proceder en su caso.

m) Cumplir con el deber de responsabilidad proactiva y poner a disposicién del
Responsable, a requerimiento de este, toda la informacion necesaria para
demostrar el cumplimiento de las obligaciones previstas en este acuerdo y
colaborar en la realizacién de auditorias e inspecciones llevadas a cabo, en su caso,
por el Responsable o terceros autorizados por este.

n) Garantizar la formacién necesaria en materia de proteccién de datos
personales del personal a su cargo que participe en el tratamiento de los datos, asi
como de las obligaciones y responsabilidades que les incumben en el marco del
presente acuerdo.

o) Comunicar los datos de contacto del Delegado/a de Proteccién de Datos del
Encargado del tratamiento.

Si en atencidén a los requisitos previstos en el articulo 37 RGPD, el Encargado no
precisara contar con esta figura en su organizacion, debera aportar una declaracion
responsable con indicacion motivada de las razones que justifican su falta de
designacion.

p) Devolver los datos personales a los que haya tenido acceso o que haya
generado por causa del tratamiento, asi como los soportes y documentos en que
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cualquiera de estos datos pueda constar, y sin conservar copia alguna para sus
propios fines, una vez finalizada la prestacion objeto del contrato, salvo que se
requiera por ley.

No obstante, el Encargado podra conservar los datos durante el tiempo que puedan
derivarse responsabilidades de su relacién con el Responsable. En este Ultimo caso,
los datos personales se conservarédn debidamente bloqueados y por el tiempo
minimo, destruyéndose de forma segura y definitiva al final de dicho plazo.

El Encargado, una vez destruidos los datos, deberé certificar su destruccién por
escrito y entregar el certificado al Responsable en el que se haga constar, los
procedimientos o mecanismos de destruccién adoptados, asi como el lugar y el
momento en que se efectud la destruccion definitiva.

SEXTA. OBLIGACIONES DEL RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO

Corresponde al Responsable del tratamiento:

a) Garantizar que los datos de caracter personal objeto de tratamiento que se
ponen a disposicion del Encargado son veraces y han sido recogidos con
observancia del deber de informacién establecido en la normativa de proteccion
de datos personales en vigor y, en particular, que dicho tratamiento cumple con los
requerimientos previstos en la citada normativa.

b) Actualizar el anélisis de riesgos y, en su caso, realizar una evaluacion del
impacto en la proteccion de datos personales cuando los sistema u operaciones
del tratamiento realizadas por el Encargado puedan introducir nuevos riesgos.

El Encargado asistira al Responsable en la valoracién de los riesgos, facilitandole el
soporte, asesoramiento y la documentacién que precise.

En el caso de resultar procedente la realizacion de una evaluacién de impacto y a la
luz de los resultados obtenidos fuera preciso realizar la consulta previa a la que se
refiere el articulo 36 RGPD, el Encargado prestard igualmente asistencia al
Responsable para su elaboracién.

c) Velar, antes y durante todo el tratamiento, por la observancia, por parte del
Encargado, de las obligaciones y responsabilidades previstas en el presente
acuerdo, asi como por el estricto cumplimiento del RGPD, la LOPDyGDD vy del resto
de disposiciones normativas que sean de aplicacién en esta materia.

d) Supervisar internamente el tratamiento, realizando cuantos controles y
revisiones estime necesarios para garantizar el correcto tratamiento de los
datos personales puestos a su disposicion.
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SEPTIMA. CONTROLES Y AUDITORIAS POR PARTE DEL RESPONSABLE

El Responsable se reserva el derecho de efectuar, en cualquier momento,
directamente o a través de un tercero por él autorizado, los controles y auditorias
que estime oportunos para comprobar el correcto cumplimiento por parte del
Encargado del presente contrato.

El Encargado deberd colaborar y facilitar cuantos datos o documentos se le
requieran para el adecuado cumplimiento de dichos controles y auditorias.

OCTAVA. DEBER DE SECRETO

Para el cumplimiento del objeto del contrato no se requiere que el Encargado acceda
a ningln otro dato personal distinto a los expresamente previstos en la cldusula
TERCERA de este acuerdo, no estando autorizado, en ningln caso, al acceso o
tratamiento de otros datos que no sean los especificados. Si se produjera una
incidencia durante la ejecucién del contrato que conllevard un acceso accidental o
incidental a otros datos personales, ya sea del Responsable o de otro érgano del
Ayuntamiento de Madrid, el Encargado deberd ponerlo en conocimiento del
Responsable con la mayor diligencia y a mas tardar en el plazo de 24 horas.

En virtud de lo establecido en el articulo 5.1 f) del RGPD vy el articulo 5 de la
LOPDPGDD, el Encargado, asi como todas las personas que intervengan en cualquier
fase del tratamiento, se obligan a guardar la méaxima reserva y secreto de los datos
de caréacter personal a los que pudieran llegar a acceder en el marco del presente
acuerdo, obligdndose a la mas estricta confidencialidad sobre los mismos, y
quedando, igualmente, sujetos a no divulgarlos, comunicarlos o cederlos a terceros,
ni siquiera para su conservacion, excepto que reciba instrucciones expresas del
Responsable o exista alguna disposicién legal o resolucién judicial que obligue a ello.

La obligacion de confidencialidad y secreto subsistird permanentemente, tanto
durante la vigencia de la relacion entre las partes como posteriormente tras su
finalizacion, cualquiera que fuese la causa de su extincion.

NOVENA. RESPONSABILIDAD

El Encargado sera considerado Responsable del tratamiento en el caso de que
destine los datos a otra finalidad, los comunique o los utilice incumpliendo el
presente acuerdo. En estos casos, el Encargado respondera personalmente de las
infracciones en que hubiera incurrido.

El Encargado indemnizara al Responsable por los dafios y perjuicios, de cualquier
naturaleza, que pudieran resultar del incumplimiento de las obligaciones contraidas
en virtud del presente acuerdo.
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A titulo enunciativo, y no limitativo, dicha indemnizacién incluiré los dafios morales y
de imagen, costes publicitarios o de cualquier otra indole que pudieran resultar
necesarios para su reparacion. Igualmente, el Encargado debera responder de
cualquier indemnizacién que, a resultas de su incumplimiento, tuviera que satisfacer
a terceros.

DECIMA. NOTIFICACIONES

Cualquier notificacion entre las partes deberé hacerse por escrito y enviarse por
cualquier medio que permita dejar constancia fehaciente de su recepcién por la
parte destinataria.

Los cambios de domicilio, direccién electrénica u otro medio de contacto declarado
en el presente acuerdo deberan ser comunicados a la otra parte de forma inmediata,
mediante un medio que garantice la constancia de su recepcion.

Mientras no se comunique dicho cambio, o no exista constancia fehaciente de que
la otra parte tenga conocimiento del mismo, las notificaciones efectuadas a los
domicilios o medios previamente designados se tendran por vélidamente realizadas.

UNDECIMA. INCUMPLIMIENTO DEL ACUERDO

Sin perjuicio de lo dispuesto en el RGPD, en caso de que el Encargado incumpla las
obligaciones que le atribuyen las presentes cldusulas, el Responsable podra ordenar
al Encargado que suspenda el tratamiento de datos personales hasta que este
vuelva a dar cumplimiento a las presentes clausulas, o resolver el contrato.

El Encargado informara sin dilacién al Responsable en caso de que, por razones
sobrevenidas, no pueda dar cumplimiento a las presentes cldusulas para que el
Responsable adopte las medidas que estime procedentes, incluida la resolucion de
este acuerdo y del convenio del que trae causa.

DUODECIMA. LEGISLACION APLICABLE Y JURISDICCION

Para cuantas cuestiones litigiosas puedan surgir en la interpretacion y cumplimiento
del presente contrato, las partes se someten a los Juzgados y Tribunales con
renuncia expresa a cualquier otro fuero que pudiera corresponderles.

Y en prueba de conformidad, firman el presente acuerdo, por duplicado, en lugar y
fecha indicados:

El Responsable del Tratamiento El Encargado del Tratamiento .

Fi rmado por ***3700** MARI A
JESUS BUSTAMANTE (R
****0135*) el dia 21/10/2026
con un certificado enjtido por
AC Representaci 6n
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