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Aprovacioé de les Bases d’Ajuts d’Urgencia Social (AUS) de I'Ajuntament de Manlleu

La Junta de Govern Local, en la sessi6 del dia 31.03.2026, va aprovar les Bases d’atorgament d’Ajudes d’Urgéncia
Social (AUS) de I'’Ajuntament de Manlleu per tal de regular les prestacions econdmiques d’'urgéncia social que es
gestionen des dels Serveis Socials Basics de I’Ajuntament de Manlleu i el seu procediment de concessi6. També
es determina I'establiment, I'actualitzacié dels ajuts d’urgencia social, la definicié de les prestacions econdmiques,
el copagament, la poblacié a qui van dirigides, els criteris d’accés i el tipus de gesti6 técnica requerida.

En la mateixa sessi6é de la Junta de Govern Local esmentada es va disposar, també, que la despesa derivada de
I'atorgament d’aquests ajuts econdmics queda condicionada a I'existéncia de credit adequat i suficient a la
corresponent partida del pressupost municipal vigent.

D’altra banda, es va disposar deixar sense efecte I'adhesio al text de les bases reguladores dels ajuts d’urgéncia
social d’Osona aprovades per la Junta de Govern Local del 25 de mar¢g de 2014 i, finalment, es va acordar
I'exposicié de les Bases al tauler municipal i a la pagina web de I'Ajuntament per un termini minim de 20 dies
habils.

Posteriorment, la Junta de Govern, en la sessi6 del dia 12.05.2026, va aprovar una petita rectificacio del text de
les Bases, en concret, la modificacié d’un dels requisits generals de I'article 8.2 Requisits.

Les sol'licituds es podran presentar al Registre general de I’Ajuntament, per qualsevol de les formes admeses
segons la Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del procediment administratiu comu de les administracions publiques, en el
moment que la persona requereixi I'ajut d’'urgéncia social.

El text integre de les Bases aprovades és el seguent:
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PREAMBUL

Els serveis socials basics tenen com a finalitat assegurar el dret de les persones a viure dignament durant totes
les etapes de la vida mitjangant la cobertura de llurs necessitats basiques i de les necessitats socials, en el marc
de la justicia social i del benestar de les persones. Els serveis socials s’han d’adrecar especialment a la prevencio
de situacions de risc, a la compensacio dels déficits de suport socials i econdmic i de situacions de vulnerabilitat,
tal i com estableix I'article 3 de la Llei 12/2007, d’11 d’octubre, de serveis socials.

El Servei de Benestar Social de Manlleu té la funcié de facilitar als ciutadans de Manlleu els recursos que es
defineixen al Decret 142/2010, d’11 d’octubre per la qual s’aprova la Cartera de Serveis Socials 2010-2011. La
Cartera de Serveis Socials determina el conjunt de prestacions de serveis, economiques i tecnoldgiques de la
Xarxa de Serveis Socials d'Atencié Publica i és l'instrument que assegura I'accés a les prestacions garantides de
la poblacié que les necessiti.

La Llei 13/2006, de 27 de juliol, de prestacions socials de caracter econdomic defineix al capitol segon la situacio
de necessitat com la situacioé derivada de qualsevol contingéncia que es produeix en la vida d’una persona i que
li impedeix de fer front a la manutencio, a les despeses propies de la llar, la comunicacid i el transport, i també a
totes les despeses imprescindibles per a poder tenir una vida digna. Regula la situacido de necessitat, que és
I'element definitori basic per a poder tenir dret o accés a les prestacions. Els factors determinants d’aquesta
valoracié son els ingressos economics amb relacié a I'indicador de renda de suficiencia establert per llei.

Aquestes bases volen donar compliment als principis que, d’acord amb la Llei 40/2015, d’1 d’octubre, de regim
juridic del sector public, han d’'imperar en la relacié entre 'administracié i la ciutadania en materia d’objectivitat,
transparéncia, proporcionalitat, confianga legitima, bona fe, eficacia i eficiéncia dels serveis publics.

També cal tenir en compte que la Llei 38/2003, de 17 de novembre, general de subvencions és un instrument
legislatiu de regulacié d’una técnica general d’'intervencié administrativa que ha penetrat de manera rellevant en
I'ambit de totes les Administracions publiques. L’interés public demana un tractament homogeni de la relacio
juridica subvencional en les diferents Administracions publiques. Aixi, els principis establerts a la Llei general de
subvencions també sén un fonament que cal respectar i incloure en aquestes bases:

a) Publicitat, transparéncia, concurréncia, objectivitat, igualtat i no discriminacié.
b) Eficacia en el compliment dels objectius fixats per I’Administracié atorgant.
c) Eficiencia en l'assignaci¢ i utilitzacio dels recursos publics.

Amb l'aprovacié d’aquestes Bases es deixara sense efecte I'adhesié acordada el 25 de marg de 2014 per la Junta
de Govern Local a les bases reguladores dels ajuts d’'urgencia social d’'Osona aprovades pel Consell Comarcal
d’Osona i publicades al Butlleti Oficial de la Provincia de Barcelona de 29 de gener de 2014 i en el Butlleti Oficial
de la Provincia de Girona nium. 17 de 27 de gener de 2014. El motiu és la necessitat d’actualitzar el sistema i
adaptar-lo al pla estratégic actual de Serveis Socials de Catalunya i a les noves técniques de valoracio existents.
El Pla estratégic de serveis socials 2021-2024 definit pel Departament de Drets Socials, presenta cinc palanques
amb la finalitat de transformar el sistema actual en un model d’atencié que aposta per la universalitat, la flexibilitat,
la pro activitat, I'agilitat i I'atencié centrada en la persona.

Aquesta modificacié cohesiona el model anterior amb el disseny d’un sistema de prestacions economiques
coherent en quant a la tipologia de necessitats i de persones beneficiaries, els criteris i condicions, i els processos
i procediments que s’estableixen a l'estudi d’Assistencia tecnica per desplegar en fase pilot el projecte
transformador Drets a uns ingressos basics a I'any 2022 de Politiques municipals de garantia d’ingressos de la
Diputacié de Barcelona en col-laboracié amb I’Ajuntament de Manlleu. En aquest document es feia un estudi previ
dels diferents ajuts existents, dels seus criteris i condicions i dels seus processos de tramitacio, tot vers una millora
de l'eficacia del sistema, de la qualitat i de I'equitat del servei.

Aquest model de treball permetra augmentar la qualitat de I'atencid ciutadana, visualitzar la realitat de les
necessitats socials i la vulnerabilitat de la poblacié i planificar les necessitats pressupostaries. Aquesta
actualitzacio s’ha dut a terme degut a la creacid i aplicacié de noves eines de valoracié i diagnostic social que ens
permeten elaborar un mapa objectiu sobre la situacié individual, com és I'eina diagnostica Self Suficient Matrix
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ARTICLE 1. MARC LEGAL

La Llei 38/2003, de 17 de novembre, general de subvencions, a l'article 2n relatiu al concepte de subvencio,
disposa que s’entén per subvencio, als efectes d’aquesta llei, tota disposicié dineraria realitzada per qualsevol dels
subjectes previstos en l'article 3 de la llei, a favor de persones publiques o privades, i que compleixi els requisits
seguents:

a) Que I'entrega es realitzi sense contraprestacio directa dels beneficiaris.

b) Que I'entrega estigui subjecta al compliment d’un determinat objectiu, 'execucié d’un projecte, la
realitzacié d’'una activitat, 'adopcié d’'un comportament singular, ja realitzats o per desenvolupar, o la
concurrencia d’'una situacio, havent, el beneficiari, de complir les obligacions materials i formals que
s’hagen establert.

c) Que el projecte, I'accio, conducta o situacioé finangada tingui per objecte el foment d’una activitat d’utilitat
publica o interés social o de promocié d’una finalitat publica.

Cal fer referéncia també com a marc legal de referéncia a les seglients normes:
- Llei 7/1985, de 2 d’abril, reguladora de les bases del régim local.

— Llei 39/2015, d'1 d’octubre, del procediment administratiu comu de les administracions
publiques.

- Llei 40/2015, d’1 d’octubre, de régim juridic del sector public.

- Estatut d’Autonomia de Catalunya.

- Llei 12/2007, d’11 d’octubre, de serveis socials.

— Llei 13/2006, de 27 de juliol, de prestacions socials de caracter economic.

- Decret 142/2010, d’11 d’octubre, pel qual s’aprova la cartera de serveis socials 2010-2011.

— Acord GOV/177/2020, de 29 de desembre, pel qual s'aprova el Pla estratégic de serveis socials
2021-2024.

- Llei 18/2007, de 28 de desembre, del dret a I'habitatge.

- Llei 24/2015, del 29 de juliol, de mesures urgents per a afrontar I'emergéncia en I'ambit de
I'habitatge i la pobresa energética.

ARTICLE 2. OBJECTE

L’objecte d’aquestes bases és regular les prestacions economiques d’urgéncia social que es gestionen dels del
Servei de Benestar Social de I’Ajuntament de Manlleu i el seu procediment de concessid. També es determina
I'establiment i l'actualitzacié dels ajuts d’urgéncia social, i la definici6 de les prestacions econdomiques, el
copagament, la poblacié a qui va dirigida, els criteris d’accés i el tipus de gestié técnica requerida.

No formen part de I'objecte d’aquestes bases les prestacions que, en via administrativa, sén resoltes per altres
administracions, encara que les mateixes puguin haver estat incoades per part dels professionals dels serveis
socials municipals.

Les prestacions econdomiques d’urgéncia social tenen caracter subsidiari, per tant, cal esgotar altres vies de
fiangament existents al sistema de prestacions per la mateixa finalitat.
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ARTICLE 3. TIPOLOGIES DE PRESTACIO

3.1. Les prestacions economiques d’urgéncia social estan destinades a pal-liar i evitar situacions d’exclusié social
de necessitats puntuals, urgents i basiques de subsisténcia, s’associen a un pla d’intervencié social realitzat per
I'equip basic d’atencié social i tenen les seglients tipologies:

a) Caréncia o insuficiéncia de recursos econdmics per al manteniment de I'’habitatge habitual i/o de les
despeses derivades del mateix (H).

a.1 Manteniment o accés d’habitatge habitual (H1): Suport econdomic puntual per fer front a
pagaments, tant de fiances com de deute, a fi de garantir la permanéncia continuada a I'habitatge
de la persona sol-licitant i/o de la seva unitat de convivencia o I'accés a un de nou.

a.2 Ajuts per parament de la llar (H2): Ajut que consisteix en el pagament puntual del parament
de la llar basic com petits electrodoméstics (nevera, rentadora, cuina, estufa) i estris basics i
necessaris per I'’habitatge.

a.3 Neteges de Xoc (H3): Ajut que consisteix en el pagament puntual del servei d’'una neteja de
xoc a I'habitatge habitual de la persona o familia, que presenti deficiéncies higiéniques o de
salubritat importants i d’acumulacié d’andromines.

a.4 Ajuts per garantir els subministraments basics (H4) (aigua, gas i llum) i el correcte
funcionament de les instal-lacions basiques aixi com l'alta de consum d’energia eléctrica,
'escomesa d’aigua o la contractacié del gas. Els anys que es dugui a terme convocatoria de
pobresa energética pel pagament de deutes de subministres, només es podran sol-licitar aquest
tipus d’ajut per circumstancies que no quedin incloses a la convocatoria.

a.5 Ajuts per allotjiament d’'urgéncia (H5): Ajuts per allotiament temporal, puntual i urgent en
pensions, hostals mentre es troba el recurs més adequat o es prenen mesures de proteccio.

a.6 Arranjaments municipals (H6): Ajut que consisteix en el pagament puntual de petits
arranjaments de la llar, per persones en situacié d’alta vulnerabilitat social. Consistents en
'adequacié de I'habitatge mitjangant instal-lacié de finestres, instal-lacions de subministraments
o adequacio per accessibilitat. Casos exclosos per arranjaments de Diputacio.

b) Ajudes per transport en cas de circumstancies greus (C1).
c) Ajudes relacionades amb la salut, discapacitat i dependéncia (S):

c.1 Tractaments de salut: medicaments i/o altres prescripcions médiques (S1): sempre per
prescripcié del servei public de salut i amb coordinaci® amb Area Basica de Salut, per a
situacions de risc i prioritariament en I'ambit de la infancia per aquells medicaments o
prescripcions que no es cobreixen per altres sistemes publics.

c.2 Residéencia d’emergéncia (S2): Ajut excepcional per a persones en situacié de dependéncia
(reconeguda o en tramit) que requereix d’una atencié intensa i continuada, amb manca de
cuidador principal o en situacié de descuranga i/o maltractament i que presenta dificultats
economiques per assumir el cost d’'una plaga residencial.

c.3 Ajudes tecniques (S3): Ajuda per facilitar determinats articles ortopédics per a persones amb
discapacitats o patologies que impedeixin la marxa funcional o la mobilitat, no cobertes per altres
sistemes de proteccid existents.

d) Atencié socioeducativa als infants i adolescents amb alt risc social (E).

d.1 Ajut per activitats extraescolars (E1): Ajut individual pel pagament de matricula i quotes de
les activitats extraescolars per families en situacié de vulnerabilitat.

d.2 Ajut activitats d’estiu (E2): Ajut individual pel pagament de la inscripcié de les activitats d’estiu
per families en situacié de vulnerabilitat.
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d.3 Ajut escola bressol (E3): per a I'escolaritzacié a I'educaci6 infantil 0-3 anys.
d.4 Ajut de transport per formacio (E4): Transport per formacié no oferta a Manlleu per a joves.

d.5 Ajudes per a menjador escolar, complementaries a la convocatoria de beques del sistema
educatiu: Ajut individual pel pagament del complement de menjador per families en situacio de
vulnerabilitat. Aquest ajut individual es realitzara directament amb informe d’alt risc a la
plataforma del Consell Comarcal d’Osona, no té fitxa associada per fomentar I'agilitat.

e) Ajuts per a I'atencié d’altres situacions urgents i excepcionals de greu necessitat que no puguin
ser ateses en base a les modalitats establertes.

f) Targeta moneder (B1): Ajut individual en format targeta de debit de compra a comencgos d’alimentacio
per la cobertura de necessitats basiques alimentaries i higiéniques.

3.2.- Les fitxes explicatives dels diferents ajuts es troben a 'annex 1.

ARTICLE 4. MODALITAT DE LES PRESTACIONS

El conjunt de modalitats de prestacions dineraries es classifica en la corresponent resolucié d’atorgament com
prestacions de pagament Unic i a fons perdut.

S’entenen com a prestacions de pagament uUnic aquelles que es concedeixen per una situacié puntual i concreta
de necessitat, amb una durada determinada segons la situacié de necessitat, amb caracter urgent i transitori que
la persona no pot atendre per si mateixa.

A fons perdut, s’entén com a prestacions a fons perdut aquelles que no es preveu la devolucié o aportacid
economica de les persones perceptores de la prestacio.

ARTICLE 5. AMBIT D’APLICACIO | EINES DE VALORACIO TECNICA

Aquestes bases seran d’aplicacié a persones fisiques i nuclis familiars empadronats al municipi de Manlleu.

No obstant, es valoraran amb informe técnic les situacions que dificultin 'empadronament, sempre que siguin
residents, visquin o es trobin de manera estable al municipi, i es tracti de la cobertura de necessitats basiques o
es detecti una situacié de vulnerabilitat social i humanitaria. Es tindra especial consideracié vers el col-lectiu de
persones sense sostre. La concessié de 'esmentada ajuda restara vinculada a I'acceptacio del pla de treball amb
els serveis socials basics.

La valoracio técnica d’aprovacio de prestacions d’'urgéncia social és objectiva i funcional, on respectant la situacio
de vida de la persona, els professionals socials acorden un pla de treball en funcié del nivell d’autosuficiéncia de
la persona.

Per tal de poder accedir a la concessio d’'una ajuda d’urgéncia social (en endavant, AUS), la persona usuaria ha
de comprometre’s a dur a terme els passos acordats al pla de treball, mostrant interés per 'augment de la seva
autonomia amb la millora de les seves competéncies.

La valoracié social es fara a través I'eina diagnostica Self Suficient Matrix (SSM-CAT) la qual donara les pautes i
I'objectivitat per tal de determinar el grau d’autosuficiéncia abans de la prescripcié de qualsevol ajut.

L’eina de cribratge Self Suficient Matrix (SSM-CAT) és una eina, especialment dissenyada per ajudar als
professionals de serveis socials basics a identificar les persones amb necessitats d’atencié social complexes
(PNASC). El projecte de I'eina s’inicia al 2015 amb el lideratge de la Diputacié de Barcelona, la implicacié del
Departament de Treball, Afers Socials i Familia, el Pla interdepartamental d'atencié i interaccié social i sanitaria
(PIAISS), diversos consells comarcals i Ajuntaments com els de Sabadell i Barcelona entre d’altres, la Universitat
de Lleida, els col-legis oficials de Treball Social i Educacié Social de Catalunya, I'Institut Catala de la Salut i el
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suport del GGD Amsterdam. S’inicia la seva implementacié des de I'any 2019 al 2021 i es formen tots els técnics
dels serveis socials de Catalunya en I'is d’aquesta eina diagnostica i es fixen técnics formadors a tots els ABSS
per formar al personal de nova incorporacié. A Manlleu es formen els técnics socials i s’inicia I'is de I'eina a I'any
2020. Disposem de dos formadors de nous professionals i és requisit imprescindible per a les noves incorporacions
acreditar-se en I'Us de I'eina durant els primers 6 mesos des de la incorporacié al servei. L'SSM-CAT es divideix
en 3 eines independents, la d’adults, la d’adolescents i la d’'unitats familiars i/o de convivéncia.

L’Eina SSM-CAT d’adults s'utilitza per valorar AUS d’unitats familiars unipersonals de persones adultes. Es basa
en la descripcié de la situacié de la persona vers 13 ambits o dominis: finances, treball i educacio, Us del temps,
habitatge, relacions domeéstiques, salut mental, salut fisica, Us de substancies, ADL basic, ADL instrumental, xarxa
social, participacié comunitaria i ordre legal.

L’SSM-CAT d’unitats familiars i/o de convivéncia és I'eina que utilitzarem per valorar les AUS de la resta d’unitats
familiars i/o de convivéencia. Es basa en la descripcié de la situacié de la persona vers 11 ambits o dominis:
economia, allotjament, organitzacié de la llar, relacions dins la unitat familiar i/o de convivéncia, entorn social. En
cas que existeixin menors a la unitat també s’ha de tenir en compte els dominis d’estructura familiar, atencio fisica,
atencio socioemocional, socialitzacio dels infants o adolescents, escolaritzacio i cura diaria.

L’'SSM-CAT es valorara anualment a través d’entrevista técnica. Tindra validesa d’un any.

Les AUS s’atorguen seguint el sistema de copagament, un percentatge de 'ajuda sol-licitada va a carrec de la
propia persona i l'altre la cobreix I'ajuntament en base a la tipologia d’AUS requerida i el nivell d’autosuficiencia.

El topall per unitat familiar és de 3.000 € anuals.

El domini d’economia es valorara de forma ordinaria com la resta de dominis, tenint en compte com a topall
d’ingressos els maxims seguents, basats en la taula IRSC vigent.

Per comptabilitzar la renda disponible de la unitat familiar de convivencia es tindra en compte:

- Ingressos: Nomina, Pensions, Conveni Regulador, Ajut Hisenda, Prestacié Necessitats Basiques (Llei
13/2006), Ajut Habitatge mensual, RGC, prestacions SEPE, Rendes.
No es tindran en compte ingressos provinents de la Llei 39/2006, de 14 de desembre, de promocioé de I'autonomia
personal i atencié a les persones en situacié de dependéncia.

- Despeses: De les despeses de lloguer només es restara un maxim del 35% dels ingressos de la unitat
familiar.
No es descomptara lloguer a aquelles unitats familiars beneficiaries del lloguer just, titulars d’hipoteques
o que percebin I'ajut de lloguer.

ARTICLE 6. NATURALESA JURIDICA DE LES AJUDES

Les ajudes previstes en aquestes bases seran considerades despesa de dret public.

Les ajudes tenen un caracter eventual i voluntari, no essent de contingut juridic impossible ni contradictori amb
I'anterior prescripci6 el fet que (principalment per limitacions pressupostaries) el personal tecnic de referencia de
I'Area Basica de Manlleu pugui limitar-les a persones fisiques que reuneixin els requisits objectius fixats i, en cas
necessari, prioritzar els casos amb major puntuacié segons el barem establert.

La persona beneficiaria de I'ajuda no podra exigir 'augment o revisid. No obstant, les persones interessades
sol-licitants de I'ajuda podran demanar la vista de I'expedient que ha estat instruit per la concessio6.

Per qualsevol incidéncia que es pugui presentar, s’acordara el que es consideri més adequat a aquestes bases i
prévia audiéncia, per un termini no menor de 10 dies habils, a la persona interessada.

L’Ajuntament és competent per la interpretacié de les qliestions que puguin suscitar I'aplicacié d’aquestes bases.
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ARTICLE 7. DOTACIO PRESSUPOSTARIA

L’aplicacié d’aquestes bases esta subjecta a la dotaci6 i disponibilitat pressupostaria que I'’Ajuntament de Manlleu
ha consignat al pressupost vigent.

ARTICLE 8. PERSONES BENEFICIARIES, REQUISITS | OBLIGACIONS

ART. 8.1 PERSONES BENEFICIARIES

Podran ser beneficiaris de les ajudes qualsevol persona i/o familia que es trobin en una situacié de dificultat socio-
economica i per les quals els ajuts establerts siguin necessaris per tal de contenir o evitar I'empitjorament de la
situacio.

Les persones sense sostre en situacié de pobresa extrema (transeiints) podran accedir als ajuts segons el protocol
municipal establert a 'Ajuntament de Manlleu, segons estableix 'article 30 de la Llei 13/2006, de 27 de juliol, de
prestacions socials de caracter econdmic en virtut del qual, per a les prestacions econdomiques d’urgéncia social,
poden ser beneficiaris també persones que resideixen, viuen o es troben al municipi.

ART. 8.2 REQUISITS

Les persones sol-licitants de les prestacions han de complir els seglents requisits:
Generals:

- Ser major de 18 anys o estar emancipades legalment o, en el seu defecte, haver iniciat el tramit
legal d’emancipacio.

- Estar empadronades al municipi amb una residéncia minima de 2 anys a no ser que provingui d’un
altre municipi amb informe social o situacions excepcionals d’alt risc, segons valoracié professional
(ordres d’allunyament, situacions de violéncia de génere o domestica, etc.).

- Les persones sol-licitants estrangeres han d’acreditar la seva residéncia legal. En les situacions de
reagrupament familiar es demanara un periode minim 6 mesos a partir aquesta data per poder
accedir a aquestes ajudes.

- No disposar de béns mobles, immobles — diferents a I'habitatge habitual -, envers els quals es
disposi de dret de propietat, possessié o usdefruit; ni rendes de I'activitat econdmica, ni rendes del
capital. Amb caracter general no disposar de recursos alternatius que demostrin I'existéncia de
mitjans suficients per atendre la necessitat per a la qual se sol‘licita I'ajuda. En cas que els béns no
puguin generar beneficis, s’haura de justificar degudament per poder accedir a les ajudes. Queden
exclosos d’aquest requisit persones en procés de incapacitacié que, encara que tinguin béns mobles
i immobles, no disposin de cap tipus de ingrés.

- No disposar saldo superior a 3.000€ d’estalvis.

- No tenir accés a prestacions economiques atorgades per altres administracions que puguin cobrir
la totalitat de la necessitat sorgida.

- Establiment d’'un Pla d’intervencié acordat amb l'usuari pel desenvolupament de les habilitats
necessaries per augmentar l'autosuficiencia als dominis afectats. Elaboracié del document a

I'aplicatiu Hestia. Requereix signatura técnica i de I'usuari/aria.

- Diagnostic técnic social amb necessitat de suport formal per millorar el seu grau d’autosuficiencia
en el domini valorat. Elaboracié SSMCAT a I'aplicatiu Hestia.

- En cas de persones en situacio d’atur, es requereix constar com a demandant d’ocupacié (DARDO).
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- Amb caracter general també caldra complir amb les obligacions establertes pels usuaris a la Llei
12/2007, d’11 d’octubre, de serveis socials.

- En cas de situacions socials d’alta complexitat, es podra acordar I'excepcionalitat de requisits
d’accés amb un informe técnic degudament motivat i signat pel técnic social referent i el vistiplau
del/de la cap de servei i de la Regidoria.

Especifics:

— No haver assolit, en ajuts d’urgéncia, els limits maxims establerts per cada modalitat de prestacio en
un any natural.

— Compliment de I'Ordenanga de civisme i/o conducta convivéncia social adequada. En cas de tenir
incidéncies civiques, aquestes han d’haver assolit la reparacié/sancié corresponent. No obstant
segons valoracié técnica podra ser motiu de denegacié de l'ajut (re incidencia, faltes greus,
delinqliéncia,....).

— En cas d’antecedents de conductes inciviques incloses a I'Ordenangca municipal de civisme i
convivéncia ciutadana (haver estat sancionat per resolucié ferma per alguna de les infraccions que
preveu) o per obertura d’expedient sancionador a I'’Ajuntament, caldra un periode de caréencia de 6
mesos.

— Acreditacio de la tipologia i quantia de I'ajut aixi com presentacio de tota la documentacio requerida
pel Servei.
ART. 8.3 OBLIGACIONS DE LES PERSONES BENEFICIARIES

- Acreditar els requisits exigits per tenir accés a les ajudes.
- Acceptar ofertes de treball tant al sector privat com tutelat i/o protegit formulades pels serveis publics
d’ocupacio o altres institucions competents, aixi com ofertes formatives i d’orientacio laboral, sempre

que no s’acrediti 'impediment i a discrecié de l'informe técnic de referéncia dels Equips basics
d’atencid social.

- Comunicar als serveis socials municipals les variacions o canvis existents en la situacié social i
economica de la persona o de la unitat de convivéncia que pugin modificar les circumstancies que

van donar lloc a la sol-licitud i a la resolucié.

- Amb caracter general I'atorgament de I'ajut resta condicionat a I'acceptacié del compromis de seguir
un pla de treball individual i familiar per part de la persona usuaria.

- Destinar la prestacio a la finalitat que la va motivar (ajut al lloguer, medicaments, aliments, etc.).

- En el cas de les prestacions econdomiques amb modalitat de pagament al proveidor del servei i, en
el cas que aquesta cobreixi només una part del cost del mateix, el beneficiari tindra I'obligacié de
fer-se carrec de la part restant.

- Justificar I'ajuda mitjancant la presentacié de factures acreditatives de la despesa.

- Comunicar als serveis socials I'obtencié d’altres ajudes per a la mateixa finalitat.

- Permetre les actuacions de comprovacié i control economic i facilitar tota la informacié i
documentacié li sigui requerida.

- Reintegrar els imports concedits quan no s’apliquin per a les finalitats per a les quals es van concedir.
En el cas de no retorn, aquesta situacié impedira poder accedir a noves ajudes d’urgéncia.
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- Mantenir 'empadronament i la residéncia efectiva en el municipi durant el temps de percepcié de
I'ajuda en els casos en que sigui necessari (ajuts de menjador, per exemple).

- Qualsevol altra obligacid relacionada directament amb l'objecte de I'ajuda i que especificament
s’estableixi en I'acord de concessidé d’aquesta, i que sera proposada conforme al criteri professional
dels serveis socials municipals.

- Signatura de document d’acceptacié de consulta de dades.

ARTICLE 9. FORMA DE PRESENTACIO DE LA SOL-LICITUD | RESOLUCIO

Les sol-licituds es presentaran al Registre general de la corporacié per qualsevol de les formes admeses segons
la Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del procediment administratiu comu de les administracions publiques, en el moment
que la persona requereixi I'ajut d’'urgencia social.

Les sol-licituds requeriran, per la seva tramitacié i resolucio, de la valoracié técnica corresponent per part del
treballador/a social o educador/a social de 'Equip Basic d’Atencié Social, que haura de realitzar-la en l'informe de
valoracié que s’incorporara a I'expedien administratiu. Sera indispensable la utilitzacié dels documents annexos
que figuren en aquestes bases (Annex 1, Annex 2 i Annex 3).

Les sol-licituds seran ateses sempre que no es superi el limit anual fixat per unitat de convivéncia familiar i hi hagi
disponibilitat pressupostaria dins I'exercici.

En cas que la sol-licitud sigui incorrecta, incompleta o manqui documentacié, es requerira la seva esmena, amb
indicacié que si en el termini de 10 dies habils el sol-licitant no esmena la deficiéncia se’l tindra per desistit i es
procedira, previ acord, a arxivar d’ofici I'expedient.

L’autoritzacié i disposicié de I'ajut requerira el vistiplau del/de la cap de servei de Benestar Social de I'’Ajuntament
de Manlleu i del/de la regidor/a de 'ambit dels Serveis Socials o del regidor/a en qui delegui, amb informe favorable
de la Intervencié municipal.

Quan per raons d’urgéncia o altres circumstancies objectives ho aconsellin, i amb el vistiplau del/de la cap de
Servei de Benestar Social, es podran fer efectius amb carrec a la bestreta de caixa fixa de qué disposa per aquests
ajuts.

L’atorgament dels ajuts i 'aprovacio de la despesa correspon a la Junta de Govern Local de I'Ajuntament.
La quantia, finalitat i forma de pagament dels ajuts concedits, seran els que determini 'acord d’atorgament.

DOCUMENTACIO BASICA QUE HA D’ACOMPANYAR A LA SOL-LICITUD
DOCUMENTACIO GENERAL

v Nomines salarials de les persones majors de 16 anys dels ultims 12 mesos.
v’ Extractes bancaris dels ultims 12 mesos, de tots els membres majos de 18 anys de la unitat familiar.
v Contracte de lloguer/escriptura de I’habitatge i darrer rebut pagat.

En cas d’oposicié a la consulta de dades per part de I’Ajuntament directament:

v DNI/NIE/Passaport/Resguard renovacié NIE de tots els membres majors de 16 de la unitat familiar.
v' Certificat d’inscripcio com a demandant d’ocupacié (DARDO/DONO).
v Certificats de pensions publiques.

v" Declaraci6 de renda, o bé certificat de béns negatiu de la Delegacié d’Hisenda.
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v' Prestaci6 familiar per fill a carrec (Generalitat, Hisenda, Seguretat social).

v’ Certificat legal de discapacitat.

v Reconeixement d’invalidesa de I'INSS.

v" Reconeixement de dependéncia.

v Volant/certificat de béns mobles i/o immobles municipal de les persones majors de 18 anys.

DOCUMENTACIO COMPLEMENTARIA
En cas que el técnic social ho precisi, podra sol-licitar la segient documentacié complementaria a I'usuari:

v" Full de transferencia bancaria.

v" Informes medics.

v" Informe de vida laboral (TRESORERIA SEGURETAT SOCIAL).
v Ultims rebuts d’aigua, llum i gas.

v" Rebuts de préstecs.

v' Justificants de deutes.

v En el cas d’autonoms, darrera declaracio trimestral.

v' Senténcies judicials i/o denuncies.

v Pressupostos.

v Contracte de treball.

v' Altres que técnicament es considerin necessaris per la valoracié i tramitacio de I'ajut.

ARTICLE 10. ABONAMENT I JUSTIFICACIO

En el suposit d’'una resolucié favorable, ’Ajuntament de Manlleu iniciara els tramits per al pagament de l'ajut. En
els suposits en qué sigui possible, atesa la naturalesa de la finalitat a la qual es destina I'ajut i sempre als efectes
de garantir el desti de la mateixa, el pagament es realitzara directament al proveidor del servei o subministrament
que es tracti. En aquest cas, el proveidor de la prestacié acreditara la satisfaccié de I'ajuda repercutida en la
persona interessada o beneficiaria.

Quan I'Ajuntament de Manlleu aixi ho disposi, es procedira al pagament envers la persona usuaria de manera
directa.

Caldra adjuntar document acreditatiu de titularitat del compte corrent de l'usuari, quan es tracti d’ajuts que
s’ingressen directament en el seu compte corrent (Annex 4).

El proveidor de la prestacié ha d’emetre la factura a nom del beneficiari. De manera excepcional, previ acord amb
el professional referent i autoritzacié del/de la cap de Servei, el proveidor podra presentar la factura a aquesta
corporacio, acreditant préviament, la satisfaccié de I'ajuda repercutida a la persona interessada.

ARTICLE 11. SUSPENSIO I/0 RETORN DE L’AJUT

Sera causa de suspensio i/o retorn de I'ajut economic:
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a) L’incompliment dels acords que es signin en el document de compromis en el moment de la sol-licitud
(annex 3).

b) Manca de compliment de les obligacions establertes a la Llei 12/2007, d’11 d’octubre, de serveis
socials (respecte als professionals i al servei, entre d’altres) i de les obligacions establertes en
aquestes Bases.

ARTICLE 12. REGIM D’INCOMPATIBILITATS

Amb caracter general, les ajudes previstes en aquestes bases sén compatibles amb qualsevol altra ajuda de les
concedides per altres administracions publiques, tenint, casi s’escau, el caracter complementari d’aquestes.

Alhora, sota cap concepte, les ajudes que es percebin a 'empara d’aquestes bases poden superar la quantia i
finalitat dels conceptes pels quals s’han atorgat.

ARTICLE 13. TRACTAMENT DE DADES PERSONALS | CONFIDENCIALITAT DE LES AJUDES
CONCEDIDES

Amb la presentacio de la sol-licitud d’ajut, la part interessada dona el seu consentiment al tractament de les dades
de caracter personal, laboral, economic i familiar que sén necessaries per a la tramitacié6 del corresponent
expedient.

Aixi mateix i d’acord amb la Llei organica 3/2018, de 5 de desembre, de proteccié de dades personals i garantia
dels drets digitals, les dades d’aquest caracter subministrades per la part de la persona interessada, aixi com les
contingudes en la documentacié adjunta necessaria per a al tramitacioé del corresponent expedient, seran objecte
de tractament per part de I’Ajuntament de Manlleu, d’acord amb el Registre d’Activitats de Tractament (RAT)
aprovat per I’Ajuntament, per tal de possibilitar la seva concessié o denegacio, i les corresponents accions de
seguiment i comprovacio.

D’acord amb els drets que li confereix la normativa vigent i aplicable en proteccié de dades podra exercir els drets
d’accés, rectificacio, limitacié del tractament, supressio, portabilitat i oposicio al tractament de les seves dades de
caracter personal dirigint la seva peticié a I'adrega postal Plaga de Fra Bernadi, nim. 6, 08560 - Manlleu, o al
correu electronic dpd@manlleu.cat. Podra dirigir-se a I’Autoritat de Control competent per presentar la reclamacié
que consideri oportuna.

D’acord amb la Llei organica 3/2018, de 5 de desembre, de proteccié de dades personals i garantia dels drets
digitals i amb la Llei 19/2014, de 29 de desembre, de transparéncia, accés a la informacié publica i bon govern,
s’ha de preservar la identitat de les persones beneficiaries de les ajudes publiques atorgades per motius de
vulnerabilitat social.

Es garanteix la total confidencialitat en relacié a les peticions efectuades en aquest ambit, aixi com de qualsevol
de les seves dades personals i familiar facilitades, essent utilitzables les mateixes, estrictament, per a les finalitats
per a les quals han estat facilitades i dins el marc establert pel Reglament (UE) 2016/679 del Parlament Europeu
i del Consell de 27 d’abril de 2016 relatiu a la proteccio de les persones fisiques pel que fa al tractament de dades
personals i a la lliure circulacié d’aquestes dades i pel qual es deroga la Directiva 95/46/CE i per la Llei Organica
3/2018, de 5 de desembre, de proteccioé de dades personals i garantia dels drets digitals.

ARTICLE 14. DRET SUPLETORI

Tot alldo no previst en aquestes bases reguladores es regulara pel que estableixi la legislacié especifica, estatal,
autondmica o local, que sigui d’aplicacié i, en el seu defecte, pel Decret 179/1995, de 13 de juny, pel qual s’aprova
el Reglament d’obres, activitats i serveis dels ens locals, la Llei 38/2003, de 17 de novembre, general de
subvencions i el seu Reglament, el Reial decret legislatiu 2/2004, de 5 de marg, pel qual s’aprova el Text refos de
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la Llei reguladora de les hisendes locals, pel que fa a la tramitacié de la despesa, aixi com la Llei 39/2015, d’'1
d’octubre, del procediment administratiu comu de les administracions publiques i la Llei 40/2015, d’1 d’octubre, de
régim juridic del sector public.
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DOCUMENTACIO ANNEXA:

ANNEX 1: FITXES EXPLICATIVES DELS AJUTS | QUANTIES DE LES PRESTACIONS SEGONS
MODALITATS

VALORACIO D’AJUDA D’URGENCIA SOCIAL

NOM | COGNOM: DNI/NIE: DATA NAIXEMENT:

ADRECA: TEL. CONTACTE: GENERE:

INGRESSOS MENSUALS DE LA UNITAT DE CONVIVENCIA: (De les
despeses de lloguer només es restara un maxim del 35% dels ingressos de
la unitat familiar)

NOMBRE D’INTEGRANTS DE LA UNITAT DE CONVIVENCIA ADULTS:

NOMBRE D’INTEGRANTS DE LA UNITAT DE CONVIVENCIA D’INFANTS I/O
ADOLESCENTS:

NUM. EXP. HESTIA:

IMPORT TOTAL DE LA SOL-LICITUD:

PERCENTATGE APORTAT AJUNTAMENT:

IMPORT APORTAT AJUNTAMENT:

PERCENTATGE APORTAT USUARI:

IMPORT APORTAT USUARI:

DEMANDA:EnN cas d’excepcionalitat, afegir la motivacié en aquest apartat.

DIAGNOSTIC:

Documentacié adjunta a I'expedient administratiu:

o  Sollicitud d’AUS signada per l'usuari.

SSM-CAT: Elaboracié o comprovacio d’estat d’actualitzacié. 1 any de validesa.

Pla d’intervencié: Elaboracié o comprovacié d’estat d’actualitzacié de pla d’intervencié. Validesa
segons temporalitzacié d’acords del pla. Signat tant per I'usuari com pel técnic.

o ©

o Factura o pressupost, quan correspongui.
o Fitxa corresponent emplenada i signada pel técnic.
o En cas de copagamanet, cal acus de rebut que indiqui el pagament efectuat per I'usuari.
o Verificacio de signatura de consentiment de consulta de dades.
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Ajuntament

de Manlleu
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CODI AJUT
NOM

DESCRIPCIO

REQUISIT
ESPECIFIC

SERVEI DE GESTIO DE BENESTAR SOCIAL

Expedient 172137E

B1
Targeta moneder

Ajut individual en format targeta de débit de compra a comencgos d’alimentacioé per
la cobertura de necessitats basiques alimentaries i higiéniques.

La quantitat economica de les targetes esta lligada al nombre de persones que
integren el nucli familiar:

O Unitat familiar d’un membre: 80€ al mes

O Unitat familiar de dos membres: 120€ al mes

O Unitat familiar de tres membres: 140€ al mes

O Unitat familiar de quatre membres: 160€ al mes

O Unitat familiar de cinc membres o més: 180€ al mes

CONSIDERACIONS

*La durada maxima de I’ajut és de 6 mesos per anualitat, prorrogable a 6 mesos més
amb informe técnic d’excepcionalitat. Caldra un periode de caréncia d’un any, un
cop finalitzat I’ajut.

*Percebre aquest ajut implica el seguiment del pla de treball establert i la
participacio obligatoria a les formacions i tallers recomanats pel servei de Benestar
Social. La no participacié en aquests sense motiu justificat, implica la baixa
immediata del servei d’ajut alimentari.

*Es valorara amb la referent pertinent atorgar la targeta moneder a aquells casos
considerats complexes, flexibilitzant els requisits obligatoris i tenint en compte la
justificacio de la situacié d’excepcionalitat.

*Les persones beneficiaries han de justificar la despesa mensual en un periode
maxim de dos mesos des de la recarrega. La despesa es justifica mitjancant la
presentacié de tots els tiquets de compra. En cas de no justificar dins del periode
establert, es penalitzara amb la suspensié de I'ajut. No es procedira a efectuar la
recarrega sense la justificacié pertinent.

—  Situacié administrativa Regular.

— No percebre el total de les prestacions publiques a les que tingui
accés: IMV/RGC/PNC.

— No disposar de cap de les segiients targetes: Programa
Basico/Caritas/Creu Roja.

— Haver realitzat la sol-licitud de les diferents prestacions existents,
tant dineraries com de serveis.

— No superar 'IRSC de I’any anterior a la sol-licitud:

1. De les despeses de lloguer només es restara un maxim del
35% dels ingressos de la unitat familiar.
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2. No es descomptara lloguer a aquelles unitats familiars
beneficiaries del lloguer just, titulars d’hipoteques o que
percebin I’ajut de lloguer.

— No disposar del servei d’Apats a Domicili.

— No gaudir de beca de menjador (en cas de beca menjador, no es
comptaran els menors a efectes economics de la targeta).
Obligatorietat de sol-licitar beca de menjador al Consell Comarcal
en cas de complir requisits.

No haver renunciat a cap ajut/servei durant I’any en curs.

DIAGNOSTIC Els dominis que es valoren soén:

SOCIAL
DOMINI PUNTUACIO*
Economia
TOTAL

PERCENTATJE D’AJUDA CONCEDIDA PUNTUACIO

100% 1-3

*PUNTUACIO

Problemes greus d’autosuficiéncia:1

No autosuficient:2

Molt poc autosuficients en els dominis: 3
Forga autosuficient: 4

Completament autosuficient: 5

OBJECTIU Protegir situacions de risc social mitjangcant la cobertura de les necessitats
basiques.

TEMPORALITAT La durada maxima de I’ajut és de 6 mesos per anualitat, prorrogable a 6 mesos més
amb informe técnic d’excepcionalitat.
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CODI AJUT H1
NOM Manteniment o accés habitatge habitual
DESCRIPCIO Entenem com habitatge habitual diverses modalitats que es generen actualment:

Pisos complerts, pisos compartits i lloguer d’habitacions.

Suport econdmic puntual per fer front a pagaments, tan de fiances, com de deute a
fi de garantir la permanéncia continuada a I'’habitatge de la persona sol-licitant i/o de
la seva unitat de convivéncia o |I” accés a un de nou.

Les persones o families destinataries han de poder assumir posteriorment el cost
tant de I'hipoteca com del lloguer de forma autonoma amb la previsié de no generar
més deute.

Ajuda vinculada a pronostic favorable.

REQUISIT ESPECIFIC Cal haver esgotat la possibilitat de tramitacié dels ajuts existents de I'agéncia
d’habitatge de Catalunya.

DIAGNOSTIC SOCIAL SSMCAT UNITAT DE CONVIVENCIA
Els dominis que es valoren sén:

Economia de la unitat de convivéncia
Allotjament

Relacions en la Unitat de Convivéncia

Cura diaria

TOTAL

50% 11-12

75% 8-10

100% 4-7
SSMCAT ADULT

Els dominis que es valoren sén:

Economia
Allotjament
Feina i formacio
Salut fisica
Salut Mental
TOTAL

E AJUNTAMENT DE MANLLEU Codi Segur de Verificacié: HDCA ATYP ZJCN 4ERC 9HLR

Anunci BOPB i TAULER Bases AUS - SEFYCU 212356

La comprovacié de I'autenticitat d'aquest document i resta de la informacié esta disponible a https://tramits.manlleu.cat/ Pag. 18 de 39



https://tramits.manlleu.cat/firma/infocsv.aspx?csv=HDCAATYPZJCN4ERC9HLR
https://tramits.manlleu.cat/firma/infofirmante.aspx?idFirmante=1531098&csv=HDCAATYPZJCN4ERC9HLR

SIGNAT PER

e
74
6

L'alcald:

ARNAU ROVIRA MARTINE.

15/5/202f

@ Ajuntament
de Manlleu

NIF: P0811100G

OBJECTIU
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50% 14 -15
75% 10-13
100% 5-9

*PUNTUACIO

Problemes greus d’autosuficiéncia:1

No autosuficient:2

Molt poc autosuficients en els dominis: 3
Forga autosuficient: 4

Completament autosuficient: 5

Facilitar la continuitat del pagament de I’"habitatge habitual.

Puntual.

E AJUNTAMENT DE MANLLEU
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CODI AJUT H2
NOM Parament de la llar
DESCRIPCIO Ajut que consisteix en el pagament puntual del parament de la llar basic

(electrodomestics, plats i gots, altres).

DIAGNOSTIC SOCIAL SSMCAT UNITAT DE CONVIVENCIA
Els dominis que es valoren sén:

Economia de la unitat de convivéncia
Allotjament
Relacions en la Unitat de Convivéncia

Cura diaria

TOTAL

50% 11-12

75% 8-10

100% 4-7
SSMCAT ADULT

Els dominis que es valoren sén:

Economia
Allotjament
Feina i formacio
Salut fisica
Salut Mental
TOTAL

50% 14 - 15

75% 10-13

100% 5-9
*PUNTUACIO

Problemes greus d’autosuficiéncia:1

No autosuficient:2

Molt poc autosuficients en els dominis: 3
Forca autosuficient: 4

Completament autosuficient: 5

OBJECTIU Garantir condicions de vida dignes a I'habitatge.
TEMPORALITAT Puntual.
AJUNTAMENT DE MANLLEU Codi Segur de Verificaciéo: HDCA ATYP ZJCN 4ERC 9HLR
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< NOM Neteges de xoc
DESCRIPCIO Ajut que consisteix en el pagament puntual del servei d’'una neteja de xoc a I'’habitatge

habitual de la persona o familia, que presenti deficiéncies higiéniques o de salubritat

importants i d’acumulacié d’andromines.

Aquesta persona o familia ha de presentar una situacié de discapacitat, dependéncia

o salut mental. Amb certificat legal de discapacitat/dependéncia o en tramits.
REQUISIT ESPECIFIC Trobar-se en situacié d’afectacio de salut mental.

DIAGNOSTIC SOCIAL Els dominis que es valoren sén del sol-licitant.
Es valora amb SSMCAT ADULTS:

Economia
Allotjament
Salut fisica
Salut mental

Realitzacié de les activitats basiques de
la vida diaria (ABVD)

TOTAL
50% 14 -15
75% 11-13
100% 5-10
*PUNTUACIO

Problemes greus d’autosuficiéncia:1

No autosuficient:2

Molt poc autosuficients en els dominis:3
Forca autosuficient: 4

Completament autosuficient: 5

OBJECTIU Garantir condicions de salubritat a I'habitatge.
TEMPORALITAT Puntual.
E AJUNTAMENT DE MANLLEU Codi Segur de Verificacio: HDCA ATYP ZJCN 4ERC 9HLR
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CODI AJUT H4
NOM Altes de subministraments basics i deutes de subministraments.
DESCRIPCIO Ajut que consisteix en el pagament puntual d’una alta de subministraments basics per

la llar habitual o el pagament d’una factura impagada.

D’enga de I'entrada en vigor de la Llei 24/15 del 29 de juliol, la suspensié de
subministrament basics queda regulada per llei i des dels serveis socials es garanteix el
subministrament mitjangant informe de risc d’exclusio residencial IRER.

L’Ajut és per aquells casos en que es detecta una situacié on la familia o la persona no
pot assumir el cost de 'alta de subministrament pero si el del consum.

Per sol-licitar I'ajut de pagament de factures pendents, ha de quedar justificat el motiu
pel qual no pot entrar per convocatoria de pobre energética.

L’ajut d’alta de subministrament, s’atorga sistematicament per les Meses d’Emergeéncia,
al 100%.

DIAGNOSTIC SOCIAL SSMCAT UNITAT DE CONVIVENCIA

Els dominis que es valoren sén:

Economia de la unitat de convivéncia
Allotjament

Relacions en la Unitat de Convivéncia

Cura diaria

TOTAL

| 50% 11-12
75% 8-10
100% 4-7

SSMCAT ADULT

Els dominis que es valoren sén:

Economia
Allotjament
Feina i formacio
Salut fisica
Salut Mental
TOTAL

| 50% - 14-15
75% 10-13
100% 5-9
*PUNTUACIO
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Problemes greus d’autosuficiéncia:1
No autosuficient:2
Molt poc autosuficients en els dominis: 3
Forga autosuficient: 4
Completament autosuficient: 5

OBJECTIU Facilitar I'accés i continuitat dels subministres basics de les persones o families
vulnerables.
TEMPORALITAT Puntual.
E AJUNTAMENT DE MANLLEU Codi Segur de Verificacié: HDCA ATYP ZJCN 4ERC 9HLR
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CODI AJUT H5
NOM Ajuts per allotjament d’'urgéncia
DESCRIPCIO Ajuts per al pagament d’allotiament temporal, puntual i urgent en pensions, hostals
mentre es troba el recurs més adequat o es prenen mesures de proteccid.
DIAGNOSTIC SOCIAL SSMCAT UNITAT DE CONVIVENCIA

Els dominis que es valoren sén:

Economia de la unitat de convivéncia
Allotjament

Relacions en la Unitat de Convivéncia

Cura diaria

TOTAL

50% 11-12

75% 8-10

100% 4-7
SSMCAT ADULT

Els dominis que es valoren sén:

Economia
Allotjament
Feina i formacio
Salut fisica
Salut Mental
TOTAL

50% 14-15
75% 10-13
100% 5-9

*PUNTUACIO

Problemes greus d’autosuficiéncia:1

No autosuficient:2

Molt poc autosuficients en els dominis: 3
Forca autosuficient: 4

Completament autosuficient: 5

OBJECTIU Assegurar I'habitatge digne i les condicions de vida basiques de la unitat de convivencia.
TEMPORALITAT Puntual.
AJUNTAMENT DE MANLLEU Codi Segur de Verificacio: HDCA ATYP ZJCN 4ERC 9HLR
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CODI AJUT Hé
NOM Arranjaments municipals
DESCRIPCIO Ajut que consisteix en el pagament puntual de petits arranjaments de la llar, per persones

en situacio d’alta vulnerabilitat social. Consistents en l'adequacié de [I'habitatge

mitjangant instal-lacié de finestres, instal-lacions de subministraments o adequacié per

accessibilitat. Casos exclosos per programa d’arranjaments de Diputacio.
DIAGNOSTIC SOCIAL SSMCAT UNITAT DE CONVIVENCIA

Els dominis que es valoren sén:

Economia de la unitat de convivéncia
Allotjament
Relacions en la Unitat de Convivéncia

Cura diaria

TOTAL

50% 11-12

75% 8-10

100% 4-7
SSMCAT ADULT

Els dominis que es valoren sén:

Economia
Allotjament
Feina i formacio
Salut fisica
Salut Mental
TOTAL

50% 14-15

75% 10-13

100% 5-9
*PUNTUACIO

Problemes greus d’autosuficiéncia:1

No autosuficient:2

Molt poc autosuficients en els dominis: 3
Forca autosuficient: 4

Completament autosuficient: 5

OBJECTIU Assegurar I'habitatge digne i les condicions de vida basiques de la unitat de convivencia.
TEMPORALITAT Puntual.
AJUNTAMENT DE MANLLEU Codi Segur de Verificacio: HDCA ATYP ZJCN 4ERC 9HLR
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@ Ajuntament SERVEI DE GESTIO DE BENESTAR SOCIAL

de Manlleu
SIGNAT PER :
oo NIF: P0811100G Expedient 172137E
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CODI AJUT E1
NOM Ajut extraescolars
DESCRIPCIO Ajut individual pel pagament de matricula i quotes de les activitats

extraescolars per families en situacié de vulnerabilitat. Aquesta ajuda es
concedeix al 100%.
REQUISIT ESPECIFIC Infants amb beca de menjador concedida amb informe d’alt risc.

DIAGNOSTIC SOCIAL Els dominis que es valoren sén de la unitat familiar i/o convivencia.
Es valora amb SSMCAT UNITAT FAMILIAR I/O CONVIVENCIA:

DOMINI PUNTUACIO*

Economia de la unitat de convivéncia
Relacions en la Unitat de Convivéncia
Atencio fisica

Cura diaria

Estructura familiar

Socialitzaci6 dels infants i/o adolescents
Entorn social

TOTAL

PERCENTATJE D’AJUDA CONCEDIDA PUNTUACIO
100% 7-21

*PUNTUACIO

Problemes greus d’autosuficiéncia:1

No autosuficient:2

Molt poc autosuficients en els dominis:3
Forga autosuficient: 4

Completament autosuficient: 5

OBJECTIU - Augmentar la igualtat d’oportunitats.
- Oferir un entorn socioeducatiu protegit en situacions d’alt risc social
mitjangant la cobertura de lleure educatiu.
TEMPORALITAT Temporalitat marcada pel curs escolar.

E AJUNTAMENT DE MANLLEU Codi Segur de Verificacié: HDCA ATYP ZJCN 4ERC 9HLR
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@) Ajuntament SERVEI DE GESTIO DE BENESTAR SOCIAL

it de Manlleu
SIGNAT PER :
oo NIF: P0811100G Expedient 172137E
ATy
“ <5
s -
g
>
]
o
2
S
4 CODI AJUT E2
NOM Ajut activitats d’estiu
DESCRIPCIO Ajut individual pel pagament de la inscripcié de les activitats d’estiu per families en

situacié de vulnerabilitat.
Agquesta ajuda es concedeix al 100%.

REQUISIT ESPECIFIC Infants amb beca de menjador concedida amb informe d’alt risc.
Cal aportacio familiar de 10€.

DIAGNOSTIC SOCIAL Els dominis que es valoren sén de la unitat familiar i/o convivéncia.
Es valora amb SSMCAT UNITAT FAMILIAR I/O CONVIVENCIA:

DOMINI PUNTUACIO*

Economia de la unitat de convivéncia
Relacions en la Unitat de Convivéncia
Atencio fisica

Cura diaria

Estructura familiar

Socialitzacié dels infants i/o adolescents

Entorn social

TOTAL
PERCENTATJE D’AJUDA CONCEDIDA PUNTUACIO ‘
100% 7-21

*PUNTUACIO

Problemes greus d’autosuficiéncia:1

No autosuficient:2

Molt poc autosuficients en els dominis: 3
Forga autosuficient: 4

Completament autosuficient: 5

OBJECTIU - Augmentar la igualtat d’oportunitats.
- Oferir un entorn socioeducatiu protegit en situacions d’alt risc social
mitjangant la cobertura de lleure educatiu durant I'estiu.
TEMPORALITAT - Temporalitat marcada per les activitats.

E AJUNTAMENT DE MANLLEU Codi Segur de Verificacié: HDCA ATYP ZJCN 4ERC 9HLR
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@) Ajuntament SERVEI DE GESTIO DE BENESTAR SOCIAL

de Manlleu
SIGQI)\IAN uF:ER NIF: POBT1 100G Expedient 172137E
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NOM Ajut escola bressol
DESCRIPCIO Ajut individual pel pagament de matricula i quotes de les escoles bressol
municipals per families en situacié de risc, discapacitat o dependéncia.
DIAGNOSTIC SOCIAL Els dominis que es valoren sén de la unitat familiar i/o convivencia.

Es valora amb SSMCAT UNITAT FAMILIAR 1/O CONVIVENCIA:

DOMINI PUNTUACIO*
Economia de la unitat de convivéncia

Relacions en la Unitat de Convivéncia

Atencio fisica

Cura diaria

Estructura familiar

Socialitzacié dels infants i/o adolescents

Entorn social

TOTAL

PERCENTATJE D’AJUDA CONCEDIDA PUNTUACIO

50% 18 — 21

75% 13-17

100% 7-12
*PUNTUACIO

Problemes greus d’autosuficiéncia: 1

No autosuficient:2

Molt poc autosuficients en els dominis:3
Forca autosuficient: 4

Completament autosuficient: 5

OBJECTIU - Protegir situacions d’alt risc social mitjancant la cobertura de les
necessitats basiques i emocionals de I'infant de 0 a 3 anys.
- Estimulacié general de l'infant en la primera etapa de creixement
TEMPORALITAT Temporalitat marcada pel curs escolar

E AJUNTAMENT DE MANLLEU Codi Segur de Verificacié: HDCA ATYP ZJCN 4ERC 9HLR
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@ Ajuntament SERVEI DE GESTIO DE BENESTAR SOCIAL

de Manlleu
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CODI AJUT E4
NOM Ajut transport per formacioé
DESCRIPCIO Transport per formacié per a joves.

Formacio no oferta a Manlleu
Es pagara la quantia minima indispensable. Cal valorar la idoneitat dels bonos mensuals
o anuals i els descomptes als que es pugui optar.
DIAGNOSTIC SOCIAL Els dominis que es valoren sén de la unitat familiar i/o convivéncia.
Es valora amb SSMCAT UNITAT FAMILIAR 1/O CONVIVENCIA:

DOMINI PUNTUACIO*

Economia de la unitat de convivéncia

Escolaritzacio
Socialitzacié dels infants i/o adolescents

Entorn social

Cura diaria
TOTAL
PERCENTATJE D’AJUDA CONCEDIDA PUNTUACIO ‘
50% 14 - 15
75% 11-13
100% 5-10
*PUNTUACIO

Problemes greus d’autosuficiéncia:1

No autosuficient:2

Molt poc autosuficients en els dominis:3
Forca autosuficient: 4

Completament autosuficient: 5

OBJECTIU - Protegir situacions d’alt risc social mitjangant la cobertura de les necessitats de
transport.

- Potenciar les competéencies Técniques per la insercié laboral (metodologia
Isfol).
TEMPORALITAT Temporalitat marcada per calendari de I'activitat formativa.

E AJUNTAMENT DE MANLLEU Codi Segur de Verificacié: HDCA ATYP ZJCN 4ERC 9HLR
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@ Ajuntament SERVEI DE GESTIO DE BENESTAR SOCIAL

de Manlleu
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CODI AJUT S1
NOM Tractament de salut
DESCRIPCIO Els medicaments i altres materials de farmacia que cobreix la Seguretat Social

es bonifica a través del sistema sanitari. Aquest ajut complementa el copagament
que assumeix el ciutada i la medicacio fora de cobertura dels sistema sanitari.

REQUISIT Informe médic acreditant la necessitat de la medicacié.
ESPECIFIC
DIAGNOSTIC SSMCAT ADULT
SOCIAL Els dominis que es valoren sén:
DOMINI PUNTUACIO*
Economia

Feina i formacio
Salut fisica
Salut mental

Realitzacié de les activitats
basiques de la vida diaria (ABVD)

TOTAL

PERCENTATJE D’AJUDA PUNTUACIO
CONCEDIDA

50% 14 -15

75% 11-13
100% 5-10

SSMCAT UNITAT DE CONVIVENCIA
Els dominis que es valoren sén:

DOMINI PUNTUACIO*

Economia de la unitat de
convivéncia
Allotjament

Cura diaria
Relacions en la Unitat de
Convivencia

TOTAL
PERCENTATJE D’AJUDA PUNTUACIO
CONCEDIDA
50% 11-12
75% 9-10
100% 4-8

*PUNTUACIO

Problemes greus d’autosuficiéncia:1

No autosuficient:2

Molt poc autosuficients en els dominis:3
Forga autosuficient: 4

AJUNTAMENT DE MANLLEU Codi Segur de Verificacié: HDCA ATYP ZJCN 4ERC 9HLR
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Ajuntament ;
@ J SERVEI DE GESTIO DE BENESTAR SOCIAL
de Manlleu
SIGNAT PER .
oo NIF: P0811100G Expedient 172137E
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Completament autosuficient: 5
OBJECTIU Vetllar pel compliment del tractament farmacologic prescrit pels facultatius del
sistema de salut d’aquelles persones en situacié d’'ingressos minims.
TEMPORALITAT e Puntual o segons tractament médic.
E AJUNTAMENT DE MANLLEU Codi Segur de Verificaciéo: HDCA ATYP ZJCN 4ERC 9HLR
Anunci BOPB i TAULER Bases AUS - SEFYCU 212356
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SERVEI DE GESTIO DE BENESTAR SOCIAL

@J Ajuntament

it de Manlleu
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CODI AJUT S2
NOM Residéncia d’emergéncia
DESCRIPCIO Ajut excepcional per a persones en situacié de dependeéncia (reconeguda o en tramit)

que requereix d’'una atenci6 intensa i continuada, amb manca de cuidador principal
o en situacio de descuranga i/o maltractament i que presenta dificultats econdomiques
per assumir el cost d’una placa residencial.
REQUISIT ESPECIFIC Situacié d’alt risc segons protocol municipal per I'abordatge del maltractament a la
gent gran de Manlleu.
Complir requisits d’accés a plaga publica residencial.
DP reconeguda o en tramit.
Tramit DP i plaga publica residencial amb sol-licitud de prioritzacio.
DIAGNOSTIC SOCIAL Els dominis que es valoren soén:
Els dominis que es valoren sén del sol-licitant.
Es valora amb SSMCAT ADULTS:
Economia
Salut fisica
Salut mental
Realitzacié de les activitats basiques de
la vida diaria (ABVD)

Realitzacié de les activitats
instrumentals de la vida diaria (AIVD)
Relacions en la Unitat de Convivéncia

TOTAL

PERCENTATJE D’AJUDA CONCEDIDA PUNTUACIO

50% 15-18

75% 10-14

100% 6-9
*PUNTUACIO

Problemes greus d’autosuficiéncia:1

No autosuficient:2

Molt poc autosuficients en els dominis:3
Forga autosuficient: 4

Completament autosuficient: 5

OBJECTIU Assegurar una atencio integral i continuada a persones en situacié de dependéncia,
sense xarxa familiar o de suport que puguin assumir la cura al domicili de forma
adequada.

TEMPORALITAT Puntual condicionat a la disponibilitat de places residencials.

Maxim 3 mesos, prorrogable excepcionalment.

E AJUNTAMENT DE MANLLEU Codi Segur de Verificacié: HDCA ATYP ZJCN 4ERC 9HLR
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@ Ajuntament SERVEI DE GESTIO DE BENESTAR SOCIAL

de Manlleu
SIGNAT PER .
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NOM Ajudes tecniques
DESCRIPCIO Ajuda per facilitar determinats articles ortopédics per a persones amb discapacitats o

patologies que impedeixin la marxa funcional o la mobilitat.

AJUDES TECNIQUES DERIVACIO CAP DE SALUT:

En la instruccié 1/2018 CatSalut especifica: prescripci6 de determinats articles
ortopédics per a pacients amb discapacitats o patologies que impedeixin la marxa
funcional o la mobilitat de forma permanent per part dels metges especialistes en
medicina familiar i comunitaria en centres d'atencié primaria.

Document de consulta: Cataleg de prestacions orto protétiques a carrec del Servei
Catala de la Salut (PAO).

- En cas que el CAP no disposi de I'ajuda, cal coordinacié amb el servei d’ajudes
técniques de BAT Osona.

- Només en els casos en que el resultat d’ambos circuits sigui negatiu, es podra
sol-licitar 'AUS.

REQUISIT ESPECIFIC Informe medic.

DIAGNOSTIC SOCIAL SSMCAT ADULT
Els dominis que es valoren sén:

DOMINI PUNTUACIO*

Economia

Feina i formacio
Salut fisica
Salut mental

Realitzacioé de les activitats basiques
de la vida diaria (ABVD)

TOTAL

PERCENTATJE D’AJUDA PUNTUACIO ‘
CONCEDIDA

50% 14 - 15

75% 11-13

100% 5-10

SSMCAT UNITAT DE CONVIVENCIA
Els dominis que es valoren sén:

DOMINI PUNTUACIO*

Economia de la unitat de convivéncia

Allotjament

Cura diaria

Relacions en la Unitat de Convivéncia
TOTAL

AJUNTAMENT DE MANLLEU Codi Segur de Verificacié: HDCA ATYP ZJCN 4ERC 9HLR
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@ Ajuntament SERVEI DE GESTIO DE BENESTAR SOCIAL

i de Manlleu
SIGNAT PER .
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PERCENTATJE D’AJUDA CONCEDIDA PUNTUACIO
50% 11-12
75% 9-10
100% 4-8
*PUNTUACIO

Problemes greus d’autosuficiéncia:1
No autosuficient:2
Molt poc autosuficients en els dominis:3
Forga autosuficient: 4
Completament autosuficient: 5
OBJECTIU Promoure 'autonomia de la persona perque pugui desenvolupar les activitats basiques
de la vida diaria i facilitar les necessitats produides per la discapacitat fisica o
dependéncia.
TEMPORALITAT Puntual

E AJUNTAMENT DE MANLLEU Codi Segur de Verificacié: HDCA ATYP ZJCN 4ERC 9HLR
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CODI AJUT Cc1
NOM Ajut transport en circumstancies greus
DESCRIPCIO Transport per trasllat en cas de circumstancies greus.
DIAGNOSTIC SOCIAL SSMCAT ADULT

Els dominis que es valoren sén:

DO P A O

Economia

Feina i formacio

Salut fisica

Salut mental
TOTAL

PERCENTATJE D’AJUDA CONCEDIDA PUNTUACIO

50% 11-12
75% 9-10
100% 4-8

SSMCAT UNITAT DE CONVIVENCIA
Els dominis que es valoren sén:

DOMINI PUNTUACIO*

Economia de la unitat de convivéncia

Allotjament

Cura diaria

Relacions en la Unitat de Convivéencia

TOTAL
PERCENTATJE D’AJUDA CONCEDIDA PUNTUACIO ‘
50% 11-12
75% 9-10
100% 4-8
*PUNTUACIO

Problemes greus d’autosuficiéncia:1

No autosuficient:2

Molt poc autosuficients en els dominis:3
Forga autosuficient: 4

Completament autosuficient: 5

OBJECTIU - Protegir situacions d’alt risc social mitjangant la cobertura de les necessitats de
transport.
TEMPORALITAT - Puntual o segons tractament médic.

- En cas de centre o hospital de dia i centre de dia Salut Mental s’estableix
temporalitat maxima de 4 mesos. En cas de HD a Manlleu s’utilitzara el transport
adaptat.

AJUNTAMENT DE MANLLEU Codi Segur de Verificacié: HDCA ATYP ZJCN 4ERC 9HLR
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SIGN

L'alcalde

ARNAU ROVIRA MARTINEZ

Ajuntament
de Manlleu

NIF: P0811100G

ANNEX 2: TAULA DE VALORACIO SSMCAT

| Generaitat de Catakusmya.
Departament de Trebal,
Y| Aters Socials | Families

Diputacié
Barcelona

SERVEI DE GESTIO DE BENESTAR SOCIAL

SSM-CAT Matriu d’autosuficiéncia 2019

Expedient 172137E

AvEDIS
DOMABEDIAN

(Basat en GGD Amsterdam)
Instruccions: avalua el funcionament actual (com és la persona atesa ara) en base a alld que coneixes (il 6 basada en evi i noenla
interpretacié) i comenca des de “completament autosuficient” (valora de dreta a esquerra).
1—Problemes greus per
B s 5 — Completament
DOMINI Fautosuficiéncia/ 2 — No autosuficient 3 — Molt poc ca fici
Situacio
 Sense ingressos « Ingressos insuficients per cobrir les | e Ingressos procedents de prestacions o | »  Ingressos procedents del trebail o Font o ingressos procedents del
o Deutes complexos i creixents necessitats basiques o despesesno | ajudes socials per cobrir les pensions de Ia seguretat social o aitres treball o de pensions de Ia seguretat
planificades i inapropiades necassitats bisiques rendes privades per cobrir les necessitats social o altres rendes privades
Economia ® Deutes creixents ® Despesas apropiades basiques  Esdisposa de diners 3 final dz mes.
. Es possmm deutes son almenys ® Els possibles deutes estan gestionats ® Nohiha deutes
eis ingressos /
controlats per una altra persona  _€is possibles deutes es van reduint
« sense feina i sense trajectoria « sense feina i sense trajectéria * Particion s sciviatsper corcarfens o'« partcon en un programa « Treball estable o ossisténcia a centre
iaboral Iaboral, perd buscant feina feina per sota de les seves capacitats incorporar-se al mercat laboral o feina jucacid secundaria o superior
* Sense activitat formativa ® Inscrita 5, perd | o inscriten ed 1, perd amb mmpmn o assisténcia a centre edu:inu {cicles formatius, batxllerat o
Feina i  Treball no regulat sense sense assisténcia regular o baix assoliment curricular per adquirir I3 q i
formacié comphiment de les condicions acomiadament/ expulsi/ abandé | e inactiu, aturat per voluntat propia i fuat en £50 o formacid. wfuswn-l
minimes d'higiene i seguretat imminan sense obligatorietat de buscar feina basica)
* No busca feina « Traball no reguiat amb condicions « sense necessitat de formar-se o treballar
minimes o higiens i seguretat
« Abséncia o activitats significatives | e Practicament sense activitats  Insuficients activitats significatives per | o Suficients activitats significatives « Engeneral, Us del temps de manera
per Ia persona/ profitoses significatives per 3 persona / 13 persona / profitoses Iprofitoses significativa i profitosa per fa
Us del temps | * 57 estrocturscid de s ce! profitoses * suficient estructuracid del tamps « Ritme horari dia-nit no afecta persona
temps » moit poca estructuracid del temps | e Algunes irregularitats def ritme horari i 2l di . i dia-nit saludable
« Ritme horari dia-nit altament « Ritme horari dia-nit rregular Giz-nit
slterat
 Sense sostre o En allotjament inadequat com a « Allotjament estable perd « En allotjament estable, segur | adient  Enalictament autinom, estable,
o En equipaments fatencid residéncia permanent marginaiment adequat o segur contracte (de lioguer) segur i adient, de propietat 0 amb
Allotjament « No &5 pot permetre paj « subarrendament itlegal « Tipus d'habitatge 5 de llog:
I'hipoteca/ Hoguer. ;cmal oriscde | e Tipus d’habitatge no autdnom amb suports intermitents o contracte
desnonament imminent subjecte 2 determinats requeriments
 violéncia dins la unitat de « Probiemes. relacid. de relacé amb * Jano existeixen problemes de relacid. * Dbna suport a la unitat de
E entre els membres de Ia unitat de is membres de la unitat de 2mb els membres de Ia unitat de convivencia i obté quan cal
it e infantil/ negligéncia convivéncia convivéncia convivéncia * Hi ha comunicacid consistantment
o « Riscimminent de woleoal dinsia | o Ambvoluntat per canviar * Viusola oberta entre sis membres da la
‘convivéncia unitat de convivén comportaments negatius unitat de convivéncia
maltractament mhntll/ negligancia
« Emergéncia de saiut mental o « (Sospita) Malaitia mental o « (Sospita) Maiaitia mental o © Minimes senyals Jinestabiitat mental | « Bon estat de salut mental
deteriorament cognitiu deteriorament cognitiu recurrent eriorament cogniti com a resposta pravisible ais factors «  Només problemes o preocupacions
« perill per si mateix o pels altres sense risc per si mateix/a o pels Dol defunclonalitar didria pels estressants de Ia vida quotidianes
tal aitres problemes de saht  Només afectacis lleugera en fa
Salut  Greus dificultats de funcionalitat | e Baixa adhesid al tractament o &5 funcionalitat diaria
diaria pels problemes de salut resenten dificultats tot i seguir el « Bon seguiment del tractament
mental tractament
o sense tractament
Recordal - ]
Generaiital de Calehuva Diputaclé
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1 —Problemes greus per 2— i 3 —Molt poc i 4—Forga autosuficient 5 —Completament
DOMINI Fautosuficiencia/ situacié autosuficient
insostenible
® Situacié critica o urgent * Froblemes de salut fisica Ecrum:a) * Problemes de salu’ ica [r.'am [a] ® Fetitas molSstias fisiques en el * Son estat de salut fisica
* Necessita atencid médica que necessita « Dificultats de e - &
immediata * s funcionalitat esté greument Caus G problemes e sl fiscs quoridianes s=na i activitat fisica suficient)
Salut fisica abstaculitzada 3 causa de * Bsixa 3dnesia 31 tractament o & ® Leugaras cificultats an la funcionalitat
i fisiquestoti diariz a causa de malsties fisiquss
+ Sense [saguir] tractament ftot i seguir el tractament = En cas de malaitia fisics, bon seguiment
‘tenir malaltia fisica) del tractament o no necessita tractament
* Greuwastom per consumde. |+ Trastom pes consum o crogues, | + Consum de aroguss o altres = Consum d= arogues, slconol o sitres * No consumeix res excepte aicahal
drogues, slchol o aftres slcohal o 3t condh i conductes sddictives no problemstic o | + £l pessibls cansum dsleohol s troba
Tk conductes sddictiv s o) problemes 2 casa/ centres educatius o | malgrat terir desig intens de cansumir dins e que és considerat sense risc
dr ® El consum de drogues, siceholo | [l consum o les conductes deformacié/ lloc de ~em=. perd sense (crawing) ne hi ha consum o tractament * Sense desig intens de censumir
ogues, altres condustes addictives addictives proveca/ empitiora preblemes de salu rical amb medicacié patancialment sdditiv (craving)
alcohol i altres | provaca problemes. problemes be s3iut fisica/ mental associats al consum de  drogues o amb prescripcié: médica perd no
5 haverhi aftras
- atencid médica <onsum o canductes sddictives en | + Baixa adhesié ol ractamant o & = Nohi ha protiemes relacionats amb ol
addictives ara sobredasi, psicosi indida actiu) presaren dificultats tot | que segueix | consum dedrogues, akcohal o aftres
per drogussf problemes cardiscs tracts canductes s ddicti
0 respirataris
« Mo realitza una © més ABVD * T limitacions per resltzar més * Duu 3 termatotes las ABVD, perbté | ® No hi ha imitacions an fa realitzacié dales | + No hi ha limitacions en la reslitzacia
- Malaicid o desnuridié o duna e les ABVD dificultsts per raalitzar-ne siguna ABuD deles ABVD
deshidrstacis o incantinencia (només una) # Us dsjudes tacnigues o productes de * o nacessita sjurs téenics ni
= =upart com ars basta] eaminadar] produstse da supsrtpars s
productes per 2 s incontnéncia, ajuts per | resiiteacid de les ABVD
2 ralimentacio
® M= rzziitrz mde A'ums da 2 * Mo resliess uns s2 lar Sraas mlun . Duu 3 terme totas les AVD ® Ma hihs limitazisne e 1= reslitzaeid delaz | @ Mo ki hs limitsdisns 2n (s resiitssis
rees F'AIVD © té limitacians - realitzar unadres AIVD deles AND
« Bruticiaen s laro difiultstsen | d'unade les ANVD (només una) o (s d'sjuces thcriques com 3 suportper | ® Mo nacessita juts téenics i
&l maneig de la medicacic \istjar en transpart plblic/ pel mansig productes de suportper 3 I
insuficient o excessiva) o dels et diners/ per petites reperacions n la realitzacio de les AND
diners o intoxicacié alimantaria caca/ per Iz netsja generzl
+ Greu silament socal Pac contacte amb s familia + Mgun <ontacts amb s familia * Suficient contacte smb s farmilia + Xarsa de contactes socisls saludable
* Sense contacte amb |a familia * IMvalt pocs contactes socials de « Agunscontactessacials de suport = Suficients contactes socials de suport * Molts contactes socials de suport
+ Sense contactes socials desuport | suport . s . socisl negativ | + negatiu
+ Momés contacte socialsnegatives | ® Malts contactes socials negatius
* Noaplicable per situaciéde crisi | * Alliat/da dela comunitat * Mot poca participseid en iz ® Participa en I3 camunitat, perd té * Participaci activa en la comunitat
Participaci en| ° =nmedede supsriivincia * Represents unamoléstia per ala comunitat (només assisténcia) limitadians (coniribucié)
- + Genera greus molésties 3 I comunitat o Unicament f= .l 5 des de
la comunitat comunitat transport, cura de persones dependents o
dinfants
Aspectes * Mait . b 2policia, | * Puntusimentté contacte smb 13 ® Do forma ecporadics té contactaambla | ® Cap contacta, dendneia o comunicat
iudicials i contacte amb | policia, denincies o comunicats pol policia, denuncies o comunicats policia, dendncies o comunicats policials policial
JIDLEEE denncies o comunicats policials | {diverses vesades a lany) policials una vezada a Fany) (menys o' una vezadaa rany) * Cop antecedent penal

dordre piblic

+ Buseat por la palicia

* Causes pendents .

Condemnaf Ilibereat condicianal

* T& antecedents penals
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Suplement: Adults amb menors d’edat a carrec * 2

DOMINI

1— Problemes greus per
Pautosuficiéncia/ Situacié

2 - No autosuficient

3 — Molt poc autosuficient

4—Forga autosuficient

5 —Completament
autosuficient

Atenci6 fisica

A fisic o neghigéncia d e

Saspica d'abls fisic o negligtncia

il
seguretat fisica de.
Vinfant{adolescent ast3 en risc
immediat

Un 3rea de les necessitass
basiques fisiques no esta coberta

deles

diverses necessitats fisiques

bisiques sense que supesin un e
per iz seguretat delfs infants o
adclescents

o hi ha notificacé demaliwacament
isic o negligencia

Risc evitable en |'3mbit fisic o totes les
Sraa: de Patancié fisics bisica astan

cabertes, perd hi ha imitacions en una
de les Erees

UEmbit fisic s segur
Totes les srees de I'standio fisica
bésica estan cobertes

Ui fisi< &5 segur

Bonz atancid de les necessitats
siques bisiques

£l progenitor sstimuls un sxtil
de vida saludable per
Vinfant/adolescent {nutricié
saludable, exerdid suficient]

Maliractament psicalogic o
negiigéncia emocional

El benestar picol3gic de
Vinfart/sdaleseant st en rize
imeminant o itorfa sila

Scspits de maltractament
psicalogic o negligénia emocional
£)/12 progenitor/s no pesa limits
£hn inadaguate par fedzt de.

acié o saspita de
maltractsment psicoleic o negliséndia
emacional

Elfia prageniar,s ecesbiei imit:
adequats 2 Pedat de

El/la progenitar/a estableix limits
adequatsa ledat de Finfant/
adolescent de maners consistert
Eljla pragenitar/a mestra intaris
que s relacioni amb infants/

E1/l= progenitar/a estatlzix
fierits ragnables | adequats a
Fedat de l'nfant /adolescent de
manara consistent

£l pragenitorfs estimuls les

tasques escolars 3 casa

Elfia progenitor/3 mastra una

= ro implica en
Pescolaritzacié de Finfant/
adlescent

d Pinfantfadolescant

3 <asa sense limitacions impartants
Elfla 3

ficientment

Suport infant + Limita les rel b sliras pering sin =dolescents de la mateise sdat relacions amb infants/
s - - Pramou no de Is mateixa consistents adolescents d'edat similar
socioemocional desitiats © inadequats e + No mosera interds =n que * Elfls progenitor/s actus com =
. a2 seguir i es relacioni smb mode 3 seguir
o aitres : dradars
saciaiment accaptats/ esperats simitars © no simplics sctivament en
ol desenvelupament de
* L infant/scolescent en edat U en edat U en edat escolar * Mo hi N3 infants /adolescents en * Linfantfadolescent en edst
escolar no esth inserit 3 Pesealz o escolar faitafn a ciasse aitaragularment 3 classe 42 maners sdat ascolar o els quehi hanomiés escolar mai no faltan 3 ciasse
no assistai 2 classe (absentisme freqiientment de manera injustificada falten 2 classe sense justificacid de de manera injustificada
escalar] injustficada + Té limitacions per realitzar fes tasques manera ssperidica - Linfantfadolescent en edat
N + Mo té/tenen possibilitat e fer les escolars 3 cass * Poden resiitzar les tasques sscolars | escolarpot reslitzar les tasques
Escolaritzacié - s ! " .

escalars a casa sense cap
problems
stamolt

Vessolarizacid de linfant/
acolescent

implicas/da en Pescolaritsadd de
-

Cura diaria
fquan NO esta

L2 cura diaria na espot relitzar
Hi b i i enia

Latancié que es prasta 2
D s mote

coberturs de (gairabé ] totes dreas
(Gairebe) totes les tasques de.
erianga son molt limitades

escassz
Existeien greus probiemes en

< de les nacessitats
fisiques basiques
Diverses tasques relacionades
ami la crianca de Finfant/
adolescent no es portena terme
en 13 cura diaria

U'atencia diaria basica nacessnia 5
provesi, perd de

E5 cobrainen les necessitats fisiques
basiques, perd aimenys una tasca de
crianca no < executa

maners inestable

Uinfant/adolescent no necessita
atencié didria o squesta &
suficient | estadisporible de
rmanera consistent
Uatencidinfantil diaria cobreix les
necessitars fisiques basiques
Ustencid infantil didria
desenvolups adequadament les
tasques de crienga

£s proporciana a
Finfart/adolescant una stencié
dizria de qualitat

Latencid ¢idria compleix sme
els requisits de necessitats tant
& nivell fisic com de crianga
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ANNEX 3 MODEL DE COMPROMIS PLA DE TREBALL

Identificacio:
Expedient Hestia
Diagnostic:
Valoracié de recursos reals i possibilitats:
Potencialitats i dificultats:
Objectius:
Educatiu, formatiu, laboral:
Habitatge:
Cura i atenci6 als menors:
Salut:

Relacions familiars:
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ANNEX 4 MODEL DE COMUNICACIO D’ALTA O MODIFICACIO DE DADES BANCARIES

El model s’Tanomena “Comunicacié de dades bancaries per a pagaments a creditors”.
| es pot trobar al seglient enllag:

Seu Electronica - AJUNTAMENT DE MANLLEU
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