
ANUNCI 

 

Aprovació de les Bases d’Ajuts d’Urgència Social (AUS) de l’Ajuntament de Manlleu 

 

La Junta de Govern Local, en la sessió del dia 31.03.2026, va aprovar les Bases d’atorgament d’Ajudes d’Urgència 

Social (AUS) de l’Ajuntament de Manlleu per tal de regular les prestacions econòmiques d’urgència social que es 

gestionen des dels Serveis Socials Bàsics de l’Ajuntament de Manlleu i el seu procediment de concessió. També 

es determina l’establiment, l’actualització dels ajuts d’urgència social, la definició de les prestacions econòmiques, 

el copagament, la població a qui van dirigides, els criteris d’accés i el tipus de gestió tècnica requerida. 

 

En la mateixa sessió de la Junta de Govern Local esmentada es va disposar, també, que la despesa derivada de 

l’atorgament d’aquests ajuts econòmics queda condicionada a l’existència de crèdit adequat i suficient a la 

corresponent partida del pressupost municipal vigent.  

 

D’altra banda, es va disposar deixar sense efecte l’adhesió al text de les bases reguladores dels ajuts d’urgència 

social d’Osona aprovades per la Junta de Govern Local del 25 de març de 2014 i, finalment, es va acordar 

l’exposició de les Bases al tauler municipal i a la pàgina web de l’Ajuntament per un termini mínim de 20 dies 

hàbils. 

 

Posteriorment, la Junta de Govern, en la sessió del dia 12.05.2026, va aprovar una petita rectificació del text de 

les Bases, en concret, la modificació d’un dels requisits generals de l’article 8.2 Requisits.  

 

Les sol·licituds es podran presentar al Registre general de l’Ajuntament, per qualsevol de les formes admeses 

segons la Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del procediment administratiu comú de les administracions públiques, en el 

moment que la persona requereixi l’ajut d’urgència social. 

 

El text íntegre de les Bases aprovades és el següent: 

BASES D’ATORGAMENT D’AJUDES D’URGÈNCIA SOCIAL 

PREÀMBUL  ............................................................................................................................................................ 3 

ARTICLE 1. MARC LEGAL ................................................................................................................................... 4 

ARTICLE 2. OBJECTE  .......................................................................................................................................... 4 

ARTICLE 3. TIPOLOGIES DE PRESTACIÓ  ....................................................................................................... 5 

ARTICLE 4. MODALITAT  DE LES PRESTACIONS........................................................................................... 6 

ARTICLE 5. ÀMBIT D’APLICACIÓ I EINES DE VALORACIÓ TÈCNICA  ........................................................ 6 

ARTICLE 6. NATURALESA JURÍDICA DE LES AJUDES ................................................................................ 7 

ARTICLE 7. DOTACIÓ PRESSUPOSTÀRIA  ...................................................................................................... 8 

ARTICLE 8. PERSONES BENEFICIÀRIES, REQUISITS I OBLIGACIONS  .................................................... 8 

ART. 8.1 PERSONES BENEFICIÀRIES  .................................................................................................................... 8 

ART. 8.2 REQUISITS ............................................................................................................................................. 8 

ART. 8.3 OBLIGACIONS DE LES PERSONES BENEFICIÀRIES  .................................................................................. 9 

ARTICLE 9. FORMA DE PRESENTACIÓ DE LA SOL·LICITUD I  RESOLUCIÓ.......................................... 10 

ARTICLE 10. ABONAMENT  I JUSTIFICACIÓ.................................................................................................. 11 

ARTICLE 11. SUSPENSIÓ I/O RETORN DE L’AJUT  ...................................................................................... 11 

ARTICLE 12.  RÈGIM D’INCOMPATIBILITATS ............................................................................................... 12 

SERVEI DE GESTIÓ DE BENESTAR SOCIAL

Expedient 172137ENIF: P0811100G

Anunci BOPB i TAULER Bases AUS - SEFYCU 212356

La comprovació de l'autenticitat d'aquest document i resta de la informació està disponible a https://tramits.manlleu.cat/

Codi Segur de Verificació: HDCA ATYP ZJCN 4ERC 9HLRAJUNTAMENT DE MANLLEU

SIGNAT PER

L'a
lca

ld
e

AR
NA

U 
RO

VI
RA

 M
AR

TÍ
NE

Z
15

/5
/2

02
6

Pàg. 1 de 39

https://tramits.manlleu.cat/firma/infocsv.aspx?csv=HDCAATYPZJCN4ERC9HLR
https://tramits.manlleu.cat/firma/infofirmante.aspx?idFirmante=1531098&csv=HDCAATYPZJCN4ERC9HLR


ARTICLE 13.  TRACTAMENT  DE DADES PERSONALS I CONFIDENCIALITAT  DE LES AJUDES 

CONCEDIDES  ...................................................................................................................................................... 12 

ARTICLE 14.   DRET SUPLETORI  ..................................................................................................................... 12 

DOCUMENTACIÓ ANNEXA:  .............................................................................................................................. 14 

ANNEX 1: FITXES EXPLICATIVES DELS AJUTS I QUANTIES DE LES PRESTACIONS SEGONS 

MODALITATS  ....................................................................................................................................................... 14 

ANNEX 2: TAULA DE VALORACIÓ SSMCAT  ............................................................................................ 35 

ANNEX 3 MODEL DE COMPROMIS PLA DE TREBALL............................................................................ 37 

ANNEX 4 MODEL DE COMUNICACIÓ  D’ALTA O MODIFICACIÓ DE DADES BANCÀRIES ................ 38 

 

SERVEI DE GESTIÓ DE BENESTAR SOCIAL

Expedient 172137ENIF: P0811100G

Anunci BOPB i TAULER Bases AUS - SEFYCU 212356

La comprovació de l'autenticitat d'aquest document i resta de la informació està disponible a https://tramits.manlleu.cat/

Codi Segur de Verificació: HDCA ATYP ZJCN 4ERC 9HLRAJUNTAMENT DE MANLLEU

SIGNAT PER

L'a
lca

ld
e

AR
NA

U 
RO

VI
RA

 M
AR

TÍ
NE

Z
15

/5
/2

02
6

Pàg. 2 de 39

https://tramits.manlleu.cat/firma/infocsv.aspx?csv=HDCAATYPZJCN4ERC9HLR
https://tramits.manlleu.cat/firma/infofirmante.aspx?idFirmante=1531098&csv=HDCAATYPZJCN4ERC9HLR


PREÀMBUL 

 

Els serveis socials bàsics tenen com a finalitat assegurar el dret de les persones a viure dignament durant totes 

les etapes de la vida mitjançant la cobertura de llurs necessitats bàsiques i de les necessitats socials, en el marc 

de la justícia social i del benestar de les persones. Els serveis socials s’han d’adreçar especialment a la prevenció 

de situacions de risc, a la compensació dels dèficits de suport socials i econòmic i de situacions de vulnerabilitat, 

tal i com estableix l’article 3 de la Llei 12/2007, d’11 d’octubre, de serveis socials.  

El Servei de Benestar Social de Manlleu té la funció de facilitar als ciutadans de Manlleu els recursos que es 

defineixen al Decret 142/2010, d’11 d’octubre per la qual s’aprova la Cartera de Serveis Socials 2010-2011. La 

Cartera de Serveis Socials determina el conjunt de prestacions de serveis, econòmiques i tecnològiques de la 

Xarxa de Serveis Socials d'Atenció Pública i és l'instrument que assegura l'accés a les prestacions garantides de 

la població que les necessiti. 

La Llei 13/2006, de 27 de juliol, de prestacions socials de caràcter econòmic defineix al capítol segon la situació 

de necessitat com la situació derivada de qualsevol contingència que es produeix en la vida d’una persona i que 

li impedeix de fer front a la manutenció, a les despeses pròpies de la llar, la comunicació i el transport, i també a 

totes les despeses imprescindibles per a poder tenir una vida digna. Regula la situació de necessitat, que és 

l’element definitori bàsic per a poder tenir dret o accés a les prestacions. Els factors determinants d’aquesta 

valoració són els ingressos econòmics amb relació a l’indicador de renda de suficiència establert per llei. 

Aquestes bases volen donar compliment als principis que, d’acord amb la Llei 40/2015, d’1 d’octubre, de règim 

jurídic del sector públic, han d’imperar en la relació entre l’administració i la ciutadania en matèria d’objectivitat, 

transparència, proporcionalitat, confiança legítima, bona fe, eficàcia i eficiència dels serveis públics. 

També cal tenir en compte que la Llei 38/2003, de 17 de novembre, general de subvencions és un instrument 

legislatiu de regulació d’una tècnica general d’intervenció administrativa que ha penetrat de manera rellevant en 

l’àmbit de totes les Administracions públiques. L’interès públic demana un tractament homogeni de la relació 

jurídica subvencional en les diferents Administracions públiques. Així, els principis establerts a la Llei general de 

subvencions també són un fonament que cal respectar i incloure en aquestes bases: 

a) Publicitat, transparència, concurrència, objectivitat, igualtat i no discriminació. 

b) Eficàcia en el compliment dels objectius fixats per l’Administració atorgant. 

c) Eficiència en l’assignació i utilització dels recursos públics. 

Amb l’aprovació d’aquestes Bases es deixarà sense efecte l’adhesió acordada el 25 de març de 2014 per la Junta 

de Govern Local a les bases reguladores dels ajuts d’urgència social d’Osona aprovades pel Consell Comarcal 

d’Osona i publicades al Butlletí Oficial de la Província de Barcelona de 29 de gener de 2014 i en el Butlletí Oficial 

de la Província de Girona núm. 17 de 27 de gener de 2014. El motiu és la necessitat d’actualitzar el sistema i 

adaptar-lo al pla estratègic actual de Serveis Socials de Catalunya i a les noves tècniques de valoració existents. 

El Pla estratègic de serveis socials 2021-2024 definit pel Departament de Drets Socials, presenta cinc palanques 

amb la finalitat de transformar el sistema actual en un model d’atenció que aposta per la universalitat, la flexibilitat, 

la pro activitat, l’agilitat i l’atenció centrada en la persona. 

Aquesta modificació cohesiona el model anterior amb el disseny d’un sistema de prestacions econòmiques 

coherent en quant a la tipologia de necessitats i de persones beneficiàries, els criteris i condicions, i els processos 

i procediments que s’estableixen a l’estudi d’Assistència tècnica per desplegar en fase pilot el projecte 

transformador Drets a uns ingressos bàsics a l’any 2022 de Polítiques municipals de garantia d’ingressos de la 

Diputació de Barcelona en col·laboració amb l’Ajuntament de Manlleu. En aquest document es feia un estudi previ 

dels diferents ajuts existents, dels seus criteris i condicions i dels seus processos de tramitació, tot vers una millora 

de l'eficàcia del sistema, de la qualitat i de l'equitat del servei.  

Aquest model de treball permetrà augmentar la qualitat de l’atenció ciutadana, visualitzar la realitat de les 

necessitats socials i la vulnerabilitat de la població i planificar les necessitats pressupostàries. Aquesta 

actualització s’ha dut a terme degut a la creació i aplicació de noves eines de valoració i diagnòstic social que ens 

permeten elaborar un mapa objectiu sobre la situació individual, com és l’eina diagnòstica Self Suficient Matrix 
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(SSM-CAT). 
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ARTICLE 1. MARC LEGAL 

 

La Llei 38/2003, de 17 de novembre, general de subvencions, a l’article 2n relatiu al concepte de subvenció, 

disposa que s’entén per subvenció, als efectes d’aquesta llei, tota disposició dinerària realitzada per qualsevol dels 

subjectes previstos en l’article 3 de la llei, a favor de persones públiques o privades, i que compleixi els requisits 

següents: 

a) Que l’entrega es realitzi sense contraprestació directa dels beneficiaris. 

b) Que l’entrega estigui subjecta al compliment d’un determinat objectiu, l’execució d’un projecte, la 

realització d’una activitat, l’adopció d’un comportament singular, ja realitzats o per desenvolupar, o la 

concurrència d’una situació, havent, el beneficiari, de complir les obligacions materials i formals que 

s’hagen establert. 

c) Que el projecte, l’acció, conducta o situació finançada tingui per objecte el foment d’una activitat d’utilitat 

pública o interès social o de promoció d’una finalitat pública. 

Cal fer referència també com a marc legal de referència a les següents normes: 

−  Llei 7/1985, de 2 d’abril, reguladora de les bases del règim local. 

−  Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del procediment administratiu comú de les administracions 

públiques. 

−  Llei 40/2015, d’1 d’octubre, de règim jurídic del sector públic. 

−  Estatut d’Autonomia de Catalunya. 

−  Llei 12/2007, d’11 d’octubre, de serveis socials. 

−  Llei 13/2006, de 27 de juliol, de prestacions socials de caràcter econòmic. 

−  Decret 142/2010, d’11 d’octubre, pel qual s’aprova la cartera de serveis socials 2010-2011.  

−  Acord GOV/177/2020, de 29 de desembre, pel qual s'aprova el Pla estratègic de serveis socials 

2021-2024. 

−  Llei 18/2007, de 28 de desembre, del dret a l’habitatge. 

−  Llei 24/2015, del 29 de juliol, de mesures urgents per a afrontar l'emergència en l'àmbit de 

l'habitatge i la pobresa energètica. 

ARTICLE 2. OBJECTE 

 

L’objecte d’aquestes bases és regular les prestacions econòmiques d’urgència social que es gestionen dels del 

Servei de Benestar Social de l’Ajuntament de Manlleu i el seu procediment de concessió. També es determina 

l’establiment i l’actualització dels ajuts d’urgència social, i la definició de les prestacions econòmiques, el 

copagament, la població a qui va dirigida, els criteris d’accés i el tipus de gestió tècnica requerida. 

No formen part de l’objecte d’aquestes bases les prestacions que, en via administrativa, són resoltes per altres 

administracions, encara que les mateixes puguin haver estat incoades per part dels professionals dels serveis 

socials municipals. 

Les prestacions econòmiques d’urgència social tenen caràcter subsidiari, per tant, cal esgotar altres vies de 

fiançament existents al sistema de prestacions per la mateixa finalitat.  
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ARTICLE 3. TIPOLOGIES DE PRESTACIÓ 

 

3.1. Les prestacions econòmiques d’urgència social estan destinades a pal·liar i evitar situacions d’exclusió social 

de necessitats puntuals, urgents i bàsiques de subsistència, s’associen a un pla d’intervenció social realitzat per 

l’equip bàsic d’atenció social i tenen les següents tipologies: 

a) Carència o insuficiència de recursos econòmics per al manteniment de l’habitatge habitual i/o de les 

despeses derivades del mateix (H). 

a.1 Manteniment o accés d’habitatge habitual (H1): Suport econòmic puntual per fer front a 

pagaments, tant de fiances com de deute, a fi de garantir la permanència continuada a l’habitatge 

de la persona sol·licitant i/o de la seva unitat de convivència o l’accés a un de nou.  

a.2 Ajuts per parament de la llar (H2): Ajut que consisteix en el pagament puntual del parament 

de la llar bàsic com petits electrodomèstics (nevera, rentadora, cuina, estufa) i estris bàsics i 

necessaris per l’habitatge. 

a.3 Neteges de Xoc (H3): Ajut que consisteix en el pagament puntual del servei d’una neteja de 

xoc a l’habitatge habitual de la persona o família, que presenti deficiències higièniques o de 

salubritat importants i d’acumulació d’andròmines. 

a.4 Ajuts per garantir els subministraments bàsics (H4) (aigua, gas i llum) i el correcte 

funcionament de les instal·lacions bàsiques així com l’alta de consum d’energia elèctrica, 

l’escomesa d’aigua o la contractació del gas. Els anys que es dugui a terme convocatòria de 

pobresa energètica pel pagament de deutes de subministres, només es podran sol·licitar aquest 

tipus d’ajut per circumstàncies que no quedin incloses a la convocatòria.  

a.5 Ajuts per allotjament d’urgència (H5): Ajuts per allotjament temporal, puntual i urgent en 

pensions, hostals mentre es troba el recurs més adequat o es prenen mesures de protecció.  

a.6 Arranjaments municipals (H6): Ajut que consisteix en el pagament puntual de petits 

arranjaments de la llar, per persones en situació d’alta vulnerabilitat social. Consistents en 

l’adequació de l’habitatge mitjançant instal·lació de finestres, instal·lacions de subministraments 

o adequació per accessibilitat. Casos exclosos per arranjaments de Diputació. 

b) Ajudes per transport en cas de circumstàncies greus (C1).  

c) Ajudes relacionades amb la salut, discapacitat i dependència (S): 

c.1 Tractaments de salut: medicaments i/o altres prescripcions mèdiques (S1): sempre per 

prescripció del servei públic de salut i amb coordinació amb Àrea Bàsica de Salut, per a 

situacions de risc i prioritàriament en l’àmbit de la infància per aquells medicaments o 

prescripcions que no es cobreixen per altres sistemes públics. 

c.2 Residència d’emergència (S2): Ajut excepcional per a persones en situació de dependència 

(reconeguda o en tràmit) que requereix d’una atenció intensa i continuada, amb manca de 

cuidador principal o en situació de descurança i/o maltractament i que presenta dificultats 

econòmiques per assumir el cost d’una plaça residencial. 

c.3 Ajudes tècniques (S3): Ajuda per facilitar determinats articles ortopèdics per a persones amb 

discapacitats o patologies que impedeixin la marxa funcional o la mobilitat, no cobertes per altres 

sistemes de protecció existents.  

d) Atenció socioeducativa als infants i adolescents amb alt risc social (E).  

d.1 Ajut per activitats extraescolars (E1): Ajut individual pel pagament de matricula i quotes de 

les activitats extraescolars per famílies en situació de vulnerabilitat. 

d.2 Ajut activitats d’estiu (E2): Ajut individual pel pagament de la inscripció de les activitats d’estiu 

per famílies en situació de vulnerabilitat. 
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d.3 Ajut escola bressol (E3): per a l’escolarització a l’educació infantil 0-3 anys. 

d.4 Ajut de transport per formació (E4): Transport per formació no oferta a Manlleu per a joves. 

d.5 Ajudes per a menjador escolar, complementàries a la convocatòria de beques del sistema 

educatiu: Ajut individual pel pagament del complement de menjador per famílies en situació de 

vulnerabilitat. Aquest ajut individual es realitzarà directament amb informe d’alt risc a la 

plataforma del Consell Comarcal d’Osona, no té fitxa associada per fomentar l’agilitat.  

e) Ajuts per a l’atenció d’altres situacions urgents i excepcionals de greu necessitat que no puguin 

ser ateses en base a les modalitats establertes.  

f)     Targeta moneder (B1): Ajut individual en format targeta de dèbit de compra a començos d’alimentació 

per la cobertura de necessitats bàsiques alimentàries i higièniques. 

3.2.- Les fitxes explicatives dels diferents ajuts es troben a l’annex 1.  

ARTICLE 4. MODALITAT  DE LES PRESTACIONS 

 

El conjunt de modalitats de prestacions dineràries es classifica en la corresponent resolució d’atorgament com 

prestacions de pagament únic i a fons perdut.  

S’entenen com a prestacions de pagament únic aquelles que es concedeixen per una situació puntual i concreta 

de necessitat, amb una durada determinada segons la situació de necessitat, amb caràcter urgent i transitori que 

la persona no pot atendre per sí mateixa. 

A fons perdut, s’entén com a prestacions a fons perdut aquelles que no es preveu la devolució o aportació 

econòmica de les persones perceptores de la prestació. 

ARTICLE 5. ÀMBIT D’APLICACIÓ I EINES DE VALORACIÓ TÈCNICA  

 

Aquestes bases seran d’aplicació a persones físiques i nuclis familiars empadronats al municipi de Manlleu. 

No obstant, es valoraran amb informe tècnic les situacions que dificultin l’empadronament, sempre que siguin 

residents, visquin o es trobin de manera estable al municipi, i es tracti de la cobertura de necessitats bàsiques o 

es detecti una situació de vulnerabilitat social i humanitària. Es tindrà especial consideració vers el col·lectiu de 

persones sense sostre. La concessió de l’esmentada ajuda restarà vinculada a l’acceptació del pla de treball amb 

els serveis socials bàsics. 

La valoració tècnica d’aprovació de prestacions d’urgència social és objectiva i funcional, on respectant la situació 

de vida de la persona, els professionals socials acorden un pla de treball en funció del nivell d’autosuficiència de 

la persona. 

Per tal de poder accedir a la concessió d’una ajuda d’urgència social (en endavant, AUS), la persona usuària ha 

de comprometre’s a dur a terme els passos acordats al pla de treball, mostrant interès per l’augment de la seva 

autonomia amb la millora de les seves competències.  

La valoració social es farà a través l’eina diagnòstica Self Suficient Matrix (SSM-CAT) la qual donarà les pautes i 

l’objectivitat per tal de determinar el grau d’autosuficiència abans de la prescripció de qualsevol ajut. 

L’eina de cribratge Self Suficient Matrix (SSM-CAT) és una eina, especialment dissenyada per ajudar als 

professionals de serveis socials bàsics a identificar les persones amb necessitats d’atenció social complexes 

(PNASC). El projecte de l’eina s’inicia al 2015 amb el lideratge de la Diputació de Barcelona, la implicació del 

Departament de Treball, Afers Socials i Família, el Pla interdepartamental d'atenció i interacció social i sanitària 

(PIAISS), diversos consells comarcals i Ajuntaments com els de Sabadell i Barcelona entre d’altres, la Universitat 

de Lleida, els col·legis oficials de Treball Social i Educació Social de Catalunya, l’Institut Català de la Salut i el 
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suport del GGD Amsterdam. S’inicia la seva implementació des de l’any 2019 al 2021 i es formen tots els tècnics 

dels serveis socials de Catalunya en l’ús d’aquesta eina diagnòstica i es fixen tècnics formadors a tots els ABSS 

per formar al personal de nova incorporació. A Manlleu es formen els tècnics socials i s’inicia l’ús de l’eina a l’any 

2020. Disposem de dos formadors de nous professionals i és requisit imprescindible per a les noves incorporacions 

acreditar-se en l’ús de l’eina durant els primers 6 mesos des de la incorporació al servei. L’SSM-CAT es divideix 

en 3 eines independents, la d’adults, la d’adolescents i la d’unitats familiars i/o de convivència.  

L’Eina SSM-CAT d’adults s’utilitza per valorar AUS d’unitats familiars unipersonals de persones adultes. Es basa 

en la descripció de la situació de la persona vers 13 àmbits o dominis: finances, treball i educació, ús del temps, 

habitatge, relacions domèstiques, salut mental, salut física, ús de substàncies, ADL bàsic, ADL instrumental, xarxa 

social, participació comunitària i ordre legal. 

L’SSM-CAT d’unitats familiars i/o de convivència és l’eina que utilitzarem per valorar les AUS de la resta d’unitats 

familiars i/o de convivència. Es basa en la descripció de la situació de la persona vers 11 àmbits o dominis: 

economia, allotjament, organització de la llar, relacions dins la unitat familiar i/o de convivència, entorn social. En 

cas que existeixin menors a  la unitat també s’ha de tenir en compte els dominis d’estructura familiar, atenció física, 

atenció socioemocional, socialització dels infants o adolescents, escolarització i cura diària.  

L’SSM-CAT es valorarà anualment a través d’entrevista tècnica. Tindrà validesa d’un any. 

Les AUS s’atorguen seguint el sistema de copagament, un percentatge de l’ajuda sol·licitada va a càrrec de la 

pròpia persona i l’altre la cobreix l’ajuntament en base a la tipologia d’AUS requerida i el nivell d’autosuficiència.  

El topall per unitat familiar és de 3.000 € anuals.  

El domini d’economia es valorarà de forma ordinària com la resta de dominis, tenint en compte com a topall 

d’ingressos els màxims següents, basats en la taula IRSC vigent. 

Per comptabilitzar la renda disponible de la unitat familiar de convivència es tindrà en compte: 

- Ingressos: Nòmina, Pensions, Conveni Regulador, Ajut Hisenda, Prestació Necessitats Bàsiques (Llei 

13/2006), Ajut  Habitatge mensual, RGC, prestacions SEPE, Rendes.  

No es tindran en compte ingressos provinents de la Llei 39/2006, de 14 de desembre, de promoció de l’autonomia 

personal i atenció a les persones en situació de dependència.   

- Despeses: De les despeses de lloguer només es restarà un màxim del 35% dels ingressos de la unitat 

familiar. 

No es descomptarà lloguer a aquelles unitats familiars beneficiàries del lloguer just, titulars d’hipoteques 

o que percebin l’ajut de lloguer. 

ARTICLE 6. NATURALESA JURÍDICA DE LES AJUDES 

 

Les ajudes previstes en aquestes bases seran considerades despesa de dret públic. 

Les ajudes tenen un caràcter eventual i voluntari, no essent de contingut jurídic impossible ni contradictori amb 

l’anterior prescripció el fet que (principalment per limitacions pressupostàries) el personal tècnic de referència de 

l’Àrea Bàsica de Manlleu pugui limitar-les a persones físiques que reuneixin els requisits objectius fixats i, en cas 

necessari, prioritzar els casos amb major puntuació segons el barem establert. 

La persona beneficiària de l’ajuda no podrà exigir l’augment o revisió. No obstant, les persones interessades 

sol·licitants de l’ajuda podran demanar la vista de l’expedient que ha estat instruït per la concessió. 

Per qualsevol incidència que es pugui presentar, s’acordarà el que es consideri més adequat a aquestes bases i 

prèvia audiència, per un termini no menor de 10 dies hàbils, a la persona interessada. 

L’Ajuntament és competent per la interpretació de les qüestions que puguin suscitar l’aplicació d’aquestes bases. 
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ARTICLE 7. DOTACIÓ PRESSUPOSTÀRIA 

 

L’aplicació d’aquestes bases està subjecta a la dotació i disponibilitat pressupostària que l’Ajuntament de Manlleu 

ha consignat al pressupost vigent. 

ARTICLE 8. PERSONES BENEFICIÀRIES, REQUISITS I OBLIGACIONS 

 

ART. 8.1 PERSONES BENEFICIÀRIES  

Podran ser beneficiaris de les ajudes qualsevol persona i/o família que es trobin en una situació de dificultat socio-

econòmica i per les quals els ajuts establerts siguin necessaris per tal de contenir o evitar l'empitjorament de la 

situació. 

Les persones sense sostre en situació de pobresa extrema (transeünts) podran accedir als ajuts segons el protocol 

municipal establert a l’Ajuntament de Manlleu, segons estableix l’article 30 de la Llei 13/2006, de 27 de juliol, de 

prestacions socials de caràcter econòmic en virtut del qual, per a les prestacions econòmiques d’urgència social, 

poden ser beneficiaris també persones que resideixen, viuen o es troben al municipi. 

ART. 8.2 REQUISITS 

Les persones sol·licitants de les prestacions han de complir els següents requisits: 

Generals: 

− Ser major de 18 anys o estar emancipades legalment o, en el seu defecte, haver iniciat el tràmit 

legal d’emancipació. 

− Estar empadronades al municipi amb una residència mínima de 2 anys a no ser que provingui d’un 

altre municipi amb informe social o situacions excepcionals d’alt risc, segons valoració professional 

(ordres d’allunyament, situacions de violència de gènere o domèstica, etc.). 

− Les persones sol·licitants estrangeres han d’acreditar la seva residència legal. En les situacions de 

reagrupament familiar es demanarà un període mínim 6 mesos a partir aquesta data per poder 

accedir a aquestes ajudes. 

− No disposar de béns mobles, immobles – diferents a l’habitatge habitual -, envers els quals es 

disposi de dret de propietat, possessió o usdefruit; ni rendes de l’activitat econòmica, ni rendes del 

capital. Amb caràcter general no disposar de recursos alternatius que demostrin l’existència de 

mitjans suficients per atendre la necessitat per a la qual se sol·licita l’ajuda. En cas que els béns no 

puguin generar beneficis, s’haurà de justificar degudament per poder accedir a les ajudes. Queden 

exclosos d’aquest requisit persones en procés de incapacitació que, encara que tinguin béns mobles 

i immobles, no disposin de cap tipus de ingrés. 

− No disposar saldo superior a 3.000€ d’estalvis. 

− No tenir accés a prestacions econòmiques atorgades per altres administracions que puguin cobrir 

la totalitat de la necessitat sorgida. 

− Establiment d’un Pla d’intervenció acordat amb l’usuari pel desenvolupament de les habilitats 

necessàries per augmentar l’autosuficiència als dominis afectats. Elaboració del document a 

l’aplicatiu Hestia. Requereix signatura tècnica i de l’usuari/ària. 

− Diagnòstic tècnic social amb necessitat de suport formal per millorar el seu grau d’autosuficiència 

en el domini valorat. Elaboració SSMCAT a l’aplicatiu Hestia. 

− En cas de persones en situació d’atur, es requereix constar com a demandant d’ocupació (DARDO). 
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− Amb caràcter general també caldrà complir amb les obligacions establertes pels usuaris a la Llei 

12/2007, d’11 d’octubre, de serveis socials.  

− En cas de situacions socials d’alta complexitat, es podrà acordar l’excepcionalitat de requisits 

d’accés amb un informe tècnic degudament motivat i signat pel tècnic social referent i el vistiplau 

del/de la cap de servei i de la Regidoria. 

Específics: 

− No haver assolit, en ajuts d’urgència, els límits màxims establerts per cada modalitat de prestació en 

un any natural. 

 

− Compliment de l’Ordenança de civisme i/o conducta convivència social adequada. En cas de tenir 

incidències cíviques, aquestes han d’haver assolit la reparació/sanció  corresponent. No obstant 

segons valoració tècnica podrà ser motiu de denegació de l’ajut (re incidència, faltes greus, 

delinqüència,....). 

 

− En cas d’antecedents de conductes incíviques incloses a l’Ordenança municipal de civisme i 

convivència ciutadana (haver estat sancionat per resolució ferma per alguna de les infraccions que 

preveu) o per obertura d’expedient sancionador a l’Ajuntament, caldrà un període de carència de 6 

mesos. 

 

− Acreditació de la tipologia i quantia de l’ajut així com presentació de tota la documentació requerida 

pel Servei. 

ART. 8.3 OBLIGACIONS DE LES PERSONES BENEFICIÀRIES  

− Acreditar els requisits exigits per tenir accés a les ajudes. 

− Acceptar ofertes de treball tant al sector privat com tutelat i/o protegit formulades pels serveis públics 

d’ocupació o altres institucions competents, així com ofertes formatives i d’orientació laboral, sempre 

que no s’acrediti l’impediment i a discreció de l’informe tècnic de referència dels Equips bàsics 

d’atenció social. 

− Comunicar als serveis socials municipals les variacions o canvis existents en la situació social i 

econòmica de la persona o de la unitat de convivència que pugin modificar les circumstàncies que 

van donar lloc a la sol·licitud i a la resolució. 

− Amb caràcter general l’atorgament de l’ajut resta condicionat a l’acceptació del compromís de seguir 

un pla de treball individual i familiar per part de la persona usuària. 

− Destinar la prestació a la finalitat que la va motivar (ajut al lloguer, medicaments, aliments, etc.).  

− En el cas de les prestacions econòmiques amb modalitat de pagament al proveïdor del servei i, en 

el cas que aquesta cobreixi només una part del cost del mateix, el beneficiari tindrà l’obligació de 

fer-se càrrec  de la part restant.  

− Justificar l’ajuda mitjançant la presentació de factures acreditatives de la despesa. 

− Comunicar als serveis socials l’obtenció d’altres ajudes per a la mateixa finalitat.  

− Permetre les actuacions de comprovació i control econòmic i facilitar tota la informació i 

documentació li sigui requerida. 

− Reintegrar els imports concedits quan no s’apliquin per a les finalitats per a les quals es van concedir. 

En el cas de no retorn, aquesta situació impedirà poder accedir a noves ajudes d’urgència. 
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− Mantenir l’empadronament i la residència efectiva en el municipi durant el temps de percepció de 

l’ajuda en els casos en que sigui necessari (ajuts de menjador, per exemple).  

− Qualsevol altra obligació relacionada directament amb l’objecte de l’ajuda i que específicament 

s’estableixi en l’acord de concessió d’aquesta, i que serà proposada conforme al criteri professional 

dels serveis socials municipals. 

− Signatura de document d’acceptació de consulta de dades.  

ARTICLE 9. FORMA DE PRESENTACIÓ DE LA SOL·LICITUD I  RESOLUCIÓ 

 

Les sol·licituds es presentaran al Registre general de la corporació per qualsevol de les formes admeses segons 

la Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del procediment administratiu comú de les administracions públiques, en el moment 

que la persona requereixi l’ajut d’urgència social.  

Les sol·licituds requeriran, per la seva tramitació i resolució, de la valoració tècnica corresponent per part del 

treballador/a social o educador/a social de l’Equip Bàsic d’Atenció Social, que haurà de realitzar-la en l’informe de 

valoració que s’incorporarà a l'expedien administratiu. Serà indispensable la utilització dels documents annexos 

que figuren en aquestes bases (Annex 1, Annex 2 i Annex 3). 

Les sol·licituds seran ateses sempre que no es superi el límit anual fixat per unitat de convivència familiar i hi hagi 

disponibilitat pressupostària dins l’exercici. 

En cas que la sol·licitud sigui incorrecta, incompleta o manqui documentació, es requerirà la seva esmena, amb 

indicació que si en el termini de 10 dies hàbils el sol·licitant no esmena la deficiència se’l tindrà per desistit i es 

procedirà, previ acord, a arxivar d’ofici l’expedient.  

L’autorització i disposició de l’ajut requerirà el vistiplau del/de la cap de servei de Benestar Social de l’Ajuntament 

de Manlleu i del/de la regidor/a de l’àmbit dels Serveis Socials o del regidor/a en qui delegui, amb informe favorable 

de la Intervenció municipal.  

Quan per raons d’urgència o altres circumstàncies objectives ho aconsellin, i amb el vistiplau del/de la cap de 

Servei de Benestar Social, es podran fer efectius amb càrrec a la bestreta de caixa fixa de què disposa per aquests 

ajuts. 

L’atorgament dels ajuts i l’aprovació de la despesa correspon a la Junta de Govern Local de l’Ajuntament.  

La quantia, finalitat i forma de pagament dels ajuts concedits, seran els que determini l’acord d’atorgament.  

DOCUMENTACIÓ BÀSICA QUE HA D’ACOMPANYAR A LA SOL·LICITUD 

DOCUMENTACIÓ GENERAL   

✓ Nòmines salarials de les persones majors de 16 anys dels últims 12 mesos. 

✓ Extractes bancaris dels últims 12 mesos, de tots els membres majos de 18 anys de la unitat familiar. 

✓ Contracte de lloguer/escriptura de l’habitatge i darrer rebut pagat. 

En cas d’oposició a la consulta de dades per part de l’Ajuntament directament:  

✓ DNI/NIE/Passaport/Resguard renovació NIE de tots els membres majors de 16 de la unitat familiar. 

✓ Certificat d’inscripció com a demandant d’ocupació (DARDO/DONO). 

✓ Certificats de pensions públiques. 

✓ Declaració de renda, o bé certificat de béns negatiu de la Delegació d’Hisenda.  
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✓ Prestació familiar per fill a càrrec (Generalitat, Hisenda, Seguretat social). 

✓ Certificat legal de discapacitat. 

✓ Reconeixement d’invalidesa de l’INSS. 

✓ Reconeixement de dependència. 

✓ Volant/certificat de béns mobles i/o immobles municipal de les persones majors de 18 anys. 

DOCUMENTACIÓ COMPLEMENTÀRIA 

En cas que el tècnic social ho precisi, podrà sol·licitar la següent documentació complementària a l’usuari:  

✓ Full de transferència bancària. 

✓ Informes mèdics. 

✓ Informe de vida laboral (TRESORERIA SEGURETAT SOCIAL). 

✓ Últims rebuts d’aigua, llum i gas. 

✓ Rebuts de préstecs. 

✓ Justificants de deutes. 

✓ En el cas d’autònoms, darrera declaració trimestral. 

✓ Sentències judicials i/o denúncies. 

✓ Pressupostos. 

✓ Contracte de treball. 

✓ Altres que tècnicament es considerin necessaris per la valoració i tramitació de l’ajut. 

ARTICLE 10. ABONAMENT  I JUSTIFICACIÓ 

 

En el supòsit d’una resolució favorable, l’Ajuntament de Manlleu iniciarà els tràmits per al pagament de l’ajut. En 

els supòsits en què sigui possible, atesa la naturalesa de la finalitat a la qual es destina l’ajut i sempre als efectes 

de garantir el destí de la mateixa, el pagament es realitzarà directament al proveïdor del servei o subministrament 

que es tracti. En aquest cas, el proveïdor de la prestació acreditarà la satisfacció de l’ajuda repercutida en la 

persona interessada o beneficiària. 

Quan l’Ajuntament de Manlleu així ho disposi, es procedirà al pagament envers la persona usuària de manera 

directa. 

Caldrà adjuntar document acreditatiu de titularitat del compte corrent de l’usuari, quan es tracti d’ajuts que 

s’ingressen directament en el seu compte corrent (Annex 4). 

El proveïdor de la prestació ha d’emetre la factura a nom del beneficiari. De manera excepcional, previ acord amb 

el professional referent i autorització del/de la cap de Servei, el proveïdor podrà presentar la factura a aquesta 

corporació, acreditant prèviament, la satisfacció de l’ajuda repercutida a la persona interessada. 

ARTICLE 11. SUSPENSIÓ I/O RETORN DE L’AJUT  

 

Serà causa de suspensió i/o retorn de l’ajut econòmic: 
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a) L’incompliment dels acords que es signin en el document de compromís en el moment de la sol·licitud 

(annex 3). 

b) Manca de compliment de les obligacions establertes a la Llei 12/2007, d’11 d’octubre, de serveis 

socials (respecte als professionals i al servei, entre d’altres) i de les obligacions establertes en 

aquestes Bases. 

ARTICLE 12.  RÈGIM D’INCOMPATIBILITATS  

 

Amb caràcter general, les ajudes previstes en aquestes bases són compatibles amb qualsevol altra ajuda de les 

concedides per altres administracions públiques, tenint, casi s’escau, el caràcter complementari d’aquestes.  

Alhora, sota cap concepte, les ajudes que es percebin a l’empara d’aquestes bases poden superar la quantia i 

finalitat dels conceptes pels quals s’han atorgat. 

ARTICLE 13.  TRACTAMENT  DE DADES PERSONALS I CONFIDENCIALITAT  DE LES AJUDES 

CONCEDIDES  

 

Amb la presentació de la sol·licitud d’ajut, la part interessada dóna el seu consentiment al tractament de les dades 

de caràcter personal, laboral, econòmic i familiar que són necessàries per a la tramitació del corresponent 

expedient. 

Així mateix i d’acord amb la Llei orgànica 3/2018, de 5 de desembre, de protecció de dades personals i garantia 

dels drets digitals, les dades d’aquest caràcter subministrades per la part de la persona interessada, així com les 

contingudes en la documentació adjunta necessària per a al tramitació del corresponent expedient, seran objecte 

de tractament per part de l’Ajuntament de Manlleu, d’acord amb el Registre d’Activitats de Tractament (RAT) 

aprovat per l’Ajuntament, per tal de possibilitar la seva concessió o denegació, i les corresponents accions de 

seguiment i comprovació.  

D’acord amb els drets que li confereix la normativa vigent i aplicable en protecció de dades podrà exercir els drets 

d’accés, rectificació, limitació del tractament, supressió, portabilitat i oposició al tractament de les seves dades de 

caràcter personal dirigint la seva petició a l’adreça postal Plaça de Fra Bernadi, núm. 6, 08560 - Manlleu, o al 

correu electrònic dpd@manlleu.cat. Podrà dirigir-se a l’Autoritat de Control competent per presentar la reclamació 

que consideri oportuna.  

D’acord amb la Llei orgànica 3/2018, de 5 de desembre, de protecció de dades personals i garantia dels drets 

digitals i amb la Llei 19/2014, de 29 de desembre, de transparència, accés a la informació pública i bon govern, 

s’ha de preservar la identitat de les persones beneficiàries de les ajudes públiques atorgades per motius de 

vulnerabilitat social. 

Es garanteix la total confidencialitat en relació a les peticions efectuades en aquest àmbit, així com de qualsevol 

de les seves dades personals i familiar facilitades, essent utilitzables les mateixes, estrictament, per a les finalitats 

per a les quals han estat facilitades i dins el marc establert pel Reglament (UE) 2016/679 del Parlament Europeu 

i del Consell de 27 d’abril de 2016 relatiu a la protecció de les persones físiques pel que fa al tractament de dades 

personals i a la lliure circulació d’aquestes dades i pel qual es deroga la Directiva 95/46/CE i per la Llei Orgànica 

3/2018, de 5 de desembre, de protecció de dades personals i garantia dels drets digitals.  

ARTICLE 14.   DRET SUPLETORI 

 

Tot allò no previst en aquestes bases reguladores es regularà pel que estableixi la legislació específica, estatal, 

autonòmica o local, que sigui d’aplicació i, en el seu defecte, pel Decret 179/1995, de 13 de juny, pel qual s’aprova 

el Reglament d’obres, activitats i serveis dels ens locals, la Llei 38/2003, de 17 de novembre, general de 

subvencions i el seu Reglament, el Reial decret legislatiu 2/2004, de 5 de març, pel qual s’aprova el Text refós de 
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la Llei reguladora de les hisendes locals, pel que fa a la tramitació de la despesa, així com la Llei 39/2015, d’1 

d’octubre, del procediment administratiu comú de les administracions públiques i la Llei 40/2015, d’1 d’octubre, de 

règim jurídic del sector públic. 
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DOCUMENTACIÓ ANNEXA: 

ANNEX 1: FITXES EXPLICATIVES DELS AJUTS I QUANTIES DE LES PRESTACIONS  SEGONS 

MODALITATS 

 

VALORACIÓ D’AJUDA D’URGÈNCIA SOCIAL 

NOM I COGNOM: DNI/NIE: DATA NAIXEMENT: 

      

ADREÇA: TEL. CONTACTE: GÈNERE: 

      

INGRESSOS MENSUALS DE LA UNITAT DE CONVIVÈNCIA: (De les 

despeses de lloguer només es restarà un màxim del 35% dels ingressos de 

la unitat familiar) 

  

NOMBRE D’INTEGRANTS DE LA UNITAT DE CONVIVÈNCIA ADULTS:   

NOMBRE D’INTEGRANTS DE LA UNITAT DE CONVIVÈNCIA D’INFANTS I/O 

ADOLESCENTS: 

 

NUM. EXP. HESTIA:   

IMPORT TOTAL DE LA SOL·LICITUD:  

PERCENTATGE APORTAT AJUNTAMENT:  

IMPORT APORTAT AJUNTAMENT:  

PERCENTATGE APORTAT USUARI:  

IMPORT APORTAT USUARI:  

DEMANDA:En cas d’excepcionalitat, afegir la motivació en aquest apartat.   

DIAGNÒSTIC: 

 

 

  

 

 Documentació adjunta a l’expedient administratiu: 

o Sol·licitud d’AUS signada per l’usuari. 

o SSM-CAT: Elaboració o comprovació d’estat d’actualització. 1 any de validesa.  

o Pla d’intervenció: Elaboració o comprovació d’estat d’actualització de pla d’intervenció. Validesa 

segons temporalització d’acords del pla. Signat tant per l’usuari com pel tècnic. 

o Factura o pressupost, quan correspongui.  

o Fitxa corresponent emplenada i signada pel tècnic. 

o En cas de copagamanet, cal acús de rebut que indiqui el pagament efectuat per l’usuari. 

o Verificació de signatura de consentiment de consulta de dades.  
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CODI AJUT B1    

NOM Targeta moneder 

DESCRIPCIÓ Ajut individual en format targeta de dèbit de compra a començos d’alimentació per 

la cobertura de necessitats bàsiques alimentàries i higièniques.  

La quantitat econòmica de les targetes està lligada al nombre de persones que 

integren el nucli familiar: 

☐ Unitat familiar d’un membre: 80€ al mes 

☐ Unitat familiar de dos membres: 120€ al mes 

☐ Unitat familiar de tres membres: 140€ al mes 

☐ Unitat familiar de quatre membres: 160€ al mes 

☐ Unitat familiar de cinc membres o més: 180€ al mes   

  

 CONSIDERACIONS 

•La durada màxima de l’ajut és de 6 mesos per anualitat, prorrogable a 6 mesos més 

amb informe tècnic d’excepcionalitat. Caldrà un període de carència d’un any, un 

cop finalitzat l’ajut. 

  

•Percebre aquest ajut implica el seguiment del pla de treball establert i la 

participació obligatòria a les formacions i tallers recomanats pel servei de Benestar 

Social. La no participació en aquests sense motiu justificat, implica la baixa 

immediata del servei d’ajut alimentari. 

  

•Es valorarà amb la referent pertinent atorgar la targeta moneder a aquells casos 

considerats complexes, flexibilitzant els requisits obligatoris i tenint en compte la 

justificació de la situació d’excepcionalitat.  

  

•Les persones beneficiàries han de justificar la despesa mensual en un període 

màxim de dos mesos des de la recàrrega. La despesa es justifica mitjançant la 

presentació de tots els tiquets de compra. En cas de no justificar dins del període 

establert, es penalitzarà amb la suspensió de l'ajut. No es procedirà a efectuar la 

recàrrega sense la justificació pertinent.   

REQUISIT 

ESPECÍFIC 

− Situació administrativa Regular. 

− No percebre el total de les prestacions públiques a les que tingui 
accés: IMV/RGC/PNC. 

− No disposar de cap de les següents targetes: Programa 
Básico/Càritas/Creu Roja. 

− Haver realitzat la sol·licitud de les diferents prestacions existents, 
tant dineràries com de serveis. 

− No superar l’IRSC de l’any anterior a la sol·licitud: 
1. De les despeses de lloguer només es restarà un màxim del 

35% dels ingressos de la unitat familiar. 
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2. No es descomptarà lloguer a aquelles unitats familiars 
beneficiàries del lloguer just, titulars d’hipoteques o que 
percebin l’ajut de lloguer. 

− No disposar del servei d’Àpats a Domicili. 

− No gaudir de beca de menjador (en cas de beca menjador, no es 
comptaran els menors a efectes econòmics de la targeta). 
Obligatorietat de sol·licitar beca de menjador al Consell Comarcal 
en cas de complir requisits. 

− No haver renunciat a cap ajut/servei durant l’any en curs. 

DIAGNÒSTIC 

SOCIAL  

Els dominis que es valoren són:  

  

DOMINI PUNTUACIÓ* 

Economia   

TOTAL   

  

PERCENTATJE D’AJUDA CONCEDIDA PUNTUACIÓ 

100% 1 - 3 

  

*PUNTUACIÓ 

Problemes greus d’autosuficiència:1 

No autosuficient:2 

Molt poc autosuficients en els dominis: 3 

Força autosuficient: 4  

Completament autosuficient: 5  

  

OBJECTIU Protegir situacions de risc social mitjançant la cobertura de les necessitats 

bàsiques.   

TEMPORALITAT La durada màxima de l’ajut és de 6 mesos per anualitat, prorrogable a 6 mesos més 

amb informe tècnic d’excepcionalitat. 
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CODI AJUT H1 

NOM Manteniment o accés habitatge habitual  

DESCRIPCIÓ Entenem com habitatge habitual diverses modalitats que es generen actualment: 

Pisos complerts, pisos compartits i lloguer d’habitacions. 

Suport econòmic puntual per fer front a pagaments, tan de fiances, com de deute a 

fi de garantir la permanència continuada a l’habitatge de la persona sol·licitant i/o de 

la seva unitat de convivència o l´ accés a un de nou.  

Les persones o famílies destinatàries han de poder assumir posteriorment el cost 

tant de l’hipoteca com del lloguer de forma autònoma amb la previsió de no generar 

més deute.  

Ajuda vinculada a pronòstic favorable. 

REQUISIT ESPECÍFIC Cal haver esgotat la possibilitat de tramitació dels ajuts existents de l’agència 

d’habitatge de Catalunya.  

DIAGNÒSTIC SOCIAL SSMCAT UNITAT DE CONVIVÈNCIA 

Els dominis que es valoren són:  

DOMINI PUNTUACIÓ* 

Economia de la unitat de convivència  

Allotjament  

Relacions en la Unitat de Convivència  

Cura diària  

TOTAL  

 

PERCENTATJE D’AJUDA CONCEDIDA PUNTUACIÓ 

50% 11 - 12 

75% 8 - 10 

100% 4 - 7 

 

SSMCAT ADULT 

Els dominis que es valoren són: 

DOMINI PUNTUACIÓ* 

Economia   

Allotjament  

Feina i formació  

Salut física  

Salut Mental  

TOTAL  
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PERCENTATJE D’AJUDA CONCEDIDA PUNTUACIÓ 

50% 14 - 15 

75% 10 - 13 

100%  5 - 9 

 

*PUNTUACIÓ 

Problemes greus d’autosuficiència:1 

No autosuficient:2 

Molt poc autosuficients en els dominis: 3     

Força autosuficient: 4  

Completament autosuficient: 5  

 

OBJECTIU Facilitar la continuïtat del pagament de l´habitatge habitual. 

TEMPORALITAT Puntual. 
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CODI AJUT H2 

NOM Parament de la llar 

DESCRIPCIÓ Ajut que consisteix en el pagament puntual del parament de la llar bàsic 

(electrodomèstics, plats i gots, altres). 

DIAGNÒSTIC SOCIAL SSMCAT UNITAT DE CONVIVÈNCIA 

Els dominis que es valoren són:  

DOMINI PUNTUACIÓ* 

Economia de la unitat de convivència  

Allotjament  

Relacions en la Unitat de Convivència  

Cura diària  

TOTAL  

 

PERCENTATJE D’AJUDA CONCEDIDA PUNTUACIÓ 

50% 11 - 12 

75% 8 - 10 

100% 4 - 7 

 

SSMCAT ADULT 

 

Els dominis que es valoren són: 

 

DOMINI PUNTUACIÓ* 

Economia   

Allotjament  

Feina i formació  

Salut física  

Salut Mental  

TOTAL  

 

PERCENTATJE D’AJUDA CONCEDIDA PUNTUACIÓ 

50% 14 - 15 

75% 10 - 13 

100%  5 - 9 

 

*PUNTUACIÓ 

Problemes greus d’autosuficiència:1 

No autosuficient:2 

Molt poc autosuficients en els dominis: 3     

Força autosuficient: 4  

Completament autosuficient: 5                             

OBJECTIU Garantir condicions de vida dignes a l’habitatge. 

TEMPORALITAT Puntual. 
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CODI AJUT H3 

NOM Neteges de xoc 

DESCRIPCIÓ Ajut que consisteix en el pagament puntual del servei d’una neteja de xoc a l’habitatge 

habitual de la persona o família, que presenti deficiències higièniques o de salubritat 

importants i d’acumulació d’andròmines. 

Aquesta persona o família ha de presentar una situació de discapacitat, dependència 

o salut mental. Amb certificat legal de discapacitat/dependència o en tràmits. 

REQUISIT ESPECÍFIC Trobar-se en situació d’afectació de salut mental. 

DIAGNÒSTIC SOCIAL Els dominis que es valoren són del sol·licitant. 

Es valora amb SSMCAT ADULTS:  

 

DOMINI PUNTUACIÓ* 

Economia  

Allotjament  

Salut física  

Salut mental  

Realització de les activitats bàsiques de 

la vida diària (ABVD) 

 

TOTAL  

 

PERCENTATJE D’AJUDA CONCEDIDA PUNTUACIÓ 

50% 14 – 15  

75% 11 – 13 

100% 5 – 10 

                       

*PUNTUACIÓ 

Problemes greus d’autosuficiència:1 

No autosuficient:2 

Molt poc autosuficients en els dominis:3 

Força autosuficient: 4  

Completament autosuficient: 5  

                                

OBJECTIU Garantir condicions de salubritat a l’habitatge. 

TEMPORALITAT Puntual. 
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CODI AJUT H4 

NOM Altes de subministraments bàsics i deutes de subministraments. 

DESCRIPCIÓ Ajut que consisteix en el pagament puntual d´una alta de subministraments bàsics per 

la llar habitual o el pagament d’una factura impagada. 

D’ençà de l’entrada en vigor de la Llei 24/15 del 29 de juliol, la suspensió de 

subministrament bàsics queda regulada per llei i des dels serveis socials es garanteix el 

subministrament mitjançant informe de risc d’exclusió residencial IRER.   

L’Ajut és per aquells casos en que es detecta una situació on la família o la persona no 

pot assumir el cost de l’alta de subministrament però sí el del consum.  

Per sol·licitar l’ajut de pagament de factures pendents, ha de quedar justificat el motiu 

pel qual no pot entrar per convocatòria de pobre energètica.   

L’ajut d’alta de subministrament, s’atorga sistemàticament per les Meses d’Emergència, 

al 100%. 

 

DIAGNÒSTIC SOCIAL SSMCAT UNITAT DE CONVIVÈNCIA 

 

Els dominis que es valoren són:  

 

DOMINI PUNTUACIÓ* 

Economia de la unitat de convivència  

Allotjament  

Relacions en la Unitat de Convivència  

Cura diària  

TOTAL  

 

PERCENTATJE D’AJUDA CONCEDIDA PUNTUACIÓ 

50% 11 - 12 

75% 8 - 10 

100% 4 - 7 

 

SSMCAT ADULT 

 

Els dominis que es valoren són: 

 

DOMINI PUNTUACIÓ* 

Economia   

Allotjament  

Feina i formació  

Salut física  

Salut Mental  

TOTAL  

 

PERCENTATJE D’AJUDA CONCEDIDA PUNTUACIÓ 

50% 14 - 15 

75% 10 - 13 

100%  5 - 9 

 

*PUNTUACIÓ 
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Problemes greus d’autosuficiència:1 

No autosuficient:2 

Molt poc autosuficients en els dominis: 3      

Força autosuficient: 4  

Completament autosuficient: 5  

                                       

OBJECTIU Facilitar l’accés i continuïtat dels subministres bàsics de les persones o famílies 

vulnerables. 

TEMPORALITAT Puntual.  
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CODI AJUT H5 

NOM Ajuts per allotjament d’urgència 

DESCRIPCIÓ Ajuts per al pagament d’allotjament temporal, puntual i urgent en pensions, hostals 

mentre es troba el recurs més adequat o es prenen mesures de protecció. 

DIAGNÒSTIC SOCIAL SSMCAT UNITAT DE CONVIVÈNCIA 

 

Els dominis que es valoren són:  

 

DOMINI PUNTUACIÓ* 

Economia de la unitat de convivència  

Allotjament  

Relacions en la Unitat de Convivència  

Cura diària  

TOTAL  

 

PERCENTATJE D’AJUDA CONCEDIDA PUNTUACIÓ 

50% 11 - 12 

75% 8 - 10 

100% 4 - 7 

 

SSMCAT ADULT 

 

Els dominis que es valoren són: 

 

DOMINI PUNTUACIÓ* 

Economia   

Allotjament  

Feina i formació  

Salut física  

Salut Mental  

TOTAL  

 

PERCENTATJE D’AJUDA CONCEDIDA PUNTUACIÓ 

50% 14 - 15 

75% 10 - 13 

100%  5 - 9 

 

*PUNTUACIÓ 

Problemes greus d’autosuficiència:1 

No autosuficient:2 

Molt poc autosuficients en els dominis: 3      

Força autosuficient: 4  

Completament autosuficient: 5  

OBJECTIU Assegurar l’habitatge digne i les condicions de vida bàsiques de la unitat de convivència. 

TEMPORALITAT Puntual. 
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CODI AJUT H6 

NOM Arranjaments municipals 

DESCRIPCIÓ Ajut que consisteix en el pagament puntual de petits arranjaments de la llar, per persones 

en situació d’alta vulnerabilitat social. Consistents en l’adequació de l’habitatge 

mitjançant instal·lació de finestres, instal·lacions de subministraments o adequació per 

accessibilitat. Casos exclosos per programa d’arranjaments de Diputació.  

DIAGNÒSTIC SOCIAL SSMCAT UNITAT DE CONVIVÈNCIA 

 

Els dominis que es valoren són:  

DOMINI PUNTUACIÓ* 

Economia de la unitat de convivència  

Allotjament  

Relacions en la Unitat de Convivència  

Cura diària  

TOTAL  

 

PERCENTATJE D’AJUDA CONCEDIDA PUNTUACIÓ 

50% 11 - 12 

75% 8 - 10 

100% 4 - 7 

 

SSMCAT ADULT 

 

Els dominis que es valoren són: 

DOMINI PUNTUACIÓ* 

Economia   

Allotjament  

Feina i formació  

Salut física  

Salut Mental  

TOTAL  

 

PERCENTATJE D’AJUDA CONCEDIDA PUNTUACIÓ 

50% 14 - 15 

75% 10 - 13 

100%  5 - 9 

 

*PUNTUACIÓ 

Problemes greus d’autosuficiència:1 

No autosuficient:2 

Molt poc autosuficients en els dominis: 3    

Força autosuficient: 4  

Completament autosuficient: 5                                             

OBJECTIU Assegurar l’habitatge digne i les condicions de vida bàsiques de la unitat de convivència. 

TEMPORALITAT Puntual. 
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CODI AJUT E1    

NOM Ajut extraescolars 

DESCRIPCIÓ Ajut individual pel pagament de matricula i quotes de les activitats 

extraescolars per famílies en situació de vulnerabilitat. Aquesta ajuda es 

concedeix al 100%. 

REQUISIT ESPECÌFIC Infants amb beca de menjador concedida amb informe d’alt risc. 

DIAGNÒSTIC SOCIAL  Els dominis que es valoren són de la unitat familiar i/o  convivència. 

Es valora amb SSMCAT UNITAT FAMILIAR I/O CONVIVÈNCIA: 

 

DOMINI PUNTUACIÓ* 

Economia de la unitat de convivència  

Relacions en la Unitat de Convivència  

Atenció física  

Cura diària  

Estructura familiar  

Socialització dels infants i/o adolescents  

Entorn social  

TOTAL  

 

PERCENTATJE D’AJUDA CONCEDIDA PUNTUACIÓ 

100% 7 – 21 

 

*PUNTUACIÓ 

Problemes greus d’autosuficiència:1 

No autosuficient:2 

Molt poc autosuficients en els dominis:3 

Força autosuficient: 4  

Completament autosuficient: 5  

 

OBJECTIU - Augmentar la igualtat d’oportunitats.  

- Oferir un entorn socioeducatiu protegit en situacions d’alt risc social 

mitjançant la cobertura de lleure educatiu.   

TEMPORALITAT Temporalitat marcada pel curs escolar. 
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CODI AJUT E2    

NOM Ajut activitats d’estiu 

DESCRIPCIÓ Ajut individual pel pagament de la inscripció de les activitats d’estiu per famílies en 

situació de vulnerabilitat. 

Aquesta ajuda es concedeix al 100%. 

REQUISIT ESPECÌFIC Infants amb beca de menjador concedida amb informe d’alt risc. 

Cal aportació familiar de 10€. 

DIAGNÒSTIC SOCIAL  Els dominis que es valoren són de la unitat familiar i/o  convivència. 

Es valora amb SSMCAT UNITAT FAMILIAR I/O CONVIVÈNCIA: 

 

DOMINI PUNTUACIÓ* 

Economia de la unitat de convivència  

Relacions en la Unitat de Convivència  

Atenció física  

Cura diària  

Estructura familiar  

Socialització dels infants i/o adolescents  

Entorn social  

TOTAL  

 

PERCENTATJE D’AJUDA CONCEDIDA PUNTUACIÓ 

100% 7 – 21 

 

*PUNTUACIÓ 

Problemes greus d’autosuficiència:1 

No autosuficient:2 

Molt poc autosuficients en els dominis: 3 

Força autosuficient: 4  

Completament autosuficient: 5  

 

OBJECTIU - Augmentar la igualtat d’oportunitats.  

- Oferir un entorn socioeducatiu protegit en situacions d’alt risc social 

mitjançant la cobertura de lleure educatiu durant l’estiu.   

TEMPORALITAT - Temporalitat marcada per les activitats. 
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E3    

NOM Ajut escola bressol  

DESCRIPCIÓ Ajut individual pel pagament de matricula i quotes de les escoles bressol 

municipals per famílies en situació de risc, discapacitat o dependència. 

DIAGNÒSTIC SOCIAL  Els dominis que es valoren són de la unitat familiar i/o  convivència. 

Es valora amb SSMCAT UNITAT FAMILIAR I/O CONVIVÈNCIA: 

 

DOMINI PUNTUACIÓ* 

Economia de la unitat de convivència  

Relacions en la Unitat de Convivència  

Atenció física  

Cura diària  

Estructura familiar  

Socialització dels infants i/o adolescents  

Entorn social  

TOTAL  

 

PERCENTATJE D’AJUDA CONCEDIDA PUNTUACIÓ 

50% 18 – 21  

75% 13 – 17 

100% 7 - 12 

 

*PUNTUACIÓ 

Problemes greus d’autosuficiència:1 

No autosuficient:2 

Molt poc autosuficients en els dominis:3 

Força autosuficient: 4  

Completament autosuficient: 5  

OBJECTIU - Protegir situacions d’alt risc social mitjançant la cobertura de les 

necessitats bàsiques  i emocionals de l’infant de 0 a 3 anys.   

- Estimulació general de l’infant en la primera etapa de creixement 

TEMPORALITAT Temporalitat marcada pel curs escolar 
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CODI AJUT E4 

NOM Ajut transport per formació 

DESCRIPCIÓ Transport per formació per a joves.  

Formació no oferta a Manlleu 

Es pagarà la quantia mínima indispensable. Cal valorar la idoneitat dels bonos mensuals 

o anuals i els descomptes als que es pugui optar. 

DIAGNÒSTIC SOCIAL Els dominis que es valoren són de la unitat familiar i/o  convivència. 

Es valora amb SSMCAT UNITAT FAMILIAR I/O CONVIVÈNCIA: 

 

DOMINI PUNTUACIÓ* 

Economia de la unitat de convivència  

Escolarització  

Socialització dels infants i/o adolescents  

Entorn social  

Cura diària   

TOTAL  

 

PERCENTATJE D’AJUDA CONCEDIDA PUNTUACIÓ 

50% 14 - 15 

75% 11 - 13 

100% 5 - 10 

 

*PUNTUACIÓ 

Problemes greus d’autosuficiència:1 

No autosuficient:2 

Molt poc autosuficients en els dominis:3 

Força autosuficient: 4  

Completament autosuficient: 5  

                                          

OBJECTIU - Protegir situacions d’alt risc social mitjançant la cobertura de les necessitats de 

transport.  

- Potenciar les competències Tècniques per la inserció laboral (metodologia 

Isfol). 

TEMPORALITAT Temporalitat marcada per calendari de l’activitat formativa.  
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CODI AJUT  S1   

NOM  Tractament de salut  

DESCRIPCIÓ  Els medicaments i altres materials de farmàcia que cobreix la Seguretat Social 

es bonifica a través del sistema sanitari. Aquest ajut complementa el copagament 

que assumeix el ciutadà i la medicació fora de cobertura dels sistema sanitari.  

  

REQUISIT 

ESPECÍFIC  

Informe mèdic acreditant la necessitat de la medicació.  

DIAGNÒSTIC 

SOCIAL   

SSMCAT ADULT  

Els dominis que es valoren són:   

  

DOMINI  PUNTUACIÓ*  

Economia    

Feina i formació    

Salut física    

Salut mental    

Realització de les activitats 

bàsiques de la vida diària (ABVD) 

  

TOTAL    

  

PERCENTATJE D’AJUDA 

CONCEDIDA  

PUNTUACIÓ  

50%  14 – 15   

75%  11 – 13  

100%  5 – 10 

  

SSMCAT UNITAT DE CONVIVÈNCIA  

Els dominis que es valoren són:   

  

DOMINI  PUNTUACIÓ*  

Economia de la unitat de 

convivència 

  

Allotjament   

Cura diària   

Relacions en la Unitat de 

Convivència  

  

TOTAL    

  

  

PERCENTATJE D’AJUDA 

CONCEDIDA  

PUNTUACIÓ  

50%  11 - 12 

75%  9 - 10 

100%  4 - 8 

  

*PUNTUACIÓ  

Problemes greus d’autosuficiència:1  

No autosuficient:2  

Molt poc autosuficients en els dominis:3  

Força autosuficient: 4  

SERVEI DE GESTIÓ DE BENESTAR SOCIAL

Expedient 172137ENIF: P0811100G

Anunci BOPB i TAULER Bases AUS - SEFYCU 212356

La comprovació de l'autenticitat d'aquest document i resta de la informació està disponible a https://tramits.manlleu.cat/

Codi Segur de Verificació: HDCA ATYP ZJCN 4ERC 9HLRAJUNTAMENT DE MANLLEU

SIGNAT PER

L'a
lca

ld
e

AR
NA

U 
RO

VI
RA

 M
AR

TÍ
NE

Z
15

/5
/2

02
6

Pàg. 30 de 39

https://tramits.manlleu.cat/firma/infocsv.aspx?csv=HDCAATYPZJCN4ERC9HLR
https://tramits.manlleu.cat/firma/infofirmante.aspx?idFirmante=1531098&csv=HDCAATYPZJCN4ERC9HLR


Completament autosuficient: 5   

OBJECTIU   Vetllar pel compliment del tractament farmacològic prescrit pels facultatius del 

sistema de salut d’aquelles persones en situació d’ingressos mínims.  

TEMPORALITAT  • Puntual o segons tractament mèdic.   
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CODI AJUT S2  

NOM Residència d’emergència 

DESCRIPCIÓ Ajut excepcional per a persones en situació de dependència (reconeguda o en tràmit) 

que requereix d’una atenció intensa i continuada, amb manca de cuidador principal 

o en situació de descurança i/o maltractament i que presenta dificultats econòmiques 

per assumir el cost d’una plaça residencial. 

REQUISIT ESPECÍFIC Situació d’alt risc segons protocol municipal per l’abordatge del maltractament a la 

gent gran de Manlleu. 

Complir requisits d’accés a plaça pública residencial. 

DP reconeguda o en tràmit. 

Tràmit DP i plaça pública residencial amb sol·licitud de priorització. 

DIAGNÒSTIC SOCIAL  Els dominis que es valoren són:  

Els dominis que es valoren són del sol·licitant. 

Es valora amb SSMCAT ADULTS: 

DOMINI PUNTUACIÓ* 

Economia  

Salut física  

Salut mental  

Realització de les activitats bàsiques de 

la vida diària (ABVD) 

 

 

Realització de les activitats 

instrumentals de la vida diària (AIVD) 

 

Relacions en la Unitat de Convivència  

TOTAL  

 

PERCENTATJE D’AJUDA CONCEDIDA PUNTUACIÓ 

50% 15 – 18  

75% 10 – 14 

100% 6 – 9 

 

*PUNTUACIÓ 

Problemes greus d’autosuficiència:1 

No autosuficient:2 

Molt poc autosuficients en els dominis:3 

Força autosuficient: 4  

Completament autosuficient: 5 

OBJECTIU  Assegurar una atenció integral i continuada a persones en situació de dependència, 

sense xarxa familiar o de suport que puguin assumir la cura al domicili de forma 

adequada. 

TEMPORALITAT Puntual condicionat a la disponibilitat de places residencials.  

Màxim 3 mesos, prorrogable excepcionalment.  
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CODI AJUT S3 

NOM Ajudes tècniques 

DESCRIPCIÓ Ajuda per facilitar determinats articles ortopèdics per a persones amb discapacitats o 

patologies que impedeixin la marxa funcional o la mobilitat. 

AJUDES TÈCNIQUES DERIVACIÓ CAP DE SALUT: 

En la instrucció 1/2018 CatSalut especifica: prescripció de determinats articles 

ortopèdics per a pacients amb discapacitats o patologies que impedeixin la marxa 

funcional o la mobilitat de forma permanent per part dels metges especialistes en 

medicina familiar i comunitària en centres d'atenció primària.  

Document de consulta: Catàleg de prestacions orto protètiques a càrrec del Servei 

Català de la Salut (PAO). 

- En cas que el CAP no disposi de l’ajuda, cal coordinació amb el servei d’ajudes 

tècniques de BAT Osona. 

- Només en els casos en que el resultat d’ambos circuits sigui negatiu, es podrà 

sol·licitar l’AUS.  

REQUISIT ESPECÍFIC Informe mèdic. 

DIAGNÒSTIC SOCIAL SSMCAT ADULT  

Els dominis que es valoren són:   

  

DOMINI  PUNTUACIÓ*  

Economia    

Feina i formació    

Salut física    

Salut mental    

Realització de les activitats bàsiques 

de la vida diària (ABVD) 

  

TOTAL    

  

PERCENTATJE D’AJUDA 

CONCEDIDA  

PUNTUACIÓ  

50%  14 – 15   

75%  11 – 13  

100%  5 – 10 

  

SSMCAT UNITAT DE CONVIVÈNCIA  

Els dominis que es valoren són:   

  

DOMINI  PUNTUACIÓ*  

Economia de la unitat de convivència   

Allotjament   

Cura diària   

Relacions en la Unitat de Convivència    

TOTAL    
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PERCENTATJE D’AJUDA CONCEDIDA  PUNTUACIÓ  

50%  11 - 12 

75%  9 - 10 

100%  4 - 8 

  

*PUNTUACIÓ  

Problemes greus d’autosuficiència:1  

No autosuficient:2  

Molt poc autosuficients en els dominis:3 

Força autosuficient: 4  

Completament autosuficient: 5                                           

OBJECTIU Promoure l’autonomia de la persona perquè pugui desenvolupar les activitats bàsiques 

de la vida diària i facilitar les necessitats produïdes per la discapacitat física o 

dependència. 

TEMPORALITAT Puntual 
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CODI AJUT C1 

NOM Ajut transport en circumstàncies greus 

DESCRIPCIÓ Transport per trasllat en cas de circumstàncies greus. 

DIAGNÒSTIC SOCIAL SSMCAT ADULT   

Els dominis que es valoren són:    

   

DOMINI   PUNTUACIÓ*   

Economia      

Feina i formació      

Salut física      

Salut mental      

TOTAL      

   

PERCENTATJE D’AJUDA CONCEDIDA   PUNTUACIÓ   

50%   11 - 12    

75%   9 – 10   

100%   4 – 8  

   

SSMCAT UNITAT DE CONVIVÈNCIA   

Els dominis que es valoren són:    

   

DOMINI   PUNTUACIÓ*   

Economia de la unitat de convivència     

Allotjament     

Cura diària     

Relacions en la Unitat de Convivència      

TOTAL      

   

  PERCENTATJE D’AJUDA CONCEDIDA   PUNTUACIÓ   

50%   11 - 12  

75%   9 - 10  

100%   4 - 8  

   

*PUNTUACIÓ   

Problemes greus d’autosuficiència:1   

No autosuficient:2   

Molt poc autosuficients en els dominis:3  

Força autosuficient: 4  

Completament autosuficient: 5  

                                          

OBJECTIU - Protegir situacions d’alt risc social mitjançant la cobertura de les necessitats de 

transport.   
TEMPORALITAT - Puntual o segons tractament mèdic.  

- En cas de centre o hospital de dia i centre de dia Salut Mental s’estableix 

temporalitat màxima de 4 mesos. En cas de HD a Manlleu s’utilitzarà el transport 

adaptat. 
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ANNEX 2: TAULA DE VALORACIÓ SSMCAT 
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ANNEX 3 MODEL DE COMPROMIS PLA DE TREBALL 
 

 

Identificació: 

Expedient Hestia 

Diagnòstic: 

Valoració de recursos reals i possibilitats: 

Potencialitats i dificultats: 

Objectius: 

Educatiu, formatiu, laboral: 

Habitatge: 

Cura i atenció als menors: 

Salut: 

Relacions familiars: 
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ANNEX 4 MODEL DE COMUNICACIÓ  D’ALTA O MODIFICACIÓ DE DADES BANCÀRIES 
 

 

El model s’anomena “Comunicació de dades bancàries per a pagaments a creditors”. 

I es pot trobar al següent enllaç:  

Seu Electrònica - AJUNTAMENT DE MANLLEU 
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