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Gobierno Consejerfa de Bienestar Social, Igualdad,
de Canarias Juventud, Infancia y Familias

ORDEN DE LA CONSEJERA DE BIENESTAR SOCIAL, IGUALDAD, JUVENTUD, INFANCIA
Y FAMILIAS POR LA QUE SE CONCEDE DE FORMA DIRECTA UNA SUBVENCION
NOMINADA A CRUZ ROJA ESPANOLA POR IMPORTE DE TRESCIENTOS MIL EUROS,
PARA CUBRIR LA TOTALIDAD DE LOS GASTOS DERIVADOS DE LA REALIZACION DEL
PROGRAMA “ATENCION INTEGRAL A LA EXCLUSION SOCIAL, MAYORES Y HABITOS
SALUDABLES” EN EL EJERCICIO 2026.

Vista la propuesta de la Directora General de Mayores y Participacion Activa de fecha 5 de
octubre de 2026 relativa a la solicitud formulada por el CRUZ ROJA ESPANOLA, con NIF
Q2866001G, se desprenden los siguientes,

ANTECEDENTES DE HECHO

Primero.- Consta en el expediente solicitud de fecha 4 de agoto de 2026, con n° de Registro de
entrada N. General: 1658959/2026, presentada por la persona representante del CRUZ ROJA
ESPANOLA, por la que se interesa una subvencion nominada por importe de 300.000,00 euros,
para cubrir parte de los gastos que se deriven de la ejecucion del programa “ATENCION
INTEGRAL A LA EXCLUSION SOCIAL, MAYORES Y HABITOS SALUDABLES”, para el
periodo de 01 de enero de 2026 hasta el 31 de diciembre de 2026, aportando Memoria y Plan
de Financiacion, en la que se expone el contenido y objetivos a conseguir con la citada accion.

El coste global del citado programa asciende a la cantidad 448.263,76 euros, representando la
subvencion el 66,92% del coste total del mismo.

Segundo.- Existe crédito adecuado y suficiente para dar cobertura al gasto derivado de la
concesion de la presente  subvencion en la  aplicacion  presupuestaria:
2321.231D.4500400.234G1205 del programa “ATENCION INTEGRAL A LA EXCLUSION
SOCIAL, MAYORES Y HABITOS SALUDABLES” del vigente presupuesto de la Comunidad
Auténoma de Canarias para el ejercicio 2026.

Consta en el expediente el documento de Retencion de Crédito (RC) contabilizado en fecha 23
de septiembre de 2026.

Tercero.- El gasto que conlleva la realizacién de la actividad para la que se pide la subvencion,
lleva aparejado un coste que, segun alega la citada entidad, no puede sufragar, por lo que
solicita el abono anticipado total de dicha subvencion.

Cuarto.- Se aporta, al expediente que nos ocupa, el informe favorable de la Direccion General
de Asuntos Europeos, de compatibilidad con la normativa comunitaria de conformidad con los
articulos 9.3 y 21.3 del Decreto 36/2009, de 31 de marzo, por el que se establece el régimen
general de subvenciones de la Comunidad Auténoma de Canarias, asi como el articulo 4 del
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Decreto 100/1999, de 25 de mayo, de medidas para garantizar el cumplimiento de las normas
comunitarias que limitan la concesion de Ayudas de Estado, para la realizacion del proyecto.

Alos que son de aplicacion los siguientes,

FUNDAMENTOS DE DERECHO

Primero.- La solicitud presentada cumple los extremos establecidos en el articulo 15 del
Decreto 36/2009, de 31 de marzo, por el que se establece el régimen general de subvenciones
de la Comunidad Auténoma de Canarias, modificado por el Decreto 5/2015 de 30 de enero y
posteriormente por el Decreto 151/2022 de 23 de junio (a partir de ahora Decreto 36/2009, de
31 de marzo), asi como la establecida en la Ley 38/2003, de 17 de noviembre, General de
Subvenciones.

Segundo.- Este Departamento, entre las actividades que le son de su competencia, esta el
area de Mayores y Participacion Activa, a la que viene apoyando en iniciativas sociales de todo
tipo, como es la que se presenta en este caso.

La subvencidon solicitada esta incluida en el Plan Estratégico de Subvenciones del
Departamento 2025/2027, aprobado en virtud de Orden de la Consejeria de Bienestar Social,
Igualdad, Juventud, Infancia y Familias numero 179, de 25 de febrero de 2025 que ha sido
objeto de sucesivas modificaciones, complementos y correcciones de errores mediante las
Ordenes n° 390 de 8 de mayo, n° 806 de 14 de agosto, n° 987 de 2 de octubre, n° 1155 de 11
de noviembre de 2025 siendo actualizado para el ejercicio 2026 por la Orden n° 500 de 18 de
mayo de 2026.

Tercero.- El articulo 2 de la Ley 38/2003, de 17 de noviembre, General de Subvenciones,
dispone que: “se entiende por subvencion, toda disposicion dineraria realizada por cualesquiera
de los sujetos contemplados en el articulo 3 de la citada Ley, a favor de personas publicas o
privadas, y que cumplan los siguientes requisitos:

a) Que la entrega se realice sin contraprestacion directa de los beneficiarios.

b) Que la entrega esté sujeta al cumplimiento de un determinado objetivo, la ejecucion de un
proyecto, la realizacion de una actividad, la adopcion de un comportamiento singular, ya
realizados o por desarrollar, o la concurrencia de una situacion, debiendo el beneficiario cumplir
las obligaciones materiales y formales que se hubieran establecido.

c) Que el proyecto, la accién, conducta o situacion financiada tenga por objeto el fomento de
una actividad publica o interés social o de promocién de una finalidad publica
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Cuarto.- De conformidad con lo previsto el articulo 22.2 a) de la Ley 38/2003, de 17 de
noviembre,General de subvenciones: “Podran concederse de forma directa las siguientes
subvenciones: a) Las previstas nominativamente en los Presupuestos Generales del Estado,
de las Comunidades Auténomas o de las Entidades Locales. ”

Asimismo, en el articulo 21.1.a) del Decreto 36/2009, de 31 de marzo, establece que “son
subvenciones nominadas, las previstas nominativamente en el estado de gastos del
presupuesto donde aparecen determinados expresamente su objeto, dotacion presupuestaria y
beneficiarios”.

En este caso, el procedimiento se iniciara a solicitud del interesado y terminard con la
resolucién de concesion.

Quinto.- El articulo 37.3 del invocado Decreto 36/2009, de 31 de marzo, establece que se
podran realizar pagos anticipados en determinados supuestos, entre los que se encuentra las
subvenciones que se concedan a entidades sin fines lucrativos, siempre que no se disponga de
recursos suficientes para financiar transitoriamente la ejecucion de la actividad subvencionada.

Por su parte, el articulo 38.8 relaciona a determinados beneficiarios que quedan exonerados de
la constitucion de garantias para el abono anticipado, consignandose en la letra d) a las
entidades sin fin de lucro que desarrollen programas de accion social.

Asimismo, mediante Acuerdo de Gobierno de 23 de diciembre de 2025, se dispone la
modificacion decimosegunda del Acuerdo de 26 de marzo de 2020, por el que se autorizan las
condiciones de los abonos anticipados de subvenciones, aportaciones dinerarias, encargos y
encomiendas de gestion, estableciendo lo siguiente:

1.1 Con caracter general, las bases reguladoras de subvenciones, las subvenciones directas,
las aportaciones dinerarias, encargos a medios propios personificados y encomiendas de
gestion podran establecer su abono anticipado hasta el 100% de su cuantia cuando concurran
las siguientes circunstancias:

- Que la ejecucion de la actividad, asi como su justificacion se produzcan antes de la
finalizacién del siguiente ejercicio presupuestario a aquel en que fueron concedidas.

- Que el beneficiario no tenga otras subvenciones, aportaciones dinerarias, encargos o
encomiendas con abono anticipado pendientes de justificacion, en los dos ejercicios inmediatos
anteriores al que ahora se concede.

Esta dltima circunstancia se hara constar en el expediente mediante certificacion acreditativa
expedida por el 6rgano concedente, comprensiva de aquellas concedidas por el mismo
Departamento y al mismo beneficiario.
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Tratandose de abonos anticipados de subvenciones, en dicha certificacion ademas habra de
acreditarse que las concedidas en los dos ejercicios anteriores a que se refieren los parrafos
anteriores, estén justificadas y dicha justificacion figure registrada en el modulo de
subvenciones del Sistema Econdmico Financiero y Logistico de la Comunidad Autonoma de
Canarias (SEFLogiC).

1.2.- La acreditacion de la existencia de un Plan de Accion comprensivo de las actuaciones y
plazos para llevar a cabo la comprobacion de las justificaciones de subvenciones, aportaciones
dinerarias, encargos y encomiendas pendientes podra sustituir a la certificacion acreditativa
sefialada en el apartado anterior. Dicho Plan de Accion debera ser aprobado por el titular del
Departamento, o tratdndose de entes del Sector publico limitativo, por la persona que ostente la
direccién del mismo, y tendra, al menos, el siguiente contenido:

a) Objetivo del Plan, con indicacion de si abarca solo a la comprobacion de la justificacion de
subvenciones, o también se extiende al resto de figuras recogidas en este Acuerdo
(aportaciones dinerarias, encargos y encomiendas de gestion).

b) Periodo de tiempo que comprende.

c) Plazo o plazos en que se prevé su inicio efectivo y ejecucion, con indicacion del porcentaje o
volumen de comprobaciones de justificaciones previstas, en su caso, en los plazos parciales
contemplados.

d) Prevision de si va a ser ejecutado con medios propios o con medios ajenos.
e) Persona responsable de la direccion y ejecucion del Plan.

Dicho Plan sera comunicado a la Intervencion General, en el plazo de los diez dias siguientes a
su aprobacion, al objeto de que por parte de esta se haga seguimiento de la ejecucion del
mismo dentro del ambito del Control Financiero Permanente.

En este sentido, la Consejeria Bienestar Social, Igualdad, Juventud, Infancia y Familias esta
dando cumplimiento al apartado 1.2 del citado Acuerdo de Gobierno habida cuenta que
mediante Orden Departamental n.° LOR2019CA00652, de 17 de octubre de 2019 se aprueba el
Plan de Accion del departamento para el seguimiento de las subvenciones y aportaciones
dinerarias pendientes de justificar con plazo vencido, para el inicio y finalizacién de los
procedimientos de reintegro, asi como también para declarar la prescripcion del derecho a
favor de la hacienda publica de reconocer y liquidar cantidades a reintegrar, modificada por la
Orden n°® 527 de 20 de agosto de 2020, Orden n.° 744 de 23 de agosto de 2021, Orden n.°
1160/2022 de 29 de agosto de 2022 y Orden n.° 1042 de 29 de agosto de 2023, n.° 832 de 23
de agosto 2024, 1317 de 23 de diciembre de 2024 y n.° 210 de 3 de marzo de 2026, por las
que se acuerda las prérrogas del plazo de ejecucion del citado Plan de Accion.
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En consideracion a ello y a lo previsto en el apartado 1.2 del Acuerdo de Gobierno de 26 de
marzo de 2020, modificado por Acuerdos de 1 de octubre y 26 de noviembre de 2020 y de 25
de febrero, 16 de diciembre de 2021, 15 de diciembre de 2022, 18 de mayo y 25 de mayo de
2023, 4 de diciembre de 2023 y 2 de diciembre de 2024 y 26 de diciembre de 2024, procede
sustituir la certificacion acreditativa recogida en el apartado 1.1 del repetido Acuerdo de
Gobierno.

Sexto.- En base a lo expuesto anteriormente, dada la solicitud de anticipo de la entidad, en
atencion a la cuantia y por razones organizativas, se considera conveniente la autorizacion del
100% del abono anticipado de la presente subvencion, a la concesion de la misma.

Séptimo.- El proyecto para el cual se solicita la subvencion tienen un reconocido interés social
ya que, estas acciones se encuadra dentro del marco de actuacion de referencia de Cruz Roja
Espafiola denominado “Red social para personas mayores: Enrédate”, dirigido a la reduccion
del sentimiento de soledad no deseada y el aislamiento social a través del fortalecimiento de
sus redes sociales.

El proyecto persigue romper con esta situacion de aislamiento social y soledad no deseada a
través del refuerzo y fortalecimiento de la red social de las mujeres y hombres mayores. Para
lograrlo, se basa en tres lineas de actuacion fundamentales:

a) Actividades de informacioén y destinadas a la adquisicion de aquellos conocimientos técnicos
necesarios para reducir la soledad no deseada y el aislamiento social, a través de llamadas
(telefonicas, videollamadas y/o asistentes de voz), sesiones informativas y formativas, visitas a
espacios informativos con el fin de reducir las vulnerabilidades relacionadas con la falta de
conocimientos.

b) Entrega y préstamo de los recursos materiales necesarios para reducir el aislamiento social
y el sentimiento de soledad no deseada, concretamente entrega de productos tecnoldgicos
(tablets) para reducir las vulnerabilidades relacionadas con la dificultad para conectar con otras
personas de manera virtual o el dinero necesario para llevar a cabo actividades que incidan
positivamente en la mejora de su red social.

c) Actividades dirigidas a la adquisicion y fortalecimiento de competencias relacionadas con la
mejora de la red social, acciones de apoyo necesarias para la reduccion del aislamiento y
fomento de la participaciéon de la persona mayor en la mejora de su problema, a través de
acciones formativas y talleres para la adquisicion de competencias personales, el apoyo en la
participacion en actividades, las visitas para paliar la soledad, las actividades grupales para la
creacion de malla social o el fomento de la participacion de la persona usuaria en la mejora de
su propio problema a través del seguimiento individualizado.

Con una duracion prevista de 12 meses, el proyecto estima beneficiar directamente a unas 800
personas en las islas de la Comunidad Auténoma de Canarias, promoviendo la participacion de
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la sociedad mediante el voluntariado y contribuyendo a lograr objetivos y metas de desarrollo
sostenible.

Octavo.- A tenor de lo establecido en el articulo 21.6 del Decreto 36/2009, por el que se
establece el régimen general de subvenciones de la Comunidad Auténoma de Canarias, no
procede promover la concurrencia dado que sin pretender vulnerar los principios que presiden
el espiritu de los textos reguladores en materia de subvenciones, este departamento considera
conveniente acudir a la concesioén directa a esta entidad, dada la naturaleza especifica para la
que se solicita la subvencion, para la ejecucion del programa solicitado.

Noveno.- La citada entidad estd exenta de la prestacion de garantias para asegurar el
cumplimiento de las obligaciones generadas por la concesion de subvenciones, en atencion a
lo previsto en el articulo 38.8 d) del Decreto 36/2009, de 31 de marzo.

Dada la solicitud de anticipo de la entidad, en atencién a la cuantia y por razones organizativas,
se considera conveniente la autorizacién del 100% del abono anticipado de la presente
subvencion, a la concesion de la misma.

Décimo.-Sera de aplicacién a la presente Orden de concesion, lo establecido en la Ley
38/2003, de 17 de noviembre, General de Subvenciones, en la Ley 11/2006, de 11 de
diciembre, de la Hacienda Publica Canaria y en el Decreto 36/2009, de 31 de marzo, por el que
se establece el régimen general de subvenciones de la Comunidad Auténoma de Canarias, en
todo lo que no se oponga o contradiga a los preceptos, de caracter basico, que se recogen en
la citada Ley General de Subvenciones.

Décimoprimero.- El plazo maximo de duraciéon del procedimiento de concesion, de forma
directa, de subvenciones sera de tres meses a contar desde la fecha de presentacion de la
solicitud, conforme a lo dispuesto en el articulo 152 de la Ley 11/2006, de 11 de diciembre, de
la Hacienda Publica Canaria.

Décimosegundo.- El articulo 3.1 del Decreto 36/2009, de 31 de marzo, por el que se establece
el régimen general de subvenciones de la Comunidad Autdbnoma de Canarias, dispone que
son organos competentes para conceder subvenciones, los titulares de los Departamentos de
la Administracion Publica de la Comunidad Auténoma, de los organismos publicos y demas
entidades de derecho publico que determinen sus normas reguladoras o, en su defecto, los
o6rganos de las mismas que tengan atribuida la competencia para la aprobacion del gasto
correspondiente.

A estos efectos, se consideran titulares de los Departamentos el Presidente del Gobierno, el
Vicepresidente, los Consejeros y el Comisionado de Accion Exterior.
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De acuerdo con todo lo anterior, en el ejercicio de las competencias atribuidas en el Decreto
212/1991, de 11 de septiembre de organizacion de los Departamentos de la Administracion
Autondmica de Canarias, el Decreto 446/2023, de 27 de diciembre, por el que se aprueba el
Reglamento Organico de la Consejeria de Bienestar Social, Igualdad, Juventud, Infancia y
Familias (BOC n.° 6, de 9/1/2024), el Decreto 123/2023, de 17 de julio, por el que se determina
la estructura organica y las Sedes de las Consejerias del Gobierno de Canarias, el Decreto
41/2023, de 14 de julio, del Presidente, por el que se determinan las competencias de la
Presidencia y Vicepresidencia, asi como el numero, denominacion, competencias y orden de
precedencias de las Consejerias (BOC n.° 138 de 15.07.2023) y finalmente el Decreto 43/2023,
de 14 de julio, por el que se nombra a los Consejeros y Consejeras del Gobierno de Canarias
(BOC n.° 138 de 15.07. 2023).

Visto los antecedentes expuestos y, demas normas de general y pertinente aplicacion,

RESUELVO

Primero.- Conceder, de forma directa una subvencién nominada a CRUZ ROJA ESPANOLA
con destino a cubrir parte de la totalidad de los gastos derivados de la ejecucién del programa
“ATENCION INTEGRAL A LA EXCLUSION SOCIAL, MAYORES Y HABITOS
SALUDABLES”, por importe de 300.000,00 euros, que supone el 66,92 % del coste total del
mismo.

Autorizar la compatibilidad con otras subvenciones, ayudas, ingresos o recursos para la misma
finalidad, procedentes de cualesquiera Administraciones o entes publicos o privados,
nacionales, de la Unidn Europea o de organismos internacionales.

En tal sentido, el importe de dichas subvenciones, ayudas, ingresos o recursos, en ningun caso
podran ser de tal cuantia, que aisladamente o en concurrencia con otras, supere el coste de la
actividad subvencionada.

En todo caso, la entidad beneficiaria de una subvencion estara obligada a comunicar la
concesion de otros ingresos, recursos o subvenciones que tengan la misma finalidad a este
departamento. Esta comunicacion debera efectuarse tan pronto como se conozca y, en todo
caso, con anterioridad a la justificacion de la aplicacion dada a los fondos percibidos.

Segundo.- Concretar que la concesion de la presente subvencion, en ningun caso, supone el
compromiso para este Departamento, de reconocer en futuros ejercicios econdmicos, el
otorgamiento de fondos publicos con el mismo objeto de esta subvencion.
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Tercero.- Imputar la concesién de la presente subvencién, con cargo la aplicacion
presupuestaria: 2321.231D.4500400.234G1205 del programa “ATENCION INTEGRAL A LA
EXCLUSION SOCIAL, MAYORES Y HABITOS SALUDABLES”, del vigente presupuesto de la
Comunidad Autonoma de Canarias para el gjercicio 2026.

Cuarto.- Se establece el abono anticipado del 100 % del importe a la concesién de dicha
subvencion.

No obstante lo anterior, no se podra realizar el pago de la subvencion en tanto el beneficiario
no se halle al corriente en el cumplimiento de sus obligaciones ftributarias y frente a la
Seguridad Social o sea deudor por resolucién firme de procedencia de reintegro. La valoracion
de estos extremos se efectuara en los mismos términos que para obtener la condicion de
beneficiario o entidad colaboradora de acuerdo con la normativa basica y considerando que el
beneficiario o la entidad colaboradora se encuentra al corriente en el pago de obligaciones por
reintegro de subvenciones cuando las deudas estén aplazadas, fraccionadas o se hubiera
acordado la suspension con ocasion de la impugnacion de la correspondiente resolucion de
reintegro. No sera necesario aportar nuevas certificaciones respecto del cumplimiento de las
obligaciones tributarias y frente a la Seguridad Social cuando las incorporadas con la solicitud o
durante la tramitacion del procedimiento no hayan sobrepasado su plazo de validez.

Debera incorporarse al expediente que se tramite para el pago total de la subvencion,
certificacion expedida por el érgano encargado del seguimiento de aquélla, en la que quede de

manifiesto:

a) La justificacion parcial o total de la misma, segun se contemple o no la posibilidad de
efectuar pagos fraccionados, cuando se trate de subvenciones de pago posterior;

b ) Que no ha sido dictada resolucién firme de la procedencia del reintegro de la
subvencion o de la pérdida del derecho al cobro de la misma por alguna de las causas
previstas en el articulo 37 de la Ley General de Subvenciones.

C ) Que no ha sido acordada por el érgano concedente de la subvencién, como medida
cautelar, la retencion de los libramientos de pago o de las cantidades pendientes de abonar al
beneficiario o entidad colaboradora, referidos a la misma subvencion.

Quinto.- El plazo que se establece para la realizacion de la actividad es desde el de 01 de
enero de 2026 hasta el 31 de diciembre de 2026, segun consta en el expediente, sin que exista
posibilidad de prorrogar dicho plazo.

Sexto.- El érgano concedente de la presente subvencion, podra autorizar, previa solicitud del
beneficiario, la modificacion de la presente Orden, siempre que se cumplan los requisitos y
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circunstancias previstos en el articulo 20 del citado Decreto 36/2009 de 31 de marzo, sin que,
en ningun caso, dafie derechos a terceros y que se detallan a continuacion:

a) Que la actividad o conducta a realizar conforme a la modificacion solicitada esté
comprendida dentro de la finalidad prevista en la linea de actuacion o proyecto de inversion
contemplado en la Ley de Presupuestos y de las actividades o conductas establecidas en las
bases reguladoras, o, en su defecto, en la resolucion de concesion.

b) Que las circunstancias que justifiquen la modificacion no hayan dependido de la voluntad del
beneficiario inicial.

c) Que los nuevos elementos o circunstancias que motivan la modificacion, de haber concurrido
en la concesion inicial, no hubiesen determinado la denegacion o disminuido la cuantia de la
subvencién concedida.

Asi mismo, se dara lugar a la modificacion de la resoluciéon de concesién por el érgano que la
haya dictado, sin que en ningun caso pueda variarse el destino o finalidad de la subvencion, la
concurrencia de alguna de las siguientes circunstancias:

a) La alteracidon de las circunstancias o de los requisitos subjetivos y objetivos tenidos en
cuenta para la concesion de una subvencion.

b) La obtencion por el beneficiario de subvenciones concedidas por otros 6rganos de la
Administracién Publica de la Comunidad Auténoma o por otras Administraciones o Entes
publicos para el mismo destino o finalidad.

c) La obtencién de ayudas u otras atribuciones patrimoniales gratuitas de entidades privadas o
particulares para el mismo destino o finalidad.

d) La superacion de los topes previstos por la normativa comunitaria como consecuencia de la
acumulacioén de subvenciones en los periodos establecidos en la misma.

Tanto la solicitud de modificacién prevista en el apartado 1 del presente articulo, como la
comunicacion de las circunstancias a que hace referencia el apartado 2 deberan presentarse
antes de que concluya el plazo para la realizacion de la actividad.

Séptimo.- Gastos subvencionables y no subvencionables.

1.- Se consideran gastos subvencionables los contemplados en el articulo 31 de la Ley
General de Subvenciones, y a los efectos previstos en la presente Orden, aquellos que
respondan a la naturaleza de la actividad subvencionada y en todo caso, se imputaran en los
mismos términos que se han consignado en el plan de financiacion presentado por el
beneficiario y que se incorporan a la presente Orden:
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* Gastos de personal: Incluyendo el salario bruto del trabajador (sueldo neto, seguridad
social trabajador/a, IRPF) ademas de la seguridad social de la empresa, excepto las
Indemnizaciones por despido y jubilaciones: 9 trabajadoras sociales, 4 Técnicas
especialistas, 2 gestoras de voluntariado, 1 administrativa, 1 técnico. Siendo el total de
gastos de personal: 326.872,96 €

Se admitirdan como gastos salariales las indemnizaciones por fin de contrato del
personal contratado especificamente para la preparacion y ejecucion del proyecto,
debiendo quedar claramente acreditado este aspecto asi como que el importe
indemnizado corresponde al periodo de la actividad subvencionada.

* Gastos corrientes: Material oficina, auditoria, mensajeria, teléfono, mantenimiento
vehiculos (reparaciones, combustible, seguros, ITV), publicidad, propaganda, difusion y
comunicacion. Siendo el total de gastos corrientes generales de: 23.655,12 €.

* Gastos de actividades: Uniformidad, formacién para voluntariado, gastos viajes
personal, manutencién personal, manutencién personas usuarias, transportes personas
usuarias, material didactico, entradas recintos, material para actividades, dietas
voluntariado, transporte voluntariado, entradas a recintos y eventos. Total de los gastos
de actividades: 97.735,68 €

Conforme a lo dispuesto en el articulo 27 del Decreto 36/2009, de 31 de marzo, el gasto
derivado del informe de auditoria tendra la consideracién de gasto subvencionable. El precio
maximo del informe de auditoria, I.G.1.C. incluido, vendra dado por la aplicaciéon del porcentaje
de 1,00 % sobre el coste total del proyecto.

En ningun caso seran gastos subvencionables:

Los intereses deudores de las cuentas bancarias.
Intereses, recargos y sanciones administrativas y penales.
Los gastos de procedimientos judiciales.

Las gratificaciones personales de caracter extraordinario.

A WON -

Los tributos son gastos subvencionables cuando el beneficiario de la subvencion los abona
efectivamente. En ninglin caso se consideran gastos subvencionables los impuestos indirectos
cuando sean susceptibles de recuperacion o compensacion.

Se significa que se considerara gasto realizado efectivamente pagado con anterioridad a la
finalidad del plazo de justificacion.
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2.- El limite para el pago en efectivo de facturas o de documentos justificativos del gasto se fija
en 3.000,00€ por expediente, acompanandose el correspondiente recibi del
acreedor/proveedor.

De tal forma seran subvencionables los gastos cuyo pago se realicen en efectivo siempre que:

— No se supere el limite de 3.000,00 € por expediente.
— No exista ninguna operacion que supere los 1.000,00 €.

3.-El érgano concedente de la subvencion y la Intervencion General podran comprobar el valor
de mercado de los gastos subvencionables. Se entenderd como valor de mercado el que
hubiera sido acordado en condiciones normales de mercado entre partes independientes. Para
determinar dicho valor se podran utilizar los siguientes métodos:

a) Precio de mercado del bien o servicio de que se trate o de otros de caracteristicas similares,
efectuando, en este caso, las correcciones necesarias para obtener la equivalencia, asi como
para considerar las particularidades de la operacion.

b) Supletoriamente resultaran aplicables:

a’) Precio de venta de bienes y servicios calculado mediante el incremento del valor de
adquisicion o coste de produccion de los mismos en el margen que habitualmente se obtiene
en operaciones equiparables concertadas con personas o entidades independientes o en el
margen que habitualmente obtienen las empresas que operan en el mismo sector en
operaciones equiparables concertadas con personas o entidades independientes.

b") Precio de reventa de bienes y servicios establecido por el comprador de los mismos,
minorado en el margen que habitualmente obtiene el citado comprador en operaciones
equiparables concertadas con personas o entidades independientes o en el margen que
habitualmente obtienen las empresas que operan en el mismo sector en operaciones
equiparables concertadas con personas o entidades independientes, considerando, en su caso,
los costes en que hubiera incurrido el citado comprador para transformar los mencionados
bienes y servicios.

¢’) Cuando no resulte aplicable ninguno de los métodos anteriores, se aplicara el precio
derivado de la distribucion del resultado conjunto de la operaciéon de que se trate, teniendo en
cuenta los riesgos asumidos, los activos implicados y las funciones desempefiadas por las
partes relacionadas.

Octavo.- En ningun caso podra concertarse por el beneficiario la ejecucion parcial de las
actividades subvencionadas con:
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a) Personas o entidades incursas en alguna de las prohibiciones para ser beneficiario de una
subvencion.

b) Personas o entidades que hayan percibido otras subvenciones para la realizacion de la
actividad objeto de contratacion.

c) Intermediarios o asesores en los que los pagos se definan como un porcentaje de coste total
de la operacion, a menos que dicho pago esté justificado con referencia al valor de mercado
del trabajo realizado o los servicios prestados.

d) Personas o entidades vinculadas con el beneficiario, salvo que concurran las siguientes
circunstancias:

1.2 Que se obtenga la previa autorizacion expresa del 6rgano concedente.

2.2 Que el importe subvencionable no exceda del coste incurrido por la entidad vinculada. La
acreditacion del coste se realizara en la justificacion en los mismos términos establecidos para
la acreditacion de los gastos del beneficiario.

Se considerara que existe vinculacion con aquellas personas fisicas o juridicas o agrupaciones
sin personalidad en las que concurra alguna de las siguientes circunstancias:

a) Personas fisicas unidas por relacion conyugal o personas ligadas con analoga relacién de
afectividad, parentesco de consanguinidad hasta el cuarto grado o de afinidad hasta el
segundo.

b) Las personas fisicas y juridicas que tengan una relacion laboral retribuida mediante pagos
periédicos.

c) Ser miembros asociados del beneficiario a que se refiere el apartado 2 y miembros o
participes de las entidades sin personalidad juridica a que se refiere el apartado 3 del articulo
11 de la Ley General de Subvenciones.

d) Una sociedad y sus socios mayoritarios o sus consejeros o administradores, asi como los
conyuges o personas ligadas con analoga relacion de afectividad y familiares hasta el cuarto
grado de consanguinidad o de afinidad hasta el segundo.

e) Las sociedades que, de acuerdo con el articulo 5 del Real Decreto Legislativo 4/2015 de 23
de octubre, del Texto Refundido de la Ley de Mercado de Valores, reunan las circunstancias
requeridas para formar parte del mismo grupo.

f) Las personas juridicas o agrupaciones sin personalidad y sus representantes legales,
patronos o quienes ejerzan su administracion, asi como los conyuges o personas ligadas con
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analoga relacion de afectividad y familiares hasta el cuarto grado de consanguinidad o de
afinidad hasta el segundo.

g) Las personas juridicas o agrupaciones sin personalidad y las personas fisicas, juridicas o
agrupaciones sin personalidad que conforme a normas legales, estatutarias o acuerdos
contractuales tengan derecho a participar en mas de un 50 por 100 en el beneficio de las
primeras.

La prohibicién establecida en el apartado anterior sera acreditada por el beneficiario en el
procedimiento de justificacion de la subvencién mediante una declaracion responsable en la
que se haga constar que no se ha concertado la ejecucién total o parcial de las actividades
subvencionadas con ninguna de las personas o entidades referidas en el mismo, sin perjuicio
de las actuaciones de comprobacién que pueda realizar el érgano concedente, la Intervencion
General o cualquier otro érgano.

Noveno.- Conforme a lo dispuesto en el articulo 27 del Decreto 36/2009, de 31 de marzo, la
justificacion del cumplimiento de condiciones y objetivos establecidos en la presente Orden de
concesion se realizara mediante el sistema de cuenta justificativa con aportacion de informe de
auditor.

La cuenta justificativa ira acompafiada de un informe de un auditor de cuentas inscrito como
ejerciente en el Registro Oficial de Auditores de Cuentas dependiente del Instituto de
Contabilidad y Auditoria de Cuentas. En el caso que esa entidad esté obligado a auditar sus
cuentas anuales por un auditor sometido a la Ley de Auditorias de Cuentas, la revision de la
cuenta justificativa, se llevara a cabo por el mismo auditor.

Dicha justificacion abarcara la totalidad del periodo del programa subvencionado y se debera
presentar, como maximo, antes del 28 de febrero de 2027, aportando la documentacion que se
relaciona a continuacion:

1.- Memoria de actuacion justificativa del cumplimiento de las condiciones impuestas en la
presente Orden, con indicaciéon de las actividades realizadas y de los resultados obtenidos,
acompafada de los documentos que acrediten el cumplimiento de las medidas de difusion y
publicidad adoptadas en la ejecucion del programa, previstas en el punto dedicado a
OBLIGACIONES DE LA ENTIDAD BENEFICIARIA de la presente Orden departamental.

2.- Memoria econémica abreviada que contendra, como minimo, un estado representativo de
los gastos incurridos en la realizacion de la actividad subvencionada, debidamente agrupados
Yy, €n su caso, las cantidades inicialmente presupuestadas y las desviaciones acaecidas.

3.- Informe del auditor de cuentas que, como se ha indicado anteriormente, debera estar
inscrito como ejerciente, en el Registro Oficial de Auditores de Cuentas dependiente del
Instituto de Contabilidad y Auditorias de Cuentas.
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Para la emision de dicho informe, el auditor deberd comprobar la adecuacion de la cuenta
justificativa de la subvencion presentada por el beneficiario mediante la realizacion de los
procedimientos establecidos el Decreto 36/2009 de 31 de marzo, por el que se establece el
régimen general de subvenciones de la Comunidad Autonoma de Canarias.

Dicho informe, segun el modelo que se consigna en el citado Decreto 36/2009 de 31 de marzo,
debera cumplir con todos y cada uno de los procedimientos previstos en dicha norma,
especificando la la correcta percepcion, aplicacion y justificacion de la subvencion y se llevara
a cabo con el siguiente alcance:

a) Comprension de las obligaciones impuestas al beneficiario, analizando la normativa
reguladora de la subvencion y cuanta documentacion establezcan las obligaciones impuestas
al beneficiario de la subvencion.

b) Solicitud a la entidad beneficiaria de la cuenta justificativa asegurandose que contiene todos
los elementos recogidos en el apartado 1 anterior.

c¢) Revision de la Memoria de actuacion, analizando el contenido de la memoria de actuacion y
estar alerta, a lo largo de su trabajo, ante la posible falta de concordancia entre la informacion
contenida en esta memoria y los documentos que hayan servido de base para realizar la
revision de la justificacién econdmica.

Debera llevar a cabo la comprobacion de la efectiva realizacion por el beneficiario de las
actividades subvencionadas. A tal fin es preciso realizar la consulta directa a usuarios y
trabajadores como terceros interesados en el procedimiento en los términos establecidos en la
Norma Técnica de Auditoria sobre “CONFIRMACIONES DE TERCEROS”, aprobado por
Resolucion de 24 de junio de 2003, por el Instituto de Contabilidad y Auditoria de Cuentas.

El disefio del procedimiento de confirmaciones de terceros tendra en cuenta la comprobacion,
mediante confirmaciones de terceros por muestreo aleatorio, entre los que el auditor considere
incluir de acuerdo con la naturaleza y finalidad de la subvencion, los siguientes extremos que
se indican a continuacion y, acreditar constancia documental de la toma de datos y resultados
obtenidos, en el caso de ser requerido por este departamento:

1.- Personal contratado para la realizacion del programa:

* Funciones y tareas efectivas desarrolladas en el programa.

» Tipo de contratacion y condiciones de trabajo (Horario, jornada, lugar de trabajo, etc)
» Salario percibido vs Salario presupuestado

* Impresion general sobre la prestacion del servicio.

2.- Usuarios destinatarios del programa:
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* Aportacién de una relacion de usuarios del programa.

» Conocimiento general del programa, sus derechos y obligaciones.
» Conocimiento de la financiacion y finalidad del programa.

* Tiempo de permanencia en el programa.

» Calidad percibida del servicio prestado.

* Realizacién efectiva del servicio.

» Descripcion general de su experiencia.

e Continuidad en el programa o, en su caso, motivo del abandono.

d) Revisién de la memoria econémica abreviada que debera abarcar la totalidad de los gastos
incurridos en la realizacién de las actividades subvencionadas, comprobando los extremos que
se indican a continuacion e incluyendo una manifestacion inequivocamente favorable o no ala
correcta aplicacion de los fondos recibidos, puestos en relacion con la efectiva realizacion del
programa y actividades objeto de la subvencion:

1° Que la informacién econdémica contenida en dicha memoria econémica estd soportada por
una relacion clasificada de los gastos de la actividad subvencionada, con identificacion del
acreedor y del documento, factura, su importe, fecha de emisién y, en su caso, fecha de pago.
Debera comprobar que los gastos estan agrupados y totalizados en los mismos términos y con
la misma nomenclatura previstos en el plan de financiacion que se incorpora a la presente
Orden de concesion.

Ademas debera incorporar informacion relativa a las posibles desviaciones respecto del
presupuesto, asi como también sobre la comparacion entre los precios incluidos en las facturas
y los precios de mercado.

2° Que la entidad dispone de documentos originales acreditativos de los gastos justificados,
conforme a lo previsto en el articulo 30.3 de la Ley General de Subvenciones y de su pago vy,
que dichos documentos han sido reflejados en los registros contables.

3° Que los documentos originales o gastos de inversion cumplen los requisitos para tener la
consideracion de gasto subvencionable, conforme a lo establecido en el articulo 31 de la Ley
General de Subvenciones.

4° Que la entidad dispone de ofertas de diferentes proveedores, en los supuestos previstos en
el articulo 31.3 de la Ley General de Subvenciones, y de una memoria que justifique
razonablemente la eleccion del proveedor, en aquellos casos en que no haya recaido en la
propuesta econémica mas ventajosa.

5° Que se han clasificado correctamente los gastos e inversiones en la memoria
economica,especialmente en aquellos casos en que el beneficiario se haya comprometido a
una concreta distribucion de los mismos.
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6° En el caso que se haya autorizado la subcontratacién, total o parcial, con terceros de la
actividad subvencionada en los términos previstos en el articulo 29 de la Ley General de
Subvenciones, el auditor solicitara del beneficiario una declaracion de las actividades
subcontratadas, con indicacion de los subcontratistas e importes facturados. Dicha declaracion
incluirda una manifestacion del beneficiario respecto de las situaciones previstas en los
apartados 4 y 7 del citado articulo .

7° Que se produce la necesaria coherencia entre los gastos e inversiones justificadas y la
naturaleza de las actividades subvencionadas.

e) El auditor solicitara de la entidad beneficiaria una declaracion conteniendo la relacion
detallada de otros recursos o subvenciones que hayan financiado la actividad subvencionada,
con indicacion de su importe y procedencia. Sobre la base de esta informacion y de las
condiciones impuestas al beneficiario para la percepcion de la subvencion objeto de revision, el
auditor analizara la concurrencia de subvenciones, ayudas, ingresos o recursos para la misma
finalidad, procedentes de cualesquiera Administraciones o entes publicos o privados,
nacionales, de la Unidon Europea o de organismos internacionales, a efectos de determinar la
posible incompatibilidad y, en su caso, el exceso de financiacion.

f) En el supuesto de que exista remanente de subvencién no aplicada, el auditor comprobara la
carta de reintegro al érgano concedente de dicho remanente asi como de los intereses
derivados del mismo y la correspondiente anotacién contable.

Al término de su trabajo el auditor solicitara a la entidad beneficiaria una carta, firmada por la
persona que suscribid la cuenta justificativa, en la que se indicara que se ha informado al
auditor acerca de todas las circunstancias que puedan afectar a la correcta percepcion,
aplicacion y justificacion de la subvencion. También se incluirdn las manifestaciones que sean
relevantes y que sirvan de evidencia adicional al auditor sobre los procedimientos realizados.

El gasto que conlleve el informe del auditor se imputara al coste total de la actividad
subvencionada en la cantidad que se ha establecido en el apartado de gastos subvencionables
de la presente Orden.

Las partidas de gastos que integran el plan de financiacion de la actuacion objeto de
subvencién, podran compensarse entre si, a efectos de su justificacion, con un limite del 20%,
sin que en ningun caso dicha compensaciéon conlleve una alteracion del coste total del
programa.

Transcurrido el plazo de justificacion sin haberse presentado la misma ante la Direccion
General de Mayores y Participacion Activa, 6rgano responsable de la tramitaciéon y seguimiento
del expediente, se le requerira para que lo realice, en el plazo improrrogable de quince dias
siguientes a la notificacién de dicho requerimiento. La falta de presentacion de la misma llevara
consigo la no exigibilidad de la subvencion, la exigencia del reintegro y demas
responsabilidades establecidas en la Ley 38/2003, de 17 de noviembre, General de
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Subvenciones y el Reglamento que la desarrolla. La presentacion de la justificacion en este
plazo adicional no eximira al beneficiario de las sanciones que correspondan.

Décimo.- La resolucion de concesion de las subvenciones conllevara el compromiso del gasto
correspondiente. El abono de la subvencion se hara de forma anticipada total.

Debera incorporarse al expediente que se tramite para el pago total de la subvencion,
certificacion expedida por el 6rgano encargado del seguimiento de aquélla, en la que quede de
manifiesto:

a) Que no ha sido dictada resolucion firme de la procedencia del reintegro de la subvencion o
de la pérdida del derecho al cobro de la misma por alguna de las causas previstas en el articulo
37 de la Ley General de Subvenciones.

b) Que no ha sido acordada por el 6rgano concedente de la subvencion, como medida cautelar,
la retencion de los libramientos de pago o de las cantidades pendientes de abonar al
beneficiario o entidad colaboradora, referidos a la misma subvencion.

No se podra realizar el pago de la subvencion en tanto el beneficiario no se halle al corriente en
el cumplimiento de sus obligaciones tributarias y frente a la Seguridad Social o sea deudor por
resolucion firme de procedencia de reintegro. La valoraciéon de estos extremos se efectuara en
los mismos términos que para obtener la condicién de beneficiario o entidad colaboradora de
acuerdo con la normativa basica y considerando que el beneficiario o la entidad colaboradora
se encuentra al corriente en el pago de obligaciones por reintegro de subvenciones cuando las
deudas estén aplazadas, fraccionadas o se hubiera acordado la suspension con ocasion de la
impugnacion de la correspondiente resolucion de reintegro.

No sera necesario aportar nuevas certificaciones respecto del cumplimiento de las obligaciones
tributarias y frente a la Seguridad Social cuando las incorporadas con la solicitud o durante la
tramitacién del procedimiento no hayan sobrepasado su plazo de validez.

Undécimo.- Cuando el beneficiario de la subvencién ponga de manifiesto en la justificacion
que se han producido alteraciones de las condiciones tenidas en cuenta para la concesién de
la misma, el érgano concedente de la subvencion podra aceptar la justificacion presentada,
siempre y cuando concurran las siguientes circunstancias:

a) El beneficiario hubiera solicitado la aprobaciéon de la variacion dentro del plazo para la
realizacion de la actividad.

b) Las variaciones efectuadas no alteren esencialmente la naturaleza u objetivos de la
subvencion.

¢) Su aceptaciéon no suponga dafiar derechos de terceros.

Este documento incorpora firma electronica reconocida de acuerdo a la Ley 6/2020, de 11 de noviembre de los servicios electronicos de confianza

Permite la verificacion de la integridad de esta copia del documento electrénico en la direccion:
https://sede.gobiernodecanarias.org/sede/verifica_doc
Este documento es una copia electrénica auténtica

Firmado por: Maria Candelaria Delgado Toledo
En calidad de: Consejera de Bienestar Social, Igualdad, Juventud, Infancia y Familias

Fecha: 08/10/2026 19:32:17

RPO1

2-VAKZ5LdOZNrWaqyJJNXU5w/acGGNaxr5Y

Pagina: 17/38

ORDEN - N°: 1007 / 2026 - Libro: 657 - Fecha: 08/10/2026 19:32:17




@3

Duodécimo.- La entidad beneficiaria de la subvencion quedara obligada, ademas, a:

a) Cumplir el objetivo, ejecutar el proyecto, realizar la actividad o adoptar el comportamiento
que fundamenta la concesion de la subvencion.

b) Justificar, ante el érgano concedente, el cumplimiento de los requisitos y condiciones, asi
como la realizacion de la actividad y el cumplimento de la finalidad que determine la concesion
o disfrute de la subvencion.

c) Someterse a las actuaciones de comprobacién, a efectuar por el 6rgano concedente, la
Intervencion General, la Audiencia de Cuentas de Canarias o el Tribunal de Cuentas, asi como
cualesquiera otras de comprobacién y control financiero que puedan realizar los érganos de
control competente, tanto nacionales como comunitario, aportando cuanta informacién le sea
requerida en el ejercicio de la actuaciones anteriores.

d) Comunicar al 6rgano concedente la obtencién de otras subvenciones, ayudas, ingresos o
recursos que financien las actividades subvencionadas. Esta comunicacion debera
efectuarse tan pronto como se conozca y, en todo caso, con anterioridad a la justificacion de la
aplicacion dada a los fondos recibidos.

e) Acreditar con anterioridad a dictarse la propuesta de resolucion de concesion que se halla al
corriente de sus obligaciones tributarias y frente a la Seguridad Social.

f) Disponer de los libros contables, registros diligenciados y demas documentos debidamente
auditados en los términos exigidos por la legislacion mercantil y sectorial aplicable al
beneficiario en cada caso, asi como llevar una contabilidad separada de la actividad
subvencionada, bien mediante cuentas especificas dentro de su contabilidad oficial, bien
mediante libros de registro abiertos al efecto, con la finalidad de garantizar el adecuado
ejercicio de las facultades de comprobacién y control.

Asi mismo, la entidad beneficiaria debera llevar una contabilidad separada de la actividad
subvencionada, bien mediante cuentas especificas dentro de su contabilidad oficial, bien
mediante libros de registro abiertos al efecto.

En dichas cuentas o registros se han de reflejar una por una las facturas y demas justificantes
de gasto con identificacion del acreedor y del documento, su importe con separacion del
I.G.I.C. e impuestos indirectos que no sean subvencionables, la fecha de emision, la fecha de
pago, asi como todos los recursos aplicados a la realizacién de la actividad. También se
reflejaran todos los gastos e ingresos de la actividad aunque sélo una parte del coste estuviera
subvencionada.
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g) Conservar los documentos justificativos de la aplicacion de los fondos recibidos, incluidos los
documentos electrénicos, en tanto puedan ser objeto de las actuaciones de comprobacion y
control, por un periodo no inferior a cuatro afos.

h) Adoptar las medidas de difusién contenidas en el articulo 18 de la mencionada Ley 38/2003,
de 17 de noviembre, General de Subvenciones, Reglamento que la desarrolla, asi como el
articulo 12 del repetido Decreto 36/2009, de 31 de marzo. Asi pues, en cualquiera de la
medidas de difusion que sean elegidas por el beneficiario con el fin de dar a conocer el caracter
subvencionable del programa, durante el tiempo de su ejecucion, se debera incluir la identidad
corporativa grafica del Gobierno de Canarias, con leyendas relativas a la
financiacion publica, utilizados en carteles, placas conmemorativas, materiales impresos,
medios electronicos o audiovisuales o bien en menciones realizadas en medios de
comunicacion.

Atal fin y, atendiendo a las previsiones contenidas en el Decreto 184/2004, de 21 de diciembre,
por el que se aprueba la Identidad Corporativa del Gobierno de Canarias y se establecen las
Normas para su mantenimiento y utilizacion, actualizado mediante la Orden de 8 de marzo de
2010 (BOC 58, de 23.3.2010) y Orden de 26 de diciembre de 2012, por el que se aprueba la
revision de los epigrafes 4.8.18 y 4.8.19 del Manual de Identidad Corporativa Grafica del
Gobierno de Canarias (BOC 253, de 28.12.2012), la identidad corporativa que debera tener en
cuenta el beneficiario, sera la siguiente:

Modelo 1 color
+
- “ Ll
Gobierno Gobierno

de Canarias de Canarias
islas iguales

Modelo 1 color para fondo negro

Modelo 1 positivo Modelo 1 negativo
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am 00)
= Gobierno S Gobierno

de Canarias de Canarias
islas iguales islas iguales

El beneficiario podra descargarse éste modelo de logotipos en el Manual de la Identidad
Gréfica del Gobierno de Canarias, en la siguiente direccion:
http://www.gobiernodecanarias.org/identidadgrafica/descargas

Igualmente el beneficiario debera incluir la identidad grafica del Plan MARESIA, con leyendas
relativas a la financiacion publica, utilizados en carteles, placas conmemorativas, materiales
impresos, medios electronicos o audiovisuales o bien en menciones realizadas en medios de
comunicacion. La identidad grafica que debera tener en cuenta el beneficiario, sera la
siguiente:

maresia

= .
Gobierno
de Canarias

las iguales

maresia

e 2
Gobierno
de Canarias
islas iguales
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i) Proceder al reintegro de los fondos percibidos en los supuestos contemplados en el art. 37 de
dicha Ley.

j) Realizar y acreditar la realizacion de la actividad que fundamenta la concesion de la misma,
en el plazo y con los medios establecidos en la presente Orden.

k) Acreditar el coste total de la actividad o conducta subvencionada asi como el importe de las
ayudas, subvenciones u otros auxilios econémicos recibidos de cualesquiera Administraciones,
Entes publicos, entidades privadas o particulares.

1) Comunicar al érgano concedente las alteraciones que se produzcan en las circunstancias y
requisitos subjetivos y objetivos tenidos en cuenta para la concesion de la subvencion.

m) Respetar las prohibiciones establecidas en el articulo 29,7 de la citada Ley 38/2003, en
relacion al articulo 68.2 del Real Decreto 887/2006, de 21 de julio por el que se aprueba el
Reglamento que la desarrolla, en lo relativo a las personas o entidades vinculadas con el
beneficiario.

n) Cumplir, en su caso, con el compromiso de asumir el coste que resulte de la diferencia entre
el importe total del proyecto y la subvencién que le sea concedida.

i) Cumplir, en todo momento, lo dispuesto por la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de
Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos digitales y demas normativa de
aplicacion.

0) Cumplir, en todo momento, lo dispuesto por la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de
transparencia, acceso a la informacion publica y buen gobierno que establece en su titulo I,
segun el cual “los sujetos enumerados en el articulo 2.1 publicaran de forma periddica y
actualizada la informacion cuyo conocimiento sea relevante para garantizar la transparencia de
su actividad relacionada con el funcionamiento y control de la actuacion publica’, al ser el
beneficiario un sujeto obligado segun el articulo 3.1b) de la misma Ley que incluye como otros
sujetos obligados a las entidades privadas que perciban durante el periodo de un afio ayudas
o subvenciones publicas en una cuantia superior a 100.000 euros o cuando al menos el 40 %
del total de sus ingresos anuales tengan caracter de ayuda o subvencion publica, siempre que
alcancen como minimo la cantidad de 5.000 euros.

Asimismo de acuerdo con el articulo 3.2 de la Ley 12/2014, de 26 de diciembre, de
transparencia y de acceso a la informacion publica, las normas reguladoras de los
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conciertos y otras formas de participacion de entidades privadas en los sistemas publicos de
educacion, sanidad y servicios sociales estableceran la informacion que deben publicar, de
entre la prevista en el titulo Il de esta ley, estas entidades para colaborar en la prestacion de los
mencionados servicios financiados con fondos publicos. La relacion de la informacion que
deben publicar estas entidades se incluira en los pliegos o documentos contractuales
equivalentes que correspondan.

Decimotercero.- Conforme a lo establecido en el articulo 37 de la Ley 38/2003, de 17 de
noviembre, General de Subvenciones, procedera el reintegro de las cantidades percibidas y la
exigencia del interés de demora correspondiente desde el momento del pago de la subvencion
hasta la fecha en que se acuerde la procedencia del reintegro, o la fecha en que el deudor
ingrese el reintegro si es anterior a ésta, en los siguientes casos:

a) Obtencion de la subvencion falseando las condiciones requeridas para ello u ocultando
aquéllas que lo hubieran impedido. En este caso, procedera el reintegro de la totalidad de la
cantidad percibida.

b) Incumplimiento total o parcial del objetivo, de la actividad, del proyecto o la no adopcién del
comportamiento que fundamentan la concesién de la subvencién. En caso de incumplimiento
parcial, la cantidad a reintegrar sera un porcentaje de lo percibido equivalente al porcentaje de
incumplimiento, previa valoracion y motivacién de la justificacion presentada por el beneficiario.

c¢) Incumplimiento de la obligacion de justificacion o la justificacion insuficiente, en los términos
establecidos en las normas reguladoras de la subvenciéon. Deberan devolverse las cantidades
no justificadas debidamente.

d) Incumplimiento de la obligacién de adoptar las medidas de difusidon contenidas en el
apartado 4 del articulo 18 de la Ley 38/2003 y 31.3 del Reglamento que la desarrolla
aprobado por Real Decreto 887/2006, de 21 de julio. En este caso, la cantidad a reintegrar sera
un 25 % de lo percibido.

e) Resistencia, excusa, obstruccion o negativa a las actuaciones de comprobacién y control
financiero previstas en los articulos 14 y 15 de la citada Ley 38/2003, asi como el
incumplimiento de las obligaciones contables, registrales o de conservacion de documentos
cuando de ello se derive la imposibilidad de verificar el empleo dado a los fondos percibidos, el
cumplimiento del objetivo, la realidad y regularidad de las actividades subvencionadas, o la
concurrencia de subvenciones, ayudas, ingresos o recursos para la misma finalidad,
procedentes de cualesquiera Administraciones o entes publicos o privados, nacionales, de la
Unién Europea o de organismos internacionales. En este caso, procedera el reintegro de la
totalidad de la cantidad percibida.

f) Incumplimiento de las obligaciones impuestas por la Administracion a los beneficiarios, asi
como de los compromisos por éstos asumidos, con motivo de la concesion de la subvencion,
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siempre que afecten o se refieran al modo en que se han de conseguir los objetivos, realizar la
actividad, ejecutar el proyecto o adoptar el comportamiento que fundamenta la concesion de la
subvencion. En caso de incumplimiento parcial, la cantidad a reintegrar sera un porcentaje de
lo percibido equivalente al porcentaje de incumplimiento, previa valoracion y motivacion de la
justificacion presentada por el beneficiario.

g) Incumplimiento de las obligaciones impuestas por la Administracién, asi como de los
compromisos por éstos asumidos, con motivo de la concesion de la subvencion, distintos de los
anteriores, cuando de ello se derive la imposibilidad de verificar el empleo dado a los
fondos percibidos, el cumplimento del objetivo, la realidad y regularidad de las actividades
subvencionadas, o la concurrencia de subvenciones, ayudas, ingresos o recursos para la
misma finalidad, procedentes de cualesquiera Administraciones o entes publicos o privado,
nacionales de la Unién Europea o de organismos internacionales.

En caso de incumplimiento parcial, la cantidad a reintegrar sera un porcentaje de lo percibido
equivalente al porcentaje de incumplimiento, previa valoracion y motivaciéon de la justificacion
presentada por el beneficiario.

Los criterios de graduacién indicados seran de aplicacion, cuando el cumplimiento por el
beneficiario se aproxime, de modo significativo, al cumplimiento total y se acredite por éste una
actuacion inequivocamente tendente a la satisfacciéon de sus compromisos.

En el supuesto contemplado en el apartado 3 del articulo 19 del referido texto legal, procedera
el reintegro del exceso obtenido sobre el coste de la actividad subvencionada, asi como la
exigencia del interés de demora correspondiente.

Asimismo, no sera exigible el abono o procedera el reintegro del exceso en cualquiera de los
supuestos siguientes:

a) Cuando la cantidad recibida exceda del porcentaje del coste total de la actividad o conducta
fijado en las bases de la convocatoria o en la resolucion de concesion.

b) Cuando, por concesion de ayudas y subvenciones de otros Departamentos de la
Administraciéon Publica de la Comunidad Auténoma, de otras Administraciones o Entes
publicos, la cuantia de las ayudas y subvenciones concedidas o recibidas supere el coste del
objeto de la ayuda o subvencion.

¢) Cuando por haber recibido cualquier ayuda o auxilio econdémico de entidades privadas o
particulares para el mismo destino, la cuantia de las ayudas o subvenciones concedidas supere
el coste del objeto de las mismas.

d) Cuando por obtencion de otros ingresos propios de la actividad o conducta subvencionada o
afectos a las mismas o a la situacion, estado o hecho en que se encuentre o soporte el
beneficiario, la cuantia de las ayudas o subvenciones concedidas supere el coste del objeto de
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las mismas.

e) Cuando por acumulacion de ayudas o subvenciones la cantidad recibida supere la cuantia
compatible con la normativa comunitaria.

En todos los supuestos de reintegro indicados anteriormente, ademas de la devolucién, total o
parcial, de los fondos publicos percibidos indebidamente, se exigira el interés legal de demora
devengado desde el momento de abono de los mismos, que de conformidad con la previsto en
la Disposicion adicional cuadragésima segunda, apartado tercero de la Ley 31/2022, de 23 de
diciembre, de Presupuestos Generales del Estado para 2023, se fija en el 4,0625 %.

El interés de demora se calculara sobre el importe a reintegrar de la subvencion concedida o,
en su caso, sobre la cuantia del exceso del coste que deba reintegrarse.

Decimocuarto.- En cuanto a las infracciones y sanciones, se regiran por lo dispuesto en la Ley
38/2003, de 17 de noviembre, General de Subvenciones, en su articulo 65 se establece el
régimen de prescripcion de infracciones y sanciones: 1. Las infracciones prescribiran en el
plazo de cuatro afos a contar desde el dia en que la infraccion se hubiera cometido. 2. Las
sanciones prescribiran en el plazo de cuatro afios a contar desde el dia siguiente a aquel en
que hubiera adquirido firmeza la resolucion por la que se impuso la sancion.

Asimismo se regiran por lo establecido en el Titulo IV del Reglamento de la citada Ley, en el
articulo 154 de la Ley 11/2006, de 11 de diciembre, de la Hacienda Publica Canaria, y en el
Decreto 36/2009, de 31 de marzo, por el que se establece el régimen general de
subvenciones de la Comunidad Autonoma de Canarias, en todo aquello que no se oponga a
los preceptos, de caracter basico, que se recogen en la citada Ley General de Subvenciones y
Reglamento.

Decimoquinto.- Notificar la Orden a la entidad beneficiaria, de conformidad con lo dispuesto
en los articulos 40 a 44 de la Ley 39/2015, de 01 de octubre, del Procedimiento Administrativo
Comun de las Administraciones Publicas, comunicandole que, dicha notificacion, supone que
acepta todas y cada una de las condiciones, requisitos y obligaciones que se contienen en la
misma.

Contra la presente Orden que agota la via administrativa, cabe interponer recurso potestativo
de reposicion ante la Excma. Sra. Consejera de Bienestar Social, Igualdad, Juventud, Infancia
y Familias en el plazo de un mes contado a partir del dia siguiente al de la notificacion de la
presente Orden o bien, recurso contencioso administrativo, ante la sala de lo Contencioso
Administrativo del Tribunal Superior de Justicia de Canarias, en el plazo de dos meses. No se
podra interponer recurso contencioso-administrativo hasta que sea resuelto expresamente o se
haya producido la desestimacion presunta del recurso de reposicion interpuesto. Todo ello, sin
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perjuicio de que el interesado pueda ejercitar, en su caso, cualquier otro que estime
procedente, de conformidad con lo dispuesto en la Ley 39/2015, de 01 de octubre del
Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas.

La Consejera de Bienestar Social, Igualdad, Juventud, Infancia y Familias
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CONCESION DE FORMA DIRECTA DE _
SUBVENCIONES A PERSONAS FIiSICAS O JURIDICAS,
1989 Y ENTIDADES PUBLICAS O PRIVADAS.

MEMORIA DEL PROGRAMA Y PLAN DE FINANCIACION

(*) Campos obligatorios

IDENTIFICACION DEL PROYECTO

PERSONA JURIDICA

NIF (%) Razén social (deberia coincidir exactamente con la denominacién de los Estatutos o Escritura Publica) (*)
Q2866001G CRUZ ROJA ESPANOLA

Teléfono fijo Teléfono movil Fax Correo electrénico

922282924 canarias@cruzroja.es

Nombre del proyecto (*)

ATENCION INTEGRAL A LA EXCLUSION SOCIAL, MAYORES Y HABITOS SALUDABLES

Descripcion / Objeto

El proyecto “Atencion Integral a la Exclusién Social, Mayores y Habitos Saludables” se integra en el marco estratégico de Cruz Roja Espafiola “Red social para
personas mayores: Enrédate”. Su objetivo central es la mitigacién de la soledad no deseada y el aislamiento social en la poblacién mayor de Canarias, un colectivo
especialmente vulnerable tras el cambio demografico acelerado que sittia al archipiélago con uno de los indices de envejecimiento mas dinamicos de Espafia
(superando ya el 18,5% de poblacién mayor de 65 afios segtin el ISTAC).

El objeto principal es el fortalecimiento de las redes de apoyo social y la promocién de la autonomia personal a través de un modelo de intervencién centrado en la
persona, estructurado en tres lineas de actuacion que responden directamente a la Agenda Canaria de Desarrollo Sostenible 2030:

a) Informacion, Alfabetizacion Digital y Conectividad (Alineado con Meta Canaria 10): Acciones destinadas a la adquisicion de aquellos conocimientos técnicos
necesarios para reducir la soledad no deseada y el aislamiento social. Estas actividades se ejecutan mediante un sistema de acompafamiento multicanal que incluye:
« Intervencién no presencial: Llamadas telefénicas, videollamadas y/o el uso de asistentes de voz para mantener la conexién constante.

« Capacitacion: Sesiones informativas y formativas disefiadas para romper la brecha digital generacional.

« Inclusién comunitaria: Visitas a espacios informativos y de interés con el fin de reducir las vulnerabilidades relacionadas con la falta de conocimientos y la info-
exclusion.

b) Provisién de Recursos y Transformacion Tecnolégica: Gestion de préstamos y entrega de dispositivos tecnoldgicos (tablets). Esta linea busca romper la brecha
digital, facilitando que las personas usuarias puedan conectar con su entorno social, familiar y servicios de salud de forma virtual, eliminando el aislamiento geografico
propio de la realidad insular.

c) Dinamizacién Comunitaria y Competencias Socioemocionales (Alineado con Meta Canaria 3): Talleres y acciones formativas orientadas a la adquisicion de
competencias personales y resiliencia. Se fomentara la creacién de una "malla social" a través de actividades grupales, visitas de acompafiamiento para paliar la
soledad y el fomento del voluntariado de proximidad. Se busca que la persona mayor recupere su rol como agente activo en la comunidad, mejorando su salud mental
y sus hébitos de vida saludable.

En un periodo de 12 meses, el proyecto prevé atender a 871 personas mayores en el ambito autonémico de Canarias. Con este despliegue, el proyecto no solo ofrece
asistencia, sino que acttia como un motor de cohesién social que impacta directamente en la reduccién de las desigualdades y la mejora del bienestar integral en las

islas, reduciendo las desigualdades y garantizando un envejecimiento digno, activo y conectado con el territorio.

Periodo de ejecucion previsto Fecha de inicio (*) Fecha de finalizacion (*)

12 meses 01/01/2026 31/12/2026

LOCALIZACION GEOGRAFICA

Nombre de via (*) Namero (*)

Calle San Lucas 60
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Bloque Portal Piso Puerta Complemento a la direccion
Localidad Pais (*)

Santa Cruz de Tenerife Espafia

Cadigo Postal (*) Provincia (*)

38002 Santa Cruz de Tenerife

Municipio (*)

Santa Cruz de Tenerife

Justificacion de la necesidad (descripcion de la realidad social o econémica sobre la que se quiere actuar y justificacion de la necesidad de recurrir a financiacién publica)
|. CONTEXTO GENERAL Y PERTINENCIA DE LA ACTUACION DE CRUZ ROJA

En el escenario actual de 2026, la soledad no deseada ha dejado de ser una percepcion individual para consolidarse como uno de los determinantes sociales de la
salud mas criticos en el archipiélago canario. Segtn los datos mas recientes del Barémetro de la Soledad 2025 (SoledadES), la prevalencia en Espafia ha escalado
hasta el 14,2%, una cifra que en Canarias adquiere matices de urgencia debido a la singular estructura demogréfica y dispersion geografica. Este contexto se alinea
con el diagnéstico estatal que reconoce las soledades como un fenémeno social complejo, multidimensional y persistente, con impactos directos en la salud fisica y
mental, la participacion social y la cohesion democratica, y que requiere respuestas publicas sostenidas y estructurales. En las islas, el aislamiento no es solo un
fenémeno emocional; se ve severamente agravado por la doble insularidad y el progresivo debilitamiento de los sistemas tradicionales de apoyo familiar.

La realidad socioeconémica actual es elocuente: el 45% de los hogares unipersonales en Canarias estadn compuestos por personas mayores de 65 afios, de las cuales
el 70% son mujeres. Este fenémeno de "feminizacion de la vejez y la soledad” sittia a la mujer mayor en un escenario de vulnerabilidad extrema. El Marco Estratégico
Estatal de las Soledades identifica este patrén como una tendencia estructural en el conjunto del pais, sefialando que la soledad se distribuye de forma desigual segln
género, edad y nivel socioeconémico, y que las mujeres mayores concentran una mayor prevalencia de soledad de larga duracion.

Factores como la desconexion digital, que en 2026 actia como una barrera insalvable para el acceso a derechos bésicos, reconocida como un determinante social
clave de las soledades en las edades avanzadas, sumados a transiciones vitales como el duelo y la dispersion de los nicleos familiares hacia el exterior de las islas,
han provocado que la soledad estructural crezca un 12% respecto a 2023.

Desde Cruz Roja, se entiende que esta problematica no se manifiesta de forma uniforme en el territorio, lo que exige una intervencion flexible y quirtirgica. Esta
heterogeneidad territorial es coherente con el enfoque del Marco Estratégico Estatal, que subraya que las soledades se expresan de manera diferente segin el
contexto urbano, rural o insular, y que las politicas deben adaptarse a las realidades locales para evitar respuestas fragmentadas o ineficaces.

« En las zonas capitalinas y areas metropolitanas (Tenerife y Gran Canaria), se enfrenta a una soledad "invisible", donde la gentrificacién y las barreras arquitectonicas
confinan a los mayores en sus hogares, aislandolos de una comunidad que, aunque cercana fisicamente, les es ajena.

« En las islas no capitalinas y zonas rurales (como El Hierro, La Gomera o La Palma), la soledad es "estructural”, marcada por el vaciamiento de los hogares y la falta
de transporte, donde la tecnologia es, a menudo, el tinico puente real con sus seres queridos y servicios de salud.

Ante esta situacion, recurrir a la financiacién pablica del Gobierno de Canarias no es solo una necesidad asistencial, sino un imperativo estratégico. A pesar de vivir en
una sociedad hiperconectada, el aislamiento genera un gasto sanitario extraordinario derivado del consumo de psicofarmacos y el colapso de las urgencias. En el
ambito estatal, se estima que la soledad tiene un impacto econémico superior al 1% del PIB, vinculado al aumento del uso de los sistemas sanitarios, el deterioro de la
salud y la pérdida de calidad de vida, lo que refuerza la necesidad de invertir en prevencion y acompaniamiento relacional. Por ello, intervenir hoy a través del proyecto
"Atencién integral en la exclusién social, mayores y habitos saludables” es una inversién en la sostenibilidad del sistema canario de salud: cada euro destinado a la
prevencion ahorra tres euros en atencion a la dependencia futura.

El valor afiadido de Cruz Roja, con mas de 30 afios de proximidad en este ambito, es la capacidad de combinar la tecnologia con la red humana. Sabemos que una
tablet o un asistente de voz solo son herramientas efectivas si hay un voluntario o voluntaria al otro lado. La meta es garantizar que la lucha contra la soledad no
dependa del "cédigo postal” de la persona usuaria, asegurando la cohesion territorial y el cumplimiento de la Agenda Canaria 2030. No solo se ofrece asistencia; se
ofrece presencia y acompafiamiento para que las personas mayores recuperen su rol como agentes activos en la sociedad canaria.

1l. COMPLEMENTARIEDAD CON LAS POLITICAS PUBLICAS

El presente proyecto no es una accion aislada, sino que se articula como un motor operativo de las politicas de bienestar del Gobierno de Canarias. En el actual
contexto de 2026, la intervencién de Cruz Roja se convierte en un aliado clave para el despliegue de las siguientes directrices:

« Acompafamiento a la Agenda Canaria 2030: El proyecto impacta directamente en la reduccion de las desigualdades insulares y el bienestar de la poblacion,
cumpliendo con los objetivos de inclusion social y salud mental de la estrategia regional.

« Sintonfa con el Marco Canario de Atencién a la Soledad: Esta accién materializa las lineas maestras de la planificacién autondmica en materia de mayores, pasando
de la teoria a la practica mediante el fomento del envejecimiento activo y la deteccion precoz del aislamiento en entornos rurales y urbanos.

+ Modelo de Desinstitucionalizacién: En cumplimiento con la Estrategia Estatal para un Nuevo Modelo de Cuidados, el proyecto prioriza que la persona mayor
permanezca en su entorno familiar y comunitario el mayor tiempo posible. Al fortalecer su red social y digital, evitamos o retrasamos el ingreso en residencias,
promoviendo un modelo de cuidados en el hogar mucho méas humano y sostenible econémicamente para la administracién.

11l. PERTINENCIA INSTITUCIONAL

La pertinencia de Cruz Roja para liderar esta intervencién no solo radica en su trayectoria histérica, sino en su caracter de entidad auxiliar y colaboradora de las
Administraciones Publicas (segln el Real Decreto 415/1996).

La capacidad para actuar en este proyecto se fundamenta en tres pilares diferenciales:

1. Capilaridad Territorial: Somos la tnica institucion con capacidad de llegar de manera simultanea a las ocho islas, garantizando que una persona mayor en una zona
remota de las medianias reciba la misma calidad de atencién que una en una zona metropolitana.

2. Musculo del Voluntariado: La estructura permite movilizar una red humana de proximidad que la administracion publica, por si sola, no podria desplegar,
humanizando cada intervencion tecnolégica con el factor del acompafiamiento personal.

3. Experiencia Técnica: Como referentes en el modelo de Atencién Integral Centrada en la Persona, se garantiza que los fondos publicos se gestionen con la maxima
eficiencia, teniendo como base los protocolos de intervencién validados y resultados medibles en la mejora de la calidad de vida de las personas mayores en
Canarias.

En la direccion https:/sede.gobiernodecanarias.org/sede/verifica_doc?codigo_nde=

puede ser comprobada la autenticidad de esta copia, mediante el nimero de

documento electrénico siguiente:
RP001-000sItrF1X8Jj1Bu6bWqzFJpvwQ==

Este documento incorpora firma electrénica reconocida de acuerdo a la Ley 6/2020, de 11 de noviembre de los servicios electrénicos de confianza
Permite la verificacion de la integridad de esta copia del documento electronico en la direccion:
https://sede.gobiernodecanarias.org/sede/verifica_doc

Este documento es una copia electrénica auténtica

Firmado por: Maria Candelaria Delgado Toledo Fecha: 08/10/2026 19:32:17
En calidad de: Consejera de Bienestar Social, Igualdad, Juventud, Infancia y Familias

Pagina: 27/38

RP012

-VAKZ5LdOZNrWaqyJJNXUS5w/acGGNaxr5Y of B

ORDEN - N°: 1007 / 2026 - Libro: 657 - Fecha: 08/10/2026 19:32:17




3

IV. NECESIDAD DE RECURRIR A FINANCIACION PUBLICA

La necesidad de recurrir a la financiacién publica para este proyecto se sustenta en el mandato de la Constitucién Espafiola, que delega en los poderes publicos la
responsabilidad de garantizar la proteccién social y econémica de la ciudadania. En el &mbito regional, esta competencia de "asistencia social" es asumida plenamente
por la Comunidad Auténoma de Canarias a través de su Estatuto de Autonomia y se ve blindada por la Ley 16/2019, de 2 de mayo, de Servicios Sociales de

Canarias, la cual sitlia a las personas en el centro de la accién publica.

En este marco de obligaciones legales, la citada Ley reconoce y pone en valor la funcién esencial que desempefian las entidades del Tercer Sector. Cruz Roja
Espafiola, como institucién de interés publico, actiia como un brazo ejecutor que dota de agilidad y alcance territorial a las politicas de la Consejeria, especialmente alli
donde la administracion requiere de una respuesta mas cercana y flexible.

Si bien Cruz Roja moviliza recursos propios y cuenta con el apoyo de la sociedad civil y otras vias de financiacién (como la asignacion tributaria del IRPF), la magnitud
del desafio que supone el envejecimiento poblacional en las ocho islas hace que estos fondos sean, por si solos, insuficientes. La complejidad de la realidad insular en
2026, que exige desplazamientos, personal técnico especializado y el despliegue de soluciones tecnolégicas, requiere de una dotacién econémica estable que permita
garantizar la continuidad y calidad del servicio.

Por tanto, el recurso a la financiacién publica no solo esta legalmente justificado como un ejercicio de corresponsabilidad, sino que es estratégicamente necesario para
asegurar que el derecho a una vejez digna y acompariada llegue a todos los rincones del archipiélago, cumpliendo asi con los objetivos de justicia social y bienestar
que persigue el Gobierno de Canarias.

V. ANALISIS DE NECESIDADES Y PROBLEMAS IDENTIFICADOS

La soledad no deseada y el aislamiento social de las personas mayores constituyen en la actualidad uno de los principales retos sociales y de salud publica en la
Comunidad Auténoma de Canarias. El progresivo envejecimiento de la poblacién, unido a transformaciones profundas en los modelos familiares, laborales y
comunitarios, ha generado un escenario en el que un nimero creciente de personas mayores vive situaciones de desconexion social prolongada, con un impacto
directo sobre su bienestar fisico, emocional y relacional.

En los territorios donde se desarrolla el proyecto, esta problemética adquiere una especial complejidad debido a factores estructurales como la insularidad, la dispersién
territorial y el debilitamiento de las redes tradicionales de apoyo. El aumento de los hogares unipersonales, especialmente entre personas mayores de 65 afios con
una clara sobrerrepresentacion de mujeres, evidencia una realidad marcada por el duelo, la salida de los hijos e hijas hacia otros territorios por motivos laborales y la
pérdida progresiva de vinculos comunitarios de proximidad. La soledad, en este sentido, deja de ser una circunstancia puntual para convertirse en una situaciéon
estructural y cronificada.

Mas alla de la ausencia objetiva de compaiiia, la soledad no deseada se manifiesta como un estado de desconexion emocional y social que incide negativamente en la
salud mental, incrementando el riesgo de depresién, ansiedad, deterioro cognitivo y consumo de psicofarmacos, asi como en el empeoramiento de enfermedades
crénicas. Muchas personas mayores normalizan esta situacién como una consecuencia inevitable del envejecimiento, lo que dificulta su identificacién temprana y la
demanda de ayuda, reforzando el aislamiento y la invisibilidad del problema.

Del andlisis de la realidad de las personas mayores participantes y potenciales beneficiarias del proyecto se identifican diversas necesidades clave:

Necesidades de informacién, concienciacién y capacitacion emocional

Una parte significativa de las personas mayores carece de informacion suficiente sobre los efectos negativos del aislamiento social y sobre las estrategias existentes
para afrontarlo. Se detecta una baja conciencia del problema y una limitada alfabetizacién emocional que dificulta el reconocimiento de la soledad como una situacion
susceptible de ser abordada y revertida. Resulta imprescindible facilitar procesos de sensibilizacién y formacién que refuercen la autoestima, la gestién emocional, la
resiliencia y la percepcion de la persona mayor como sujeto activo de derechos y capacidades.

Brecha digital y barreras de acceso a la informacién

En la sociedad actual, la digitalizacién actia como un factor determinante de inclusién o exclusién social. Una parte relevante de las personas mayores en Canarias
presenta limitaciones en el acceso a dispositivos tecnoldgicos, conectividad y competencias digitales basicas, lo que restringe su capacidad para mantener el contacto
con familiares, acceder a servicios publicos y sanitarios, participar en actividades comunitarias o recibir informacion relevante. Esta brecha digital, especialmente
acusada en zonas rurales y en islas no capitalinas, intensifica el aislamiento social y territorial.

Necesidades de recursos materiales y acompafiamiento profesional

Para abordar de manera eficaz la soledad no deseada, no basta con la sensibilizacion; es necesario dotar a las personas mayores de recursos materiales adecuados
y de un acompafiamiento humano continuado. Se identifica la necesidad de crear y dinamizar espacios seguros, tanto presenciales como virtuales, que favorezcan la
interaccion social, asi como de facilitar dispositivos tecnolégicos y formacion adaptada a las capacidades de cada persona. Todo ello debe ir acompafiado de la
intervencioén de profesionales y voluntariado capacitado, que ofrezcan apoyo cercano, seguimiento individualizado y mediacion en los procesos de socializacion.
Fragilidad relacional y debilitamiento de las redes de apoyo social

Una de las probleméaticas mas relevantes detectadas en la poblacion mayor objeto del proyecto es la fragilidad de sus redes relacionales, entendidas como el conjunto
de vinculos significativos; familiares, vecinales, sociales e institucionales, que sostienen la vida cotidiana y el bienestar emocional. En muchos casos, estas redes se
encuentran severamente deterioradas o han desaparecido, dando lugar a situaciones de aislamiento prolongado que no siempre se identifican desde los sistemas
formales de atencion.

Las personas mayores presentan, con frecuencia, una reduccién drastica de sus contactos sociales como consecuencia de pérdidas vitales acumuladas (fallecimiento
de la pareja o amistades, cambios residenciales, ruptura de rutinas) y de la disminucién de espacios de socializacién accesibles. Esta situacién se ve agravada por
limitaciones funcionales, problemas de salud o movilidad, asi como por una percepcion subjetiva de inutilidad social o falta de rol, que incide negativamente en la
iniciativa personal para mantener o generar nuevos vinculos.

Asimismo, se detecta una ausencia de apoyos informales estables capaces de ofrecer acompafiamiento emocional continuado y deteccién temprana de situaciones de
vulnerabilidad. Muchas personas mayores no solicitan ayuda por desconocimiento, por normalizacién de la soledad o por miedo a convertirse en una carga para su
entorno, lo que incrementa el riesgo de invisibilidad social y cronificacién del aislamiento.

Ante esta situacion, se evidencia la necesidad de intervenciones orientadas a la reconstruccién progresiva de redes de apoyo, basadas en el acompafiamiento
individualizado, la generacién de vinculos de confianza y el refuerzo del sentimiento de pertenencia. No se trata Ginicamente de promover la participacién en actividades
grupales, sino de favorecer procesos relacionales significativos, adaptados al ritmo, preferencias y capacidades de cada persona mayor, priorizando la calidad del
vinculo frente a la cantidad de interacciones.

En este contexto, el proyecto “Atencion Integral a la Exclusion Social, Mayores y Habitos Saludables” responde de manera directa y coherente a las necesidades
detectadas, abordando la soledad no deseada desde un enfoque integral, preventivo y centrado en la persona. A través de esta intervencion, se persigue no solo
reducir el aislamiento social, sino fortalecer la autonomia personal, mejorar la salud emocional y promover un envejecimiento activo, digno y conectado con la
comunidad, contribuyendo asi a la cohesion social y al bienestar colectivo.

VI. RESPUESTA PLANTEADA

La soledad no deseada constituye una problematica de alto impacto en la poblacién mayor, especialmente en contextos donde los lazos familiares, vecinales y
sociales se encuentran debilitados o fragmentados. El presente proyecto ofrece una respuesta integral y coherente con los marcos de accién publica, articulada en
torno al acompafiamiento humano, la mejora de la interaccién social y el acceso a recursos Utiles y necesarios para combatir el sentimiento de soledad no deseada. Se
persigue no solo mitigar el sentimiento de aislamiento, sino también impulsar cambios sostenibles en la calidad de vida mediante la adquisicion de competencias, la
creacion de oportunidades de vinculacién social y el acceso equitativo a apoyos materiales y recursos necesarios.

Consciente de la multicausalidad que subyace a la soledad en la vejez, el proyecto se disefia para ofrecer respuestas adaptadas, sostenidas en el tiempo y alineadas
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con el principio de atencién centrada en la persona. La intervencién combina apoyos emocionales, sociales y practicos, con el propdsito de reducir el aislamiento,
aumentar la autonomia y favorecer la integracion en los entornos cotidianos de las personas participantes.

1. Con el objetivo de mejorar los conocimientos necesarios para reducir el sentimiento de soledad, se llevaran a cabo las siguientes acciones:

Sesiones informativas, llamadas telefénicas de seguimiento, visitas a exposiciones, talleres de competencias técnicas y asesoramiento individualizado. Estas
actividades brindaran a los participantes herramientas y conocimientos practicos que fomenten su autonomia y participacién activa, contribuyendo asi a su bienestar y
a la disminucién del aislamiento social.

Estas actuaciones dotaran a las personas mayores de herramientas Utiles para gestionar su dia a dia, sostener relaciones y acceder de forma auténoma a servicios,
contribuyendo de manera directa a la disminucién del aislamiento social.

2. Con el objetivo de proporcionar los recursos materiales necesarios para reducir el sentimiento de soledad, se implementara la siguiente accién:

Préstamo o entrega de productos tecnolégicos con conectividad asociada cuando sea preciso, garantizando el acceso a canales de comunicacion con familiares,
amistades y servicios pulblicos. La entrega ird acompafiada de configuracion inicial y soporte basico de uso, priorizando la seguridad y el uso significativo, asi como la
promocién de una mayor integracion social y reduccion de barreras tecnolégicas.

3. Con el objetivo de promover el desarrollo personal en mujeres y hombres mayores, necesario para mejorar su red social y reducir su aislamiento, se llevaran a cabo
las siguientes acciones:

Talleres de competencias personales, acompafiamiento a tramites y gestiones, apoyo en la participacién en actividades organizadas por terceros, actividades de
participacion social (encuentros de mayores, salidas a centros culturales, entradas centros de ocio, celebraciones de dias especiales...), visitas de acompariamiento y
seguimientos individualizados. Estas medidas buscan empoderar a las personas participantes, reforzar su autonomia y crear oportunidades reales de interaccion social
significativa en un entorno de apoyo integral y continuado.

4. Con el objetivo de mejorar la implementacion territorial de las intervenciones mediante un enfoque mas coordinado, renovado y adaptado al contexto, se llevara a
cabo la siguiente accion:

Realizacién de sesiones técnicas con los equipos territoriales con metodologia basada en el didlogo y participacién activa de los equipos. Esto permitira analizar la
aplicabilidad territorial los compromisos estratégicos de Cruz Roja, identificar retos y oportunidades, fortalecer un enfoque comunitario y recoger propuestas para la
mejora continua de la intervencion en los distintos contextos insulares y municipales.

A) En relacién con los recursos necesarios para la ejecucion de las actividades previstas:

1. Gastos de usuarios/as

Se contemplan manutencién durante actividades y transporte (especialmente mediante servicios de autobus) para garantizar la participacién efectiva y segura. Se
incluyen los pagos de lineas de tablets para asegurar conectividad, asi como la contratacién de empresas especializadas para la formacién de personas participantes.
Durante las actividades, se prevén entradas a centros de ocio, espectaculos y eventos culturales como parte de los itinerarios de activacion social. También se
incorpora la compra de material tecnol6gico, material didactico y cognitivo para la estimulacién mental, material deportivo para actividad fisica adaptada, materiales
editados (guias, cuadernos de apoyo) y material fungible para talleres, realizados en base a las necesidades identificadas y preferencias referenciadas por las
personas participantes.

2. Gastos de vehiculos

Con el fin de garantizar la movilidad tanto de los participantes como del personal del proyecto, se contemplan los gastos asociados al uso de vehiculos. Estos incluyen
las reparaciones y el mantenimiento de los automéviles empleados en el desarrollo de las actividades y en los desplazamientos internos, asi como los costos derivados
de su limpieza. Asimismo, el combustible representa un gasto imprescindible para asegurar la disponibilidad de los vehiculos en cada actividad prevista. A ello se
suman los pagos de tributos obligatorios, como la Inspeccién Técnica de Vehiculos (ITV), que certifica el cumplimiento de las normas de seguridad vigentes. Por
ultimo, se consideran los seguros necesarios, tanto de los vehiculos como de las personas que participan en los traslados, con el objetivo de garantizar la proteccién y
cobertura ante posibles incidencias.

3. Gastos de voluntariado

Tal como se ha sefialado previamente, el voluntariado constituye un elemento fundamental para el éxito del proyecto, por lo que resulta imprescindible contemplar los
recursos necesarios para garantizar su adecuada participacién. Se contempla la dotacién de uniformidad con fines de identificacién y cohesion, asi como la formacién
impartida por entidades especializadas, que incluira el desarrollo de competencias relacionales, el fomento de un trato respetuoso, nociones bésicas en el ambito
digital y aspectos relacionados con la confidencialidad. Igualmente, se prevén los gastos de manutencion y entradas vinculados a la realizacion de actividades.
Ademas, se promoveran iniciativas de vida asociativa que involucren al voluntariado y al personal técnico, incluyendo, cuando sea necesario, el uso de transporte,
entradas y manutencion, con el objetivo de reforzar la coordinacion operativa y el sentimiento de pertenencia.

4. Gastos del proyecto

Este apartado recoge los gastos vinculados a la gestién administrativa y operativa del proyecto. Entre ellos, la auditoria desempefia un papel fundamental para
asegurar la transparencia en el uso de los recursos y la correcta ejecucion de las acciones previstas. Asimismo, el material de oficina necesario para el funcionamiento
cotidiano constituye un gasto esencial para una adecuada administracién del proyecto. Los servicios de mensajeria abarcan el envio de dispositivos tecnoldgicos,
materiales y otros recursos a distintas comarcas o zonas donde Cruz Roja desarrolla sus actividades, facilitando asi una distribucién eficaz de los medios disponibles.
Por ultimo, se contemplan los gastos destinados a la difusién y promocion del proyecto, imprescindibles para sensibilizar a la comunidad sobre la importancia de
combatir la soledad en las personas mayores y fomentar la participacion en la iniciativa.

5. Gastos de personal

El personal contratado para la gestién y ejecucién de las actividades del proyecto constituye un elemento esencial para su correcto desarrollo. En este apartado se
incluyen los sueldos y salarios correspondientes al equipo responsable de coordinar, planificar y llevar a cabo las distintas acciones. Asimismo, se contemplan las
cotizaciones a la Seguridad Social del personal, garantizando el cumplimiento de la normativa laboral vigente y promoviendo su bienestar.

También se consideran los gastos de comunicacion, como el mantenimiento de las lineas méviles necesarias para realizar llamadas de seguimiento, ofrecer
asesoramiento individualizado y asegurar un contacto continuo con las personas participantes y el personal técnico. Por Ultimo, los gastos de viaje abarcan los billetes
de avion y el alojamiento del personal técnico que debe desplazarse a jornadas formativas técnicas o entre islas para tareas de organizacion y coordinacion,
asegurando asi la calidad del proyecto y su coherencia con los objetivos establecidos.

La adecuada planificacién y gestién de todos estos recursos (humanos, materiales, logisticos y administrativos), resulta una condicién indispensable para garantizar la
eficacia en el desarrollo de las actividades, su accesibilidad y su correcta ejecucién. Asimismo, permite maximizar su impacto directo en la reduccién de la soledad de
las personas mayores, contribuyendo de manera decisiva a la sostenibilidad del proyecto y a su consolidacién y crecimiento a medio plazo.

B) En relacion con las actuaciones con el entorno y de gestion del proyecto

El desarrollo del proyecto requiere, ademas de la intervencién directa con las personas mayores, un trabajo continuo de coordinacién, gestion y vinculacién con el
entorno comunitario e institucional. Estas actuaciones resultan fundamentales para garantizar una intervencién coherente, eficaz y sostenible, que permita dar
respuesta a la situacion de soledad desde un enfoque integral y preventivo. En este sentido, se plantean acciones orientadas a fortalecer la colaboracién entre los
distintos agentes implicados, mejorar la visibilidad del proyecto y asegurar un adecuado seguimiento y evaluacion de las actuaciones desarrolladas.

El logro de los objetivos previstos exige una articulacién con el entorno que rodea a las personas mayores, promoviendo sinergias entre agentes comunitarios e
institucionales y garantizando coherencia en la atencion.
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1. Actuaciones con el entorno

Se impulsara el trabajo conjunto con organizaciones comunitarias, centros de salud, instituciones educativas y entidades locales, mediante la creacién de mecanismos
de coordinacion y derivacién que permitan abordar la situacién de soledad de manera integral. Asimismo, se llevaran a cabo encuentros y actividades compartidas
orientadas a reforzar la red de apoyos, favorecer la deteccién temprana de posibles casos y promover la integracion de las personas mayores en su entorno mas
préximo.

2. Difusion y sensibilizacion

Se pondran en marcha acciones de difusion a través de medios de comunicacion locales, redes sociales, materiales informativos impresos y eventos comunitarios, con
el objetivo de dar visibilidad a la problemética de la soledad en las personas mayores y fomentar la implicacion de diversos sectores, como el voluntariado, los y las
profesionales de la salud y de los servicios sociales, las organizaciones sociales y la ciudadania en general. Toda la comunicacion se elaborara con un enfoque
accesible y utilizando un lenguaje inclusivo.

3. Coordinaciones con profesionales y servicios sociales

Se crearan y reforzaran espacios de coordinacién con los servicios sociales municipales e insulares, profesionales del trabajo social, atencién primaria y otros recursos
sociosanitarios, con el fin de asegurar una atencién integral, la continuidad de los procesos de intervencion y la adecuacion de las respuestas ofrecidas. Para ello, se
establecera una comunicacion periédica que permita actuar de manera &agil y ajustada ante cualquier incidencia que pueda surgir.

4. Seguimiento y evaluacién del proyecto

La gestion del proyecto se desarrollara bajo un enfoque de mejora continua, apoyado en cuatro ejes fundamentales:

- Seguimiento presupuestario: realizacién de un control periédico de la ejecucién econémica, comprobando el grado de ajuste a las previsiones iniciales y aplicando,
cuando sea necesario, medidas correctoras orientadas a una utilizacion eficiente de los recursos.

- Control de la calidad de la atencién: evaluacién del nivel de satisfaccion y bienestar de las personas participantes mediante herramientas de seguimiento y
observacion directa, analizando la adecuacion y calidad de las actividades desarrolladas e identificando posibles areas de mejora.

- Gestion y proteccion de datos: mantenimiento de un registro sistematico, seguro y confidencial en el aplicativo de Cruz Roja, en cumplimiento de la normativa vigente
en materia de proteccion de datos. Este registro incorporara resultados de evaluacién e indicadores que faciliten el analisis comparativo y la toma de decisiones
basada en evidencias.

- Resultados e impacto: monitorizacién de indicadores de proceso y de resultado, tales como el mantenimiento del contacto, el acceso y uso de herramientas
tecnoldgicas, la participacién en actividades, la percepcién de apoyo social y el bienestar general, con el fin de valorar los avances logrados y orientar posibles ajustes
operativos.

El conjunto de estas actuaciones, tanto en relacién con el entorno como en la gestién interna, permite garantizar la calidad, la coherencia y la sostenibilidad del
proyecto, favoreciendo la transparencia y su alineacién con los objetivos sociales establecidos.

Marco de atencién y modalidades de respuesta

El Marco de Atencién a las Personas (MAP) de Cruz Roja Espafiola constituye la base metodolégica que orienta y vertebra el conjunto de las intervenciones
desarrolladas por la organizacién. Este modelo promueve una atencién integral y centrada en la persona, situdndola como eje principal del proceso de intervencion y
reconociendo su papel activo en la mejora de su propia situacion. Desde esta perspectiva, el MAP prioriza la identificacién de necesidades, fortalezas y capacidades
individuales, favoreciendo la participacion directa de la persona en la toma de decisiones que afectan a su desarrollo personal y social.

La aplicacién del MAP se rige por una serie de principios fundamentales que garantizan la coherencia y calidad de la intervencion: la personalizacién de la atencién, la
participacion activa de la persona y la respuesta integral a las necesidades detectadas. En el marco de este proyecto, la intervencion se desarrollara conforme a los
procedimientos y orientaciones establecidos por el MAP, que se sustentan en tres pilares basicos: a) situar a la persona en el centro del compromiso humanitario y
como protagonista de su propio proceso de mejora; b) disefiar y consensuar un plan de intervencién personalizado, adaptado a su realidad y expectativas; y c)
implementar actuaciones integrales que den respuesta coordinada a las distintas dimensiones de su situacion.

El proceso metodolégico del MAP se estructura en las fases de acogida, respuesta inmediata, valoracion, intervencion, evaluacion y satisfaccién, y compromiso,
garantizando una atencion ordenada, continua y evaluable. En coherencia con este enfoque, la intervencion desarrollada desde el proyecto podra complementarse con
actuaciones procedentes de otros programas de Cruz Roja o, cuando resulte oportuno, mediante la derivacion a recursos y servicios existentes en el entorno
comunitario. Toda la informacién relativa a la intervencién seré registrada a través del Aplicativo Integral del Marco de Atencién a las Personas (IMAP), herramienta
corporativa que permite documentar, sistematizar y hacer seguimiento de los procesos de atencion, asegurando la trazabilidad y la calidad de los datos.

En este marco, las intervenciones se conciben como flexibles y adaptables, ajustandose a las circunstancias especificas de cada persona. Este enfoque facilita una
respuesta eficaz ante situaciones de vulnerabilidad, favorece la recuperacién temprana, refuerza la resiliencia personal y contribuye a la mejora del entorno social y
comunitario. La actuacion no se limita a la resolucion de necesidades inmediatas, sino que persigue objetivos a medio y largo plazo orientados al fortalecimiento de la
autonomia personal, la inclusién social y la igualdad de oportunidades, promoviendo la creacién y consolidacion de redes de apoyo tanto dentro de la organizacion
como en el &mbito comunitario.

El proyecto aplica de forma préctica los principios del MAP con una orientacién especifica hacia las personas mayores, adaptando la metodologia a sus caracteristicas,
necesidades y ritmos. Desde este enfoque, se impulsa su capacitacion y empoderamiento a través de tres lineas de intervencion complementarias: formacion y
adquisicion de conocimientos, acceso a recursos y empoderamiento personal y social. Esta estructura permite que las personas mayores no solo dispongan de
herramientas para mejorar su bienestar, sino que también refuercen su integracién en el entorno social y relacional.

Un elemento relevante del proyecto es el énfasis en la creacion y fortalecimiento de redes de apoyo entre iguales, entendidas como espacios de acompariamiento
mutuo donde la experiencia compartida entre personas de un mismo grupo etario favorece la confianza, la identificacién y el apoyo emocional. Este enfoque contribuye
a reducir el aislamiento y a reforzar el sentimiento de pertenencia, clave para un envejecimiento activo y saludable.

En coherencia con el MAP, la intervencién no se limita a la provision de recursos materiales, sino que incorpora un acompafiamiento continuado, orientado a superar
barreras emocionales y sociales como el miedo, la inseguridad o la falta de confianza. A través de acciones formativas, actividades tanto grupales como individuales y
el fomento de la participacion, se busca que las personas mayores se sientan seguras, capacitadas y con mayor control sobre su propia situacion, desarrollando
habilidades y competencias que les permitan gestionar su vida cotidiana con mayor autonomia.

En definitiva, tanto el marco metodolégico del MAP como el disefio del proyecto responden a un modelo de intervencion integral, centrado en la persona y orientado a

resultados sostenibles, que no solo atiende necesidades inmediatas, sino que refuerza capacidades, potencia fortalezas y contribuye de manera significativa a la
mejora continuada de la calidad de vida y el bienestar social de las personas mayores.

Aspectos transversales
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1) Género y diversidad

La incorporacion de la perspectiva de género y de diversidad constituye un eje transversal en todas las fases del proyecto. Tanto en las valoraciones sociales como en
la priorizacién de ayudas y en la planificacion de las actividades, se prestara especial atencién a la feminizacién de la pobreza y a otros factores de vulnerabilidad que
afectan de manera diferenciada a distintos colectivos.

En todos los componentes se promovera la participacion equilibrada de mujeres y hombres, garantizando igualdad de condiciones y oportunidades. Asimismo, se
trabajara para reducir las brechas de género relativas al acceso y control de recursos y se impulsaran acciones orientadas a cuestionar y transformar los estereotipos
de género todavia presentes en los valores y normas sociales.

El proyecto tiene como finalidad fortalecer las relaciones sociales de las personas mayores en su entorno cercano y comunitario, promoviendo una participacion social
equitativa, el afrontamiento de la soledad no deseada y la mejora de las relaciones intergeneracionales, tanto familiares como comunitarias. Aunque las intervenciones
se dirigen a hombres y mujeres, se reconoce que las mujeres son mayoria dentro del grupo de personas mayores y presentan caracteristicas sociodemogréficas, de
salud y de trayectoria vital que generan desigualdades especificas en esta etapa de la vida.

Es un hecho consolidado que la poblacién mayor esta compuesta mayoritariamente por mujeres, quienes ademas presentan una esperanza de vida significativamente
superior a la de los hombres. Su sobrerrepresentacion entre los 80 afios y mas implica una mayor demanda de cuidados y apoyos. Sin embargo, el envejecimiento no
s6lo se explica por factores biolégicos; el contexto sociocultural en el que se ha desarrollado la vida de las mujeres, marcado por desigualdades en la distribucién de
tareas, una histdrica falta de reconocimiento social y menores oportunidades educativas y laborales intensifica las brechas de género en la vejez. Esta realidad exige
intervenciones especificas, sensibles y adaptadas a sus necesidades.

Dado el caréacter prioritario de la igualdad de género en el desarrollo del proyecto, se consideran fundamentales las siguientes lineas de trabajo:

- Fomentar la toma de conciencia de las mujeres participantes sobre su contribucion social, visibilizando su papel histérico en el sostenimiento de las familias y las
comunidades, asi como en la transmisién cultural y en el trabajo de cuidados.

- Difundir y poner en valor las historias de vida de las personas mayores, con el fin de favorecer la autoestima, el desarrollo personal y el empoderamiento,
reconociendo la diversidad de trayectorias vitales y promoviendo referentes positivos.

- Trabajar la inteligencia emocional, mediante actividades orientadas a identificar, comprender y expresar emociones, lo que facilita el autoconocimiento y mejora las
relaciones interpersonales.

La igualdad de género se integraré de manera transversal en todas las actividades, procedimientos, decisiones y acciones del proyecto, desde la planificacién hasta la
ejecucion y la evaluacion. Esta transversalidad garantiza que la perspectiva de género no se limite a acciones puntuales, sino que impregne de manera integral la
intervencion social.

Es esencial promover entre las personas mayores la reflexion y el aprendizaje sobre los roles y estereotipos de género que han influido en sus vidas, y que ain hoy
reproducen desigualdades. Mediante talleres, sesiones informativas y seguimientos personalizados, incluidos los telefénicos, se busca que tomen conciencia del
impacto del sistema sexo-género en su identidad, sus oportunidades y su bienestar. Al mismo tiempo, se reconoce que las personas mayores son agentes activos en la
comunidad y, como tales, tienen un gran potencial para impulsar cambios hacia una sociedad mas justa e igualitaria. Su experiencia y su red social pueden contribuir
decisivamente a la promocion del respeto mutuo y la educacion en igualdad.

Ademas, el proyecto apuesta por visibilizar una imagen diversa, realista y enriquecedora del envejecimiento, tanto en mujeres como en hombres. Lejos de centrarse
Unicamente en necesidades o carencias, se pretende resaltar las capacidades, fortalezas y recursos que las personas mayores aportan a la sociedad. De esta manera,
se promueve una vejez mas plena, participativa, autodeterminada y libre de estereotipos limitantes.

Sostenibilidad ambiental: La sostenibilidad ambiental constituye un eje esencial en el desarrollo del proyecto y se integra de manera transversal en todas sus
actividades. Se adoptaran los principios y directrices establecidos en los planes institucionales de Cruz Roja en materia de responsabilidad social, eficiencia energética
y respeto al entorno. La organizacion reafirma su compromiso de asegurar que todas las actuaciones se disefien y ejecuten bajo criterios de sostenibilidad,
minimizando el impacto ambiental y promoviendo un uso responsable de los recursos naturales.

La proteccion del medio ambiente no solo es un valor organizativo, sino que también desempefia un papel relevante en el bienestar de las personas mayores
participantes. Incorporar practicas sostenibles, como el aprovechamiento de recursos locales, la implementacién de actividades en espacios al aire libre y la
sensibilizacion sobre la gestion adecuada de residuos y el reciclaje, contribuye tanto a la salud fisica como al bienestar emocional del colectivo. Estas iniciativas
fomentan estilos de vida mas saludables, aumentan la sensacién de conexion con el entorno y generan impactos positivos en la calidad de vida.

Asimismo, la participacion en actividades de caracter ecol6gico, tales como la jardineria comunitaria, los paseos interpretativos en la naturaleza o la colaboracion en
campafas medioambientales, favorece la integracién y el sentido de pertenencia de las personas mayores. Estas dindmicas no solo facilitan la interaccion social y
combaten la soledad no deseada, sino que también permiten a las personas mayores sentirse agentes activos en el cuidado del entorno, reforzando su autoestima y su
rol dentro de la comunidad.

Este enfoque integral de sostenibilidad permite que la mejora de las relaciones sociales vaya acompafiada de un compromiso real con el planeta. Al promover una
vejez activa y consciente del impacto ambiental, el proyecto contribuye a construir entornos mas saludables y resilientes. Asi, se impulsa un modelo de participacién
que es respetuoso con las personas, con los ecosistemas y con las generaciones presentes y futuras.

2) Distribucién geogréafica

El alcance territorial del proyecto queda asegurado gracias a la amplia capilaridad que ofrece la extensa red de sedes y puntos de actividad de Cruz Roja en el
archipiélago. En concreto, dentro de la comunidad auténoma, la iniciativa se desarrollara en siete islas y prevé intervenir con personas residentes en aproximadamente
42 municipios canarios.

La distribucién de cada uno de los componentes del proyecto y el nivel de actuacién que se asignara a cada uno de ellos se definiran siguiendo criterios de
coherencia, continuidad y complementariedad. Para ello, se valorara la existencia de otros recursos o servicios, tanto propios como de otras entidades, con el fin de
evitar duplicidades y asegurar una respuesta eficiente a las necesidades que la poblacién vaya planteando durante el periodo de ejecucién.

Asimismo, se garantizara la continuidad de aquellos componentes que ya se venian aplicando en areas geograficas concretas. Finalmente, y dada la naturaleza de la
organizacion, se mantendra la flexibilidad necesaria para adaptarse y dar respuesta a posibles necesidades emergentes que puedan surgir en el archipiélago a lo largo
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del desarrollo del proyecto.

RESPONSABLE DEL PROGRAMA | PROYECTO

PERSONA FiSICA

Tipo de documento (*) Documento (*)

NIF 78549861P

Nombre / Nombre sentido (*) Primer apellido (*) Segundo apellido
Luis Cesar Carrasco Cabrera
Teléfono fijo Teléfono moévil Correo electrénico

922282924 670700410 canarias@cruzroja.es

OBJETIVOS

Objetivos que se pretenden alcanzar

Esta accién persigue alcanzar los siguientes OBJETIVOS ESPECIFICOS:

0.E1. Reducida la soledad no deseada y el aislamiento social de las mujeres y hombres mayores.

0.E2. Mejorada la implementacion territorial de las intervenciones mediante un enfoque mas coordinado, renovado y adaptado al contexto.
El logro obtenido pretende contribuir al siguiente OBJETIVO GENERAL:

OG. Mejorada la calidad de vida de las personas mayores en su proceso de envejecimiento, reduciendo las desigualdades de género identificadas.

Poblacién afectada (personas beneficiarias)

871 personas beneficiarias directas: mujeres y hombres mayores de 65 afios en situacion de soledad no deseada y aislamiento social.
Resultados esperados
La consecucion del objetivo especifico del proyecto se articula en torno a cuatro OBJETIVOS OPERATIVOS/RESULTADOS:

OE1l

0.01./R.1. Mejorados los conocimientos necesarios para reducir el sentimiento de soledad y aislamiento de las mujeres y hombres mayores del proyecto.
0.01./R.2. Conseguidos los recursos materiales necesarios para reducir el sentimiento de soledad no deseada y el aislamiento social de las mujeres y hombres
mayores del proyecto.

0.01./R.3. Emprendido en las mujeres y hombres mayores el proceso de desarrollo personal necesario para mejorar su red social y reducir su aislamiento social.

OE2.
0.02./R.1. Los equipos territoriales adquieren y comparten conocimientos, herramientas y propuestas operativas para la aplicacion de estrategias

Ademas, para la operativizacion de esta accion se requiere incorporar el siguiente RESULTADO DE GESTION:

OE1

RG.Establecido un sistema de gestién y coordinacién que permite realizar el seguimiento y evaluacién del programa, a través de la gestién de recursos econémicos,
materiales, y participacion del voluntariado.

ACTIVIDADES A DESARROLLAR

Descripcion de la actividad Fecha inicio Fecha finalizacion N° de personas beneficiarias (si aplica)

A1.R1. Sesiones informativas sobre recursos y acceso para reducir la s 01/01/2026 31/12/2026 370
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Descripcién de la actividad Fecha inicio Fecha finalizacion N° de personas beneficiarias (si aplica)
A2.R1. Llamadas telefénicas con pautas para generar redes sociales y r 01/01/2026 31/12/2026 859
A3.R1. Visitas a recursos y espacios informativos para reducir la sole 01/01/2026 31/12/2026 136
A4.R1. Talleres de competencias técnicas para mejorar la red social. 01/01/2026 31/12/2026 290
A5.R1. Asesoramiento individualizado para mejorar competencias técnica 01/01/2026 31/12/2026 471
A1.R2. Préstamo o entrega de dispositivos tecnol6gicos para comunicaci 01/01/2026 31/12/2026 24
AL.R3. Talleres de competencias personales para mejorar la red social. 01/01/2026 31/12/2026 245
A2.R3. Acompafiamiento en gestiones para fomentar relaciones sociales y 01/07/2026 31/12/2026 35
A3.R3. Apoyo para participar en actividades de ocio y participacion so 01/01/2026 31/12/2026 154
A4.R3. Actividades grupales de participacion para reducir el aislamien 01/01/2026 31/12/2026 410
A5.R3. Visitas presenciales, telefénicas o virtuales para paliar la so 01/01/2026 31/12/2026 320
AB.R3. Seguimiento individualizado para apoyar la evolucion y detectar 01/01/2026 31/12/2026 1.297
A1.OE2.R1. Sesiones técnicas para compartir conocimientos y herramient 01/01/2026 31/12/2026 16
AL1.RG. Acciones de difusién para dar a conocer el proyecto. 01/01/2026 31/12/2026
A2.RG. Seguimiento y evaluacion de la ejecucién técnica y econémica de 01/01/2026 31/12/2026
A3.RG. Coordinacion técnica y operativa del proyecto. 01/01/2026 31/12/2026
A4.RG. Incorporacién y participacion del voluntariado en el proyecto. 01/07/2026 31/12/2026
A5.RG. Formacién del personal y del equipo del proyecto. 01/01/2026 31/12/2026
RECURSOS

(Descripcion de los recursos que se emplearan en la ejecucion del proyecto)

RECURSOS HUMANOS

N° de personas Funciones Horas | semana por persona Persona ya contratada

1 Administrativa 40 p
2 Gestor/a de volunt. 30 |7
1 Tecnico 23 |7
2 Tecnico especialista 20 |7
1 Tecnico especialista 40 |7
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N° de personas Funciones Horas | semana por persona Persona ya contratada Trabajo remunerado Persona voluntaria
1 Tecnico especialista 13 |7 |7
2 Trabajador-a social 10 p p
7 Trabajador-a social 40 |7 |7
179 Varios puestos(Vols) 2 p

INVENTARIO DE EQUIPAMIENTO E INSTALACIONES EMPLEADO EN LA EJECUCION

DEL PROYECTO

Concepto
Infraestructuras para actividades y gestién del proyecto.
Material tecnolégico y auxiliar: equipos informaticos y audiovisuales.
Material fungible.

Vehiculos.

Estado

Disponible

Disponible

Por comprar

Disponible

PLAN DE FINANCIACION

FINANCIACION DE GASTOS CORRIENTES

Capitulo IV del presupuesto anual

GASTOS DE PERSONAL

N° de personas Categoria / Funciones Remuneracion bruta anual Seguridad Social SubTotalRBASS
1 Administrativa 7.374,52 € 2.370,93 € 9.745,45 €
2 Gestor-a de voluntariado 35.581,20 € 11.439,36 € 47.020,56 €
1 Tecnico 15.199,61 € 4.874,51 € 20.074,12 €
4 Tecnico especialista 55.456,00 € 18.485,10 € 73.941,10 €
9 Trabajador-a social 133.086,21 € 43.005,52 € 176.091,73 €
Total 246697.53999999998 80175.42 326872.95999999996
Financiacion propia: Subvencién: Otras financiaciones: Total gastos de personal:
0,00 € 232.557,11 € 94.315,85 € 326.872,96 €

GASTOS CORRIENTES
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(Costes de mantenimiento, alquiler, agua, luz, etc)

Concepto

Mantenimiento vehiculos.

Auditoria.

Primas de seguro.

Publicidad, propaganda, difusién y comunicacion
Combustible.

Material de oficina.

Teléfono.

Mensajeria.

ITV.

Total

Financiacién propia: Subvencion: Otras financiaciones: Total gastos corrientes:

3.600,80 € 18.450,68 € 1.603,64 €

GASTOS DE ACTIVIDADES

Concepto

Uniformidad.

Formacién para voluntariado.

Gastos viaje personal (seguimiento y formacién de equipos).

Manutencién personal (seguimiento y formacién de equipos).

Manutencién personas usuarias (encuentros de ocio y tiempo libre, talleres).
Transporte personas usuarias (visitas a espacios publicos y de ocio y tiempo libre)
Material didactico, entradas recintos, material para actividades, talleres, etc.
Dietas voluntariado (vidas asociativas, formaciones, encuentros de ocio y tiempo libre con personas participantes).
Transporte voluntariado (visitas a espacios publicos y de ocio y tiempo libre).
Entradas a recintos y eventos.

Total

Financiacion propia: Subvencion: Otras financiaciones: Total gastos actividades:

0,00 € 48.992,21 € 48.743,47 €
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3.600,80 €

2.680,83 €

3.513,15€

2.600,00 €

2.600,00 €

3.287,34 €

50,00 €

323,00 €

23655.12

23.655,12 €

97.735,68 €

s LES

Importe

500 €

2.800 €

4.267,00 €

2.633,00 €

23.011,39 €

26.391,00 €

15.314,48 €

9.736,81 €

7.400,00 €

5.682,00 €

97735.68
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FINANCIACION DE INVERSIONES EN CAPITAL

Capitulo VII del presupuesto anual. Obras, reformas, inversiones en infraestructuras, etc.

Concepto Importe

Financiacion propia: Subvencion: Otras financiaciones: Total gastos corrientes:

TOTAL DE GASTOS DEL PROGRAMA

Financiacion  propia de Subvenciéon de gastos de Otras financiaciones de

gastos de personal personal gastos de personal Total de gastos personal
0,00 € 232.557,11 € 94.315,85 € 326.872,96 €
Financiacion  propia de Subvencién de gastosOtras financiaciones de Total de gastos corrientes
gastos corrientes generales corrientes generales gastos corrientes generales generales
3.600,80 € 18.450,68 € 1.603,64 € 23.655,12 €
Financiacion propia de Subvencién de gastos deOtras financiaciones de Total de gastos de
gastos de actividades actividades gastos de actividades actividades
0,00 € 48.992,21 € 48.743,47 € 97.735,68 €
Financiacién  propia de Subvencién de inversiones Otras financiaciones de Total de inversiones en
inversiones en capital en capital inversiones en capital capital
€ € € €
Financiacion propia total ~ Subvencidn total Otras financiaciones total Total
3.600,80 € 300.000,00 € 144.662,96 € 448.263,76 €

RESUMEN DEL PRESUPUESTO DE INGRESOS

Subvencién solicitada: (*)

300.000,00 €

Financiacion propia. Aportacién de la entidad:

3.600,80 €

Financiacion propia. Aportacién de personas usuarias:

€

Otras subvenciones / ayudas / prestaciones publicas:

37.000,00 €

Otras subvenciones / ayudas / prestaciones privadas:

107.662,96 €

Coste Total del Proyecto:

448.263,76 €

s LES

DISENO DE LA EVALUACION DEL PROYECTO

SISTEMA DE EVALUACION
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Tipos de evaluacion, técnicas e instrumentos, momentos de su aplicacion, etc

Considerando la duracién del proyecto, ademas del seguimiento mensual sistematico, se prevé la realizacién de una medicién global de todos los indicadores al
concluir la ejecucién de este, con el objetivo de valorar de manera integral los resultados alcanzados.

SEGUIMIENTO CONTINUO

Se implementara un sistema de seguimiento mensual de los indicadores, utilizando las funcionalidades del Aplicativo Integral del Marco de Atencién a las Personas
(IMAP), la plataforma propia de Cruz Roja para documentar las intervenciones realizadas. Este seguimiento tendra un doble enfoque: interno, para supervisar la
correcta implementacion de las acciones por parte de los equipos de gestion, y externo, para garantizar la rendicién de cuentas ante los distintos actores implicados.

Cruz Roja dispone de herramientas de andlisis de datos integradas en la plataforma, que permiten un seguimiento constante de la ejecucion técnica y financiera del
proyecto, facilitando la identificacién de desviaciones, el analisis de tendencias y la adopcién de medidas correctivas, asegurando asf la eficiencia y eficacia en la
ejecucion. Los indicadores de evaluacion se desagregaran, en la medida de lo posible, por sexo y edad para un andlisis mas detallado.

PROCESOS DE EVALUACION Y SATISFACCION CON LA PERSONA USUARIA
El Marco de Atencion a las Personas (MAP) incorpora dos procesos esenciales para medir la efectividad de las intervenciones:

- Evaluacion: permite valorar el grado de cumplimiento de los objetivos y resultados definidos en el Plan Personalizado de Intervencion (PPI), comparando las
necesidades identificadas durante la valoracion inicial con el nivel de logro alcanzado en la atencién proporcionada.

- Satisfaccion: se mide de manera periédica, al menos cada dos afios, con el fin de conocer la percepcién global de la persona sobre la resolucién de su problematica y
sobre la forma en que se ha llevado a cabo la intervencion.

Ambos procedimientos se encuentran estandarizados y se apoyan de herramientas tecnoldgicas disefiadas para tal fin. En tanto que los PPI trascienden los limites
temporales de los diferentes proyectos desde los que se atiende a la persona, la temporalizacién de los procesos de evaluacion y satisfaccion dependen de los
itinerarios trazados con cada persona.

VALORACION FINAL

Al concluir el proyecto, y junto con los procesos de cierre y elaboracién de los informes de justificacion, se llevara a cabo una evaluacién interna final. Esta permitira
analizar de manera resumida aspectos clave como la pertinencia, eficacia, eficiencia, viabilidad e impacto de las acciones desarrolladas, contribuyendo a la mejora
continua y al fortalecimiento de la intervencion.

INDICADORES DE EVALUACION

Aspectos a evaluar Indicadores

OE1.R1.1 Conocimientos y capacidades para reducir soledad. N° sesiones informativas (73). N° participantes (370).
OE1.R1.2 Informaci6n telefénica para ampliar participacion. Ne° [lamadas informativas (1775). N° participantes (859).
OE1.R1.3 Informacién sobre recursos para reducir soledad. Ne visitas informativas (21). N° participantes (136).
OE1.R1.4 Capacitacion en competencias técnicas. Ne talleres técnicos (54). N° participantes (290).
OE1.R1.5 Asesoramiento técnico individualizado. N° acciones asesoramiento (471). N° participantes (471).
OE1.R2.1 Tecnologia para comunicacion y redes sociales. Ne préstamos o entregas (24). N° beneficiarios (24).

OE1.R3.1 Capacitacién en competencias personales. Ne talleres personales (79). N° participantes (245).

OE1.R3.2 Apoyo en gestiones para relaciones sociales.

OE1.R3.3 Apoyo a actividades de ocio y participacion.

OE1.R3.4 Participacion grupal para reducir aislamiento.

OE1.R3.5 Acompafiamiento para paliar la soledad.

N° acompafiamientos (31). N° participantes (35).

N° acompafiamientos (39). N° participantes (154).

Ne° actividades grupales (124). N° participantes (410).

N° visitas acompafiamiento (560). N° participantes (320).

OE1.R3.6 Seguimiento y deteccién de necesidades. % seguimiento (100%). N° participantes (871).

OE2.R1.1 Intercambio de conocimientos y herramientas. N° sesiones técnicas (2). N° asistentes (16).
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Aspectos a evaluar Indicadores
OE1.RG.I1 Difusién interna y externa del proyecto. Ne acciones de difusion (16).
OE1.RG.I2 Seguimiento técnico y econémico. Ne acciones de seguimiento (4).
OE1.RG.I3 Coordinacién interna y externa. Ne acciones de coordinacion (12).
Las personas abajo firmantes declaran ser ciertos los datos i en el pi prog ylo proy
Lugar Fecha
Santa Cruz de Tenerife 29/07/2026
Firma de quien representante legalmente a la entidad Firma de la personas responsable del programa/proyecto

Firmado por ***5734*%*

CARLOS FERNANDO RAVELO (R:
****%6001*) el dia
04/08/2026 con un
certificado emitl
Representacidén )

3 ES

Este documento ha sido firmado electrénicamente por:

CARLOS FERNANDO RAVELO VEGA en representacion de CRUZ ROJA ESPANOLA -

El presente documento ha sido descargado el 05/08/2026 - 09:57:08

En la direccién https://sede.gobiernodecanarias.org/sede/verifica_doc?codigo_nde=

puede ser comprobada la autenticidad de esta copia, mediante el nimero de

documento electronico siguiente:
RP001-000sItrF1X83j1BubWqzFJpvwQ==

Fecha 04/08/2026 - 09:55:02

Este documento incorpora firma electrénica reconocida de acuerdo a la Ley 6/2020, de 11 de noviembre de los servicios electrénicos de confianza

Permite la verificacion de la integridad de esta copia del documento electronico en la direccion:
https://sede.gobiernodecanarias.org/sede/verifica_doc
Este documento es una copia electrénica auténtica

Firmado por: Maria Candelaria Delgado Toledo
En calidad de: Consejera de Bienestar Social, Igualdad, Juventud, Infancia y Familias
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