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Que la entidad, FEDERACIÓN DE ENTIDADES Y CENTROS PARA LA INTEGRACIÓN 

Y AYUDA DE MARGINADOS, en adelante FACIAM, que agrupa a las entidades, 

ALBERGUE SAN JUAN DE DIOS, FUNDACIÓN SAN MARTIN DE PORRES, ORDEN 

HOSPITALARIA SAN JUAN DE DIOS-SANTA MARÍA DE LA PAZ, APSOSTOLICAS 

DEL CORAZÓN DE JESUS, CARITAS DIOCESANA DE MADRID, SERCADE y 

FUNDACION LUZ CASANOVA, tienen cada una su propia personalidad jurídica y 

características, persiguen el objetivo común de  remover los obstáculos que 

impiden la plena integración social y la participación de los sectores de población 

más desfavorecidos entre los que se encuentran de manera significativa las 

personas sin hogar. 

Por todo lo expuesto, ambas partes, en la representación que cada una de ellas 

ostenta, ACUERDAN suscribir el presente Convenio de Subvención, que se regirá 

por las siguientes:  

CLÁUSULAS 

PRIMERA. OBJETO. 

El objeto del presente convenio es el otorgamiento de una subvención a FACIAM 

para la realización del proyecto “Atención a Personas sin Hogar en los centros de 

la Red Social de la Ciudad de Madrid” por un importe de dos millones trescientos 

ochenta y cinco mil euros (2.385.000,00 €). 

FACIAM actúa como representante de las entidades beneficiarias ALBERGUE SAN 

JUAN DE DIOS, FUNDACIÓN SAN MARTIN DE PORRES, ORDEN HOSPITALARIA 

SAN JUAN DE DIOS-SANTA MARÍA DE LA PAZ, APSOSTOLICAS DEL CORAZÓN DE 

JESUS, CARITAS DIOCESANA DE MADRID, SERCADE y FUNDACIÓN LUZ 

CASANOVA, a su vez, FACIAM, además de entidad intermediaria del objeto del 

convenio, será entidad beneficiaria en el mismo nivel que el resto de las entidades 

mencionadas. 

Las entidades desarrollarán el proyecto previsto en el ANEXO del presente 

convenio. 

SEGUNDA. RÉGIMEN JURÍDICO. 

El régimen jurídico de la subvención concedida mediante el presente convenio 

viene definido por el propio convenio y por las normas que a continuación se 

relacionan: 

1. La Ordenanza de Bases Reguladoras Generales para la concesión de 

Subvenciones por el Ayuntamiento de Madrid y sus Organismos Públicos, 

aprobada por Acuerdo de 30 de octubre de 2013 del Pleno del 

Ayuntamiento de Madrid (en adelante, OBRGS). 

2. La Ley 38/2003 de 17 de noviembre, General de Subvenciones (en 

adelante, LGS). 
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3. El Real Decreto 887/2006 por el que se aprueba el Reglamento de la Ley 

38/2003, de 17 de noviembre, General de Subvenciones (en adelante, 

RGS). 

4. La Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Jurídico del Sector Público 

(en adelante, LRJSP). 

5. Ley 45/2015, de 14 de octubre, de Voluntariado. 

6. Las restantes normas de derecho administrativo, y en su defecto, normas 

de derecho privado que resulten de aplicación. 

El presente convenio queda excluido del ámbito de aplicación de la Ley 9/2017, 

de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Público, por la que se trasponen al 

ordenamiento jurídico español las directivas del Parlamento Europeo y del 

Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014, en adelante LCSP, 

de acuerdo con lo dispuesto en su artículo 6.2. No obstante, y de conformidad 

con el artículo 4 de dicho texto legal, las dudas o lagunas que en la ejecución o 

interpretación que puedan suscitarse, se resolverán aplicando los principios de la 

misma. 

El presente convenio tiene naturaleza administrativa, estando sujeto al orden 

jurisdiccional contencioso-administrativo. Las cuestiones litigiosas surgidas sobre 

la interpretación, desarrollo, modificación, resolución y efectos que pudieran 

derivarse de la aplicación del presente convenio, deberán solventarse de mutuo 

acuerdo entre las partes y, en defecto de acuerdo, el conocimiento de estas 

cuestiones corresponderá a la Jurisdicción Contencioso-Administrativa. 

TERCERA. VIGENCIA. 

El presente convenio tendrá vigencia desde el momento de su firma hasta el 31 

de marzo de 2027. 

No obstante, la ejecución del proyecto subvencionado deberá tener lugar dentro 

del ejercicio presupuestario de 2026, y podrán imputarse al presente convenio 

aquellos gastos que de manera indubitada respondan a la naturaleza de la 

subvención, realizados con anterioridad a la formalización del mismo, siempre 

que estén debidamente justificados y se hayan realizado a partir del 1 de enero 

de 2026. 

CUARTA. COMPROMISOS DE LAS PARTES. 

a) Las entidades beneficiarias deberán: 

 

1. Cumplir el objetivo, ejecutar el proyecto en la parte que les corresponda según 

se detalla en el Anexo del presente convenio, realizar la actividad o adoptar 
el comportamiento que fundamenta la concesión de las subvenciones. 

2. Facilitar a FACIAM, la documentación necesaria para justificar ante el órgano 

concedente el cumplimiento de los requisitos y condiciones, así como la 
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realización de la actividad, el cumplimiento de la finalidad que determinen la 
concesión o disfrute de la subvención. 

3. Someterse a las actuaciones de comprobación a efectuar por el órgano 
concedente, así como cualesquiera otras de comprobación y control financiero 

que puedan realizar los órganos de control competentes, aportando cuanta 
información le sea requerida en el ejercicio de las actuaciones anteriores. 

4. Facilitar a FACIAM, la documentación necesaria para comunicar al órgano 

concedente la obtención de otras subvenciones, ayudas, ingresos o recursos 
que financien las actividades subvencionadas. Esta comunicación deberá 

efectuarse tan pronto como se conozca y, en todo caso, con anterioridad a la 
justificación de la aplicación dada a los fondos percibidos.  

5. Disponer de los libros contables, registros diligenciados y demás documentos 

debidamente auditados en los términos exigidos por la legislación mercantil y 
sectorial aplicable al beneficiario en cada caso, así como cuantos estados 

contables y registros específicos sean exigidos por estas bases reguladoras, 
con la finalidad de garantizar el adecuado ejercicio de las facultades de 
comprobación y control. 

6. Conservar los documentos justificativos de la aplicación de los fondos 
recibidos, incluidos los documentos electrónicos, en tanto puedan ser objeto 

de las actuaciones de comprobación y control. 

7. Adoptar las medidas de difusión previstas en la cláusula octava del presente 
convenio. 

8. Proceder al reintegro de los fondos percibidos en los casos establecidos en el 
convenio y en la normativa de aplicación. 

9. Asumir la responsabilidad civil derivada de la ejecución del proyecto financiado 
con la subvención, debiendo suscribir una póliza de seguros en los términos 
establecidos en la cláusula decimoséptima del presente convenio. 

10. Cumplir con lo establecido en el Acuerdo de Junta de Gobierno de la Ciudad 
de Madrid de fecha 13 de septiembre de 2018 por el que se aprueban las 

directrices para la aplicación de la transversalidad de género en el 
Ayuntamiento de Madrid. 

 

b) FACIAM como entidad representante e intermediaria del resto de entidades 

deberá: 

 

1. Distribuir, una vez recibidos los fondos de la subvención por parte del 

Ayuntamiento de Madrid, los importes consignados a cada actuación a la 

entidad ejecutante beneficiaria responsable de la realización del proyecto, y 

poner los medios para coordinar las actuaciones, el cumplimiento y plena 

ejecución del objeto del presente convenio, sin perjuicio de las obligaciones 

asumidas por cada una de las entidades en la ejecución de su proyecto. 

2. Presentar al Ayuntamiento de manera centralizada, en la forma y plazos 

establecidos en el presente Convenio, la documentación elaborada por cada 

entidad ejecutante beneficiaria para justificar la realización de cada uno de 
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los proyectos previstos en el presente convenio, así como cualquier otra que 

le sea requerida. 

Por su parte, el Ayuntamiento de Madrid, a través de la Dirección General de 

Inclusión Social y Cooperación al Desarrollo, realizará el pago de la subvención a 

FACIAM y el seguimiento y control del cumplimiento del objeto del convenio. 

QUINTA. APORTACIÓN ECONÓMICA, IMPUTACIÓN PRESUPUESTARIA Y 

FORMA DE PAGO. 

La aportación económica del Ayuntamiento de Madrid, a través del Área de 

Políticas Sociales, Familia e Igualdad, para el desarrollo de las actividades 

comprendidas en este convenio será de dos millones trescientos sesenta y dos 

mil trescientos sesenta euros con noventa y ocho céntimos (2.385.00,0€) que se 

imputará al crédito consignado en la aplicación presupuestaria 

001/180/231.07/489.01 “Otras Transferencias a Instituciones sin fines de lucro” 

del Programa de “Inclusión Social” del presupuesto municipal para el ejercicio 

2026. 

La cantidad correspondiente se librará a FACIAM con carácter anticipado, en un 

único plazo, tras la firma del convenio, según lo previsto en el art. 40 de la 

OBRGS, art. 34.4 de la LGS y el artículo 88.2 del RGS al tratarse de una 

subvención destinada a financiar un proyecto de acción social desarrollado por 

una entidad sin fines lucrativos o federaciones, confederación o agrupación de las 

mismas, o entidades beneficiarias que no disponen de recursos suficientes para 

financiar transitoriamente la ejecución de la actividad subvencionada. 

Las entidades quedan exoneradas de la constitución de garantía, para la 

tramitación del citado pago, por ser entidades no lucrativas que desarrolla un 

programa de acción social de conformidad con lo dispuesto en el artículo 42.2.d) 

del RGS, así como en el artículo 22.2 de la OBRGS. 

Esta subvención es compatible con cualesquiera otras subvenciones, ayudas, 

ingresos o recursos para la misma finalidad, procedentes de cualesquiera 

Administraciones o entes públicos o privados, nacionales, de la Unión Europea o 

de organismos internacionales, siempre que no se exceda, en tal caso, del 100% 

del coste de los proyectos o actividad subvencionada. 

A los efectos previstos en el art. 18 de la OBRGS y 32.2 del RGS, la aportación 

económica municipal se considera un porcentaje del coste final del proyecto o 

actividad. En este caso, el eventual exceso de financiación por parte del 

Ayuntamiento de Madrid se calculará tomando como referencia la proporción que 

alcance dicha aportación respecto del coste total, de conformidad con el presente 

convenio. 

SEXTA. PROCEDIMIENTO DE CONCESIÓN. 

En las Bases de ejecución del Presupuesto General del Ayuntamiento de Madrid 

para 2026, en lo referido al Área de Gobierno de Políticas Sociales, Familia e 

Igualdad, se refleja una subvención nominativa destinada a FACIAM por Importe 

máximo de euros (2.385.000,00 €). 
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Cómo consecuencia de ello, el procedimiento de concesión de la aportación 

económica objeto de este convenio es el de concesión de forma directa, previsto 

en el art. 23.2 a) de la OBRGS. 

SÉPTIMA. SEGUIMIENTO. 

El Ayuntamiento de Madrid realizará el seguimiento del proyecto, por lo que las 

entidades beneficiarias facilitarán la verificación de la realización y gestión del 

mismo al personal designado por la Dirección General de Inclusión Social y 

Cooperación al Desarrollo. 

Las entidades deberán atenerse a cuantas reuniones, visitas o comprobaciones le 

sean requeridas por la Dirección General de Inclusión Social y Cooperación al 

Desarrollo proporcionando en todo momento la información que le sea solicitada.  

OCTAVA. PUBLICIDAD Y DIFUSIÓN. 

Las entidades beneficiarias deberán dar la adecuada publicidad del carácter 

público municipal de la financiación del proyecto objeto de subvención. El 

incumplimiento de esta obligación será causa de reintegro de la totalidad de la 

subvención.  

La publicidad o difusión del proyecto se realizará por las entidades beneficiarias, 

colocando, en lugar visible, en los centros y dependencias destinadas a la 

realización de este convenio, un panel o placa e incluyendo el logo corporativo en 

todo tipo de material publicitario o de difusión, independientemente del medio 

utilizado, de acuerdo con los modelos aprobados de la imagen corporativa del 

Ayuntamiento de Madrid, que se diseñará y realizará por cuenta de las entidades, 

y bajo la supervisión y autorización de la Dirección General de Inclusión Social y 

Cooperación al Desarrollo, siendo el gasto imputable al presente convenio.  

La utilización de los logos y la imagen corporativa por las partes debe realizarse 

conforme a la legislación aplicable, concretamente el artículo 31 del RGS, la Ley 

General de Publicidad, de 11 de noviembre de 1988, la Ley 29/2005, de 29 de 

diciembre, de Publicidad y Comunicación Institucional, cuyo artículo 4 tiene 

carácter básico (Disposición Final Segunda) y demás normativa aplicable.  

NOVENA. MEDIOS PERSONALES Y MATERIALES. 

Además de las obligaciones contenidas en la cláusula cuarta, las entidades 

beneficiarias deberán contar con los medios materiales y personales necesarios 

para atender las obligaciones asumidas por el presente convenio, y que se 

detallan en el Anexo relativo al proyecto.  

Al tratarse de un proyecto promovido y gestionado por las entidades, en el que 

el Ayuntamiento realiza una labor de promoción y apoyo, el personal contratado 

-o voluntario, en su caso- de las referidas entidades, bajo ninguna circunstancia 
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tendrá vinculación jurídica laboral o relación de dependencia con el Ayuntamiento 

de Madrid. 

Todas las personas trabajadoras destinadas a la actividad objeto del Convenio 

estarán sometidas al poder de dirección y formarán parte de las entidades 

beneficiarias, en cuanto a las instrucciones, retribuciones, horario, vacaciones 

que les correspondan, siendo por tanto dichas entidades las únicas responsables 

obligadas al cumplimiento de cuantas disposiciones legales aplicables en materia 

de contratación, Seguridad Social, voluntariado, prevención de riesgos laborales, 

corresponsabilidad, normas tributarias y cualesquiera otras que fueran de 

aplicación. 

DÉCIMA. SUBCONTRATACIÓN. 

Las entidades beneficiarias de las subvenciones no podrán subcontratar ni total 

ni parcialmente el importe de la actividad subvencionada. 

DECIMOPRIMERA. – MODIFICACIONES. 

El convenio podrá ser modificado por acuerdo unánime de las partes firmantes, 

pero en ningún caso el importe de la modificación podrá superar la cifra total de 

la subvención concedida.  

La subvención podrá modificarse, a solicitud de las entidades beneficiarias, 

cuando se produzcan circunstancias sobrevenidas e imprevisibles que supongan 

una alteración de las condiciones tenidas en cuenta para la concesión de la 

subvención, siempre que las mismas no desvirtúen la naturaleza u objetivos de 

la subvención concedida, que la modificación no dañe derechos de terceros y que 

la solicitud se presente antes de que concluya el plazo para la realización de la 

actividad. En tal caso, la propuesta de modificación habrá de comunicarse al 

órgano gestor con carácter inmediato a la aparición de las circunstancias que la 

justifiquen, estando sujeta a aprobación del órgano concedente de la subvención. 

Asimismo, podrá realizarse un reajuste en la distribución de los gastos 

presupuestados en el convenio, previa autorización del órgano concedente y 

siempre que no se dañe derechos de terceros. 

DECIMOSEGUNDA. JUSTIFICACIÓN. 

Las entidades beneficiarias estarán obligadas a justificar ante la Dirección General 

de Inclusión Social y Cooperación al Desarrollo, en el plazo máximo de tres meses 

desde la finalización del plazo para la realización de la actividad, el cumplimiento 

de los requisitos y condiciones, la realización de la actividad, el cumplimiento de 

la finalidad que determinaron la concesión de la subvención y el grado de 

consecución de los objetivos fijados.  
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La totalidad de la documentación correspondiente a la justificación deberá ser 

presentada por FACIAM por medios electrónicos, a través del registro electrónico 

del Ayuntamiento de Madrid, accediendo a la Sede Electrónica:  

https://sede.madrid.es. 

Contenido de la cuenta justificativa con informe de auditor. 

La acreditación de la actividad subvencionada, así como la justificación de que 
los fondos recibidos han sido aplicados a la finalidad a cuál fueron concedidos, se 
efectuara mediante cuenta justificativa con informe de auditor mediante la 
presentación de la siguiente documentación: 

a) Memoria de actuación justificativa del cumplimiento de las condiciones 
impuestas en la concesión de la subvención, con indicación de las actividades 
realizadas y de los resultados obtenidos tras la aplicación de los indicadores 
previamente establecidos. 

En la memoria deberá constar que se cumplió la finalidad para la que se otorgó 
la subvención conforme al presupuesto y, proyectos presentados y, con base en 
una evaluación de los resultados respecto a los previstos. 

b) Memoria económica abreviada, que contendrá un estado representativo de los 
gastos incurridos en las actividades subvencionadas, agrupados, y en su caso, 
las cantidades presupuestadas y las desviaciones acaecidas.  

c) Informe del auditor de cuentas con el contenido que señala la Orden 
EHA/1434/2007, de 17 de mayo, por lo que se aprueba la norma de actuación 
de los auditores de cuentas en la realización de los trabajos de revisión de cuentas 
justificativas de subvenciones, en el ámbito del sector público estatal, previstos 
en el artículo 74 del reglamento de la Ley 38/2003, de 17 de noviembre, General 
de Subvenciones, aprobado mediante Real Decreto 887/2006, de 21 de julio. Este 
informe tendrá como mínimo el siguiente alcance: 

1º El cumplimiento por parte de la entidad beneficiaria de sus obligaciones en la 
gestión y aplicación de la subvención. 

2º La adecuada y correcta justificación de la subvención por parte de la entidad 
beneficiaria 

3º La realidad y regularidad de las operaciones que, de acuerdo con la 
justificación presentada por la entidad, han sido financiadas con la subvención. 

4º La adecuada y correcta financiación de las actividades subvencionadas, de tal 
manera que el importe de la subvención que en ningún caso podrá ser la cuantía 
que, aisladamente o en concurrencia con otras subvenciones, ayudas, ingresos o 
recursos, supere el coste de la actividad subvencionada. 

d) Carta de pago justificativa, en su caso, del reintegro de remanentes no 
aplicados, así como de los intereses derivados de ellos. La justificación podrá 
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realizarse igualmente mediante declaración de que se ha producido el reintegro 
aportando los datos de pago necesarios. 

El gasto derivado de la revisión de la cuenta justificativa mediante auditor será 
subvencionable. Para ello, la entidad beneficiaria de la subvención deberá aportar 
la factura y la documentación acreditativa del gasto derivado de la elaboración 
del informe de auditoría. 

Para la elaboración del informe del auditor de cuentas la entidad beneficiaria de 
la subvención deberá facilitar toda la documentación justificativa de los gastos 
efectuados con cargo a la subvención al auditor de cuentas cuando así se solicite. 

El auditor de cuentas deberá estar inscrito en el Registro Oficial de Auditores de 
Cuentas y su actuación profesional estará sometida a lo dispuesto en la Orden 
EHA/1434/2007, de 17 de mayo. 

DECIMOTERCERA. GASTOS SUBVENCIONABLES. 

Se consideran gastos subvencionables aquéllos descritos en el presupuesto 

incluido en el Anexo del presente convenio, que resulten estrictamente 

necesarios, respondan de manera indubitada a la naturaleza de la actividad y se 

realicen con anterioridad a la finalización del plazo previsto en el presente 

convenio para la ejecución del proyecto.   

También se consideran gastos subvencionables aquéllos que, cumpliendo la 

condición anterior, se acrediten con justificantes emitidos en los dos meses 

siguientes a la finalización de dicho plazo.   

En ningún caso el coste de adquisición de los gastos subvencionables podrá ser 

superior al valor de mercado.   

Se considerará gasto subvencionable el que, cumpliendo las condiciones 

anteriores, ha sido efectivamente pagado con anterioridad a la finalización del 

plazo de justificación. 

Tendrán el carácter de subvencionables los costes indirectos siempre que no 

superen los siguientes porcentajes del importe de los costes directos válidamente 

justificados por cada entidad. 

ALBERGUE SAN JUAN DE DIOS 0% 

FUNDACIÓN SAN MARTIN DE PORRES 4,50% 

ORDEN HOSPITALARIA SAN JUAN DE DIOS-SANTA MARÍA DE LA PAZ 0 % 

APOSTOLICAS DEL CORAZÓN DE JESUS 4,31%% 

CARITAS DIOCESANA DE MADRID  0% 

SERCADE 3,53 % 

FACIAM 0% 

FUNDACION LUZ CASANOVA 7,69% 
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Se entenderá por costes indirectos aquellos generados por la entidad a la que se 

concede la subvención que indirectamente son necesarios para la realización del 

proyecto. Los costes indirectos habrán de imputarse por el beneficiario a la 

actividad subvencionable de acuerdo con los principios y normas de contabilidad 

generalmente admitidas y, en todo caso, en la medida en que tales costes 

correspondan al período en que efectivamente se realiza la actividad. De 

conformidad con lo previsto en los artículos 32.7 de la OBRGS y 83.3 del RGS, 

estos costes indirectos no requerirán una justificación adicional. 

DECIMOCUARTA. PROCEDIMIENTO DE REINTEGRO Y DEVOLUCIÓN 

VOLUNTARIA. 

De conformidad con lo previsto en el artículo 19 de la OBRGS y la Instrucción 

sobre los criterios y los procedimientos para el seguimiento y evaluación, 

actualización y modificación del Plan Estratégico de Subvenciones del 

Ayuntamiento de Madrid y sus Organismos Públicos, y para la evaluación y pago 

por resultados de las subvenciones que se concedan en su ejecución, aprobada 

por Decreto de 29 de enero de 2025 de la Delegada del Área de Gobierno de 

Economía, Innovación y Hacienda, se aplicará al presente convenio un sistema 

de reintegro  por resultados, debiendo ser reintegradas las cantidades no 

justificadas debidamente y aquellas que procedan por incumplimiento de los 

resultados previstos descritos en el Anexo al Convenio. 

Las causas y el procedimiento de reintegro se rigen por lo dispuesto en los 

artículos 41 y 42 de la OBRGS y concordantes de la LGS y el RGS, siendo el 

órgano competente para exigir el reintegro el concedente de la subvención, 

mediante la resolución del procedimiento establecido.  

De conformidad con lo establecido en el artículo 43 de la OBRGS, las entidades 

beneficiarias de la subvención podrán realizar voluntariamente la devolución de 

la totalidad de la cuantía o de parte de ella, sin previo requerimiento del órgano 

competente, en cuyo caso ese órgano adoptará la correspondiente resolución con 

el cálculo de los intereses de demora producidos hasta ese momento.  

La devolución podrá realizarse por alguno de los siguientes medios: 

 

1. Transferencia bancaria. 

2. Cheque nominativo a favor del Ayuntamiento de Madrid, ya sea bancario o 

de cuenta corriente debidamente conformado por la Entidad de crédito.   

3. Ingreso en metálico. La devolución en metálico sólo podrá realizarse hasta 

un máximo de 300 euros de conformidad con lo dispuesto en el artículo 

44.1.e) de las Bases de Ejecución del Presupuesto 2026, siempre que no 

exista concierto con una o más entidades financieras para la realización del 

servicio de caja. 
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El ingreso se deberá efectuar en la siguiente cuenta de titularidad del 

Ayuntamiento de Madrid: ES36 0049 1892 6729 1326 3285, BANCO SANTANDER, 

SA, en concepto de “devolución voluntaria de subvención”, e identificar el 

proyecto concreto subvencionado. 

DECIMOQUINTA. EXTINCIÓN DEL CONVENIO. 

El convenio se extinguirá por el cumplimiento de las actuaciones que constituyen 

su objeto o por incurrir en causa de resolución.  

Son causas de resolución, de conformidad con lo dispuesto en el artículo 51 de la 

ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Jurídico del Sector Público, las 

siguientes: 

1. El transcurso del plazo de vigencia del convenio.  

2. El acuerdo unánime de todos los firmantes.  

3. El incumplimiento de las obligaciones y compromisos asumidos por parte de 

alguno de las partes, sin perjuicio del sometimiento al orden jurisdiccional 

contencioso administrativo de cuantas cuestiones litigiosas pudieran 

suscitarse entre ellas, dada la naturaleza administrativa del mismo. En este 

caso, cualquiera de las partes podrá notificar a la parte incumplidora un 

requerimiento para que cumpla en un plazo máximo de 30 días con las 

obligaciones o compromisos que se consideran incumplidos. Si trascurrido el 

plazo indicado en el requerimiento persistiera el incumplimiento, la parte que 

lo dirigió notificará a la otra parte firmante la concurrencia de la causa de 

resolución y se entenderá resuelto el convenio. 

4. Por decisión judicial declaratoria de la nulidad del convenio. 

5. Por cualquier otra causa distinta de las anteriores prevista en la legislación 

vigente, en particular, la denuncia de cualquiera de las partes del convenio 

cuando sobreviniesen causas que impidiesen o dificultasen en gran manera el 

cumplimiento del mismo. En este caso, la parte afectada lo comunicará a la 

otra parte con un mes de anticipación como mínimo. No obstante, será 

requisito previo a esta extinción la conclusión de las actividades que se 

encuentren en curso. 

En caso de resolución del convenio, a los efectos y régimen de liquidación de las 

prestaciones se estará a lo dispuesto en la legislación aplicable en materia de 

subvenciones. 

En el caso de extinción anticipada, la entidad beneficiaria deberá presentar la 

justificación de los gastos habidos con cargo a la subvención regulada en el 

presente convenio, en el plazo de tres meses contados desde la fecha de su 

conclusión y en los términos establecidos en la cláusula decimosegunda, 

procediéndose, en su caso, a iniciar el correspondiente expediente de reintegro 

de la cantidad que no haya sido ejecutada, de acuerdo con lo dispuesto en la 

cláusula decimocuarta. 
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A los efectos establecidos en los artículos 49 e) y 51.2 c) de la LRJSP, la resolución 

del convenio por incumplimiento de las obligaciones y compromisos asumidos por 

las partes no conlleva indemnización alguna, procediendo exclusivamente el 

reintegro de las cantidades no justificadas, sin perjuicio de las sanciones que 

pudieran imponerse conforme a la legislación aplicable en materia de 

subvenciones. 

DECIMOSEXTA. PROTECCIÓN DE DATOS. 

El régimen de protección de datos de carácter personal en las actuaciones que se 

desarrollen en ejecución del presente convenio será el previsto en el Reglamento 

(UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016 

relativo a la protección de las personas físicas en lo que respecta al tratamiento 

de datos personales y a la libre circulación de estos datos y por el que se deroga 

la Directiva 95/46/CE (Reglamento General de Protección de Datos, en adelante 

RGPD) y en la Ley Orgánica 3/2018, de 5 de diciembre de Protección de Datos 

Personales y garantía de los derechos digitales (en adelante, LOPDGDD). 

La entidades FACIAM, ALBERGUE SAN JUAN DE DIOS, FUNDACIÓN SAN MARTIN 

DE PORRES, ORDEN HOSPITALARIA SAN JUAN DE DIOS-SANTA MARÍA DE LA 

PAZ, APSOSTOLICAS DEL CORAZÓN DE JESUS, CARITAS DIOCESANA DE 

MADRID, SERCADE, LUZ CASANOVA y el personal profesional que designe para 

desarrollar las actividades a que se obliga por este convenio, serán los únicos 

responsables del tratamiento de datos personales y está obligada al cumplimiento 

de las prescripciones de la LOPDGDD, comprometiéndose específicamente a: 

• Tratar los datos con al menos una de las legitimaciones previstas en el art. 

6 del RGPD, recabando, cuando sea necesario, el consentimiento de la 

persona interesada para tratar sus datos de carácter personal. 

• Utilizar los datos personales para los fines para los que han sido recogidos. 

• Adoptar las medidas técnicas y organizativas apropiadas a fin de garantizar 

y poder demostrar que el tratamiento es conforme a la normativa sobre 

protección de datos. 

• Adoptar las medidas de seguridad necesarias que eviten la alteración, 

pérdida o tratamiento o acceso no autorizado de los datos personales. 

• Atender las solicitudes de los interesados para ejercitar sus derechos de 

protección de datos, en tiempo y forma 

DECIMOSÉPTIMA. – SEGUROS. 

Las entidades beneficiarias deberán suscribir un seguro de responsabilidad civil 

por un importe mínimo de las cantidades subvencionadas a cada una de ellas que 

cubra cualquier eventualidad que pueda producirse contra las personas y bienes, 

como consecuencia del funcionamiento del proyecto objeto del presente 

convenio, debiendo presentar, previamente a la formalización del convenio, 
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original o copia compulsada de la póliza de responsabilidad civil. En el supuesto 

de indemnizaciones que se deriven de los daños que se ocasionen como 

consecuencia de la ejecución del convenio, las entidades beneficiarias deberán 

responder directamente del abono de las cantidades no cubiertas por el seguro 

en concepto de franquicia, o cualesquiera otras no cubiertas por la póliza de 

seguro. 

Las entidades que cuentan con personal voluntario para apoyar las actividades 

que se desarrollen en el marco del convenio, deberán acreditar haber suscrito 

una póliza de seguro u otra garantía financiera adecuada para el voluntariado, 

conforme lo previsto en el artículo 14.2 c de la Ley 45/2015 de 14 de octubre, de 

Voluntariado y en la Ley 1/2015 de 24 de febrero, de Voluntariado de la 

Comunidad de Madrid. 

DECIMOCTAVA. ANEXOS. 

El presente convenio incluye, como parte integrante del mismo, el siguiente 

Anexo: 

Anexo “Proyecto Técnico”. 

Y para que así conste, en prueba de conformidad, las partes firman el presente 

Convenio, en el lugar y fecha en que se proceda a su firma electrónica.  

 

POR EL 

AYUNTAMIENTO DE MADRID  

POR 

FACIAM  

    

Fdo.: JOSE FERNANDEZ SANCHEZ 

(Delegado del Área de Gobierno) 

Fdo.: XABIER PARRA BERRADE 

(Representante legal de la entidad) 
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ANEXO - PROYECTO TÉCNICO – 2026 

“Atención a Personas sin Hogar en los centros de la Red Social 

de la Ciudad de Madrid" 

 

1.- BREVE DESCRIPCIÓN DEL PROYECTO 

 
Nadie elige vivir en la calle y todas las personas merecemos una oportunidad para reconstruir nuestras 
vidas. Este proyecto nace y se sostiene con el compromiso de convertir la esperanza en un derecho y la 
dignidad en el eje de la intervención, acompañando a quienes no tienen un hogar en el camino hacia una 
inclusión real, sostenible y basada en el reconocimiento de su valor y sus capacidades. 
 
Con tal sentido, el proyecto se dirige a personas mayores de 18 años en situación de calle y sin hogar, en 
cualquiera de las categorías ETHOS, con especial atención a perfiles de mayor vulnerabilidad como mujeres, 
jóvenes y personas con problemas de salud mental, adicciones, procesos de convalecencia o trayectorias 
prolongadas de vida en la calle. Su finalidad es acompañar a las personas en itinerarios de recuperación 
personal e inclusión social, desde una intervención ajustada a la diversidad de situaciones y necesidades que 
atraviesan, orientada a la estabilización, la autonomía y el desarrollo de proyectos vitales sostenibles. 
 
El proyecto se plantea como una evolución del trabajo desarrollado en años anteriores por la Red FACIAM, 
incorporando aprendizajes acumulados para avanzar en una transformación progresiva del modelo de 
acompañamiento a personas en situación de sinhogarismo. Esta transformación sitúa en el centro a las 
personas y a los procesos que construyen junto a los equipos profesionales, y se apoya en la experiencia 
contrastada de las entidades que integran FACIAM en la atención continuada de trayectorias complejas de 
exclusión social y residencial. 
 
La intervención refuerza el trabajo en red como eje central del modelo, promoviendo una mayor coordinación 
entre las entidades participantes mediante criterios compartidos, alineación estratégica y complementariedad 
de recursos. Esta articulación permite reducir la fragmentación de las respuestas, mejorar la continuidad de los 
acompañamientos y poner a disposición de las personas una oferta diversa y especializada de servicios —
centros de acogida, pisos, comedor social, centros de día, dispositivos de acompañamiento social y programas 
de inserción laboral—, contribuyendo al fortalecimiento de la red estable de atención a personas sin hogar del 
Ayuntamiento de Madrid, con una cobertura aproximada del 40% de sus plazas. 
 
El proyecto incorpora de manera transversal un enfoque generacional, con especial atención a las personas 
jóvenes en situación de sinhogarismo o en riesgo de exclusión residencial, reconociendo que sus trayectorias 
vitales presentan dinámicas, necesidades y oportunidades diferenciadas. La intervención con jóvenes se orienta 
a prevenir procesos de cronificación temprana del sinhogarismo, abordando de forma integral los factores que 
inciden en la emancipación fallida, la precariedad laboral y la ruptura de redes de apoyo. A partir de la 
experiencia acumulada de FACIAM en programas específicos de juventud, el proyecto refuerza itinerarios de 
acompañamiento adaptados a esta etapa del ciclo vital, combinando acceso a vivienda, apoyo a la autonomía, 
formación y empleabilidad, y favoreciendo procesos de transición hacia la vida independiente que permitan a 
las personas jóvenes construir proyectos vitales sostenibles y alejados de dinámicas de exclusión prolongada. 
 
Asimismo, el proyecto incorpora una dimensión de aprendizaje en la práctica, entendida como un proceso 
progresivo de reflexión y ajuste compartido entre las entidades participantes. El acompañamiento cotidiano se 
concibe como una fuente de información relevante que permite identificar necesidades emergentes, 
contrastar enfoques de intervención y avanzar en la adaptación gradual de los modelos de atención. A través 
del trabajo en red y de los espacios de coordinación previstos en el marco del proyecto, este enfoque 
contribuye a mejorar la coherencia y la calidad de las intervenciones, así como a aportar elementos útiles para 
el seguimiento y la mejora de las políticas municipales en el marco de la Estrategia Dignitas. 
 
En materia de transferencia de conocimiento, el proyecto prevé la organización de espacios técnicos de 
intercambio y difusión, como webinarios y jornadas técnicas, orientados a compartir aprendizajes, enfoques 
de intervención y elementos de análisis vinculados a la Estrategia Dignitas y a la atención a personas en 
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situación de sinhogarismo. Estas acciones permiten poner en circulación el conocimiento generado por las 
entidades participantes, favorecer el diálogo técnico con la administración y otros agentes sociales, y contribuir 
a una comprensión más ajustada y compartida de los retos de la intervención. De manera complementaria, el 
proyecto desarrolla acciones específicas de sensibilización social en la ciudad de Madrid, dirigidas a visibilizar la 
realidad del sinhogarismo, combatir el estigma y promover una mirada basada en derechos, reforzando la 
implicación de la ciudadanía y el respaldo social a las políticas públicas orientadas a su erradicación. 
 
La coordinación del proyecto recae en la Oficina Técnica de FACIAM, que actúa como espacio estable de 
articulación operativa y estratégica entre las entidades participantes y como principal interlocutora técnica con 
el Ayuntamiento de Madrid. Desde esta posición, la Oficina Técnica garantiza la coherencia del conjunto del 
proyecto, el seguimiento compartido de las actuaciones y la transferencia sistemática de aprendizajes 
derivados de la intervención directa. Este marco de coordinación permite alinear de forma efectiva el proyecto 
con la Estrategia Dignitas del Ayuntamiento de Madrid, reforzando su apuesta por la dignidad, la atención 
integral y la prevención del sinhogarismo, y facilitando una conexión fluida y permanente entre la práctica 
cotidiana de acompañamiento y el diseño, ajuste y mejora progresiva de las políticas públicas municipales. 
 
El proyecto es desarrollado de forma conjunta por siete entidades de la Red FACIAM —Albergue San Juan de 
Dios, Fundación Benéfica San Martín de Porres, O.H. San Juan de Dios–Santa María de la Paz, Apostólicas del 
Corazón de Jesús, Cáritas Diocesana de Madrid, Fundación Luz Casanova y SERCADE— que constituyen actores 
históricos y de referencia en la atención al sinhogarismo en la ciudad de Madrid. Estas entidades aportan una 
combinación estratégica de recursos especializados, equipos profesionales con alta cualificación, personal 
voluntario con vocación de servicio social y una amplia experiencia acumulada en la intervención con personas 
en situación de sinhogarismo, permitiendo articular una respuesta coordinada, sólida y complementaria, 
alineada con los estándares de calidad, continuidad y enfoque de derechos que exige el sistema municipal de 
atención. 
 
Con todo lo anterior, el proyecto se concibe como un marco estable de colaboración que parte de la 
práctica cotidiana de las entidades, capitaliza la experiencia acumulada a lo largo de años de intervención 
y la orienta hacia la mejora progresiva de los modelos de atención al sinhogarismo. Desde este enfoque, 
el proyecto opera como un laboratorio de aprendizaje anclado en la realidad, que incorpora la 
participación de las personas atendidas en los procesos de reflexión y toma de decisiones, permitiendo 
que sus perspectivas contribuyan a la mejora de los servicios. Esta lógica de laboratorio impulsa, además, 
procesos de innovación social orientados a reforzar la eficacia de la intervención, consolidar avances, 
ajustar las respuestas ante desafíos emergentes y fortalecer de manera sostenida la acción pública frente 
al sinhogarismo en la ciudad de Madrid. 
 

2.- FUNDAMENTACIÓN Y JUSTIFICACIÓN 

 
2.1. Necesidad social y situación que se busca atender y mejorar 
 
En una ciudad que avanza y crece, miles de historias quedan relegadas a la sombra de la exclusión 
residencial, esperando respuestas que estén a la altura de su dignidad y potencial. Este es el momento de 
preguntarnos: ¿cómo transformar un sistema tensionado y desigual en una oportunidad real para que 
ninguna persona se quede atrás? Las cifras son contundentes, y la urgencia social es tan intensa como la 
voluntad de innovar y sumar fuerzas frente al sinhogarismo. Adentrarse en este análisis supone abrir la 
puerta a soluciones valientes, inclusivas y profundamente humanas. 
 
El sinhogarismo se ha consolidado en los últimos años como una problemática estructural en crecimiento que 
desborda las respuestas fragmentadas y exige modelos de intervención más articulados y coherentes. Según el 
Instituto Nacional de Estadística, la última Encuesta sobre Centros y Servicios de Atención a Personas Sin Hogar 
(2024) evidencia una expansión significativa de la red asistencial en España. En comparación con 2022, el 
número de centros con alojamiento ha aumentado un 22,5%, alcanzando los 1.120 dispositivos, mientras que 
la capacidad media diaria se sitúa en torno a las 39.900 plazas (+49,4%) y la ocupación media supera las 34.000 
personas atendidas cada día (+57,5%). En los periodos de mayor demanda, como el mes de diciembre, la oferta 
llegó a superar las 42.000 plazas con niveles de ocupación cercanos al 90%, lo que pone de manifiesto un 
sistema fuertemente tensionado y con escaso margen de respuesta. 
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Este crecimiento de la red asistencial no responde únicamente a una mejora de la cobertura, sino a la 
intensificación y diversificación de las situaciones de exclusión residencial, estrechamente vinculadas a 
procesos migratorios, precariedad laboral y dificultades estructurales de acceso a la vivienda. La atención a 
población inmigrante y solicitante de protección internacional se ha convertido en el principal ámbito de 
intervención del sistema: el 52% de los centros en España declara atender prioritariamente a este colectivo y 
las plazas destinadas a estas situaciones se han duplicado en apenas dos años (+100,9%). A ello se suma una 
creciente especialización de los recursos, ya que el 61,1% de los centros cuenta con una orientación prioritaria 
hacia determinados perfiles —como mujeres víctimas de violencia de género—, reflejando la complejidad 
creciente del fenómeno y la necesidad de respuestas más ajustadas. 
 
En la Comunidad de Madrid, estos procesos se manifiestan con especial intensidad. Según la misma Encuesta 
del INE, Madrid concentra aproximadamente una de cada cinco personas sin hogar atendidas en España y 
dispone de la mayor oferta de recursos a nivel estatal, con más de 7.000 plazas diarias de media y niveles de 
ocupación que, en los periodos de mayor presión, alcanzan o superan el 88%. La red madrileña presenta un 
alto grado de especialización, con un peso especialmente relevante de los dispositivos orientados a población 
inmigrante y solicitante de protección internacional, así como una de las redes más amplias de alojamiento 
para mujeres víctimas de violencia de género, habitualmente al límite de su capacidad. Asimismo, Madrid 
destaca por el despliegue de servicios de calle y por la concentración de una parte muy significativa de los más 
de 71.000 servicios diarios de restauración que se prestan en España, lo que da cuenta de la persistencia de 
situaciones de emergencia y de la dependencia de recursos básicos para una parte relevante de la población 
atendida (Encuesta sobre Centros y Servicios de Atención a Personas Sin Hogar, 2024). 
 
Este escenario de presión asistencial, trayectorias fragmentadas y vulnerabilidad estructural refuerza la 
necesidad de dispositivos que no se limiten a la atención de emergencia, sino que garanticen condiciones 
básicas de estabilidad, acompañamientos continuos y procesos de inclusión adaptados a las trayectorias vitales 
de las personas atendidas. Esto, en un contexto socioeconómico marcado por una pobreza cada vez más 
resistente, que no se reduce al ritmo de la mejora de los indicadores macroeconómicos. Los últimos informes 
de EAPN España (XIV Informe sobre el Estado de la Pobreza 2024 y XV Informe sobre el Estado de la Pobreza 
2025) muestran que, aunque la tasa AROPE a nivel estatal ha descendido ligeramente hasta el 25,8% (12,5 
millones de personas), la pobreza severa se mantiene en el 8,3% de la población —casi cuatro millones de 
personas con ingresos muy por debajo de los umbrales de subsistencia— y la carencia material y social severa 
ha aumentado hasta el 9%. Estos datos evidencian que amplios sectores de la población continúan atrapados 
en situaciones de exclusión profunda, incluso en contextos de crecimiento económico. 
 
En el caso de Madrid, el XV Informe muestra que esta paradoja es especialmente evidente. A pesar de ser la 
comunidad con mayor renta media, la tasa AROPE ha aumentado hasta el 20,9%, lo que supone que cerca de 
1,46 millones de personas se encuentran en riesgo de pobreza o exclusión social. Madrid presenta, además, el 
mayor nivel de desigualdad del país (Índice de Gini de 31,8), con una brecha de ingresos en la que el 20% más 
rico gana 5,5 veces más que el 20% más pobre. El factor vivienda emerge como uno de los principales motores 
de esta exclusión, empujando a muchas personas y familias a situaciones de pobreza sobrevenida tras el pago 
del alquiler o la hipoteca. No resulta casual que el 44,4% de la población madrileña declare dificultades para 
llegar a fin de mes, ni que el 12,9% de las personas con empleo se sitúe ya en situación de pobreza, mostrando 
que el trabajo ha dejado de ser una garantía suficiente de inclusión social. 
 
Por su parte, la Encuesta de Condiciones de Vida (ECV) 2024–2025, elaborada por el Instituto Nacional de 
Estadística, confirma esta tendencia y actúa como uno de los principales termómetros oficiales de la pobreza y 
la desigualdad en España. Según sus datos más recientes, la tasa AROPE —que mide el riesgo de pobreza o 
exclusión social— se sitúa en el 25,8% de la población, lo que significa que una de cada cuatro personas vive en 
hogares afectados por pobreza monetaria, carencia material y social severa o baja intensidad en el empleo. La 
pobreza severa se mantiene en niveles especialmente preocupantes, afectando al 8,3% de la población, es 
decir, a personas que sobreviven con ingresos inferiores a 611 euros mensuales por unidad de consumo, 
mientras que la carencia material y social severa ha empeorado, alcanzando al 9% de la población, reflejando 
la incapacidad de muchos hogares para cubrir necesidades básicas como mantener la vivienda a una 
temperatura adecuada o garantizar una alimentación suficiente. 
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La ECV pone un énfasis particular en el impacto de los gastos asociados a la vivienda y los suministros. En 2025, 
el 20,7% de la población española declara no poder mantener su vivienda a una temperatura adecuada durante 
el invierno, una situación que adquiere especial gravedad en Madrid debido al elevado coste de los suministros 
y del alquiler. Así, casi la mitad de la población madrileña (44,4%) manifiesta dificultades para llegar a fin de 
mes, lo que sitúa a amplios sectores sociales en una situación de vulnerabilidad permanente y de riesgo de 
exclusión residencial. Estos efectos no se distribuyen de forma homogénea, dado que la ECV confirma la 
existencia de brechas estructurales profundas que atraviesan a determinados colectivos. La población migrante 
extracomunitaria presenta una tasa AROPE cercana al 57%, más del doble que la de la población nacional, 
evidenciando una desigualdad persistente en el acceso a derechos, empleo estable y vivienda. De igual modo, 
más del 50% de las familias monoparentales, mayoritariamente encabezadas por mujeres, se encuentra en 
riesgo de pobreza o exclusión social, lo que refuerza la feminización de la precariedad y su estrecha relación 
con los procesos de exclusión residencial y sinhogarismo. 
 
El informe de Provivienda La casa a cuestas: la vivienda en datos en 2025, presentado a finales de 2025 con 
proyecciones para 2026, ofrece una radiografía crítica del sistema residencial en España y, de manera muy 
significativa, en Madrid. El informe señala que en 2025 el precio de la vivienda en compraventa aumentó un 
12,7%, superando ya los máximos de la burbuja inmobiliaria de 2008, mientras que el mercado del alquiler se 
consolida como una trampa estructural: el 74,5% de los desahucios actuales se debe al impago del alquiler. La 
presión residencial afecta especialmente a la población joven, cuya tasa de emancipación ha caído a un mínimo 
histórico del 15,2%, así como a las personas mayores, ya que el 22,7% de los hogares encabezados por personas 
de más de 65 años se encuentra en situación de exclusión residencial. Asimismo, más de 250.000 hogares con 
ingresos medios están cayendo en situaciones de pobreza severa exclusivamente como consecuencia del coste 
de la vivienda, muchos de ellos concentrados en la Comunidad de Madrid. 
 
En sentido similar, el último Informe FOESSA sobre exclusión social en España, 2025, subraya que la vivienda 
se ha consolidado como uno de los principales ejes estructurales de la exclusión social, actuando tanto como 
factor desencadenante como de cronificación de los procesos de pobreza. El estudio señala un incremento 
sostenido de la exclusión residencial, caracterizada por situaciones de vivienda insegura, inadecuada o 
inestable, que afectan de manera creciente a hogares con bajos ingresos, personas jóvenes, familias 
monoparentales y población migrante. FOESSA advierte de que el encarecimiento del alquiler, la insuficiencia 
del parque de vivienda social y la precariedad laboral están empujando a amplios sectores sociales a 
trayectorias de exclusión vinculadas directamente a la pérdida o precarización de la vivienda, configurando un 
escenario en el que el acceso a un alojamiento digno deja de ser un elemento de integración para convertirse 
en un factor central de vulnerabilidad y riesgo de sinhogarismo. 
 
Ante un contexto marcado por el encarecimiento sostenido de la vivienda, el aumento de los gastos 
básicos y la precarización de las condiciones de vida, el proyecto aporta una respuesta orientada a 
contener y revertir los procesos que conectan la vulnerabilidad económica con la exclusión residencial y 
el sinhogarismo. A través de la cobertura de necesidades básicas, el acceso a recursos habitacionales, el 
acompañamiento social continuado y el refuerzo de los itinerarios formativos y laborales, la intervención 
contribuye a estabilizar situaciones de riesgo, reducir el impacto de los costes residenciales y prevenir 
trayectorias de exclusión prolongadas. Esta acción se apoya en una lógica de atención ajustada a las 
distintas trayectorias vitales, permitiendo detectar de forma temprana los factores de riesgo y ofrecer 
apoyos diferenciados que refuercen la autonomía y la inclusión social en un contexto urbano 
especialmente tensionado como el de la ciudad de Madrid. 
 
Estos procesos no afectan a las personas de manera homogénea, sino que se expresan de forma diferenciada 
según la edad y el momento vital, configurando trayectorias de exclusión específicas a lo largo del ciclo de vida. 
En el caso de las personas jóvenes, la exclusión residencial se vincula de manera creciente a procesos de 
emancipación fallida: la tasa de emancipación juvenil se sitúa en mínimos históricos, en torno al 15,2%, según 
los últimos datos del Observatorio de Emancipación del Consejo de la Juventud de España, lo que refleja las 
dificultades estructurales de acceso a la vivienda y a empleos estables, especialmente en contextos urbanos 
con altos precios residenciales como la Comunidad de Madrid. 
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Tampoco se distribuyen de manera homogénea según el origen y el género, sino que configuran 
trayectorias de exclusión específicas marcadas por desigualdades estructurales persistentes. En el caso de 
la población migrante, especialmente la extracomunitaria, la exclusión residencial se ve agravada por 
barreras en el acceso al empleo estable, la precariedad administrativa y la discriminación en el mercado 
de la vivienda, lo que se traduce en tasas de riesgo de pobreza y exclusión social significativamente más 
elevadas que las de la población nacional. Por su parte, en el caso de las mujeres, los procesos de exclusión 
residencial se articulan de forma estrecha con trayectorias de precariedad laboral, sobrecarga de cuidados 
y exposición a violencias, dando lugar a formas de sinhogarismo menos visibles, pero más prolongadas, 
que incluyen la vivienda insegura, la dependencia relacional o la permanencia en entornos no protectores. 
Estas dinámicas refuerzan la feminización de la exclusión y evidencian la necesidad de respuestas que 
integren de manera explícita la dimensión migratoria y el género en la intervención frente al sinhogarismo. 
 
En este contexto estructural, resulta imprescindible atender también a una de las dimensiones más 
invisibilizadas del sinhogarismo: el estigma y la violencia asociada a la pobreza, conocida como aporofobia. Los 
datos más recientes del Ministerio del Interior (Balance de Delitos de Odio, 2024–2025) muestran una 
tendencia especialmente preocupante: mientras el conjunto de los delitos de odio en España descendió un 
13,8%, los delitos motivados por aporofobia aumentaron un 33,3%, convirtiéndose en uno de los pocos 
ámbitos en los que la violencia crece de forma sostenida. Estas cifras oficiales, sin embargo, representan solo 
una parte mínima de la realidad, debido a una infradenuncia masiva. 
 
Los datos del Observatorio HATEnto confirman la magnitud del problema: el 47% de las personas en situación 
de sinhogarismo afirma haber sufrido algún delito de odio, aunque la gran mayoría no denuncia por miedo, 
desconfianza en el sistema o falta de recursos. El mismo informe revela que el 60% de las agresiones se 
producen en el propio lugar donde la persona duerme —parques, portales o cajeros—, que los agresores suelen 
ser hombres jóvenes en contextos de ocio nocturno, y que el 81% de las víctimas ha sufrido ataques en más de 
una ocasión, lo que evidencia el carácter sistemático y reiterado de estas violencias. Las agresiones más 
frecuentes incluyen insultos y vejaciones, pero también agresiones físicas y, en los casos más graves, incendios 
de pertenencias o ataques con líquidos inflamables.  
 
Al mismo tiempo, los datos de Observatorio muestran un elemento de esperanza: en 2025, el 60% de las 
personas que presenciaron un acto de odio contra una persona sin hogar en Madrid intervino o avisó a la 
policía, lo que apunta a un incipiente cambio en la sensibilidad social, aunque todavía insuficiente frente a la 
magnitud del problema. Este contexto de estigmatización y violencia refuerza la necesidad de incorporar, junto 
a la intervención social directa, acciones de sensibilización social dirigidas a la ciudadanía que contribuyan a 
desmontar prejuicios, visibilizar derechos y generar entornos más seguros para las personas en situación de 
sinhogarismo. 
 
Todo ello pone de relieve que el sinhogarismo no puede abordarse únicamente mediante el aumento de 
recursos asistenciales, sino que requiere modelos de intervención centrados en la persona, capaces de ofrecer 
acompañamientos continuos, personalizados y adaptados a trayectorias vitales cada vez más complejas, 
incorporando también la protección frente a la violencia y la reparación del daño simbólico y social que produce 
el estigma. Al mismo tiempo, comprender y transformar el sinhogarismo exige generar conocimiento situado, 
vinculado a la práctica de acompañamiento y a una lectura crítica de los propios sistemas de información.  
 
En este sentido, una de las críticas más reiteradas por parte de las organizaciones sociales apunta a la existencia 
de un amplio “sinhogarismo oculto” o de una invisibilidad estadística que limita seriamente la comprensión 
real del fenómeno y, por tanto, la adecuación de las políticas públicas. Diversos informes recientes coinciden 
en señalar que las cifras oficiales solo recogen una parte del problema. El informe Pobreza Sur 2025: Sin hogar 
e invisibles, elaborado por la Asociación Pro Derechos Humanos de España, introduce el denominado “efecto 
iceberg”, alertando de que los datos del INE contabilizan únicamente a las personas que acceden a recursos 
formales —albergues, centros de alojamiento o comedores—, dejando fuera a miles de personas que duermen 
en coches, naves industriales, asentamientos informales, chabolas o que sobreviven mediante estancias 
temporales en casas de amistades o familiares. Estas situaciones, aunque constituyen formas claras de 
exclusión residencial severa, permanecen fuera de los registros estadísticos y de los dispositivos de detección 
habituales. 
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Esta brecha ha sido cuantificada por Hogar Sí en su estudio de 2025, que estiman que, frente a las 
aproximadamente 28.500 personas contabilizadas por las estadísticas oficiales, la cifra real de personas en 
situación de sinhogarismo en España podría situarse en torno a las 37.000 si se aplican metodologías alineadas 
con la Estrategia Nacional. Esto implica que alrededor de un 30% de la población sin hogar no aparece en 
ninguna estadística oficial.  
 
A ello se suma un fenómeno aún más extendido de vivienda insegura: más de nueve millones de personas han 
tenido que alojarse temporalmente con conocidos por falta de recursos económicos, una forma de 
sinhogarismo encubierto que no se recoge ni en recuentos nocturnos ni en encuestas de centros. Estas lagunas 
de información se reproducen también en ámbitos especialmente sensibles como los delitos de odio. Tal como 
reconoce el propio Ministerio del Interior en su balance de 2025, la infradenuncia es casi total en el caso de las 
personas sin hogar. La ausencia de un domicilio estable, la dificultad para recibir notificaciones judiciales y la 
desconfianza en el sistema hacen que muchas agresiones ni siquiera entren en los registros oficiales de 
criminalidad, invisibilizando una violencia que, como muestran los informes especializados, es reiterada y 
sistemática. 
 
En este contexto, la producción de conocimiento no puede limitarse a la explotación de datos oficiales, sino 
que requiere integrar la experiencia directa del acompañamiento, la información cualitativa y los saberes 
acumulados por las entidades sociales. Por ello, el proyecto concibe la práctica de acompañamiento como un 
laboratorio de soluciones frente al sinhogarismo, mediante procesos de coordinación estratégica, espacios de 
reflexión técnica y transferencia de conocimiento que permitan sistematizar aprendizajes y retroalimentar 
tanto la intervención como la Estrategia Dignitas. Ello brinda insumos para mejorar las intervenciones desde 
una lectura amplia y compleja del fenómeno, visibilizando realidades que permanecen fuera de los marcos 
estadísticos tradicionales. Este conocimiento, construido desde la intervención directa y el trabajo en red, 
refuerza la capacidad de FACIAM para dialogar críticamente con las administraciones públicas, contribuir a la 
mejora de los sistemas de información y orientar políticas públicas más ajustadas a la realidad, capaces de 
anticipar situaciones de exclusión antes de que deriven en sinhogarismo crónico. 
 
Finalmente, el abordaje del sinhogarismo requiere una relación estrecha y sostenida con la administración 
pública y con las políticas que orientan la respuesta institucional. En este sentido, el proyecto se alinea con la 
Estrategia Dignitas del Ayuntamiento de Madrid, aportando valor a su implementación a través del trabajo en 
red de FACIAM. Desde la experiencia acumulada de las entidades y la producción de conocimiento desde la 
práctica, el proyecto contribuye a reforzar la coherencia entre la atención directa a las personas y las políticas 
públicas municipales, avanzando hacia respuestas más integrales, eficaces y centradas en la dignidad de las 
personas en situación de sinhogarismo. 
 
2.2. Justificación de la intervención 
 
Ante el aumento del sinhogarismo y su creciente complejidad, resulta imprescindible avanzar hacia 
respuestas articuladas, coordinadas y coherentes, capaces de acompañar a las personas desde una lógica 
preventiva, estructural y centrada en derechos, y no únicamente reactiva o asistencial. El sinhogarismo 
contemporáneo desborda las respuestas fragmentadas y exige marcos de intervención estables, con 
capacidad de generar continuidad, aprendizaje y coherencia sistémica. 
 
En este sentido, la Estrategia Nacional para la lucha contra el Sinhogarismo plantea como horizonte para 
2030 la erradicación del sinhogarismo de calle y su prevención, situando en el centro la 
desinstitucionalización, la detección temprana y la reducción de las trayectorias de cronificación. Para 
ello, promueve un sistema preventivo sólido, una atención integral basada en apoyos comunitarios y 
soluciones personalizadas orientadas a la vivienda, la autonomía y el ejercicio efectivo de los derechos 
humanos, así como la generación de conocimiento, experimentación y aprendizaje continuos en torno al 
fenómeno y a su intervención. 
 
En coherencia con este marco estatal, la Estrategia Dignitas 2022–2027 del Ayuntamiento de Madrid sitúa 
en el centro de la acción pública la recuperación de la autonomía y la dignidad de las personas en situación 
de sinhogarismo, apostando por itinerarios individualizados, la coordinación interinstitucional y un 
enfoque comunitario. Dignitas define como ejes prioritarios la prevención y la reducción del sinhogarismo 
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mediante una intervención integral que garantice la cobertura de necesidades básicas y, al mismo tiempo, 
genere oportunidades reales de inclusión social desde una lógica de recuperación personal y de derechos. 
 
El proyecto que aquí se presenta se inscribe plenamente en estos marcos estratégicos y encuentra su 
principal fortaleza en la Red FACIAM, una red social única en la ciudad de Madrid por su trayectoria, 
estabilidad y capacidad de articulación colectiva, que agrupa a entidades con una larga experiencia en la 
atención a personas en situación de sinhogarismo desde principios éticos sólidos, un enfoque de derechos 
humanos y un compromiso explícito con la erradicación del sinhogarismo. Esta fortaleza se ve reforzada, 
además, por la capacidad de FACIAM para nutrirse de las experiencias y aprendizajes desarrollados por 
sus entidades miembro en distintas comunidades autónomas, así como por su participación en espacios 
de intercambio y reflexión a nivel europeo, como FEANTSA, lo que permite incorporar enfoques 
comparados, buenas prácticas y estándares internacionales a la intervención local en la ciudad de Madrid. 
 
FACIAM no actúa como una suma de recursos aislados, sino como una infraestructura social de ciudad, 
con capacidad para generar coherencia entre dispositivos, compartir criterios técnicos, producir 
conocimiento desde la práctica y sostener una interlocución técnica y política continuada con el 
Ayuntamiento de Madrid. Esta trayectoria de colaboración, mantenida de forma ininterrumpida desde 
1998, ha permitido a la red consolidarse como un actor de referencia en la implementación y mejora del 
sistema municipal de atención a personas sin hogar. La continuidad de esta alianza resulta clave para 
preservar la coherencia del sistema, capitalizar el conocimiento acumulado y garantizar que los avances 
logrados en la intervención no se fragmenten, sino que se consoliden y evolucionen de forma sostenida 
en el tiempo. 
 
Desde esta base, el proyecto orienta su intervención, en primer lugar, al fortalecimiento de la intervención 
temprana, incorporando de manera explícita estrategias destinadas a evitar la cronificación del 
sinhogarismo. Esta intervención temprana no se limita a la cobertura inmediata de necesidades básicas, 
sino que se concibe como un proceso de estabilización integral que crea condiciones materiales, 
relacionales y emocionales suficientes para que las personas puedan recuperar control sobre su vida y 
comenzar a proyectar itinerarios propios. A través de un acompañamiento continuado, el proyecto presta 
atención a las transiciones vitales, detecta situaciones de vulnerabilidad de forma temprana y reduce el 
impacto de las rupturas residenciales, sociales o laborales, sentando las bases para avances sostenidos 
hacia la autonomía y la inclusión. 
 
En segundo lugar, el proyecto impulsa un modelo de intervención centrado en la persona y orientado a la 
recuperación personal, ampliamente validado desde la práctica de las entidades de la red, que sitúa el 
empleo y la formación como ejes clave de los procesos de inclusión. Los servicios integrales que se 
desarrollan permiten ofrecer soluciones personalizadas, acompañando a las personas en la 
reconstrucción de sus proyectos vitales a partir del acceso a una vivienda como elemento estructurante, 
al que se suman itinerarios de inserción laboral y formativa orientados a la mejora de la empleabilidad y 
a la incorporación progresiva al mercado de trabajo en condiciones dignas. Este enfoque integra apoyos 
para la adquisición de competencias, la mejora de la cualificación, el acceso a experiencias laborales y el 
fortalecimiento del bienestar físico y emocional, entendiendo el empleo no solo como una fuente de 
ingresos, sino como un elemento central de autonomía, reconocimiento social y sostenibilidad de los 
procesos de inclusión. 
 
En este marco, es importante señalar que FACIAM cuenta con una trayectoria consolidada en el trabajo 
con jóvenes en situación de exclusión residencial y social, desarrollada a través de programas específicos 
como Impulsa -que está integrado de forma estructural en este proyecto- y del diseño e implementación 
de metodologías innovadoras como Futuro&Co, orientadas a la vida independiente, la mentoría social y 
la construcción progresiva de autonomía. Esta experiencia ha permitido a la red acumular un 
conocimiento profundo sobre las trayectorias juveniles marcadas por la precariedad, la emancipación 
fallida y el riesgo de cronificación del sinhogarismo. A partir de este bagaje, el presente proyecto refuerza 
y sistematiza la intervención con jóvenes, integrando estos aprendizajes en un marco más amplio de 
acompañamiento centrado en la persona y alineado con la Estrategia Dignitas, y convirtiendo la atención 
a jóvenes en un espacio de experimentación aplicada, ajuste de modelos y generación de conocimiento 
transferible al conjunto del sistema municipal. 
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De manera complementaria, el proyecto se sustenta en la colaboración de siete entidades de la Red 
FACIAM, que ponen en común recursos, dispositivos y servicios de distinta naturaleza —centros de 
acogida, pisos, centros de día, comedor social y dispositivos de acompañamiento especializado— así como 
la experiencia y el conocimiento de sus equipos profesionales y la fuerza de su personal voluntario. Las 
siguientes son nuestras entidades aliadas en este proyecto: 
 
▪ Albergue San Juan de Dios: es un centro de acogida y atención social que ofrece una intervención 

integral a personas en situación de sinhogarismo, combinando la provisión de alojamiento temporal 
y manutención con procesos de acompañamiento social centrados en la recuperación personal y la 
reconstrucción del proyecto vital. Su modelo de intervención incorpora apoyos para la mejora del 
bienestar físico y emocional, la atención a problemáticas psicofísicas, la orientación sociosanitaria y 
jurídica, y el impulso de itinerarios de integración social y laboral. A través de una atención continuada 
y personalizada, el centro favorece la estabilización de situaciones de alta vulnerabilidad y el avance 
progresivo hacia mayores niveles de autonomía, en coordinación con otros recursos y servicios del 
sistema de atención a personas sin hogar. 

▪ Apostólicas del Corazón de Jesús: desarrolla su intervención a través de un conjunto integrado de 
recursos que incluyen Centro de Día, comedor social, programas de acompañamiento sociolaboral y 
un programa de vivienda. Desde una trayectoria centenaria de atención a personas en situación de 
exclusión social, su modelo ha evolucionado para responder de forma ajustada a las necesidades 
cambiantes de las personas atendidas. En la actualidad, el Centro de Día y el comedor social combinan 
la cobertura de necesidades básicas —alimentación, higiene, lavandería, consigna de pertenencias o 
ropero de emergencia— con procesos de intervención más intensivos orientados a la recuperación, 
el empoderamiento y la participación social, desarrollados por un equipo multidisciplinar con el 
apoyo de personas voluntarias. Este espacio incorpora, además, un acompañamiento prelaboral que 
incluye acciones de búsqueda activa de empleo, entrenamiento en habilidades sociales y personales, 
intermediación laboral y alfabetización digital. De forma complementaria, la entidad gestiona 
viviendas en el marco del modelo Housing First, dirigidas a personas con trayectorias prolongadas de 
vida en la calle y/o con problemáticas de salud mental, ofreciendo apoyos intensivos que favorecen 
la estabilidad residencial y contribuyen de manera directa a la reducción del sinhogarismo de calle. 
 

▪ Cáritas Diocesana de Madrid: brinda atención integral a personas sin hogar y en riesgo de exclusión 
social de forma diferenciada entre mujeres y hombres, así como específica para jóvenes entre 18 y 
28 años, con cuatro objetivos principales: a) evitar la pernocta en calle y lograr su prevención o la 
paliación del deterioro que produce; b) iniciar procesos de recuperación e inclusión y la adhesión a 
tratamientos específicos (salud mental y adicciones), a través de una atención psicosocial 
especializada; c) garantizar el acceso a la alimentación, la higiene, el vestido y el lavado de la ropa a 
través de la oferta de servicios básicos; y d) favorecer la disminución del aislamiento a través de 
espacios relacionales. En este marco, el acompañamiento a las personas sin hogar se estructura en 
torno a la atención a las necesidades básicas de alimentación e higiene, así como taquillas y consigna; 
el acompañamiento en procesos psicosociales individuales; la facilitación del descanso nocturno a 
través de espacios colectivos, compartidos e individuales y con acceso a pensiones; el acceso a otros 
recursos de la red de Cáritas Madrid: residenciales, de empleo, psicológicos, jurídicos, etc.; y el 
acompañamiento grupal a través de un programa de talleres y actividades y de servicios de 
conectividad. 
 

▪ Fundación B. San Martín de Porres: desarrolla un programa integral de acogida e inserción laboral 
dirigido a personas en situación de sinhogarismo, que combina la cobertura de necesidades básicas 
con procesos de acompañamiento orientados a la recuperación personal y la inclusión social. Su 
intervención se articula a través de un centro de acogida de atención continuada y de pisos de acogida 
semitutelados, que permiten transitar hacia mayores niveles de autonomía en un entorno 
supervisado y formativo. En ambos dispositivos se diseña y ejecuta un Plan Individualizado de 
Intervención que estructura el seguimiento técnico y las actuaciones desarrolladas. De forma 
complementaria, el programa de inserción laboral ofrece apoyos para la mejora de la empleabilidad, 
la búsqueda activa de empleo, la intermediación laboral y el mantenimiento del puesto de trabajo, 
mediante una metodología participativa y coordinada con los recursos residenciales y los 
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profesionales de referencia, favoreciendo procesos de inclusión sostenidos y ajustados a las 
trayectorias de cada persona. 
 

▪ Fundación Luz Casanova: desarrolla su intervención a través del Centro de Día para mujeres 
Luciérnagas y de un programa de vivienda, con un enfoque centrado en derechos, género e 
interseccionalidad. Desde el Centro de Día se aborda el sinhogarismo oculto femenino mediante 
acompañamiento psicosocial y la creación de un espacio seguro que favorece el apoyo mutuo, la 
recuperación personal y la autonomía, promoviendo procesos de inclusión social sostenidos. De 
forma complementaria, la Fundación gestiona un recurso de vivienda en modalidad Housing Led 
dirigido a mujeres y participa en un dispositivo específico de acompañamiento juvenil orientado a la 
emancipación y la inserción social, que combina estabilización residencial, acompañamiento 
individual y grupal, apoyo en formación y empleo, recuperación de derechos y fortalecimiento de la 
participación comunitaria. La intervención se articula a través de un proceso progresivo que incluye 
detección y valoración, estabilización residencial, diseño y desarrollo de un plan de actuación 
personalizado y un acompañamiento posterior a la salida, en coordinación con otros recursos de la 
red, con el objetivo de favorecer trayectorias de autonomía y prevenir la cronificación de situaciones 
de exclusión. 
 

▪ O.H. San Juan de Dios – Santa María de la Paz: ofrece cobertura de necesidades básicas y de 
alojamiento, proporcionando espacios de convivencia que favorecen las relaciones interpersonales, 
el encuentro y la comprensión intercultural. La intervención se desarrolla en coordinación con otros 
recursos y entidades, tanto públicas como privadas, desde el principio de la complementariedad, con 
el objetivo de fortalecer el trabajo en red y mejorar la calidad de la atención a personas en situación 
de vulnerabilidad. El centro atiende a personas con trayectorias de exclusión cronificada y distintos 
niveles de autonomía, así como a personas que se encuentran en procesos de convalecencia, 
enfermedad grave o final de la vida, dando un acompañamiento profesional ajustado a cada 
situación. El equipo técnico realiza un seguimiento continuado de las personas acogidas, 
consensuando y formalizando un Plan de Intervención Centrado en la Persona (PICP), que orienta el 
acompañamiento y las actuaciones durante toda la estancia en el recurso. 
 

▪ SERCADE: entidad scon una trayectoria consolidada de más de dos décadas en el desarrollo de 
programas y servicios de asistencia básica, acogida, formación e integración social dirigidos a 
personas en situación de exclusión. Su modelo de intervención se basa en un acompañamiento 
integral, desarrollado por un equipo multidisciplinar, que diseña itinerarios personalizados y 
ajustados a las necesidades, capacidades y contextos de cada persona. La intervención combina el 
apoyo social con acciones formativas y de orientación laboral, promoviendo el acceso al empleo, la 
mejora de la empleabilidad y la adquisición de competencias para la vida autónoma. Desde un 
enfoque centrado en la equidad y la reducción de desigualdades, SERCADE orienta su trabajo a 
favorecer procesos de inclusión social sostenidos, prestando especial atención a personas jóvenes 
con trayectorias de exclusión residencial y dificultades de inserción sociolaboral, en coordinación con 
otros recursos y servicios de la red. 

 
La articulación de estas entidades en FACIAM permite responder a la heterogeneidad de perfiles 
presentes en el sinhogarismo, ajustando las intervenciones a las singularidades de género, edad, origen, 
trayectoria vital o situación administrativa de las personas atendidas, y garantizando una atención más 
pertinente, continua y eficaz. La diversidad de recursos y miradas profesionales, coordinadas desde un 
marco común, refuerza la calidad de la intervención y amplía la capacidad del proyecto para ofrecer 
respuestas integrales centradas en las personas y adaptadas a contextos de vulnerabilidad complejos. 
 
FACIAM cuenta con una capacidad ampliamente contrastada de producción y transferencia de 
conocimiento en el ámbito del sinhogarismo y la exclusión residencial, construida a lo largo de los años a 
través de investigaciones, informes técnicos, jornadas de reflexión, espacios formativos y webinarios 
especializados, que han contribuido a enriquecer el debate público y las prácticas de intervención. Sobre 
esta base consolidada, el presente proyecto da un paso más al integrar de forma sistemática estos 
aprendizajes en la intervención cotidiana, reforzando los espacios de reflexión técnica, la transferencia de 
conocimiento aplicado y la evaluación de las prácticas en el marco de la Estrategia Dignitas. De manera 
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complementaria, el proyecto capitaliza la trayectoria sostenida de FACIAM en acciones de sensibilización 
social en la ciudad de Madrid —con especial relevancia de la campaña anual en el marco del Día de las 
Personas Sin Hogar que FACIAM realiza desde 1992— y la orienta hacia un enfoque más estructurado y 
continuado de sensibilización, centrado en la visibilización de derechos, la lucha contra el estigma y la 
transformación de los imaginarios sociales que rodean al sinhogarismo. 
 
El proyecto se concibe como un espacio estructurado de experimentación aplicada y aprendizaje 
colectivo, esto es, como un laboratorio, en el que la intervención cotidiana se convierte en una fuente 
sistemática de conocimiento útil para la toma de decisiones públicas. La práctica de acompañamiento se 
articula de forma deliberada con procesos de sistematización de experiencias, evaluación participativa y 
gestión compartida de la información, permitiendo identificar de manera temprana qué enfoques, 
dispositivos y combinaciones de apoyos funcionan mejor en contextos reales de alta complejidad. Este 
enfoque no solo refuerza la consistencia y coherencia de las intervenciones desarrolladas por FACIAM, 
sino que genera evidencias cualitativas y cuantitativas directamente transferibles a la planificación 
municipal, contribuyendo a mejorar los sistemas de información, ajustar las políticas públicas y anticipar 
necesidades emergentes en el marco de la Estrategia Dignitas. 
 
FACIAM se sustenta en una visión humanista de la sociedad y en la convicción de que la atención al 
sinhogarismo debe ser integral, comprehensiva y centrada en la dignidad de las personas. Su intervención 
parte de la consideración de que el sinhogarismo es un fenómeno multifactorial y sistémico, que exige 
comprender y abordar de manera conjunta las variables personales, sociales, políticas y estructurales que 
lo configuran. En consecuencia, FACIAM promueve una intervención que combina la cobertura de 
necesidades básicas con procesos de acompañamiento social, la visibilización de situaciones de injusticia 
y desigualdad, y la defensa del acceso a derechos y comunidad para las personas en situación de exclusión 
residencial, compartiendo estos principios en la práctica de las entidades de la red y en su incidencia social 
y política. 
 
En este contexto, el proyecto que impulsa FACIAM constituye una apuesta estratégica para el 
Ayuntamiento de Madrid, al articular una respuesta sólida, coherente y basada en derechos frente al 
sinhogarismo, apoyada en la experiencia acumulada de una red social única en la ciudad. La capacidad de 
FACIAM para integrar atención directa, coordinación entre entidades, producción de conocimiento, 
innovación metodológica y sensibilización social refuerza de manera inmediata la implementación de la 
Estrategia Dignitas 2022–2027 y, al mismo tiempo, contribuye a sentar las bases para su consolidación y 
desarrollo progresivo a lo largo del periodo estratégico.  
Asimismo, el proyecto se alinea con los Objetivos de Desarrollo Sostenible, en particular con los ODS 1, 2, 
3, 4, 5, 8, 10, 11 y 17, reforzando su contribución a la reducción de la pobreza y la desigualdad, la 
promoción del bienestar, el acceso a vivienda digna y la construcción de alianzas sólidas para un desarrollo 
social más justo, inclusivo y sostenible en la ciudad de Madrid. 
 
La continuidad del convenio en los próximos años permitirá capitalizar los aprendizajes generados, 
profundizar en la adaptación de los modelos de intervención y fortalecer una infraestructura social estable 
y de largo recorrido, comprometida con la erradicación del sinhogarismo y con la dignidad de las personas. 
Apostar por este proyecto supone, por tanto, invertir en una alianza sostenible entre la administración 
pública y la red social, capaz de acompañar el horizonte temporal de Dignitas, anticipar riesgos, mejorar 
de forma continuada la calidad de las intervenciones y contribuir, a medio y largo plazo, apoyándonos en 
la transferencia de conocimiento y en acciones de sensibilización social, a la construcción de una ciudad 
más justa, cohesionada e inclusiva. 
 

3.- PERSONAS DESTINATARIAS DEL PROYECTO 

 
Las personas destinatarias de este proyecto presentados se encuentran en las siguientes situaciones: 
 
▪ Personas sin alojamiento estable, en situación de sin hogar o sin techo (ETHOS 1,2) en los recursos con 

alojamiento. Los recursos de centros de día y comedor también alcanzan a personas en situación de vivienda 
insegura y vivienda inadecuada (ETHOS 3 y 4). 
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▪ Personas que carecen de recursos suficientes para poder atender sus necesidades más elementales, 
principalmente la vivienda, que no poseen un lugar estable donde poder llevar una vida digna y segura, 
o con imposibilidad de solicitar rentas sociales o subsidios. 

 
▪ Personas que se encuentran en una situación de desempleo y/o inestabilidad laboral que, ante la 

situación de desprotección social que tienen, no les ha permitido conseguir una mínima estabilidad y 
autonomía personal, así como por dificultades para lograr su integración social y comunitaria. 

 
▪ Personas que se encuentran en una situación de amenaza de pérdida del alojamiento (habitación 

compartida sin contrato, amenaza de desahucio, hacinamiento, etc.). 
▪ Personas sin hogar en situación de exclusión severa y que presentan un perfil de avanzada edad y gran 

deterioro y cronicidad en su situación de calle. Igualmente, personas en situación de calle sin acceso a 
los servicios de salud mental o de atención a las adicciones. 

 
▪ Personas en situación de exclusión cronificada, que presenten un elevado grado de autonomía orgánica y 

funcional, que les permita desenvolverse sin necesidad de apoyos, y personas que se encuentren en 
un proceso de convalecencia, enfermedad grave que requiera de tratamiento, o final de vida. 

 
▪ Personas desvinculadas de las redes de apoyo formalizadas de servicios sociales, sistema sanitario, empleo, 

rentas de protección, etc.), así como con carencia de apoyos sociales y familiares a los que recurrir. 
 

▪ Personas inmigrantes con o sin documentación regularizada, provenientes especialmente de América 
Latina, África Subsahariana o el Magreb. 

 
▪ Mujeres expuestas a situaciones de abuso y violencia, quienes requieren un acompañamiento específico. 

Muchas de ellas personas inmigrantes, que se encuentran en situación administrativa irregular, 
desempleadas o trabajando en la economía sumergida. 
 

▪ Jóvenes en situación de sinhogarismo (extutelados, inmigrantes, que han tenido que salir de su casa por 
conflictos familiares o que intentaron emanciparse y que se encontraron con una crisis que les hizo 
perder su empleo- vivienda). Se trata de una población que va en aumento. 

 
Con este proyecto FACIAM llegará a 4.824 PERSONAS BENEFICIARIAS, entre las cuales 78 personas son 
jóvenes acompañados en recursos especializados en juventud. La proyección para cada una de las 
entidades colaboradoras es: Albergue San Juan de Dios - 290 personas; Apostólicas del Corazón de Jesús 
- 1.046 personas; Cáritas Diocesana de Madrid - 2.973 personas; Fundación B. San Martín de Porres – 341 
personas; Fundación Luz Casanova – 50 personas; O.H. San Juan de Dios – Santa María de la Paz – 98 
personas; y SERCADE – 26 personas.  
 
Asimismo, FACIAM prevé en este proyecto la atención de las siguientes personas en los recursos gestionados por sus 
entidades miembro: 
 

TIPO DE RECURSO  HOMBRES MUJERES 

Centros de acogida 

Albergue San Juan de Dios 245 0 

Cáritas Diocesana de Madrid 675 225 

Centro Santa María de la Paz 98 0 

Fundación B. San Martín de Porres 160 0 

Fundación B. San Martín de Porres (recurso de 
jóvenes) 

14 0 

SERCADE (recurso de jóvenes) 9 0 
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Pisos 

Albergue San Juan de Dios 35 10 

Apostólicas del Corazón de Jesús 1 5 

Cáritas Diocesana de Madrid 6 8 

Cáritas Diocesana de Madrid (recurso de 
jóvenes) 

10 3 

Fundación B. San Martín de Porres 13 3 

Fundación B. San Martín de Porres (recurso de 
jóvenes) 

6 0 

Fundación Luz Casanova (recurso de jóvenes) 11 7 

Fundación Luz Casanova 0 2 

SERCADE (recurso de jóvenes) 17 0 

Comedor social Apostólicas del Corazón de Jesús 780 140 

Centros de día 

Apostólicas del Corazón de Jesús 780 140 

Fundación Luz Casanova 0 40 

Cáritas Diocesana de Madrid 1876 1070 

Programas formativo-
laborales 

Apostólicas del Corazón de Jesús 80 40 
Fundación B. San Martín de Porres (inserción 
laboral) 85 60 

Fundación B. San Martín de Porres 28 2 

NOTA: El número de personas beneficiarias previstas no tiene porqué coincidir con el número de personas 
atendidas en los diferentes recursos, dado que por una misma persona puede usar más de un recurso a 
lo largo del año. 
 

4.- LOCALIZACIÓN Y ZONA DE INFLUENCIA 

 
El proyecto se dirige a personas procedentes de cualquier zona o distrito de la ciudad de Madrid. La 
articulación en red y la implantación territorial de los distintos recursos dispuestos por FACIAM permiten 
garantizar una cobertura amplia y equilibrada en el conjunto de la ciudad, facilitando el acceso a los 
servicios con independencia del lugar en el que se encuentren las personas. Este enfoque refuerza una 
atención continuada, accesible y cercana, ajustada a la diversidad territorial y a las dinámicas reales del 
sinhogarismo en Madrid. 

 

TIPO DE RECURSO DIRECCIÓN ENTIDAD QUE GESTIONA 

Centros de acogida 

C/ Herreros de Tejada 3  Albergue San Juan de Dios 

C/ Cuart de Poblet 11  Cáritas Diocesana de Madrid 

C/ Cerro de la Plata 8  

C/ Vía Carpetana 47  Fundación San Martín de Porres 

C/ Chindasvinto 78  

C/Jesús Fernández Santos  Santa María de la Paz 

Plaza Santa María de la Cabeza 115, 
bajo 
(Será trasladado durante el periodo de 
ejecución a: Pista Cristo de El Pardo 11, 
bajo) 

SERCADE 
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Pisos 

C/ Virgen del Puig 1, 1º4   Albergue San Juan de Dios 
 

C/ Ávila 7, 1ºC  

C/ Lubian 16, 2ºdcha  

C/Ávila 7, 3º I  

C/Alcalde Sainz de Baranda 24, esc2, 
2ªD  

C/Alcalde Sainz de Baranda 
24, esc 2,2ºI  

C/Chucuri 8, 2º  

C/Santa María Magdalena 13, 4ºA  

C/ Embajadores 46, 3ª Apostólicas del Corazón de Jesús 

C/ Espíritu Santo 23, 1º 

C/ Sombrerete 12, Bajo C 

C/ Tribulete 11, 2º 

C/ Jardines 17, 1º 

C/ Mira el Rio alta 9, 1º 

C/ Ferroviarios 20, 1º D Cáritas Diocesana de Madrid 

C/ Francisco Silvela 32 2º (desde el 28 –
02- 2026) 

C / Abad Juan Catalán 70, Bj B (se cierra 
el 28 –02- 2026) 

C/ Cañána del Santísimo 9, BJ B (se 
cierra el 28 –02- 2026) (se cierra el 28 –
02- 2026) 

C/ Ceramistas 13, 2 IZ (se cierra el 28 –
02- 2026) 

C/ Juan Antonio Bardem 8, 1º E (se 
cierra el 28 –02- 2026) 

C/ Maricara 1, Bajo A (se cierra el 28 –
02- 2026) 

C/ Playa de Bolnuevo 22, Bajo E (se 
cierra el 28 –02- 2026) 

C/ Rodrigo de Guevara 4, 3º B (se cierra 
el 28 –02- 2026) 

C/ Saucejo 5, 2 C  (se cierra el 28 –02- 
2026) 

Plaza Mondariz 3, 3º4  
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C/ Martín de los Heros 21, 4ºD  

C/ Villamanín 46, esc. 1, 7ºB  

C/ Almendralejo 8, 4º A Fundación B. San Martín de 
Porres 

C/ Comandante Fontanes 49, 1º  

Plaza de Tauste 4, 3ºA  

Avda. Oporto, 89-4º B  

C/ Algaba 5, 5ºC  

C/ Mochuelo 2, 1ºB  

C/Arte Minimal 46 Fundación Luz Casanova 

C/Benimamet 79, 1º 

C/ Beniferri 14, 3º 

C/ Juan Peñalver 26, 1º 

C/ Albino Hernández Lázaro 33, 2º 

C/ Azufre 11, 1º 

C/ Arechavaleta 28, 2º 

C/ Cáceres 10, 1ºint.izqda  SERCADE 

C/ San Agapito 39, 2ºdrcha  

C/ Topacio 2,1ºB  

C/ Lope de Haro 13, 2ºdrcha  

Comedor social 
C/Santa Engracia 11 Apostólicas del Corazón de Jesús 

Centros de día 

C/Santa Engracia 11 Apostólicas del Corazón de Jesús 

C/ Cuart de Poblet 11 (28047) Cáritas Diocesana de Madrid 

C/ Concepción Jerónima 19, local 
(28012) 

C/Covarrubias nº14, 1º Izq Fundación Luz Casanova 

Programa formativo-
laboral 

C/Melquiades Biencinto nº 7 Apostólicas del Corazón de Jesús 

C/ Vía Carpetana 47 (28047) Fundación B. San Martín de 
Porres 
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5.- OBJETIVOS 

 
Este proyecto responde al Plan Estratégico de Subvenciones del Ayuntamiento de Madrid 2024 – 2027 en su OE 
3 “Garantizar el bienestar social de los madrileños”. Asimismo, aporta al cumplimiento de los objetivos de la 
Estrategia Dignitas 2022-2027: prevenir el sinhogarismo en Madrid y reducir significativamente el existente 
mediante nuevas oportunidades concretadas en la recuperación de proyectos vitales construidos sobre el 
reconocimiento de la dignidad de cada persona.  
 
OBJETIVO GENERAL 
 
 
Se encuentra en el Objetivo Estratégico 3. Garantizar el bienestar social de la ciudadanía del Plan Estratégico de 
Subvenciones del Ayuntamiento de Madrid y sus Organismos Públicos 2024-2027, Línea de subvención 5. 
Apoyar programas que promuevan el desarrollo y el bienestar social de los colectivos más desfavorecidos 
 
OBJETIVOS ESPECÍFICOS 
 
Los objetivos específicos del proyecto, que coinciden con el Objetivo Específico 17. Atender a las necesidades 
básicas de las personas o familias afectadas por situaciones de emergencia social o en riesgo de exclusión social, 
Indicador específico Tasa de variación en el número de personas atendidas en situación de emergencia o en 
riesgo de exclusión social por las entidades receptoras de subvención. Código de actuación 176: Subvención 
nominativa a Federación de Entidades y Centros para la Integración y Ayuda a Marginados (FACIAM) para la 
atención a personas sin hogar en los centros de la Red Social de la ciudad de Madrid. 
 
OBJETIVOS OPERATIVOS 
 
Por su parte, los objetivos operativos del proyecto son los siguientes:  
 
1. Contribuir a la estabilización y el bienestar de las personas atendidas mediante la cobertura de sus 

necesidades básicas, considerando las distintas trayectorias vitales y momentos de vida. 
2. Promover procesos de recuperación para la inclusión a través de acompañamiento social especializado y 

centrado en la persona, adaptado a las trayectorias vitales y generacionales.  
3. Favorecer procesos de desarrollo personal, formativo y laboral que fortalezcan la autonomía y la inclusión 

de las personas atendidas, con especial atención a los procesos de emancipación y transición a la vida adulta. 
4. Aportar al fortalecimiento de la Estrategia municipal de sinhogarismo en la ciudad de Madrid mediante 

procesos de coordinación estratégica e institucional, transferencia de conocimiento y sensibilización social. 
 
A continuación, se ofrece un cuadro resumen en el que se desglosan las actividades que se proponen para lograr 
los objetivos previstos:  
 

OBJETIVOS OPERATIVOS ACTIVIDADES 

 
1. Contribuir a la estabilización y el 

bienestar de las personas atendidas 
mediante la cobertura de sus 
necesidades básicas, considerando las 
distintas trayectorias vitales 
y momentos de vida. 

1.1. Puesta a disposición de plazas de alojamiento en centros de 
acogida con servicios de higiene, manutención y 
acompañamiento social centrado en la persona.  

1.2. Puesta a disposición de plazas en pisos de alojamiento con 
apoyo a la autonomía y a la vida independiente. 

1.3. Puesta a disposición de servicios de comedor para la cobertura 
de necesidades básicas de alimentación de las personas 
atendidas. 

1.4. Puesta a disposición de servicios de Centro de 
Día con atención básica y acompañamiento social centrado en la 
persona 

1.5. Agregación y depuración periódica de las listas de espera 
de las entidades participantes para el análisis de la demanda 
de los servicios del convenio. 
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2. Promover procesos de 

recuperación para la inclusión a 
través de acompañamiento social 
especializado y centrado en la 
persona, adaptado a las 
trayectorias vitales y 
generacionales. 

2.1. Implementación de procesos de acompañamiento social 
individualizado mediante planes personalizados de atención, 
adaptados a las trayectorias vitales y generacionales de las 
personas atendidas.  

2.2. Desarrollo de procesos de acompañamiento grupal 
orientados al fortalecimiento de competencias comunitarias, 
ciudadanas y relacionales. 

2.3. Adopción de un proceso de aprendizaje conjunto en la 
práctica entre las entidades participantes para la adaptación 
progresiva del modelo de acompañamiento social 

3. Favorecer procesos de desarrollo 
personal, formativo y laboral que 
fortalezcan la autonomía y la 
inclusión de las personas atendidas, 
con especial atención a los procesos 
de emancipación y transición a la 
vida adulta. 

3.1. Acompañamiento formativo laboral orientado a la mejora de 
la empleabilidad y al acceso a experiencias de empleo, adaptado 
a las distintas trayectorias vitales y generacionales. 

3.2. Desarrollo de planes formativos y acciones de 
fortalecimiento de capacidades, adaptados a las 
trayectorias vitales y a los distintos momentos de 
inserción formativa y laboral de las personas 
atendidas 

4. Aportar al fortalecimiento de la 
Estrategia municipal de sinhogarismo 
en la ciudad de Madrid mediante 
procesos de coordinación estratégica 
e institucional, transferencia de 
conocimiento y sensibilización social 

4.1. Coordinación estratégica del proyecto mediante espacios de 
encuentro y orientación entre las direcciones y responsables de 
las entidades participantes. 

4.2. Organización de espacios técnicos de reflexión y 
transferencia de conocimiento sobre el sinhogarismo 
vinculados a la Estrategia Dignitas. 

4.3. Desarrollo de una campaña de sensibilización social en la 
ciudad de Madrid sobre la realidad de las personas en 
situación de sinhogarismo. 

 
Los indicadores asociados a las actividades orientadas a la consecución de los objetivos previstos se presentan a 
continuación.  
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OBJETIVOS OPERATIVOS 

OBJETIVO 1 Contribuir a la estabilización y el bienestar de las personas atendidas mediante la cobertura de sus necesidades 
básicas, considerando las distintas trayectorias vitales y momentos de vida. 

Ponderación: 30% 

Actividad 
1.1 

Puesta a disposición de plazas de alojamiento en centros de acogida con servicios de higiene, manutención y acompañamiento 
social centrado en la persona.  

Indicador 1 Porcentaje de ocupación de las plazas en centros de acogida disponibles para la población en general. 

Unidad de 
medida 

Forma de 
cálculo 

Meta Personas atendidas Ponder
ación 

Periodi
cidad 

Fuente de 
verificación 

Cargo responsable 

Hombres Mujeres 

Porcentaje (Número 
de 

estancias 

efectivas 
en centros 

de acogida 

/Número 

de 
estancias 
posibles) * 
100 

80% NA NA 3,75%  Anual Recogida de datos 

en aplicativo 

informático – Santa 

María de la Paz. 

 
Registro de entradas 

y salidas y de 

estancias – San 

Martín de Porres. 

 
Registro de usuarios 

– Cáritas Madrid. 

 
Base de datos 
LUCENA – San Juan 
de Dios. 

Equipo y 

dirección 

técnica – Santa María 

de la Paz. 

 
Director – San 

Martín de Porres. 

 
Responsable 

proyecto – Cáritas 

Madrid. 

 
Director técnico – San 
Juan de Dios. 

Indicador 2 Porcentaje de ocupación de las plazas en centro de acogida disponibles específicamente para jóvenes.  

Porcentaje (Número 

de 
estancias 

efectivas 

en centros 

de acogida 
/Número 

de 

estancias 
posibles) * 
100 

80% NA NA 3,75%  Anual Registro de usuarios 
– Programa Impulsa 

Técnicos responsables 

– Programa 
Impulsa. 

Actividad 
1.2 

Puesta a disposición de plazas en pisos de alojamiento con apoyo a la autonomía y a la vida independiente 

Indicador 1 Porcentaje de ocupación de las plazas en pisos de alojamiento destinadas a la población en general. 

Unidad de 
medida 

Forma de 
cálculo 

Meta Personas atendidas Ponder
ación 

Periodi
cidad 

Fuente de 
verificación 

Cargo responsable 

Hombres Mujeres 

Porcentaje (Número 

de 

estancias 

efectivas 
en centros 

de acogida 

/Número 

de 
estancias 
posibles) * 100 

80% NA NA 3,75% Anual Hago constar 

responsable sobre 

los datos recogidos 

en Excel de registro 

de personas 

atendidas - 

Apostólicas. 

 
Registro de entradas 

y salidas y de 

estancias – San 

Martín de Porres. 

 
Registro de usuarios 

– Cáritas Madrid. 

 
Base de datos 
LUCENA – San Juan 
de Dios 

Responsable de 

Inclusión – 

Apostólicas. 

 
Director – San 

Martín de Porres. 

 
Responsable 

proyecto – Cáritas 

Madrid. 

 
Director técnico – San 
Juan de Dios 

Indicador 2 Porcentaje de ocupación de las plazas en pisos de alojamiento destinadas específicamente a jóvenes. 
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Porcentaje (Número 

de 
estancias 

efectivas 

en centros 

de acogida 
/Número 

de 

estancias 
posibles) * 100 

80% NA NA 3,75% Anual Registro de usuarios 
– Programa Impulsa 

Técnicos responsables 
– Programa 

Impulsa. 

Actividad 
1.3 

Puesta a disposición de servicios de comedor para la cobertura de necesidades básicas de alimentación de las personas atendidas. 

Indicador 1 Número de servicios de comedor proporcionados en el comedor social de Apostólicas del Corazón de Jesús. 

Unidad de 
medida 

Forma de 
cálculo 

Meta Personas 
atendidas 

Ponder
ación 

Periodi
cidad 

Fuente de 
verificación 

Cargo responsable 

Homb
res 

Mujeres 

Número Sumatorio 33000 NA NA 7% Anual Hago constar 

responsable sobre 

los datos recogidos 

en Excel de registro 

de personas 

atendidas 

– Apostólicas. 

Responsable de 
Inclusión – 
Apostólicas. 

Actividad 
1.4 

Puesta a disposición de servicios de Centro de Día con atención básica y acompañamiento social centrado en la persona 

Indicador 1 Porcentaje de personas atendidas en relación con la demanda registrada en listas de espera. 

Unidad de 
medida 

Forma de 
cálculo 

Meta Personas atendidas Ponder
ación 

Periodi
cidad 

Fuente de 
verificación 

Cargo responsable 

Hombres Mujeres 

Porcentaje (Número de 
personas 
efectivamente 
atendidas / 
Número total 
de personas 
registradas en 
lista de espera 
en el periodo) 
× 100 

60% NA NA 1% Anual Hago constar 
responsable sobre los 
datos recogidos en 
Excel de registro de 
personas atendidas– 
Apostólicas. 
 

Hago constar 

responsable sobre 

los datos recogidos 

en Excel de registro 

de personas 

atendidas 

– FLC 
 
Registro de usuarios 

– Cáritas Madrid. 

Responsable de 
Inclusión – 
Apostólicas. 
 
Responsable 

designado FLC   

 

Responsable proyecto 

– Cáritas Madrid. 

 

 

Indicador 2 Número de servicios de higiene y aseo personal proporcionados a través de los servicios de Centro de Día. 

Número Sumatorio 5.730 NA NA 3% Anual Hago constar 

responsable sobre 

los datos recogidos 

en Excel de registro 

de personas 

atendidas 

– Apostólicas. 
 

Hago constar 

responsable sobre 

los datos recogidos 

en Excel de registro 

de personas 

atendidas 

– FLC 

Responsable de 
Inclusión – 
Apostólicas. 
 
Responsable 

designado FLC   

 

Actividad 
1.5 

Agregación y depuración periódica de las listas de espera de las entidades participantes para el análisis de la demanda de los servicios del 
convenio. 
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Indicador 1 Número de informes de análisis de la demanda elaborados a partir de la agregación y depuración de las listas de espera. 

Unidad de 
medida 

Forma de 
cálculo 

Meta Personas atendidas Ponder
ación 

Periodi
cidad 

Fuente de 
verificación 

Cargo responsable 

Hombres Mujeres 

Número Sumatorio 3 NA NA 4% Anual Documentos de 
análisis de demanda 
con fecha y periodo 
de referencia 

Oficina técnica de 
FACIAM 

OBJETIVO 2 Promover procesos de recuperación para la inclusión a través de acompañamiento social especializado y 
centrado en la persona, adaptado a las trayectorias vitales y generacionales. 

Ponderación: 35% 
 

Actividad 
2.1  

Implementación de procesos de acompañamiento social individualizado mediante planes personalizados de atención, adaptados a las 
trayectorias vitales y generacionales de las personas atendidas.  

Indicador 1 Porcentaje de personas atendidas que cuentan con un plan personalizado de acompañamiento 

Unidad de 
medida 

Forma de 
cálculo 

Meta Personas atendidas Ponder
ación 

Periodi
cidad 

Fuente de 
verificación 

Cargo responsable 

Hombres Mujeres 

Porcentaje (Número de 
personas con 
plan / número 
de personas 
atendidas) * 
100 

70% NA 
 

NA 6% Anual Recogida de datos 

en aplicativo 

informático – Santa 

María de la Paz. 

 

Bases de datos: 

acompañamiento y 

seguimiento de 

trabajadores 

sociales – San 

Martín de Porres. 

 
Registro de usuarios 

– Cáritas Madrid. 

 
Base de datos 

LUCENA – San Juan 

de Dios. 

 
Hago constar 

responsable sobre 

los PAI recogidos en 

BB.DD de personas 

atendidas 

Apostólicas. 

Equipo y 

dirección 

técnica – Santa María 

de la Paz. 

 

Técnicos sociales – 

San Martín de Porres. 

 
Responsable 

proyecto – Cáritas 

Madrid. 

 
Director técnico – San 

Juan de Dios. 

 
Responsable de 

Inclusión – 

Apostólicas. 

 
 

Indicador 2 Porcentaje de personas jóvenes atendidas en recursos y dispositivos específicos de acompañamiento juvenil que cuentan con un plan 
personalizado de acompañamiento adaptado a su trayectoria vital y momento generacional.  

Porcentaje (Número de 
jóvenes con 
plan 
personalizado 
de 
acompañamie
nto adaptado 
en 
dispositivos 
de 
acompañamie
nto juvenil / 
Número total 
de personas 
jóvenes 
atendidas en 
dichos 
dispositivos) × 
100 

90% NA NA 6% Anual PAI Educador - 
Programa Impulsa. 

Equipo técnico – 
Programa Impulsa 

Indicador 3 Porcentaje de personas atendidas que finalizan su estancia por cumplimiento de los objetivos establecidos en su plan personalizado de 
acompañamiento. 
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Porcentaje (Número de 

personas que 

salen por 

cumplimiento 

de objetivos / 

número de 

personas con 

plan de 

acompañami

ento) 

* 100 

50% NA 
 

NA 3% Anual Recogida de datos 

en aplicativo 

informático – Santa 

María de la Paz. 

 
Bases de datos: 

acompañamiento y 

seguimiento de 

trabajadores sociales 

– San Martín de 

Porres. 

 
Registro de usuarios – 

Cáritas Madrid. 

 
Base de datos 

LUCENA – San Juan 

de Dios. 

 
Hago constar 

responsable sobre los 

PAI recogidos en 

BB.DD de personas 

atendidas – 

Apostólicas. 

 
Último PAI Educador 
-Programa Impulsa 

Equipo y 

dirección 

técnica – Santa María 

de la Paz. 

 
Técnicos sociales – 

San Martín de 

Porres. 

 
Responsable 

proyecto – Cáritas 

Madrid. 

 
Director técnico – San 

Juan de Dios. 

 
Responsable de 

Inclusión – 

Apostólicas. 

 
Equipo técnico – 
Programa Impulsa 

Actividad 
2.2 

Desarrollo de procesos de acompañamiento grupal orientados al fortalecimiento de competencias comunitarias, ciudadanas y relacionales. 

Indicador 1 Número de sesiones de actividades grupales desarrolladas en el marco del convenio para la población en general.  

Unidad de 
medida 

Forma de 
cálculo 

Meta Personas atendidas Ponder
ación 

Periodi
cidad 

Fuente de 
verificación 

Cargo responsable 

Hombres Mujeres 

Número Sumatorio 256 
  

NA NA 5% Anual Programa de 

actividades – Cáritas 

Madrid. 

 
Registro de 

personas atendidas 

firmado – San Juan 

de Dios. 

 
Hago constar 

responsable con la 

descripción de las 

actividades 

desarrolladas – 

Apostólicas. 

Responsable proyecto 

– Cáritas Madrid. 

 
Dirección y equipo 

técnicos – San Juan 

de Dios. 

 
Responsable de 

Inclusión – 

Apostólicas. 

 
Técnico responsable 

de F, San Martin de 

Porres 

Indicador 2 Número de ediciones de talleres grupales realizadas en el marco del convenio. 

Número Sumatorio 158 NA NA 5% Anual Programa de 

actividades – Cáritas 

Madrid. 

 
Registro de 

personas atendidas 

firmado – San Juan 

de Dios. 

 
Hago constar 
responsable con la 
descripción de las 
actividades 
desarrolladas – 
Apostólicas. 

Responsable proyecto 

– Cáritas Madrid. 

 
Dirección y equipo 

técnicos – San Juan 

de Dios. 

 
Responsable de 

Inclusión – 

Apostólicas. 

 
Técnico responsable 
de F, San Martin de 
Porres 

Indicador 3 Número de actividades y talleres grupales orientados específicamente a jóvenes. 
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 Número Sumatorio 127 NA NA 5% Anual Hojas de asistencia - 
Programa Impulsa 

Equipo técnico – 
Programa Impulsa 

Actividad 
2.3 

Adopción de un proceso de aprendizaje conjunto en la práctica entre las entidades participantes para la adaptación progresiva del modelo 
de acompañamiento social 

Indicador 1 Número de reuniones de coordinación técnica realizadas entre profesionales de las entidades participantes para el análisis de la prestación 
de servicios y los flujos de trabajo. 

Unidad de 
medida 

Forma de 
cálculo 

Meta Personas atendidas Ponder
ación 

Periodi
cidad 

Fuente de 
verificación 

Cargo responsable 

Hombres Mujeres 

Número Sumatorio 6 NA NA 3% Anual Actas fechadas de las 
reuniones de 
coordinación técnica, 
con orden del día y 
relación de entidades 
participantes 

Oficina técnica de 
FACIAM 

Indicador 2 Número de herramientas de acompañamiento social que, a partir de su puesta en común y contraste, son utilizadas por las entidades 
participantes en su práctica de intervención. 

Número Sumatorio 2 NA NA 2% Anual Documentos técnicos 
compartidos entre las 
entidades 
participantes. 

Oficina técnica de 
FACIAM 

OBJETIVO 3 Favorecer procesos de desarrollo personal, formativo y laboral que fortalezcan la autonomía y la inclusión de las 
personas atendidas, con especial atención a los procesos de emancipación y transición a la vida adulta. 

Ponderación: 25% 
 

Actividad 
3.1  

Acompañamiento formativo laboral orientado a la mejora de la empleabilidad y al acceso a experiencias de empleo, adaptado a las 
distintas trayectorias vitales y generacionales. 

Indicador 1 Porcentaje de personas atendidas que cuentan con un plan de actuación formativo laboral  

Unidad de 
medida 

Forma de 
cálculo 

Meta Personas atendidas Ponder
ación 

Periodi
cidad 

Fuente de 
verificación 

Cargo responsable 

Hombres Mujeres 

Porcentaje (Número de 

personas con 

plan / 

Número de 
personas 

atendidas en 
itinerario 
laboral) 

* 100 

80% NA NA 3,5% Anual Documento Excel 

con los índices de 

empleabilidad y 

consulta BBDD 

sobre personas con 

PAI – San Martín de 

Porres. 

 
Hago constar 

responsable sobre el 

número de 

mujeres con 

diagnóstico de 

empleo y plan de 

actuación; 

documentos de 

valoración y plan de 

actuación – 

Apostólicas. 

Directora de 

empleo – San 

Martín de Porres. 

 
 
 

 
Responsable de 

inclusión – 

Apostólicas. 

 

Indicador 2 Porcentaje de personas jóvenes atendidas en recursos específicos de acompañamiento juvenil que han sido acompañadas durante 
experiencias de inserción formativa y/o laboral 

Porcentaje (Número de 
personas 
jóvenes 
acompañadas 
durante 
experiencias 
de inserción 
formativa y/o 
laboral en 
recursos de 
acompañamie
nto juvenil / 
Número total 
de personas 
jóvenes 
participantes 
en dichos 
recursos) × 
100 

75% NA NA 3,5% Anual Informe diagnóstico 

de empleabilidad o 

PAI – Programa 

Impulsa. 

Equipo técnico – 
Programa Impulsa 
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Indicador 3 Porcentaje de personas atendidas que mejoran su nivel de empleabilidad entre aquellas que disponen de un plan de actuación para el 
empleo. 

Porcentaje (Número de 
personas 
atendidas que 
mejoran su 
nivel de 
empleabilidad 
/ Número 
total de 
personas 
atendidas que 
disponen de 
un plan de 
actuación 
para el 
empleo) × 100 

60% NA NA 3,5% Anual Documento Excel 

con comparativa de 

diagnóstico de 

empleabilidad inicial 

y final – San Martín 

de Porres. 

 
Informe comparativa 

de diagnóstico 

empleabilidad inicial 

y final – Programa 

Impulsa 

Directora de 

empleo – San 

Martín de Porres. 

 
Técnico de empleo – 
Programa Impulsa 

Indicador 4 Porcentaje de personas con plan de actuación para el empleo que acceden a una experiencia orientada a la inserción laboral o formativa 
que mejora su empleabilidad. 

 Porcentaje (Número de 

personas que 
acceden a 

una 

experiencia 

de empleo / 
Número de 

personas que 

tienen un 

plan 

individual) 
*100 

30% NA 
 

NA 3,5% Anual Contratos y/o vidas 

laborales – San 

Martín de Porres. 

 
Hago constar de las 

mujeres que 

acceden a 

experiencias de 

empleo y / o 

documento 

laboral/prácticas o 

similar – Apostólicas. 

 
Contrato de trabajo, 

documento centro 

formativo o centro 

de prácticas 

laborales – 

Programa Impulsa 

Directora de 

empleo – San 

Martín de Porres. 

 
Responsable de 

inclusión – 

Apostólicas. 

 
Técnico de empleo – 
Programa Impulsa. 

Actividad 
3.2 

Desarrollo de planes formativos y acciones de fortalecimiento de capacidades, adaptados a las trayectorias vitales y a los distintos 
momentos de inserción formativa y laboral de las personas atendidas 

Indicador 1 Porcentaje de personas atendidas que promocionan o acceden a una titulación técnica o profesional habilitante, conforme a los objetivos 
definidos en su plan individual.  

Unidad de 
medida 

Forma de 
cálculo 

Meta Personas atendidas Ponder
ación 

Periodi
cidad 

Fuente de 
verificación 

Cargo responsable 

Hombres Mujeres 

Porcentaje (Número de 
personas que 
promocionan 
y/o 
obtienen 
una 
titulación / 
Número de 
personas que 
Inician 
formación) 
*100 

35% NA 
 

NA 4% Anual Documento Excel 

con la consulta de 

BBDD de personas 

con formación 

técnica– San Martín 

de Porres. 

 
Documento de 

titulación – 

Programa Impulsa. 

Directora de 

empleo – San 

Martín de Porres. 

 
Técnico de empleo – 
Programa Impulsa. 

Indicador 2 Porcentaje de personas atendidas con un plan de actuación individual (formativo o de empleo) que participan en actividades de mejora de 
capacidades y competencias. 

Porcentaje (Número de 

personas que 

realizan 
actividades 

de mejora / 

Número de 

personas 
con plan de 

actuación 

individual) 

40% NA NA 3% Anual Documento Excel con 

la consulta de BBDD 

de personas con 

actividades de 

mejora – San Martín 

de Porres. 

 
Documento Excel 

con la consulta de 

BBDD de personas 

Directora de 

empleo – San 

Martín de Porres. 

 
Dirección - 

Apostólicas 

 
Técnico de empleo – 
Programa Impulsa. 
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*100 con actividades de 

mejora – 

Apostólicas 

 
Documento de 

recogida de 

actividades 

realizadas 

individualmente 

para la mejora de 

las capacidades 

laborales o 

formativas – 

Programa Impulsa 

Indicador 3 Porcentaje de personas jóvenes atendidas en recursos específicos de acompañamiento juvenil que han sido acompañadas durante 
experiencias de formación y capacitación 

Porcentaje (Número de 
personas 
jóvenes 
acompañadas 
durante 
experiencias 
de formación 
y capacitación 
en recursos de 
acompañamie
nto juvenil / 
Número total 
de personas 
jóvenes 
participantes 
en dichos 
recursos) × 
100 

75% NA 
 

NA 4% Anual Informe diagnóstico 

de empleabilidad o 

PAI – Programa 

Impulsa. 

Equipo técnico – 
Programa Impulsa 

OBJETIVO 4 Aportar al fortalecimiento de la Estrategia municipal de sinhogarismo en la ciudad de Madrid mediante procesos 
de coordinación estratégica e institucional, transferencia de conocimiento y sensibilización social. 

Ponderación: 10% 
 

Actividad 
4.1 

Coordinación estratégica del proyecto mediante espacios de encuentro y orientación entre las direcciones y responsables de las entidades 
participantes. 

Indicador 1 Número de reuniones de coordinación estratégica realizadas.  

Unidad de 
medida 

Forma de 
cálculo 

Meta Personas atendidas Ponder
ación 

Periodi
cidad 

Fuente de 
verificación 

Cargo responsable 

Hombres Mujeres 

Número Sumatoria 4 NA NA 4% Anual Actas fechadas de las 
reuniones de 
coordinación 
estratégica, con 
orden del día y 
relación de entidades 
participantes 

Oficina técnica de 
FACIAM 

Actividad 
4.2 

Organización de espacios técnicos de reflexión y transferencia de conocimiento sobre el sinhogarismo vinculados a la Estrategia Dignitas. 

Indicador 1 Número de webinarios organizados sobre el sinhogarismo, la intervención y/o el desarrollo de la Estrategia Dignitas. 

 Unidad de 
medida 

Forma de 
cálculo 

Meta Personas atendidas Ponder
ación 

Periodi
cidad 

Fuente de 
verificación 

Cargo responsable 

Hombres Mujeres 

Número Sumatoria 1 NA NA 1,5 Anual Programas de los 
webinarios y 
materiales de 
difusión. 

Oficina técnica de 
FACIAM 

Indicador 2 Número de jornadas técnicas sobre el sinhogarismo y la intervención, realizadas y alineadas con la Estrategia Dignitas. 

Número Sumatoria 1 NA NA 1,5 Anual Programas de las 
jornadas técnicas y 
materiales de 
difusión. 

Oficina técnica de 
FACIAM 

Actividad 
4.3 

Desarrollo de una campaña de sensibilización social en la ciudad de Madrid sobre la realidad de las personas en situación de sinhogarismo. 

Indicador 1 Número de acciones de sensibilización desarrolladas en la ciudad de Madrid en el marco de la campaña. 
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 Unidad de 
medida 

Forma de 
cálculo 

Meta Personas atendidas Ponder
ación 

Periodi
cidad 

Fuente de 
verificación 

Cargo responsable 

Hombres Mujeres 

Número Sumatoria 1 NA NA 1,5 Anual Programas de las 
acciones y materiales 
de difusión. 

Oficina técnica de 
FACIAM 

Indicador 2 Número de centros, recursos y entidades diferentes a las de FACIAM que participan en   
La ejecución de las acciones programadas.  

 Número Sumatoria 15 NA NA 1,5 Anual Actas fechadas de las 
reuniones de 
coordinación, con 
orden del día y 
relación de entidades 
participantes 

Oficina técnica de 
FACIAM 

 

6.- ACTIVIDADES 

 
6.1. DESCRIPCIÓN DE ACTIVIDADES 
 
Actividad 1.1. Puesta a disposición de plazas de alojamiento en centros de acogida con servicios de higiene, 
manutención y acompañamiento social centrado en la persona.  
 
Los recursos ofrecen un entorno seguro y estructurado que permite estabilizar situaciones de alta vulnerabilidad, 
facilitar la recuperación física y emocional y generar condiciones adecuadas para el inicio o la continuidad de 
itinerarios de inclusión social. El acompañamiento social se orienta a la atención individualizada, al respeto de 
las trayectorias vitales y generacionales y a la promoción progresiva de la autonomía. 
 
Periodicidad: diaria. 
Duración: anual. 
Número de participantes:  1.426 personas (225 mujeres - 1.201 hombres) 
 
Actividad 1.2. Puesta a disposición de plazas en pisos de alojamiento con apoyo a la autonomía y a la vida 
independiente 
 
Estos recursos permiten consolidar la estabilidad residencial y acompañar procesos de emancipación y transición 
a la vida adulta, en el caso de las personas jóvenes, mediante un apoyo social individualizado que refuerza el 
desarrollo de competencias para la autonomía, el acceso a formación y empleo y la construcción de proyectos 
vitales sostenibles. 
 
Periodicidad: diaria. 
Duración: anual. 
Número de participantes: 129 personas (30 mujeres – 99 hombres) 
 
Actividad 1.3. Puesta a disposición de servicios de comedor para la cobertura de necesidades básicas de 
alimentación de las personas atendidas. 
 
La actividad consiste en la puesta a disposición de servicios de comedor orientados a garantizar la cobertura de 
las necesidades básicas de alimentación de las personas atendidas, ofreciendo comidas regulares en un entorno 
seguro y digno. 
 
Periodicidad: diaria. 
Duración: anual. 
Número de participantes: 920 personas (780 hombres - 140 mujeres) 
 
Actividad 1.4. Puesta a disposición de servicios de Centro de Día con atención básica y acompañamiento 
social centrado en la persona 
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Estos recursos facilitan el acceso a necesidades esenciales, espacios de descanso y relación, y apoyos sociales 
que contribuyen a la estabilización de las situaciones de vulnerabilidad, al fortalecimiento de los vínculos sociales 
y al avance en itinerarios de inclusión. En el caso del recurso gestionado por Apostólicas del Corazón de Jesús 
también se incorporan servicios de higiene y comedor.   
 
Periodicidad: diaria. 
Duración: anual. 
Número de participantes: 2,946 personas (1070 mujeres – 1876 hombres).  
 
Actividad 1.5. Agregación y depuración periódica de las listas de espera de las entidades participantes para el 
análisis de la demanda de los servicios del convenio. 
 
La actividad consiste en la recopilación, agregación y depuración periódica de las listas de espera de las entidades 
participantes, con el fin de disponer de información homogénea, actualizada y fiable sobre la demanda de los 
servicios incluidos en el convenio. Este proceso permite identificar perfiles, necesidades y volúmenes de 
demanda no cubierta, mejorar la planificación y coordinación entre recursos, y apoyar la toma de decisiones 
estratégicas orientadas a un uso más eficiente y equitativo de los servicios disponibles. 
 
Periodicidad: cuatrimestral. 
Duración: anual. 
Número de participantes: 10 personas. 
 
Actividad 2.1. Implementación de procesos de acompañamiento social individualizado mediante planes 
personalizados de atención, adaptados a las trayectorias vitales y generacionales de las personas atendidas.  
 
Se inicia con una valoración social compartida que permite la elaboración de un plan de atención individual que 
se revisa periódicamente. El acompañamiento se desarrolla de forma continuada a través de una figura técnica 
de referencia que apoya el cumplimiento de los objetivos acordados y orienta sobre los recursos disponibles. En 
función de lo acordado, puede incorporar apoyos psicológicos, sociosanitarios o jurídicos, así como cobertura 
puntual de necesidades básicas y mentoría social. En el caso de personas jóvenes, el acompañamiento se adapta 
a los procesos de transición a la vida adulta, reforzando la autonomía y previniendo la cronificación de situaciones 
de exclusión. 
 
Periodicidad: diaria. 
Duración: anual. 
Número de participantes: 2.285 personas (603 mujeres - 1.682 hombres) 
 
Actividad 2.2. Desarrollo de procesos de acompañamiento grupal orientados al fortalecimiento de 
competencias comunitarias, ciudadanas y relacionales. 
 
El objetivo es propiciar espacios de aprendizaje junto a iguales en los que trabajar habilidades, hábitos, conocimientos 
sociales y culturales, participación ciudadana, etc. Entre las actividades a desarrollar se encuentran: deporte y 
vida saludable; asambleas de pisos; excursiones y salidas culturales; ocio y tiempo libre; organización doméstica y 
personal; participación comunitaria. En cuanto a los talleres, se destacan los siguientes: educación para la salud; 
conocimiento de recursos comunitarios; reciclaje; jardinería; repostería; gestión de residuos; motivación para el 
empleo; alfabetización informática; bisutería; pintura; castellano; grupos de debate. 
 
Periodicidad: diaria. 
Duración: anual. 
Número de participantes: 1.143 personas (378 mujeres – 765 hombres) 
 
Actividad 2.3. Adopción de un proceso de aprendizaje conjunto en la práctica entre las entidades participantes 
para la adaptación progresiva del modelo de acompañamiento social. 
 
La actividad se orienta a la adopción de un proceso de aprendizaje conjunto en la práctica entre las entidades 
participantes, basado en el intercambio sistemático de experiencias, enfoques y herramientas de intervención. 
A través de este proceso, las entidades contrastan y ajustan de manera progresiva sus modelos de 
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acompañamiento social, incorporando aprendizajes derivados de la atención directa y fortaleciendo criterios 
compartidos que permitan mejorar la calidad, coherencia y eficacia de las intervenciones desarrolladas en el 
marco del convenio. 
 
Periodicidad: semestral. 
Duración: anual. 
Número de participantes: 20 personas 
 
Actividad 3.1. Acompañamiento formativo laboral orientado a la mejora de la empleabilidad y al acceso a 
experiencias de empleo, adaptado a las distintas trayectorias vitales y generacionales. 
 
El objetivo es desarrollar planes individuales de mejora de las capacidades para el empleo, incluyendo aspectos 
como la formación, el idioma, las tecnologías digitales y el acceso al empleo (entrenamiento en procesos de 
selección, elaboración de CV, trámites administrativos...). Esto, mediante entrevistas individualizadas y talleres 
grupales que permiten la valoración y mejora de conocimientos y destreza en competencias básicas, 
transversales y técnicas de la persona. A partir de ahí se siguen realizando entrevistas/asesorías individuales para 
lograr los objetivos pactados 
 
Periodicidad: diaria. 
Duración: anual. 
Número de participantes:  299 personas (98 mujeres – 201 hombres) 
 
Actividad 3.2. Desarrollo de planes formativos y acciones de fortalecimiento de capacidades, adaptados a las 
trayectorias vitales y a los distintos momentos de inserción formativa y laboral de las personas atendidas 
 
El objetivo es mejorar la formación de las personas para favorecer su acceso al mercado laboral, ofertando a lo 
largo del año formaciones adecuadas a los perfiles e intereses de las y los participantes. Así, en función del perfil 
de las personas y de su nivel de desempeño de las diferentes competencias, se orientan actividades concretas 
para mejorar aquellas competencias en la que se ha detectado la necesidad. 
 
Periodicidad: diaria. 
Duración: anual. 
Número de participantes:  222 personas (68 mujeres – 154 hombres) 
 
Actividad 4.1. Coordinación estratégica del proyecto mediante espacios de encuentro y orientación entre las 
direcciones y responsables de las entidades participantes. 
 
Espacios periódicos de encuentro entre las direcciones de las entidades FACIAM participantes en este proyecto, 
orientados a su coordinación estratégica. A través de estos espacios se comparten líneas de trabajo, se analizan 
retos y prioridades comunes, se alinean enfoques y se definen orientaciones que guían la implementación del 
proyecto, garantizando coherencia, visión compartida y una toma de decisiones coordinada en el marco del 
trabajo en red. 
 
Periodicidad: semestral. 
Duración: anual. 
Número de participantes:  9 personas  
 
Actividad 4.2. Organización de espacios técnicos de reflexión y transferencia de conocimiento sobre el 
sinhogarismo vinculados a la Estrategia Dignitas. 
 
Planificación y desarrollo de espacios técnicos de reflexión y transferencia de conocimiento orientados a 
profundizar en el análisis del sinhogarismo y de los modelos de intervención, en coherencia con la Estrategia 
Dignitas. Estos espacios permiten compartir aprendizajes derivados de la práctica, contrastar enfoques, difundir 
experiencias relevantes y generar conocimiento útil para la mejora de las intervenciones, fortaleciendo 
capacidades de los equipos profesionales y el alineamiento del trabajo de la red con las prioridades estratégicas 
municipales. 
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Periodicidad: semestral. 
Duración: anual. 
Número de participantes:  120 personas  
 
Actividad 4.3. Desarrollo de una campaña de sensibilización social en la ciudad de Madrid sobre la realidad 
de las personas en situación de sinhogarismo. 
 
A través de distintas acciones comunicativas y de incidencia pública, la campaña busca combatir el estigma, 
cuestionar los prejuicios asociados al sinhogarismo y favorecer una mayor conciencia social sobre sus causas 
estructurales, contribuyendo a generar entornos más inclusivos y corresponsables. 
 
Periodicidad: anual. 
Duración: anual. 
Número de participantes:  200 personas 
 
6.2.  METODOLOGÍA  
 
La PERSONA EN EL CENTRO. La persona es el centro de nuestra intervención y protagonista de su propio proceso. 
Entendemos la participación de las personas como elemento integrador y un medio para su recuperación 
personal. Las personas son quienes mejor pueden identificar sus necesidades y tomar decisiones sobre los 
apoyos que precisan para resolverlas. Nos relacionamos con las personas a través del respeto, la empatía, la 
comprensión y la escucha activa. Protegemos la privacidad de las personas, garantizando su confidencialidad. 
Las personas tienen derecho a ser las protagonistas de sus vidas, a tomar sus propias decisiones, a participar 
activamente en los planes de atención y mantener el control de sus vidas en todo momento.  
 
La INTERSECCIONALIDAD. Como herramienta para realizar un acompañamiento respetuoso y seguro, en función 
de las circunstancias particulares de cada persona relacionadas con la diferencia cultural, el género, la salud 
mental, la identidad de género, la orientación sexual.  
 
La FLEXIBILIDAD. Permite adaptarse continuamente a los procesos de inserción de cada persona. Al ser un 
colectivo tan heterogéneo y con unas características y perfiles tan amplios es necesario contemplar la 
intervención teniendo en cuenta todas las variaciones que se pueden producir y la capacidad para adaptarse a 
ellas.  
 
La PARTICIPACIÓN. Los itinerarios de inserción se elaboran de forma conjunta entre usuario y profesional de 
referencia, siendo la persona la principal protagonista de su proceso de cambio y recuperación. Apostamos por 
el empoderamiento y la implicación activa para la recuperación de la autonomía personal.  
 
El aspecto COMPETENCIAL. Creemos que un proceso personal de aprendizaje y entrenamiento les permitirá 
posteriormente desenvolverse en situaciones reales de su ámbito social y laboral.  
 
La acción EVALUATIVA. Mediante procesos de evaluación inicial, continua y final, en las que participan todos los 
agentes implicados y que junto con la flexibilidad permite adaptar las acciones de nuestro proyecto en función 
de los resultados obtenidos.  
 
El carácter INTERDISCIPLINAR. Consideramos que la intervención debe ser integral, para ello debemos ofrecer 
una metodología que abarque todas las áreas de la persona y permita su desarrollo y recuperación a nivel bio-
psicosocial.  
 
La CONFIDENCIALIDAD. Respetando la LOPD 15/1999 y como referente ético de respeto a la dignidad y 
confidencialidad de las personas que atendemos.  
La búsqueda del COMPROMISO. En los procesos de búsqueda de empleo, estimulamos la implicación 
responsable y gradual de la persona a lo largo de su proceso, incorporando los éxitos y los obstáculos y 
acometiendo una autonomía.  
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La intervención DINÁMICA. En los procesos de inserción laboral nos adaptamos a las necesidades del mercado 
laboral y respondemos a las demandas de las empresas sin dejar de lado las necesidades de la persona en cada 
momento.  
 
La Intervención MIXTA. En los programas de empleo, la atención es individual y personalizada en todo el proceso 
de intervención. Es en la fase de entrenamiento en competencias donde se trabaja de forma grupal 
preferentemente todo lo relacionado con hábitos y habilidades necesarias para el empleo. En los Talleres de 
capacitación y motivación las dinámicas son todas grupales.  
 
El TRABAJO EN RED. Mantenemos coordinaciones con los servicios sociales, programas y servicios de la Red 
Municipal de Personas Sin Hogar y las entidades del Tercer Sector. 
 

7.- ANÁLISIS PREVIO DEL IMPACTO DE GÉNERO DEL PROYECTO 

 
7.1. Descripción de las desigualdades entre mujeres y hombres existentes en el ámbito de actuación en el que se 
desarrolla el proyecto y su población destinataria 
 
El sinhogarismo constituye un proceso complejo de exclusión social y residencial que va mucho más allá de la 
vida en la calle o del uso de recursos de alojamiento. En el caso de las mujeres, estas situaciones adoptan con 
frecuencia formas menos visibles, pero igualmente precarias, que configuran trayectorias vitales diferenciadas 
respecto a las de los hombres. Entre ellas destacan la cohabitación forzada con familiares o amistades, la 
permanencia en viviendas inseguras o infraviviendas, el sinhogarismo oculto ligado al empleo interno en el sector 
de los cuidados y del trabajo doméstico, o el acceso a la vivienda a través de la ocupación por necesidad. Estas 
formas de exclusión, menos detectables por los sistemas tradicionales de atención, contribuyen a la 
invisibilización del sinhogarismo femenino y a su infrarrepresentación estadística. 
 
Diversos estudios coinciden en señalar que esta invisibilización se sustenta en un estereotipo masculinizado del 
sinhogarismo, que tiene como principales consecuencias la falta de detección temprana de las situaciones que 
afectan a las mujeres y el diseño de recursos y servicios que no siempre responden a sus necesidades específicas. 
En la ciudad de Madrid, el peso de las mujeres en situación de sinhogarismo ha aumentado de forma sostenida, 
pasando del 12,2% en 2012 al 16,2% en 2022 (INE, Encuesta sobre Centros y Servicios de Atención a Personas 
Sin Hogar), una tendencia que apunta tanto a un incremento real del fenómeno como a una mayor visibilización 
parcial del mismo. 
 
Esta tendencia al alza se ha consolidado en el último periodo; según el balance de la Campaña del Frío 2024-2025 
del Ayuntamiento de Madrid, el peso de las mujeres atendidas se estabilizó en un 20,5% (334 mujeres de 1.630 
personas), una cifra que casi duplica el 12,2% registrado en 2012. Los datos preliminares de las primeras semanas 
de la Campaña 2025-2026 confirman que esta presión se mantiene, con un 19% de mujeres entre los primeros 
usuarios atendidos y una demanda creciente que el consistorio prevé cubrir priorizando su acceso por su especial 
vulnerabilidad. Este incremento estructural responde no solo a un agravamiento de la exclusión residencial, sino 
también a una mayor especialización de la red, que al ofrecer más recursos específicos permite aflorar perfiles 
de sinhogarismo femenino que anteriormente permanecían ocultos. 
 
Las desigualdades de género se manifiestan con especial intensidad en el ámbito de la salud. Entre las mujeres 
en situación de sinhogarismo, el 18,8% califica su estado de salud como malo, frente al 9,2% de los hombres, y 
el 80,5% manifiesta síntomas de mala salud mental, frente al 66,3% de los hombres. Estas diferencias reflejan el 
impacto acumulado de trayectorias marcadas por violencias, sobrecarga de cuidados, precariedad económica y 
exclusión residencial prolongada. Asimismo, las mujeres experimentan mayores niveles de discriminación y 
aislamiento social: el 11,3% declara sentirse discriminada de forma constante (frente al 5% de los hombres) y el 
55,3% presenta bajos niveles de apoyo social, con elevados sentimientos de soledad (FACIAM, 2022). 
 
Desde una perspectiva preventiva, el acceso y mantenimiento de la vivienda constituye el principal factor de 
riesgo diferencial para la exclusión. Según el XV Informe sobre el Estado de la Pobreza (EAPN, 2025), el deterioro 
de la accesibilidad residencial afecta ya al 58% de la población inquilina, quienes manifiestan dificultades 
crecientes para afrontar los gastos del hogar, una situación que impacta con mayor severidad en las mujeres 
debido a su menor base salarial. Estas desigualdades se ven reforzadas por un mercado laboral que, aunque 
muestra una mejoría general, mantiene brechas estructurales: al cierre de 2025, la tasa de desempleo femenina 
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se situó en el 11,24% (frente al 8,76% de los hombres) y la parcialidad sigue siendo mayoritariamente femenina. 
Este contexto de precariedad consolida una tasa de riesgo de pobreza o exclusión social (AROPE) que afecta a 
más de 12,5 millones de personas en España, manteniendo una brecha de género persistente que expone a las 
mujeres a una mayor vulnerabilidad ante el sinhogarismo oculto y la pérdida de la vivienda. 
 
En la Comunidad de Madrid, las brechas estructurales de género se han agudizado recientemente. Según el 
Informe AROPE 2025, la tasa de riesgo de pobreza o exclusión aumentó 1,7 puntos entre las mujeres (frente a 
1,2 en hombres), ampliando la brecha de género hasta los 1,3 puntos porcentuales. El acceso a la vivienda sigue 
siendo el principal vector de desigualdad: los gastos residenciales representan la segunda tasa más alta de 
España, impactando con especial dureza en los hogares monomarentales, cuya tasa de riesgo de pobreza se eleva 
hasta el 52,7% (EAPN, 2025). Esta vulnerabilidad se intensifica en la población joven y migrante; según datos de 
FOESSA (2025), más de un millón de personas en Madrid se encuentran en exclusión social, con una incidencia 
crítica en los hogares encabezados por mujeres migrantes y menores de 35 años, quienes enfrentan mayores 
tasas de desempleo (11,3% frente al 9,2% de los hombres en 2025) y una precariedad habitacional que alimenta 
el sinhogarismo oculto. 
 
A todo ello se suma la persistencia de las violencias de género como factor estructural de exclusión. Según el 
Observatorio contra la Violencia Doméstica y de Género, en la Comunidad de Madrid se registraron en 2024 un 
total de 32.004 denuncias por violencia de género (una media de 88 diarias), lo que supone un incremento del 
6,6% respecto al año anterior y consolida una tendencia ascendente en la visibilización del conflicto. Según la 
Macroencuesta 2024-2025, el impacto es sistémico: el 12,7% de las mujeres en España ha sufrido violencia física 
o sexual por parte de su pareja en algún momento de su vida, mientras que el 20,9% ha sido víctima de violencia 
psicológica emocional y el 11,7% de violencia económica. El acoso sexual, por su parte, afecta ya a casi la mitad 
de la población femenina, con una incidencia crítica del 34,5% en mujeres jóvenes (18-24 años). Estas violencias 
operan como un detonante directo del sinhogarismo: la ruptura de las redes de apoyo y la pérdida de la vivienda 
tras la agresión son causas primarias de exclusión residencial, especialmente para el 37% de las víctimas que son 
de origen extranjero y enfrentan barreras adicionales de protección. 
 
En conjunto, estos datos de 2025 evidencian que las mujeres mantienen niveles de pobreza y exclusión 
superiores a los de los hombres a lo largo de todo el ciclo vital, con una tasa AROPE que ha escalado hasta el 
21,5% en la Comunidad de Madrid. Las trayectorias de sinhogarismo femenino aparecen indisolublemente 
ligadas a la precariedad habitacional —que afecta al 58% de las inquilinas— y a un impacto crítico de las violencias 
de género, que en la región promedian ya 88 denuncias diarias. Este escenario, marcado por una mayor 
invisibilidad y una exposición sistémica a la exclusión (especialmente en hogares monomarentales, donde la 
pobreza supera el 52%), refuerza la necesidad de incorporar de manera transversal un enfoque de género en la 
intervención. Solo mediante la detección temprana, la creación de espacios seguros y especializados, y el 
desarrollo de acompañamientos integrales, será posible abordar eficazmente la recuperación y la inclusión social 
de las mujeres, frenando la cronificación de su situación de calle. 
 
7.2. Descripción del tipo de actuaciones planificadas para contrarrestar las desigualdades de género detectadas en 

el ámbito de actuación del proyecto y su población destinataria. 
 
La igualdad de género constituye un eje estratégico prioritario para FACIAM y forma parte de la trayectoria 
consolidada de varias de las entidades que integran la red. Desde este marco, el proyecto incorpora y visibiliza 
actuaciones específicas y líneas de trabajo con recorrido previo que abordan el sinhogarismo desde una 
perspectiva de género, reconociendo que las desigualdades estructurales influyen de manera decisiva en las 
trayectorias vitales, el acceso a recursos y los procesos de recuperación de mujeres y hombres en situación de 
exclusión residencial.  
 
Específicamente, algunas entidades participantes en este proyecto desarrollan, desde sus respectivos ámbitos 
de intervención, acciones orientadas a la prevención de la violencia, la promoción de relaciones igualitarias y el 
fortalecimiento de la autonomía personal, tanto a través de dispositivos especializados como de actividades 
específicas con colectivos concretos: 
 
▪ SERCADE impulsa acciones dirigidas específicamente a hombres jóvenes, centradas en la reflexión crítica 

sobre los mandatos de género y la deconstrucción de modelos de masculinidad tradicionales. A través de 
espacios educativos y participativos de carácter semestral, se promueven masculinidades basadas en el 
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respeto, la corresponsabilidad, la expresión emocional y la no violencia, reforzando habilidades sociales 
clave para la inclusión social y laboral de los jóvenes participantes. 
 

▪ Cáritas Diocesana de Madrid desarrolla un conjunto de talleres y actividades orientadas tanto a mujeres 
como a hombres, que abordan la igualdad de género, la prevención de la violencia y la revisión de roles 
tradicionales. Entre estas actuaciones se incluyen espacios específicos para mujeres, talleres de buen trato, 
actividades conmemorativas vinculadas a fechas clave como el 8 de marzo y el 25 de noviembre, así como 
talleres de nuevas masculinidades, combinando trabajo grupal, sensibilización y reflexión comunitaria. 
 

▪ Apostólicas del Corazón de Jesús integra la perspectiva de género de forma transversal en el funcionamiento 
del Centro de Día, incorporándola en las valoraciones sociales y psicológicas, los protocolos de acogida y 
acompañamiento y las dinámicas comunitarias. De manera específica, desarrolla grupos de trabajo con 
hombres orientados a la revisión de roles, la gestión emocional y la prevención de conductas violentas, y 
promueve una vida comunitaria basada en la corresponsabilidad, el respeto y la participación equitativa, 
reforzada por acciones continuas de formación del equipo profesional en igualdad y atención a la diversidad. 
 

▪ Fundación Luz Casanova articula un itinerario específico para mujeres a través del Centro de Día 
Luciérnagas, dirigido a mujeres en situación de sinhogarismo, especialmente aquellas que han vivido 
situaciones de violencia de género o sexual. Este itinerario combina acompañamiento social y psicológico 
especializado, espacios seguros no mixtos y planes de intervención individualizados orientados a la 
recuperación emocional, la autonomía y la restitución de derechos. De forma complementaria, la entidad 
incorpora la perspectiva de género de manera transversal en su intervención comunitaria, desarrolla grupos 
de trabajo con hombres para la prevención de violencias y refuerza la formación continua de los equipos 
profesionales, garantizando una atención sensible, coherente y no revictimizante. 
 

7.3. Sistema de seguimiento y evaluación previsto para valorar el impacto de género del proyecto. 
 
Con el fin de valorar el impacto del proyecto en términos de igualdad de género y de analizar la participación y 
los resultados de los procesos de acompañamiento en mujeres, se han definido dos indicadores específicos: 
 
▪ Indicador 1. Indicador de concentración (participación) 

Porcentaje de mujeres que participan en actividades y talleres de acompañamiento grupal respecto al total 
de personas participantes. 
Fórmula de cálculo: (No. de mujeres participantes en actividades y talleres de acompañamiento grupal / 
Total de mujeres participantes en actividades y talleres de acompañamiento grupal) X 100 
Meta: 30% 

 
▪ Indicador 2. Indicador de concentración (resultado del acompañamiento) 

Porcentaje de mujeres que finalizan su proceso de acompañamiento por cumplimiento de los objetivos 
establecidos en su plan individual (social o de empleo). 
Fórmula de cálculo: (Número de mujeres que finalizan su proceso de acompañamiento por cumplimiento de 
objetivos / Total de mujeres que cuentan con un plan de acompañamiento individual) X 100 
Meta: 40%  

 
Estos indicadores permiten, por un lado, medir el grado de participación de las mujeres en las actividades de 
acompañamiento grupal y, por otro, evaluar los resultados alcanzados en sus procesos de acompañamiento 
individual, atendiendo al cumplimiento de los objetivos establecidos en sus planes de intervención. De este 
modo, se busca disponer de información objetiva que contribuya al seguimiento del proyecto y a la mejora 
progresiva de las actuaciones desarrolladas desde una perspectiva de género. 
 

8.- RECURSOS, PRESUPUESTOS Y FINANCIACIÓN 

 
8.1. Recursos de infraestructura 
 
Para atender a las personas beneficiarias de este proyecto, FACIAM pone a disposición de este proyecto el siguiente 
NÚMERO DE PLAZAS:  
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TIPO DE RECURSO ENTIDAD QUE GESTIONA HOMBRES MUJERES 

Centros de acogida Albergue San Juan de Dios 109 0 

Cáritas Diocesana de Madrid 47 20 

Fundación B. San Martín de Porres 62 0 

Fundación B. San Martín de Porres 
(recurso para jóvenes) 

11 0 

Santa María de la Paz 98* 0 

SERCADE (recurso para jóvenes) 8 0 

NÚMERO TOTAL DE PLAZAS 335 20 

Pisos Albergue SJD  23 8 

Apostólicas del Corazón de Jesús (plazas operativas 2 
meses) 

1 5 

Cáritas Diocesana de Madrid 4 6 

Cáritas Diocesana de Madrid (recursos para jóvenes) 6 3 

Fundación B. San Martín de Porres 10 3 

Fundación B. San Martín de Porres (recursos para 
jóvenes) 

8 0 

Fundación Luz Casanova (recursos para jóvenes) 11 7 

Fundación Luz Casanova  0 2 

SERCADE (recursos para jóvenes) 9 0 

NÚMERO TOTAL DE PLAZAS 72 34 

Comedor social Apostólicas del Corazón de Jesús 90 30 

NÚMERO TOTAL DE PLAZAS 90 30 

Centros de día Apostólicas del Corazón de Jesús 40 
 

20 
 

Fundación Luz Casanova 
 

0 40 
 

Cáritas Diocesana de Madrid 72 97 

NÚMERO TOTAL DE PLAZAS 112 157 

Programas laborales Apostólicas del Corazón de Jesús 80 40 

Fundación B. San Martín de Porres 113 62 

NÚMERO TOTAL DE PLAZAS 193 102 

NOTA: El número de personas beneficiarias previstas en el apartado 3 no tiene porqué coincidir con el número de 
plazas ofrecidas, dado que por una misma plaza pueden pasar varias personas a lo largo del año. 
 
*86 plazas para personas en situación de exclusión cronificada con un grado de autonomía orgánica y funcional 
que les permita desenvolverse sin necesidad de apoyos + 12 plazas para personas que se encuentren en un 
proceso de convalecencia, enfermedad grave que requiera tratamiento o final de vida. 
 
A continuación, se presentan los servicios prestados en los recursos antes identificados: 
 

TIPO DE RECURSO SERVICIOS OFRECIDOS 

Centros de acogida ▪ Espacios habitacionales seguros, accesibles y con distinta temporalidad - 
emergencia, medio y largo plazo. 

▪ Temporalidad vinculada al proceso vital. 
▪ Cobertura de necesidades básicas. 
▪ Prevención del deterioro personal derivado de la situación de exclusión. 
▪ Propuestas variadas y adaptadas a las necesidades específicas de las 

personas (mujeres, personas con larga estancia en calle). 
▪ Inicio de procesos de intervención. 
▪ Actividades de participación, ocio y desarrollo personal. 
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Pisos generales ▪ Respuesta habitacional basada en el acompañamiento social y el fomento 
de la autonomía. 

▪ Temporalidad de acuerdo con necesidades de la persona. 
▪ Modalidad vivienda individual y Housing Led (vivienda compartida). 
▪ Intervención social integral y personalizada. 
▪ Acceso a derechos y abordaje emocional específico. 
▪ Inclusión desde la formación y el empleo. 
▪ Desarrollo de capacidades personales y resolución de conflictos derivados 

de la convivencia. 
▪ Adaptación de espacios a perfiles específicos (mujeres y personas con 

salud 
▪ mental). 
▪ Énfasis en la salud integral de la persona (atención psicológica y 

sociosanitaria). 
▪ Coordinación con entidades y AAPP en el proceso de recuperación e 

inclusión de cada persona. 
▪ Espacio de vinculación a itinerarios de recuperación. 
▪ Actividades de participación, ocio y desarrollo personal. 

Recursos residenciales para 
jóvenes 

▪ Atención temprana para la prevención del sinhogarismo. 
▪ Intervención especializada e individualizada. 
▪ Desarrollo de procesos de recuperación emocional e inserción social. 
▪ Abordaje emocional específico. 
▪ Inclusión desde la formación y el empleo. 
▪ Participación comunitaria para el ejercicio de derechos y ciudadanía. 
▪ Fomento de capacidades, habilidades para el desarrollo personal, y la 

autonomía. 
▪ Actividades de participación, ocio y desarrollo personal. 
▪ Asambleas de convivencia y mecanismos de participación interno. 

Comedor social Cobertura de necesidades básicas (manutención), conectividad, higiene, 
participación y actividades grupales 

Centros de día ▪ Cobertura de necesidades básicas (higiene y manutención). 
▪ Atención integral, profesional e individualizada. 

Programas formativo-
laborales 
 

▪ Diagnóstico e itinerario individualizado de inserción laboral. 
▪ Acompañamiento en el desarrollo de habilidades prelaborales y 

laborales. 
▪ Prospección empresarial. 
▪ Acompañamiento en la búsqueda activa de empleo. 
▪ Formación laboral. 
▪ Ayudas para la obtención o mantenimiento del empleo (ropa, higiene y 
▪ transporte). 

 
8.2. Recursos humanos 

 
▪ Personal voluntario 

 

Número de 
personas  

voluntarias 

Categoría 
profesional 

Funciones vinculadas al proyecto Horas semanales de  
dedicación por 

voluntario 

Albergue San Juan de Dios 

1 Enfermera Apoyo en botiquín 2 horas 

1 Médico/a Servicio de asesoramiento médico 2 horas 
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1 Psiquiatra Prescripción de medicación específica A demanda según casos 
de trastornos de salud 

mental 

1 Licenciado/a en 
Derecho 

Orientación jurídica 2 horas 

10 Variada y adecuada Diálogos culturales 2 horas 

1 Variada y adecuada Asesoramiento laboral 3 horas 

2 Variada y adecuada Talleres (idiomas, etc.) 2 horas 

1 Variada y adecuada Defensa personal 2 horas 

1 Variada y adecuada Recogida de donaciones 2 horas 

5 Variada y adecuada Ropería 2 horas 

4 Variada y adecuada Lavandería 2 horas 

3 Variada y adecuada Mentoría 2 horas 

Apostólicas del Corazón de Jesús 

55 Variada y adecuada Apoyo a la cobertura de 
necesidades básicas, comedor y servicio 
de cocina 

3 horas 

9 Variada y adecuada Personal de acogida: servicio de 
atención y acogida del centro de día 

3 horas 

Cáritas 

8 Variada y adecuada Acompañamiento en pisos en apoyo a las 
ABVD, talleres, ocio, gestiones, etc. 

3 horas 

75 Variada y adecuada Acompañamiento en servicios 
básicos/talleres y actividades/apoyo 
administrativo 

3 horas 

60 Variada y adecuada Acompañamiento en servicios 
básicos/talleres y actividades/apoyo 
logístico/otras tareas (sensibilización, 
comunicación…) 

3 horas 

6 Variada y adecuada Acompañamiento integral a los 
jóvenes de Impulsa en las viviendas 

3 horas 

8 Variada y adecuada Talleres con jóvenes 3 horas 

1 Variada y adecuada Mantenimiento de las viviendas de 
jóvenes 

3 horas 

Fundación B. San Martín de Porres 

2 Variada y adecuada 
Atención al comedor, ropero, acogida. 

1 hora 

5 Variada y adecuada Acompañamiento y tareas de formación 
en el Programa Impulsa. 

1 hora 

Fundación Luz Casanova 

2 Variada y adecuada Apoyo a la cobertura de necesidades 
básicas, comedor y servicio de cocina. 

3 horas 

2 Variada y adecuada Personas de apoyo a los talleres y 
actividades grupales. 

3 horas 

Santa María de la Paz 

39 Variada y adecuada Apoyo comedor. 3 horas 

14 Variada y adecuada Apoyo ropería. 3 horas 

1 Variada y adecuada Orientación jurídica. 3 horas 

4 Variada y adecuada Mercadillo solidario. 3 horas 

1 Variada y adecuada Apoyo huerto urbano. 3 horas 



Información de Firmantes del Documento

XABIER PARRA BERRADE Fecha Firma: 23/09/2026 14:08:58
JOSE FERNANDEZ SANCHEZ - DELEGADO DEL AREA DE GOBIERNO DE POLITICAS SOCIALES,
FAMILIA E IGUALDAD

Fecha Firma: 06/10/2026 09:32:56

URL de Verificación: https://servint.madrid.es/VECSV_WBCONSULTAINTRA/VerificarCove.do CSV : CJLZEY4B25FEAZY7

 
 

34 

SERCADE 

4 
Variada y adecuada Apoyo educativo a los participantes del 

Programa Impulsa en el desarrollo de las 
distintas formaciones 

2 horas 

4 Variada y adecuada Mentoría social 1 hora 

 
▪ Personal profesional 
 

Nº de 
personas  
voluntaria

s 

Categoría profesional Funciones vinculadas al proyecto Imputación al 
proyecto 

Albergue San Juan de Dios 

  1   Gerente  Planificación estratégica, gestión de recursos, 
desarrollo de servicios y 
programas, supervisión y evaluación del proyecto. Rep
resentante de la entidad, toma de decisiones y actuaci
ón en nombre de la entidad, así como cumplimiento 
normativo  

 100%  

 1   Director Coordinador 
Técnico  

Coordinación de 
intervención psicosocial. Asegurar la calidad y eficienci
a de todos los servicios en el día a día. Coordinación d
el equipo de profesionales  

 100%  

 4   Trabajadores sociales  Acompañamiento social; Planes individuales 
atención; Programa de apoyo inserción laboral  

 100%  

2  Educadores sociales  Programa integración; seguimiento talleres  100%  

1  Psicólogo  Atención psicológica  100%  

1  Auxiliar enfermería  Atención sanitaria básica; seguimiento de terapias  100%  

1  Administrativo  Gestión de administración, personas y valores  100%  

2  Integradores sociales  Actividades en el Albergue y en pisos  100%  

3  Auxiliares sociales  Recepción y vigilancia nocturna  100%  

5  Auxiliares de mantenim
iento 

Limpieza del Albergue  100%  

1  Auxiliar de 
Servicios/Experto por 

experiencia  

Apoyo tareas generales del Albergue y mediación 
entre usuarios  

100%  

Apostólicas del Corazón de Jesús 

3 Limpieza Centro de día 
/ Comedor 

Limpieza y mantenimiento de las instalaciones. 100% 

1 Cocineras Cocina para usuarios y usuarias 100% 

1 Responsable de 
sistemas y servicios 

generales 

Coordinación de equipos cocina y limpieza; 
mantenimiento y conservación de las instalaciones. 

3.79% 

1 Responsable de 
inclusión 

Supervisión del proyecto; diseño de actividades del 
proyecto; 

representación institucional. 

100% 

1 Trabajadora social Atención y seguimiento social. 100% 

1 Técnico de empleo Acompañamiento socio labora 52.38% 

1 Psicólogo Atención psicológica 100% 

2 integradoras sociales Apoyo al servicio de necesidades básicas y 
dinamización de 
espacios. 

100% 

2 Auxiliares de servicios Apoyo y servicio de las necesidades básicas en fines de 100% 



Información de Firmantes del Documento

XABIER PARRA BERRADE Fecha Firma: 23/09/2026 14:08:58
JOSE FERNANDEZ SANCHEZ - DELEGADO DEL AREA DE GOBIERNO DE POLITICAS SOCIALES,
FAMILIA E IGUALDAD

Fecha Firma: 06/10/2026 09:32:56

URL de Verificación: https://servint.madrid.es/VECSV_WBCONSULTAINTRA/VerificarCove.do CSV : CJLZEY4B25FEAZY7

 
 

35 

semana.  

1 Psicólogo – Programa 
Impulsa. 

Atención psicológica. 100% 

1 Responsable de cocina Cocina para usuarios y usuarias y coordinación 100% 

1 Responsable de 
hostelería 

Gestión de Comedor Social 100% 

Cáritas Diocesana de Madrid 

6 Técnicos sociales Atención y acompañamiento socioeducativo; 
evaluación y seguimiento de las intervenciones por 
área. 

100% 

4 Técnicos sociales Apoyo técnico; coordinación de las actividades del 
centro. 

100% 

7 Integradores Apoyo y acompañamiento educativo; apoyo en la 
coordinación del voluntariado. 

100% 

1 Educador Atención y acompañamiento educativo; apoyo en la 
coordinación de las actividades del centro. 

100% 

1 Psicóloga Atención y acompañamiento psicoeducativo; 
planificación, desarrollo y evaluación de actividades 
grupales. 

100% 

1 Responsable de 
proyecto 

Coordinación de centros; supervisión de equipos 35% 

1 Responsable de área Coordinación de centros y supervisión de equipos del 
Programa Impulsa 

60% 

Fundación B. San Martín de Porres 

1 Coordinador/a de 
acogida 

Dirección y coordinación del personal; coordinación y 
diseño de actividades del proyecto. 

70% 

2 Trabajador social Acogida, valoración social, seguimiento y 
acompañamientos de usuarios; coordinación con 
Servicios Sociales de asociado a los usuarios; 
colaboración y apoyo en el desarrollo del proceso de 
mejora de la autonomía e integración social. 

100% 

1 Trabajador/a social Acogida, valoración social, seguimiento y 
acompañamientos de usuarios; coordinación con 
Servicios Sociales de asociado a los usuarios; 
colaboración y apoyo en el desarrollo del proceso de 
mejora de la autonomía e integración social. 

60% 

3 Integrador/a social Atención, acompañamiento educativo y apoyo en el 
domicilio y en el entorno. 

100% 

1 Educador/a social Atención, acompañamiento educativo y apoyo en el 
domicilio y en el entorno; apoyo en el desarrollo de 
las actividades de mejora de la autonomía personal y 
social y de apoyo. 

100% 

1 Auxiliar administrativa Apoyo a los profesionales en las tareas 
administrativas. 

100% 

1 Encargado general Responsable del mantenimiento y del personal de 
servicios del Centro de Acogida San Martín de Porres. 

100% 

1 Conserje Vigilar la entrada del Centro de Acogida; asegurarse 
del funcionamiento de las instalaciones; realizar el 
mantenimiento de las áreas públicas. 

100% 

1 Cocinero/a Responsable de cocina. 100% 

1 Coordinadora empleo Dirección y coordinación del personal; coordinación y 
diseño de las actividades del proyecto; coordinación 

70% 
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interna y externa. 

3 Técnicas de empleo Intervención social; desarrollo de los Planes de 
Actuación Individual; entrenamiento en 
competencias; intermediación laboral. 

100% 

1 Técnicas de empleo Intervención social; desarrollo de los Planes de 
Actuación Individual; entrenamiento en 
competencias; intermediación laboral. 

50% 

1 Técnicas de empleo Intervención social; desarrollo de los Planes de 

Actuación Individual; entrenamiento en 

competencias; intermediación laboral. 

40% 

1 Psicólogo Apoyo emocional individual y grupal 100% 

1 Maestra de taller Intervención social; desarrollo de los Planes de 
Actuación Individual; entrenamiento en 
competencias; intermediación laboral. 

100% 

1 Jefe de taller Planificar y organizar talleres y actividades; colaborar 
en la creación y desarrollo de programas de 
capacitación; implementar mecanismos de evaluación 
para medir el progreso de los participantes. 

100% 

1 Informático Responsable de informática 100% 

Fundación Luz Casanova 

1 Coordinación Supervisión del proyecto; diseño de actividades del 
proyecto; representación institucional. 

25% 

3 Trabajadoras sociales Atención y seguimiento social. 100% 
52.38% 

60% 

1 Psicólogo – Centro de 
día Mujeres 
Luziernagas 

Atención psicológica. 20% 

2 Tecnico vivienda  
 

Acompañamiento socio educativo de participantes. 100% 

1 Integradora social – 
Centro de día Mujeres 

Luziernagas 

Apoyo al servicio de necesidades básicas y 
dinamización de espacios. 

100% 

Santa María de la Paz 

1 Dirección técnica Dirección y coordinación de intervención psicosocial. 100% 

4 Trabajo social Intervención social. 100% 

1 Psicología Intervención psicosocial. 100% 

1 Monitora Talleres ocupacionales. 100% 

1 Terapia ocupacional Actividades y talleres. 100% 

5 TCAE Botiquín y enfermería. 100% 

1 Responsable área salud Botiquín y enfermería. 100% 

2 Cocina Cocina. 100% 

2 Auxiliar de cocina Cocina. 100% 

1 Responsable de 
limpieza 

Coordinación del servicio de limpieza. 100% 

1 Responsable de ropería Coordinación del servicio de ropería. 100% 

6 Auxiliar de limpieza Auxiliar de los servicios de limpieza y ropería. 100% 

1 Responsable de 
mantenimiento 

Mantenimiento de las instalaciones. 100% 



Información de Firmantes del Documento

XABIER PARRA BERRADE Fecha Firma: 23/09/2026 14:08:58
JOSE FERNANDEZ SANCHEZ - DELEGADO DEL AREA DE GOBIERNO DE POLITICAS SOCIALES,
FAMILIA E IGUALDAD

Fecha Firma: 06/10/2026 09:32:56

URL de Verificación: https://servint.madrid.es/VECSV_WBCONSULTAINTRA/VerificarCove.do CSV : CJLZEY4B25FEAZY7

 
 

37 

1 Encargado de servicios 
generales 

Coordinación de servicios generales. 100% 

1 Director Planificación estratégica, gestión de recursos, 
desarrollo de servicios y programas, supervisión y 
evaluación del proyecto. Representante de la entidad, 
toma de decisiones y actuación en nombre de la 
entidad, así como su cumplimiento normativo. 

100% 

1 Administrativo Administración 100% 

SERCADE 

1  Trabajadora social Coordinar al equipo del Programa Impulsa; supervisar 
la ejecución del proyecto en sus distintas áreas; 
coordinación con otras entidades del programa. 

70% 

1 Trabajadora social Planificación y ejecución de actividades del Programa 
Impulsa; intervención educativa con los participantes 
del programa. 

 70% 

1 Educadora social Planificación y ejecución de actividades del Programa 
Impulsa; intervención educativa con los participantes 
del programa. 

 100% 

 1  Técnico de empleo Planificación y ejecución de actividades del Programa 
Impulsa relacionadas con su área: iintervención 
directa con los participantes del programa. 

 20% 

 1 Abogada Intervención individualizada en cada caso del 
Programa Impulsa; desarrollo de acciones grupales 
formativas para los participantes del proyecto. 

 50% 

FACIAM - Oficina Coordinación 

1 Responsable proyectos Coordinación y seguimiento del proyecto 50% 

 

8.2. Recursos financieros 
 

Entidad: ALBERGUE SAN JUAN DE DIOS           

Memoria Económica 2026           

I.- Actividades y Mantenimiento  

Financiación 
Ayto 

Cofinanciación 
Fondos 
propios 

TOTAL 
PROYECTO 

       

1 
Material no inventariable / materia 
de oficina   6.424,61 0,00 500,44 6.925,05 

2 Alimentación   145.660,80 0,00 150.000,00 295.660,80 

3 Productos aseo y limpieza   4.303,61 0,00 6.500,00 10.803,61 

4 Suministros / Comunicaciones   0,00 0,00 12.094,89 12.094,89 

5 
Servicios de Limpieza / 
Seguridad/Enfermería   24.951,74 0,00 42.946,73 67.898,47 

6 
Conservación y mantenimiento / 
Seguros   1.695,22 0,00 2.000,38 3.695,60 

7 Alquileres   0,00 0,00 36.816,00 36.816,00 

8 Transporte   0,00 0,00 0,00 0,00 

9 Ayudas directas   0,00 0,00 0,00 0,00 

10 Formación   0,00 0,00 0,00 0,00 

11 Arrendamientos   0,00 0,00 201.928,40 201.928,40 

12 Gastos oficina coordinación   0,00 0,00 0,00 0,00 

13 Otros    1.445,35 0,00 1.000,80 2.446,15 

14 Servicio asesoramiento jurídico   4.237,00 0,00 10.762,38 14.999,38 

 Total act. y man.   188.718,34 0,00 464.550,02 653.268,36 
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II.- Personal    301.176,66 205.750,82 200.675,48 707.602,96 

            

III - COSTES INDIRECTOS 
   0,00 0,00 0,00 0,00 

            

            

TOTAL    489.895,00 205.750,82 665.225,50 1.360.871,32 

 
 

Alquileres – gasto de alquiler de pisos para alojamiento de las personas atendidas 

Arrendamientos – gasto de alquiler del local para alojamiento colectivo y desarrollo del programa 

Otros - Vestuario y Lencería  
Porcentajes de financiación calculados sobre el coste total del proyecto 

• Subvencionado por el Ayuntamiento 36,00%   
• Cofinanciado 15,12%   
• Financiado con fondos propios 48,88%  

 
 

Entidad: APOSTÓLICAS DEL C.J.           

Memoria Económica 2026           

I.- Actividades y Mantenimiento  

Financiación 
Ayto 

Cofinanciación 
Fondos 
propios 

TOTAL 
PROYECTO 

       

1 Material no inventariable / materia de oficina 0,00 0,00 0,00 0,00 

2 Alimentación   5.787,60 43.280,33 23.150,40 72.218,33 

3 Productos aseo y limpieza   0,00 15.574,71 0,00 15.574,71 

4 Suministros / Comunicaciones   0,00 72.890,89 0,00 72.890,89 

5 Servicios de Limpieza / Seguridad/Enfermería   0,00 23.896,66 0,00 23.896,66 

6 Conservación y mantenimiento / Seguros   0,00  55.046,36 0,00 55.046,36 

7 Alquileres   0,00 1.433,25 0,00 1.433,25 

8 Transporte   0,00 9.583,20 0,00 9.583,20 

9 Ayudas directas   0,00 14.550,00 0,00 14.550,00 

10 Formación 0,00 9.650,00 0,00 9.650,00 

11 Arrendamientos   0,00 0,00 0,00 0,00 

12 Gastos oficina coordinación   0,00 0,00 0,00 0,00 

13 Otros    0,00 5.326,72 0,00 5.326,72 

  Total act. y man.   5.787,60 251.232,11 23.150,40 280.170,11 

              

              

II.- Personal   155.888,62 277.055,26 0,00 432.943,88 

           

III - COSTE INDIRECTOS   6.972,04 72.338,15 0,00 79.310,19 

              

              

TOTAL     168.648,26 600.625,52 23.150,40 792.424,18 
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Cofinaciación: Comunidad de Madrid - Consejería de Familia, Juventud y Asuntos Sociales y Fondo Social 
Europeo. 

Alquileres – gasto de alquiler de pisos para alojamiento de las personas atendidas 

Otros - vestuario y material de cocina  
Porcentajes de financiación calculados sobre el coste total del proyecto 

• Subvencionado por el Ayuntamiento   21,28%   
• Cofinanciado 75,80%   
• Financiado con fondos propios 2,92%  
 

Entidad: CARITAS DIOCESANA DE MADRID           

Memoria Económica 2026           

I.- Actividades y Mantenimiento  

Financiación 
Ayto 

Cofinanciación 
Fondos 
propios 

TOTAL 
PROYECTO 

       

1 
Material no inventariable / materia de 
oficina 0,00 0,00 0,00 0,00 

2 Alimentación   15.000,00 0,00 125.500,00 140.500,00 

3 Productos aseo y limpieza   0,00 0,00 2.000,00 2.000,00 

4 Suministros / Comunicaciones   14.000,00 0,00 11.800,00 25.800,00 

5 
Servicios de Limpieza / 
Seguridad/Enfermería   37.000,00 0,00 10.000,00 47.000,00 

6 
Conservación y mantenimiento / 
Seguros   0,00 0,00 2.300,00 2.300,00 

7 Alquileres   0,00 0,00 0,00 0,00 

8 Transporte   0,00 0,00 0,00 0,00 

9 Ayudas directas   0,00 0,00 18.600,00 18.600,00 

10 Formación 0,00 0,00 0,00 0,00 

11 Arrendamientos   0,00 0,00 0,00 0,00 

12 Gastos oficina coordinación   0,00 0,00 0,00 0,00 

13 Otros    0,00 0,00 5.000,00 5.000,00 

 Total act. y man.   66.000,00 0,00 175.200,00 241.200,00 

             

             

II.- Personal     352.328,00 70.000,00 248.672,00 671.000,00 

             

III - COSTE INDIRECTOS 
    0,00 0,00 0,00 0,00 

             

             

TOTAL     418.328,00 70.000,00 423.872,00 912.200,00 

       
 
 
Cofinanciación: Comunidad de Madrid - Consejería de Familia, Juventud y Asuntos Sociales  

*Alimentación: Subcontratación del servicio de Catering con Carifood, por un coste anual estimado  
de 120.000€ que se financia exclusivamente con fondos propios 

* Limpieza: Contrato menor con Amoverse y Setland  

% Servicios subcontratados respecto al coste total del proyecto: 13,15 % 
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% Servicios subcontratados imputados a la financiación del Ayuntamiento: 0% 
 

Porcentajes de financiación calculados sobre el coste total del proyecto 

• Subvencionado por el Ayuntamiento 45,86%      
• Cofinanciado 7,67%    

• Financiado con fondos propios 46,47%    

 

ENTIDAD: Fundación B. San Martín de Porres           

Memoria Económica 2026           

       

I.- Actividades y Mantenimiento 
 

Financiación 
Ayto 

Cofinanciación 
Fondos 
propios 

TOTAL 
PROYECTO 

       

1 
Material no inventariable / materia 
de oficina   1.500,00 0,00 1.000,00 2.500,00 

2 Alimentación   0,00 0,00 3.000,00 3.000,00 

3 Productos aseo y limpieza   740,11 0,00 3.500,00 4.240,11 

4 Suministros / Comunicaciones   48.565,00 8.934,79 2.000,00 59.499,79 

5 
Servicios de Limpieza / 
Seguridad/Enfermería   0,00 0,00 28.795,00 28.795,00 

6 
Conservación y mantenimiento / 
Seguros   3.800,00 2.600,00 1.000,00 7.400,00 

7 Alquileres   0,00 0,00 0,00 0,00 

8 Transporte   0,00 0,00 0,00 0,00 

9 Ayudas directas   0,00 0,00 0,00 0,00 

10 Formación   0,00 0,00 0,00 0,00 

11 Arrendamientos   0,00 0,00 0,00 0,00 

12 Gastos oficina coordinación   0,00 0,00 0,00 0,00 

13 Otros   0,00 0,00 0,00 € 0,00 

 Total act. y man.   54.605,11 11.534,79 39.295,00 105.434,90 

            

            

II.- Personal    498.207,00 181.050,05 102.559,67 781.816,72 

            

III - COSTE INDIRECTOS  
   24.876,54 0,00 0,00 24.876,54 

            

            

TOTAL    577.688,65 192.584,84 141.854,67 912.128,16 

 

 
Cofinanciación: Comunidad de Madrid - Consejería de Familia, Juventud y Asuntos Sociales y Fondo Social Europeo, 
Ayuntamiento de Madrid (Dirección General de Igualdad y contra la Violencia de Género ) 

Porcentajes de financiación calculados sobre el coste total del proyecto 

• Subvencionado por el Ayuntamiento 63,30 %   
• Cofinanciado 21,11 %   
• Financiado con fondos propios 15,55%  
 

  
  



Información de Firmantes del Documento

XABIER PARRA BERRADE Fecha Firma: 23/09/2026 14:08:58
JOSE FERNANDEZ SANCHEZ - DELEGADO DEL AREA DE GOBIERNO DE POLITICAS SOCIALES,
FAMILIA E IGUALDAD

Fecha Firma: 06/10/2026 09:32:56

URL de Verificación: https://servint.madrid.es/VECSV_WBCONSULTAINTRA/VerificarCove.do CSV : CJLZEY4B25FEAZY7

 
 

41 

ENTIDAD: Fundación Luz Casanova           

Memoria Económica 2026           

       

I.- Actividades y Mantenimiento 
 

Financiación 
Ayto 

Cofinanciación 
Fondos 
propios 

TOTAL 
PROYECTO 

       

1 
Material no inventariable / materia 
de oficina   0,00 0,00 0,00 0,00 

2 Alimentación   0,00 0,00 0,00 0,00 

3 Productos aseo y limpieza   2.640,00 0,00 0,00 2.640,00 

4 Suministros / Comunicaciones   5.703,01 28.498,62 0,00 34.201,63 

5 
Servicios de Limpieza / 
Seguridad/Enfermería   0,00 0,00 0,00 0,00 

6 
Conservación y mantenimiento / 
Seguros   2.090,42 11.038,21 0,00 13.128,63 

7 Alquileres   16.054,50 31.724,70 0,00  47.779,20 

8 Transporte   0,00 0,00 0,00 0,00 

9 Ayudas directas   26.440,00 22.440,00 0,00 48.880,00 

10 Formación   0,00 0,00 0,00 0,00 

11 Arrendamientos   0,00 0,00 0,00 0,00 

12 Gastos oficina coordinación   0,00 0,00 0,00 0,00 

13 Otros   8.500,00  0,00 0,00 € 8.500,00 

 Total act. y man.   61.427,93 93.701,53 0,00 155.129,46 

            

            

II.- Personal    73.347,30 92.024,21 0,00 165.371,51 

            

III - COSTE INDIRECTOS  
   10.360,80 1.192,95 25.882,15 37.435,90 

            

            

TOTAL    145.136,03 186.918,69 25.882,15 357.936,87 

 
Cofinaciación: Comunidad de Madrid - Consejería de Familia, Juventud y Asuntos Sociales y Fondo Social 
Europeo 

Alquileres – gasto de alquiler de pisos para alojamiento de las personas atendidas 

Otros - vestuario y material de cocina  
Porcentajes de financiación calculados sobre el coste total del proyecto 

• Subvencionado por el Ayuntamiento   40,55%   
• Cofinanciado 52,22%   
• Financiado con fondos propios 7,23%  
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Entidad: O.H. SAN JUAN DE DIOS - STA M DE LA PAZ           

Memoria Económica 2026           

I.- Actividades y Mantenimiento  

Financiación 
Ayto 

Cofinanciación 
Fondos 
propios 

TOTAL 
PROYECTO 

       

1 
Material no inventariable / materia de 
oficina 500,00 0,00  400,00 900,00 

2 Alimentación   33.000,00 32.000,00 28.000,00 93.000,00 

3 Productos aseo y limpieza   8.300,00 7.500,00 5.000,00 20.800,00 

4 Suministros / Comunicaciones   39.600,00 15.000,00 28.000,00 82.600,00 

5 
Servicios de Limpieza / 
Seguridad/Enfermería   12.200,00 95.300,00 30.000,00 137.500,00 

6 
Conservación y mantenimiento / 
Seguros   12.600,00 6.150,00 3.500,00 22.250,00 

7 Alquileres   0,00 0,00 0,00 0,00 

8 Transporte   0,00 0,00 0,00 0,00 

9 Ayudas directas   0,00 0,00 0,00 0,00 

10 Formación   0,00 0,00 0,00 

11 Arrendamientos   0,00 0,00 0,00 0,00 

12 Gastos oficina coordinación   0,00 0,00 0,00 0,00 

13 
Otros (calzado usuarios, 
medicamentos)   533,00 5.802,80 1.100,00 7.435,80 

 Total act. y man.   106.733,00 161.752,80 96.000,00 364.485,80 

             

             

II.- Personal     276.200,00 130.050,00 230.950,00 637.200,00 

             

III - COSTE INDIRECTOS 
    0,00 0,00 0,00 0,00 

             

             

TOTAL     382.933,00 291.802,80 326.950,00 1.001.685,80 

 
Cofinanciación: Comunidad de Madrid - Consejería de Familia, Juventud y Asuntos Sociales 
Otros gastos – calzado usuarios, medicamentos 
 

Porcentajes de financiación calculados sobre el coste total del proyecto 

• Subvencionado por el Ayuntamiento 38,23 %  

• Cofinanciado 29,13 %  
• Financiado con fondos propios 32,64% 

 

Entidad: SERCADE           

Memoria Económica 2026           

I.- Actividades y Mantenimiento  

Financiación 
Ayto 

Cofinanciación 
Fondos 
propios 

TOTAL 
PROYECTO 

       

1 
Material no inventariable / materia de 
oficina 3.587,00 0,00  0,00  3.587,00 

2 Alimentación   2.692,34 0,00 0,00 2.692,34 

3 Productos aseo y limpieza   429,00 0,00 0,00 429,00 

4 Suministros / Comunicaciones   11.944,00 0,00 0,00 11.944,00 
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5 
Servicios de Limpieza / 
Seguridad/Enfermería   0,00  

0,00 0,00 
0,00 

6 
Conservación y mantenimiento / 
Seguros   135,24 

0,00 0,00 
135,24 

7 Alquileres   28.837,53 0,00 0,00 28.837,53 

8 Transporte   0,00  0,00  0,00 0,00 

9 Ayudas directas   4.608,50 0,00  0,00 4.608,50 

10 Formación 0,00  0,00 0,00 0,00 

11 Arrendamientos   0,00 0,00 0,00  0,00 

12 Gastos oficina coordinación   0,00  0,00 0,00 0,00 

13 Otros    2.999,00 0,00 0,00 2.999,00 

 Total act. y man.   55.232,61 0,00 0,00 55.232,61 

             

             

II.- Personal     120.105,78 0,00 0,00 120.105,78 

             

III - COSTE 
INDIRECTOS     6.186,05 

0,00 0,00 
6.186,05 

       

       

TOTAL   181.524,44 0,00 0,00 181.524,44 

 
Otros gastos – Soporte informático, CRM, mantenimiento de equipos, Microsoft 365, etc 
 

Porcentajes de financiación calculados sobre el coste total del proyecto 

• Subvencionado por el Ayuntamiento 100%  

• Cofinanciado 0,00 %  
• Financiado con fondos propios 0,00% 

 

Entidad FACIAM - Oficina Coordinación           

Memoria Económica 2026           

I.- Actividades y Mantenimiento  

Financiación 
Ayto 

Cofinanciación 
Fondos 
propios 

TOTAL 
PROYECTO 

       

1 
Material no inventariable / materia de 
oficina 0,00  0,00  0,00  0,00 

2 Alimentación   0,00  0,00  0,00 0,00 

3 Productos aseo y limpieza   0,00  0,00  0,00 0,00 

4 Suministros / Comunicaciones   150,00 0,00  0,00 150,00 

5 
Servicios de Limpieza / 
Seguridad/Enfermería   0,00  0,00  

0,00 
0,00 

6 
Conservación y mantenimiento / 
Seguros   250,00 0,00  

0,00 
250,00 

7 Alquileres   0,00  0,00  0,00 0,00 

8 Transporte   0,00  0,00  0,00 0,00 

9 Ayudas directas   0,00  0,00  0,00 0,00 

10 Formación 0,00  0,00  0,00  0,00 

11 Arrendamientos   0,00  0,00  0,00 0,00 
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12 Gastos oficina coordinación   2.227,00 14.000,00 0,00 16.227,00 

13 Otros    0,00  0,00  0,00  0,00 

 Total act. y man.   2.627,00 14.000,00 0,00 16.627,00 

             

             

II.- Personal     18.219,00 25.900,74 0,00  44.119,74 

             

III - COSTE 
INDIRECTOS     0,00 0,00 0,00 0,00 

             

             

TOTAL     20.846,00 39.900,74 0,00 60.746,74 

 
Cofinanciación: Comunidad de Madrid - Consejería de Familia, Juventud y Asuntos Sociales 
 

Porcentajes de financiación calculados sobre el coste total del proyecto 

• Subvencionado por el Ayuntamiento 34,32 %  

• Cofinanciado 65,68 %  
• Financiado con fondos propios 0,00% 

 

ENTIDAD: FACIAM           

Memoria Económica 2026 - GLOBAL           

       

I.- Actividades y Mantenimiento 
 

Financiación 
Ayto 

Cofinanciación 
Fondos 
propios 

TOTAL 
PROYECTO 

       

1 
Material no inventariable / materia 
de oficina   12.011,61 0,00 1.900,44 13.912,05 

2 Alimentación   202.140,74 75.280,33 329.650,40 607.071,47 

3 Productos aseo y limpieza   16.412,72 23.074,71 17.000,00 56.487,43 

4 Suministros / Comunicaciones   119.962,01 125.324,30 53.894,89 299.181,20 

5 
Servicios de Limpieza / 
Seguridad/Enfermería   74.151,74 119.196,66 111.741,73 305.090,13 

6 
Conservación y mantenimiento / 
Seguros   20.570,88 74.834,57 8.800,38 104.205,83 

7 Alquileres   44.892,03 33.157,95 36.816,00 114.865,98 

8 Transporte   0,00 9.583,20 0,00 9.583,20 

9 Ayudas directas   31.048,50 36.990,00 18.600,00 86.638,50 

10 Formación   0,00 9.650,00 0,00 9.650,00 

11 Arrendamientos   0,00 0,00 201.928,40 201.928,40 

12 Gastos oficina coordinación   2.227,00 14.000,00 0,00 16.227,00 

13 Otros   13.477,35 11.129,52 7.100,80 31.707,67 

14 Servicio asesoramiento jurídico 4.237,62 0,00 10.762,38 15.000,00 

 Total act. y man.   541.132,21 532.221,23 798.195,42 1.871.548,86 

           

           

II.- Personal  1.795.472,36 981.831,08 782.857,15 3.560.160,59 
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III - COSTE 
INDIRECTOS     48.395,43 73.531,10 25.882,15 147.808,68 

            

            

TOTAL    2.385.000,00 1.587.583,41 1.606.934,72 5.579.518,14 

 
 

Porcentajes de financiación calculados sobre el coste total del proyecto 

• Subvencionado por el Ayuntamiento 42,86 %  

• Cofinanciado 28,53 %  
• Financiado con fondos propios 28,88 % 

 
 

9.- EVALUACIÓN Y SEGUIMIENTO 

 
La evaluación y el seguimiento del proyecto se plantean como un sistema estructurado de control y mejora, 
integrado en la gestión ordinaria de las actuaciones y orientado a garantizar el cumplimiento de los objetivos del 
convenio, la correcta ejecución de las actividades y la utilización eficiente de los recursos públicos. Este sistema 
permite verificar de forma periódica el grado de avance del proyecto, detectar desviaciones respecto a lo 
planificado y adoptar las medidas correctoras necesarias durante su desarrollo. 
 
El seguimiento del proyecto se articula, en primer lugar, a través del sistema de indicadores definidos para cada 
objetivo operativo y actividad, que constituyen la base objetiva para la medición de resultados. Los indicadores 
son fundamentalmente cuantitativos y se apoyan en variables verificables, tales como el número de personas 
atendidas, la ocupación de los recursos, la participación en actividades, el desarrollo de itinerarios de 
acompañamiento y los avances en los procesos de inclusión. Estos indicadores permiten evaluar el nivel de 
ejecución de las actuaciones, su cobertura y su evolución a lo largo del periodo de ejecución, facilitando una 
lectura comparada de los resultados obtenidos. 
 
La revisión sistemática de los indicadores y el seguimiento global del proyecto se realizan en el marco de las 
reuniones bimestrales de coordinación entre las entidades participantes y la Oficina Técnica de FACIAM. En estos 
espacios se analizan los datos de ejecución, se contrastan los resultados con las metas previstas y se identifican 
posibles desviaciones o incidencias que requieran ajustes en la intervención. Las reuniones bimestrales 
constituyen el principal mecanismo de control conjunto del proyecto y permiten documentar las decisiones 
adoptadas, reforzando la trazabilidad del seguimiento y la rendición de cuentas. 
 
De manera complementaria, el proyecto cuenta con reuniones mensuales de los equipos técnicos de las 
entidades participantes, orientadas al seguimiento operativo de la intervención y a la supervisión cotidiana de 
los acompañamientos. Estas reuniones permiten verificar la correcta aplicación de los criterios de intervención, 
detectar de forma temprana disfunciones en los flujos de atención y asegurar la coherencia técnica entre los 
distintos recursos implicados. La información derivada de estos espacios técnicos alimenta el seguimiento 
general del proyecto y contribuye a una gestión más eficaz y coordinada de las actuaciones. 
 
A este sistema de control se suman los procesos de evaluación y seguimiento propios de cada una de las 
entidades participantes, que forman parte de sus sistemas internos de calidad y de sus obligaciones de gestión. 
Estos procesos permiten un control adicional sobre la ejecución de las actuaciones, refuerzan la fiabilidad de los 
datos aportados al seguimiento común y actúan como un segundo nivel de verificación de la información 
utilizada para la evaluación del proyecto, evitando duplicidades y garantizando la consistencia de los resultados 
reportados. 
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El seguimiento incorpora asimismo un control específico del impacto de género, a través de indicadores que 
permiten medir la participación de las mujeres en las actividades del proyecto y su evolución en los itinerarios 
individuales. Este control facilita comprobar si la intervención contribuye de manera efectiva a reducir las 
desigualdades detectadas en el diagnóstico y permite introducir ajustes en la intervención cuando los resultados 
observados no se correspondan con los objetivos de igualdad establecidos. 
 
En conjunto, este sistema de evaluación y seguimiento proporciona una base sólida para la toma de decisiones 
durante la ejecución del proyecto, refuerza la transparencia y la rendición de cuentas ante la administración 
financiadora y garantiza una gestión orientada a resultados. De este modo, la evaluación no se limita a un 
ejercicio final de justificación, sino que actúa como un instrumento permanente de control, ajuste y mejora, 
alineado con los principios de eficiencia, eficacia y responsabilidad pública que rigen la actuación de FACIAM y 
de las entidades participantes. 


