MADRID

Politicas Sociales,
Familia e Igualdad

CONVENIO DE SUBVENCION NOMINATIVA ENTRE EL AYUNTAMIENTO DE
MADRID Y LA FEDERACION DE ENTIDADES Y CENTROS PARA LA
INTEGRACION Y AYUDA DE MARGINADOS (FACIAM), “PARA LA
ATENCION A PERSONAS SIN HOGAR EN LOS CENTROS DE LA RED SOCIAL
DE LA CIUDAD DE MADRID”, 2026.

DE UNA PARTE, JOSE FERNANDEZ SANCHEZ, Delegado del Area de Gobierno
de Politicas Sociales, Familia e Igualdad del Ayuntamiento de Madrid, que
interviene en representacion de dicha Corporacion, ejerciendo su competencia en
virtud del punto 3°.1.8 del Acuerdo de la Junta de Gobierno de la Ciudad de
Madrid de 29 de junio de 2023 de organizacién y competencias del Area de
Gobierno de Politicas Sociales, Familias e Igualdad, y

DE OTRA PARTE, XABIER PARRA BERRADE, con N.I.F. nium. INIIINE,
en nombre y representacién de Federacion de Entidades y Centros para la
Integracion y Ayuda a Marginados (en adelante FACIAM), CIF G-28697324 y
domicilio social en la calle Via Carpetana 47 (28047 Madrid), entidad inscrita en
el Registro Nacional de Asociaciones el dia 20 de noviembre de 1979, al Grupo 1,
seccion 13, ndimero nacional 267, y haciendo uso de las facultades que tiene
atribuidas en virtud de la escritura de elevacion a publico de los acuerdos
adoptados por FACIAM, otorgada el 22 de septiembre de 2026, ante la Notaria
de Madrid, Dfa. Susana Ortega Fernandez, con n° de su protocolo 1.418.

Reconociéndose las partes mutua y reciprocamente la competencia y capacidad
juridica suficiente para suscribir los compromisos derivados del presente
Convenio y quedar obligadas en la representacion en que efectivamente
intervienen, a tal efecto

EXPONEN

Que el Area de Gobierno de Politicas Sociales, Familia e Igualdad, a través de la
Direccion General de Inclusion Social y Cooperacién al Desarrollo, por Acuerdo de
la Junta de Gobierno de la Ciudad de Madrid, de fecha 29 de junio de 2023, est3
facultada entre otras competencias, para garantizar la atencion especifica y
promover e impulsar actuaciones para la inclusién social de Personas Sin Hogar
y otros colectivos en situacién de riesgo y/o exclusién social, y promover e
impulsar las actuaciones necesarias para aumentar la participacion y la
colaboraciéon de la sociedad ante las situaciones de riesgo, exclusion o
desproteccion social.

Que las Bases de Ejecucién del Presupuesto General del Ayuntamiento de Madrid
para 2026 prevén la concesién de una subvencién nominativa a la entidad FACIAM
por importe maximo de dos millones trescientos ochenta y cinco mil euros
(2.385.000,00 €).

Que dicho importe fue calculado a partir del numero de plazas que FACIAM habia
venido poniendo a disposicidn del proyecto en los ultimos afios.
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Que la entidad, FEDERACION DE ENTIDADES Y CENTROS PARA LA INTEGRACION
Y AYUDA DE MARGINADOS, en adelante FACIAM, que agrupa a las entidades,
ALBERGUE SAN JUAN DE DIOS, FUNDACION SAN MARTIN DE PORRES, ORDEN
HOSPITALARIA SAN JUAN DE DIOS-SANTA MARIA DE LA PAZ, APSOSTOLICAS
DEL CORAZON DE JESUS, CARITAS DIOCESANA DE MADRID, SERCADE y
FUNDACION LUZ CASANOVA, tienen cada una su propia personalidad juridica y
caracteristicas, persiguen el objetivo comun de remover los obstaculos que
impiden la plena integracion social y la participacion de los sectores de poblacion
mas desfavorecidos entre los que se encuentran de manera significativa las
personas sin hogar.

Por todo lo expuesto, ambas partes, en la representacion que cada una de ellas
ostenta, ACUERDAN suscribir el presente Convenio de Subvencion, que se regira
por las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA. OBJETO.

El objeto del presente convenio es el otorgamiento de una subvencion a FACIAM
para la realizacion del proyecto “Atencién a Personas sin Hogar en los centros de
la Red Social de la Ciudad de Madrid” por un importe de dos millones trescientos
ochenta y cinco mil euros (2.385.000,00 €).

FACIAM actla como representante de las entidades beneficiarias ALBERGUE SAN
JUAN DE DIOS, FUNDACION SAN MARTIN DE PORRES, ORDEN HOSPITALARIA
SAN JUAN DE DIOS-SANTA MARIA DE LA PAZ, APSOSTOLICAS DEL CORAZON DE
JESUS, CARITAS DIOCESANA DE MADRID, SERCADE y FUNDACION LUZ
CASANOVA, a su vez, FACIAM, ademas de entidad intermediaria del objeto del
convenio, sera entidad beneficiaria en el mismo nivel que el resto de las entidades
mencionadas.

Las entidades desarrollaran el proyecto previsto en el ANEXO del presente
convenio.

SEGUNDA. REGIMEN JURIDICO.

El régimen juridico de la subvenciéon concedida mediante el presente convenio
viene definido por el propio convenio y por las normas que a continuacion se
relacionan:

1. La Ordenanza de Bases Reguladoras Generales para la concesién de
Subvenciones por el Ayuntamiento de Madrid y sus Organismos Publicos,
aprobada por Acuerdo de 30 de octubre de 2013 del Pleno del
Ayuntamiento de Madrid (en adelante, OBRGS).

2. La Ley 38/2003 de 17 de noviembre, General de Subvenciones (en
adelante, LGS).
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3. El Real Decreto 887/2006 por el que se aprueba el Reglamento de la Ley
38/2003, de 17 de noviembre, General de Subvenciones (en adelante,
RGS).

4, La Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico
(en adelante, LRISP).

5. Ley 45/2015, de 14 de octubre, de Voluntariado.

6. Las restantes normas de derecho administrativo, y en su defecto, normas
de derecho privado que resulten de aplicacion.

El presente convenio queda excluido del ambito de aplicacion de la Ley 9/2017,
de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico, por la que se trasponen al
ordenamiento juridico espafiol las directivas del Parlamento Europeo y del
Consejo 2014/23/UEy 2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014, en adelante LCSP,
de acuerdo con lo dispuesto en su articulo 6.2. No obstante, y de conformidad
con el articulo 4 de dicho texto legal, las dudas o lagunas que en la ejecucién o
interpretacion que puedan suscitarse, se resolveran aplicando los principios de la
misma.

El presente convenio tiene naturaleza administrativa, estando sujeto al orden
jurisdiccional contencioso-administrativo. Las cuestiones litigiosas surgidas sobre
la interpretacion, desarrollo, modificacion, resolucion y efectos que pudieran
derivarse de la aplicacién del presente convenio, deberan solventarse de mutuo
acuerdo entre las partes y, en defecto de acuerdo, el conocimiento de estas
cuestiones correspondera a la Jurisdiccién Contencioso-Administrativa.

TERCERA. VIGENCIA.

El presente convenio tendra vigencia desde el momento de su firma hasta el 31
de marzo de 2027.

No obstante, la ejecucién del proyecto subvencionado debera tener lugar dentro
del ejercicio presupuestario de 2026, y podran imputarse al presente convenio
aquellos gastos que de manera indubitada respondan a la naturaleza de la
subvencidn, realizados con anterioridad a la formalizacion del mismo, siempre
gue estén debidamente justificados y se hayan realizado a partir del 1 de enero
de 2026.

CUARTA. COMPROMISOS DE LAS PARTES.

a) Las entidades beneficiarias deberan:

1. Cumplir el objetivo, ejecutar el proyecto en la parte que les corresponda segun
se detalla en el Anexo del presente convenio, realizar la actividad o adoptar
el comportamiento que fundamenta la concesion de las subvenciones.

2. Facilitar a FACIAM, la documentacién necesaria para justificar ante el érgano
concedente el cumplimiento de los requisitos y condiciones, asi como la
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realizacién de la actividad, el cumplimiento de la finalidad que determinen la
concesion o disfrute de la subvencidn.

3. Someterse a las actuaciones de comprobacion a efectuar por el drgano
concedente, asi como cualesquiera otras de comprobacién y control financiero
que puedan realizar los 6rganos de control competentes, aportando cuanta
informacion le sea requerida en el ejercicio de las actuaciones anteriores.

4. Facilitar a FACIAM, la documentacidon necesaria para comunicar al érgano
concedente la obtencion de otras subvenciones, ayudas, ingresos o recursos
que financien las actividades subvencionadas. Esta comunicacién debera
efectuarse tan pronto como se conozca y, en todo caso, con anterioridad a la
justificacion de la aplicacion dada a los fondos percibidos.

5. Disponer de los libros contables, registros diligenciados y demas documentos
debidamente auditados en los términos exigidos por la legislacion mercantil y
sectorial aplicable al beneficiario en cada caso, asi como cuantos estados
contables y registros especificos sean exigidos por estas bases reguladoras,
con la finalidad de garantizar el adecuado ejercicio de las facultades de
comprobacion y control.

6. Conservar los documentos justificativos de la aplicacién de los fondos
recibidos, incluidos los documentos electronicos, en tanto puedan ser objeto
de las actuaciones de comprobacion y control.

7. Adoptar las medidas de difusidon previstas en la clausula octava del presente
convenio.

8. Proceder al reintegro de los fondos percibidos en los casos establecidos en el
convenio y en la normativa de aplicacion.

9. Asumir la responsabilidad civil derivada de la ejecucion del proyecto financiado
con la subvencion, debiendo suscribir una poéliza de seguros en los términos
establecidos en la clausula decimoséptima del presente convenio.

10. Cumplir con lo establecido en el Acuerdo de Junta de Gobierno de la Ciudad
de Madrid de fecha 13 de septiembre de 2018 por el que se aprueban las
directrices para la aplicacion de la transversalidad de género en el
Ayuntamiento de Madrid.

b) FACIAM como entidad representante e intermediaria del resto de entidades
debera:

1. Distribuir, una vez recibidos los fondos de la subvencion por parte del
Ayuntamiento de Madrid, los importes consignados a cada actuacion a la
entidad ejecutante beneficiaria responsable de la realizacion del proyecto, y
poner los medios para coordinar las actuaciones, el cumplimiento y plena
ejecucion del objeto del presente convenio, sin perjuicio de las obligaciones
asumidas por cada una de las entidades en la ejecucion de su proyecto.

2. Presentar al Ayuntamiento de manera centralizada, en la forma y plazos
establecidos en el presente Convenio, la documentacion elaborada por cada
entidad ejecutante beneficiaria para justificar la realizacion de cada uno de

4
Informacién de Firmantes del Documento
XABIER PARRA BERRADE Fecha Firma: 23/09/2026 14:08:19
JOSE FERNANDEZ SANCHEZ - DELEGADO DEL AREA DE GOBIERNO DE POLITICAS SOCIALES, Fecha Firma: 06/10/2026 09:33:04
FAMILIA E IGUALDAD
URL de Verificacion: https://servint.madrid.es/VECSV_WBCONSULTAINTRA/VerificarCove.do CSV : CHMKFMSE44ZILMFP




oliticas Sociales, [ Red
MADR!D Ea:ntiliaelsgualéad FGC'iGm

los proyectos previstos en el presente convenio, asi como cualquier otra que
le sea requerida.

Por su parte, el Ayuntamiento de Madrid, a través de la Direccion General de
Inclusién Social y Cooperacion al Desarrollo, realizara el pago de la subvencién a
FACIAM y el seguimiento y control del cumplimiento del objeto del convenio.

QUINTA. APORTACION ECONOMICA, IMPUTACION PRESUPUESTARIA Y
FORMA DE PAGO.

La aportacion econdémica del Ayuntamiento de Madrid, a través del Area de
Politicas Sociales, Familia e Igualdad, para el desarrollo de las actividades
comprendidas en este convenio sera de dos millones trescientos sesenta y dos
mil trescientos sesenta euros con noventa y ocho céntimos (2.385.00,0€) que se
imputara al crédito consignado en la aplicacion  presupuestaria
001/180/231.07/489.01 “Otras Transferencias a Instituciones sin fines de lucro”
del Programa de “Inclusidon Social” del presupuesto municipal para el ejercicio
2026.

La cantidad correspondiente se librard a FACIAM con caracter anticipado, en un
Unico plazo, tras la firma del convenio, segin lo previsto en el art. 40 de la
OBRGS, art. 34.4 de la LGS y el articulo 88.2 del RGS al tratarse de una
subvencion destinada a financiar un proyecto de accidon social desarrollado por
una entidad sin fines lucrativos o federaciones, confederacion o agrupacion de las
mismas, o entidades beneficiarias que no disponen de recursos suficientes para
financiar transitoriamente la ejecucién de la actividad subvencionada.

Las entidades quedan exoneradas de la constitucion de garantia, para la
tramitacion del citado pago, por ser entidades no lucrativas que desarrolla un
programa de accion social de conformidad con lo dispuesto en el articulo 42.2.d)
del RGS, asi como en el articulo 22.2 de la OBRGS.

Esta subvencion es compatible con cualesquiera otras subvenciones, ayudas,
ingresos o recursos para la misma finalidad, procedentes de cualesquiera
Administraciones o entes publicos o privados, nacionales, de la Unién Europea o
de organismos internacionales, siempre que no se exceda, en tal caso, del 100%
del coste de los proyectos o actividad subvencionada.

A los efectos previstos en el art. 18 de la OBRGS y 32.2 del RGS, la aportacion
econdémica municipal se considera un porcentaje del coste final del proyecto o
actividad. En este caso, el eventual exceso de financiacion por parte del
Ayuntamiento de Madrid se calculara tomando como referencia la proporcion que
alcance dicha aportacion respecto del coste total, de conformidad con el presente
convenio.

SEXTA. PROCEDIMIENTO DE CONCESION.

En las Bases de ejecucion del Presupuesto General del Ayuntamiento de Madrid
para 2026, en lo referido al Area de Gobierno de Politicas Sociales, Familia e
Igualdad, se refleja una subvencién nominativa destinada a FACIAM por Importe
maximo de euros (2.385.000,00 €).
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Como consecuencia de ello, el procedimiento de concesion de la aportacion
econdmica objeto de este convenio es el de concesion de forma directa, previsto
en el art. 23.2 a) de la OBRGS.

SEPTIMA. SEGUIMIENTO.

El Ayuntamiento de Madrid realizara el seguimiento del proyecto, por lo que las
entidades beneficiarias facilitaran la verificacion de la realizacion y gestion del
mismo al personal designado por la Direccion General de Inclusién Social y
Cooperacioén al Desarrollo.

Las entidades deberan atenerse a cuantas reuniones, visitas o comprobaciones le
sean requeridas por la Direccién General de Inclusién Social y Cooperacién al
Desarrollo proporcionando en todo momento la informacidn que le sea solicitada.

OCTAVA. PUBLICIDAD Y DIFUSION.

Las entidades beneficiarias deberan dar la adecuada publicidad del caracter
publico municipal de la financiacién del proyecto objeto de subvencién. El
incumplimiento de esta obligacion serd causa de reintegro de la totalidad de la
subvencién.

La publicidad o difusién del proyecto se realizara por las entidades beneficiarias,
colocando, en lugar visible, en los centros y dependencias destinadas a la
realizacion de este convenio, un panel o placa e incluyendo el logo corporativo en
todo tipo de material publicitario o de difusién, independientemente del medio
utilizado, de acuerdo con los modelos aprobados de la imagen corporativa del
Ayuntamiento de Madrid, que se disenara y realizara por cuenta de las entidades,
y bajo la supervision y autorizacidon de la Direccion General de Inclusion Social y
Cooperacion al Desarrollo, siendo el gasto imputable al presente convenio.

La utilizacién de los logos y la imagen corporativa por las partes debe realizarse
conforme a la legislacion aplicable, concretamente el articulo 31 del RGS, la Ley
General de Publicidad, de 11 de noviembre de 1988, la Ley 29/2005, de 29 de
diciembre, de Publicidad y Comunicacion Institucional, cuyo articulo 4 tiene
caracter basico (Disposicién Final Segunda) y demas normativa aplicable.

NOVENA. MEDIOS PERSONALES Y MATERIALES.

Ademas de las obligaciones contenidas en la clausula cuarta, las entidades
beneficiarias deberan contar con los medios materiales y personales necesarios
para atender las obligaciones asumidas por el presente convenio, y que se
detallan en el Anexo relativo al proyecto.

Al tratarse de un proyecto promovido y gestionado por las entidades, en el que
el Ayuntamiento realiza una labor de promocion y apoyo, el personal contratado
-0 voluntario, en su caso- de las referidas entidades, bajo ninguna circunstancia
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tendra vinculacion juridica laboral o relacion de dependencia con el Ayuntamiento
de Madrid.

Todas las personas trabajadoras destinadas a la actividad objeto del Convenio
estaran sometidas al poder de direccion y formaran parte de las entidades
beneficiarias, en cuanto a las instrucciones, retribuciones, horario, vacaciones
gue les correspondan, siendo por tanto dichas entidades las Unicas responsables
obligadas al cumplimiento de cuantas disposiciones legales aplicables en materia
de contratacion, Seguridad Social, voluntariado, prevencion de riesgos laborales,
corresponsabilidad, normas tributarias y cualesquiera otras que fueran de
aplicacién.

DECIMA. SUBCONTRATACION.

Las entidades beneficiarias de las subvenciones no podran subcontratar ni total
ni parcialmente el importe de la actividad subvencionada.

DECIMOPRIMERA. - MODIFICACIONES.

El convenio podra ser modificado por acuerdo unanime de las partes firmantes,
pero en ningun caso el importe de la modificacion podra superar la cifra total de
la subvencién concedida.

La subvencidon podra modificarse, a solicitud de las entidades beneficiarias,
cuando se produzcan circunstancias sobrevenidas e imprevisibles que supongan
una alteracion de las condiciones tenidas en cuenta para la concesién de la
subvencién, siempre que las mismas no desvirtlen la naturaleza u objetivos de
la subvencion concedida, que la modificacion no dane derechos de terceros y que
la solicitud se presente antes de que concluya el plazo para la realizacion de la
actividad. En tal caso, la propuesta de modificacion habrd de comunicarse al
organo gestor con caracter inmediato a la aparicion de las circunstancias que la
justifiquen, estando sujeta a aprobacion del érgano concedente de la subvencién.

Asimismo, podra realizarse un reajuste en la distribucién de los gastos
presupuestados en el convenio, previa autorizacién del érgano concedente y
siempre que no se dafie derechos de terceros.

DECIMOSEGUNDA. JUSTIFICACION.

Las entidades beneficiarias estaran obligadas a justificar ante la Direccion General
de Inclusion Social y Cooperacion al Desarrollo, en el plazo maximo de tres meses
desde la finalizacion del plazo para la realizacion de la actividad, el cumplimiento
de los requisitos y condiciones, la realizaciéon de la actividad, el cumplimiento de
la finalidad que determinaron la concesion de la subvencion y el grado de
consecucién de los objetivos fijados.
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La totalidad de la documentacion correspondiente a la justificacion debera ser
presentada por FACIAM por medios electronicos, a través del registro electrdonico
del Ayuntamiento de Madrid, accediendo a la Sede Electrdnica:
https://sede.madrid.es.

Contenido de la cuenta justificativa con informe de auditor.

La acreditacion de la actividad subvencionada, asi como la justificacion de que
los fondos recibidos han sido aplicados a la finalidad a cual fueron concedidos, se
efectuara mediante cuenta justificativa con informe de auditor mediante la
presentacién de la siguiente documentacion:

a) Memoria de actuacion justificativa del cumplimiento de las condiciones
impuestas en la concesion de la subvencion, con indicaciéon de las actividades
realizadas y de los resultados obtenidos tras la aplicaciéon de los indicadores
previamente establecidos.

En la memoria debera constar que se cumplié la finalidad para la que se otorgo
la subvencidn conforme al presupuesto y, proyectos presentados y, con base en
una evaluacion de los resultados respecto a los previstos.

b) Memoria econdmica abreviada, que contendra un estado representativo de los
gastos incurridos en las actividades subvencionadas, agrupados, y en su caso,
las cantidades presupuestadas y las desviaciones acaecidas.

c) Informe del auditor de cuentas con el contenido que sefala la Orden
EHA/1434/2007, de 17 de mayo, por lo que se aprueba la norma de actuacion
de los auditores de cuentas en la realizacion de los trabajos de revisidn de cuentas
justificativas de subvenciones, en el ambito del sector publico estatal, previstos
en el articulo 74 del reglamento de la Ley 38/2003, de 17 de noviembre, General
de Subvenciones, aprobado mediante Real Decreto 887/2006, de 21 de julio. Este
informe tendra como minimo el siguiente alcance:

19 El cumplimiento por parte de la entidad beneficiaria de sus obligaciones en la
gestion y aplicacion de la subvencion.

20 La adecuada y correcta justificacion de la subvencidn por parte de la entidad
beneficiaria

39 La realidad y regularidad de las operaciones que, de acuerdo con la
justificacion presentada por la entidad, han sido financiadas con la subvencién.

40 La adecuada y correcta financiacion de las actividades subvencionadas, de tal
manera que el importe de la subvenciéon que en ningln caso podra ser la cuantia
gue, aisladamente o en concurrencia con otras subvenciones, ayudas, ingresos o
recursos, supere el coste de la actividad subvencionada.

d) Carta de pago justificativa, en su caso, del reintegro de remanentes no
aplicados, asi como de los intereses derivados de ellos. La justificacién podra
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realizarse igualmente mediante declaracion de que se ha producido el reintegro
aportando los datos de pago necesarios.

El gasto derivado de la revisién de la cuenta justificativa mediante auditor sera
subvencionable. Para ello, la entidad beneficiaria de la subvencion debera aportar
la factura y la documentacién acreditativa del gasto derivado de la elaboracién
del informe de auditoria.

Para la elaboracion del informe del auditor de cuentas la entidad beneficiaria de
la subvencidn debera facilitar toda la documentacién justificativa de los gastos
efectuados con cargo a la subvencion al auditor de cuentas cuando asi se solicite.

El auditor de cuentas debera estar inscrito en el Registro Oficial de Auditores de
Cuentas y su actuacion profesional estard sometida a lo dispuesto en la Orden
EHA/1434/2007, de 17 de mayo.

DECIMOTERCERA. GASTOS SUBVENCIONABLES.

Se consideran gastos subvencionables aquéllos descritos en el presupuesto
incluido en el Anexo del presente convenio, que resulten estrictamente
necesarios, respondan de manera indubitada a la naturaleza de la actividad y se
realicen con anterioridad a la finalizacion del plazo previsto en el presente
convenio para la ejecucion del proyecto.

También se consideran gastos subvencionables aquéllos que, cumpliendo la
condicion anterior, se acrediten con justificantes emitidos en los dos meses
siguientes a la finalizacion de dicho plazo.

En ningln caso el coste de adquisicion de los gastos subvencionables podra ser
superior al valor de mercado.

Se considerara gasto subvencionable el que, cumpliendo las condiciones
anteriores, ha sido efectivamente pagado con anterioridad a la finalizacion del
plazo de justificacion.

Tendran el caracter de subvencionables los costes indirectos siempre que no
superen los siguientes porcentajes del importe de los costes directos validamente
justificados por cada entidad.

ALBERGUE SAN JUAN DE DIOS 0%

FUNDACION SAN MARTIN DE PORRES 4,50%

ORDEN HOSPITALARIA SAN JUAN DE DIOS-SANTA MARIA DE LA PAZ 0 %
APOSTOLICAS DEL CORAZON DE JESUS 4,31%%

CARITAS DIOCESANA DE MADRID 0%

SERCADE 3,53 %

FACIAM 0%

FUNDACION LUZ CASANOVA 7,69%
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Se entendera por costes indirectos aquellos generados por la entidad a la que se
concede la subvencién que indirectamente son necesarios para la realizacién del
proyecto. Los costes indirectos habran de imputarse por el beneficiario a la
actividad subvencionable de acuerdo con los principios y normas de contabilidad
generalmente admitidas y, en todo caso, en la medida en que tales costes
correspondan al periodo en que efectivamente se realiza la actividad. De
conformidad con lo previsto en los articulos 32.7 de la OBRGS y 83.3 del RGS,
estos costes indirectos no requerirdn una justificacion adicional.

DECIMOCUARTA. PROCEDIMIENTO DE REINTEGRO Y DEVOLUCION
VOLUNTARIA.

De conformidad con lo previsto en el articulo 19 de la OBRGS vy la Instruccién
sobre los criterios y los procedimientos para el seguimiento y evaluacion,
actualizacion y modificacion del Plan Estratégico de Subvenciones del
Ayuntamiento de Madrid y sus Organismos Publicos, y para la evaluacion y pago
por resultados de las subvenciones que se concedan en su ejecucion, aprobada
por Decreto de 29 de enero de 2025 de la Delegada del Area de Gobierno de
Economia, Innovacion y Hacienda, se aplicara al presente convenio un sistema
de reintegro por resultados, debiendo ser reintegradas las cantidades no
justificadas debidamente y aquellas que procedan por incumplimiento de los
resultados previstos descritos en el Anexo al Convenio.

Las causas y el procedimiento de reintegro se rigen por lo dispuesto en los
articulos 41 y 42 de la OBRGS y concordantes de la LGS y el RGS, siendo el
organo competente para exigir el reintegro el concedente de la subvencion,
mediante la resolucion del procedimiento establecido.

De conformidad con lo establecido en el articulo 43 de la OBRGS, las entidades
beneficiarias de la subvencion podran realizar voluntariamente la devolucion de
la totalidad de la cuantia o de parte de ella, sin previo requerimiento del 6rgano
competente, en cuyo caso ese 6rgano adoptara la correspondiente resolucidon con
el calculo de los intereses de demora producidos hasta ese momento.

La devolucién podra realizarse por alguno de los siguientes medios:

1. Transferencia bancaria.

2. Cheque nominativo a favor del Ayuntamiento de Madrid, ya sea bancario o
de cuenta corriente debidamente conformado por la Entidad de crédito.

3. Ingreso en metdlico. La devolucidn en metalico sélo podra realizarse hasta
un maximo de 300 euros de conformidad con lo dispuesto en el articulo
44.1.e) de las Bases de Ejecucién del Presupuesto 2026, siempre que no
exista concierto con una o mas entidades financieras para la realizacion del
servicio de caja.
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El ingreso se deberd efectuar en la siguiente cuenta de titularidad del
Ayuntamiento de Madrid: ES36 0049 1892 6729 1326 3285, BANCO SANTANDER,
SA, en concepto de “devolucién voluntaria de subvencién”, e identificar el
proyecto concreto subvencionado.

DECIMOQUINTA. EXTINCION DEL CONVENIO.

El convenio se extinguira por el cumplimiento de las actuaciones que constituyen
su objeto o por incurrir en causa de resolucion.

Son causas de resolucion, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 51 de la
ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico, las
siguientes:

1. El transcurso del plazo de vigencia del convenio.
2. El acuerdo unanime de todos los firmantes.

3. El incumplimiento de las obligaciones y compromisos asumidos por parte de
alguno de las partes, sin perjuicio del sometimiento al orden jurisdiccional
contencioso administrativo de cuantas cuestiones litigiosas pudieran
suscitarse entre ellas, dada la naturaleza administrativa del mismo. En este
caso, cualquiera de las partes podra notificar a la parte incumplidora un
requerimiento para que cumpla en un plazo maximo de 30 dias con las
obligaciones o compromisos que se consideran incumplidos. Si trascurrido el
plazo indicado en el requerimiento persistiera el incumplimiento, la parte que
lo dirigié notificara a la otra parte firmante la concurrencia de la causa de
resolucion y se entendera resuelto el convenio.

4. Por decisién judicial declaratoria de la nulidad del convenio.

Por cualquier otra causa distinta de las anteriores prevista en la legislacion
vigente, en particular, la denuncia de cualquiera de las partes del convenio
cuando sobreviniesen causas que impidiesen o dificultasen en gran manera el
cumplimiento del mismo. En este caso, la parte afectada lo comunicara a la
otra parte con un mes de anticipacion como minimo. No obstante, sera
requisito previo a esta extincion la conclusion de las actividades que se
encuentren en curso.

En caso de resolucion del convenio, a los efectos y régimen de liquidacion de las
prestaciones se estara a lo dispuesto en la legislacion aplicable en materia de
subvenciones.

En el caso de extincidn anticipada, la entidad beneficiaria debera presentar la
justificacion de los gastos habidos con cargo a la subvencién regulada en el
presente convenio, en el plazo de tres meses contados desde la fecha de su
conclusion y en los términos establecidos en la cldusula decimosegunda,
procediéndose, en su caso, a iniciar el correspondiente expediente de reintegro
de la cantidad que no haya sido ejecutada, de acuerdo con lo dispuesto en la
cldusula decimocuarta.

11
Informacién de Firmantes del Documento
Tada XABIER PARRA BERRADE Fecha Firma: 23/09/2026 14:08:19
JOSE FERNANDEZ SANCHEZ - DELEGADO DEL AREA DE GOBIERNO DE POLITICAS SOCIALES, Fecha Firma: 06/10/2026 09:33:04
FAMILIA E IGUALDAD
URL de Verificacion: https://servint.madrid.es/VECSV_WBCONSULTAINTRA/VerificarCove.do CSV : CHMKFMSE44ZILMFP

MADRID



oliticas Sociales, [ Red
MADR!D Ea:ntiliaelsgualéad FGC'iGm

A los efectos establecidos en los articulos 49 e) y 51.2 c) de la LRISP, la resolucion
del convenio por incumplimiento de las obligaciones y compromisos asumidos por
las partes no conlleva indemnizacion alguna, procediendo exclusivamente el
reintegro de las cantidades no justificadas, sin perjuicio de las sanciones que
pudieran imponerse conforme a la legislacion aplicable en materia de
subvenciones.

DECIMOSEXTA. PROTECCION DE DATOS.

El régimen de proteccion de datos de caracter personal en las actuaciones que se
desarrollen en ejecucion del presente convenio sera el previsto en el Reglamento
(UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016
relativo a la proteccion de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento
de datos personales y a la libre circulacién de estos datos y por el que se deroga
la Directiva 95/46/CE (Reglamento General de Proteccién de Datos, en adelante
RGPD) y en la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre de Proteccion de Datos
Personales y garantia de los derechos digitales (en adelante, LOPDGDD).

La entidades FACIAM, ALBERGUE SAN JUAN DE DIOS, FUNDACION SAN MARTIN
DE PORRES, ORDEN HOSPITALARIA SAN JUAN DE DIOS-SANTA MARIA DE LA
PAZ, APSOSTOLICAS DEL CORAZON DE JESUS, CARITAS DIOCESANA DE
MADRID, SERCADE, LUZ CASANOVA vy el personal profesional que designe para
desarrollar las actividades a que se obliga por este convenio, seran los Unicos
responsables del tratamiento de datos personales y esta obligada al cumplimiento
de las prescripciones de la LOPDGDD, comprometiéndose especificamente a:

e Tratar los datos con al menos una de las legitimaciones previstas en el art.
6 del RGPD, recabando, cuando sea necesario, el consentimiento de la
persona interesada para tratar sus datos de caracter personal.

e Utilizar los datos personales para los fines para los que han sido recogidos.

e Adoptar las medidas técnicas y organizativas apropiadas a fin de garantizar
y poder demostrar que el tratamiento es conforme a la normativa sobre
proteccion de datos.

e Adoptar las medidas de seguridad necesarias que eviten la alteracién,
pérdida o tratamiento o acceso no autorizado de los datos personales.

e Atender las solicitudes de los interesados para ejercitar sus derechos de
proteccion de datos, en tiempo y forma

DECIMOSEPTIMA. - SEGUROS.

Las entidades beneficiarias deberan suscribir un seguro de responsabilidad civil
por un importe minimo de las cantidades subvencionadas a cada una de ellas que
cubra cualquier eventualidad que pueda producirse contra las personas y bienes,
como consecuencia del funcionamiento del proyecto objeto del presente
convenio, debiendo presentar, previamente a la formalizacién del convenio,
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original o copia compulsada de la péliza de responsabilidad civil. En el supuesto
de indemnizaciones que se deriven de los dafios que se ocasionen como
consecuencia de la ejecucion del convenio, las entidades beneficiarias deberan
responder directamente del abono de las cantidades no cubiertas por el seguro
en concepto de franquicia, o cualesquiera otras no cubiertas por la podliza de
seguro.

Las entidades que cuentan con personal voluntario para apoyar las actividades
gue se desarrollen en el marco del convenio, deberan acreditar haber suscrito
una poliza de seguro u otra garantia financiera adecuada para el voluntariado,
conforme lo previsto en el articulo 14.2 c de la Ley 45/2015 de 14 de octubre, de
Voluntariado y en la Ley 1/2015 de 24 de febrero, de Voluntariado de la
Comunidad de Madrid.

DECIMOCTAVA. ANEXOS.

El presente convenio incluye, como parte integrante del mismo, el siguiente
Anexo:

Anexo “Proyecto Técnico”.

Y para que asi conste, en prueba de conformidad, las partes firman el presente
Convenio, en el lugar y fecha en que se proceda a su firma electronica.

POR EL POR
AYUNTAMIENTO DE MADRID FACIAM

Fdo.: JOSE FERNANDEZ SANCHEZ Fdo.: XABIER PARRA BERRADE
(Delegado del Area de Gobierno) (Representante legal de la entidad)
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ANEXO - PROYECTO TECNICO - 2026
“Atencidn a Personas sin Hogar en los centros de la Red Social
de la Ciudad de Madrid"

1.- BREVE DESCRIPCION DEL PROYECTO

Nadie elige vivir en la calle y todas las personas merecemos una oportunidad para reconstruir nuestras
vidas. Este proyecto nace y se sostiene con el compromiso de convertir la esperanza en un derecho y la
dignidad en el eje de la intervencion, acompariando a quienes no tienen un hogar en el camino hacia una
inclusion real, sostenible y basada en el reconocimiento de su valor y sus capacidades.

Con tal sentido, el proyecto se dirige a personas mayores de 18 afios en situacion de calle y sin hogar, en
cualquiera de las categorias ETHOS, con especial atencion a perfiles de mayor vulnerabilidad como mujeres,
jovenes y personas con problemas de salud mental, adicciones, procesos de convalecencia o trayectorias
prolongadas de vida en la calle. Su finalidad es acompaiar a las personas en itinerarios de recuperacion
personal e inclusion social, desde una intervencidn ajustada a la diversidad de situaciones y necesidades que
atraviesan, orientada a la estabilizacion, la autonomia y el desarrollo de proyectos vitales sostenibles.

El proyecto se plantea como una evolucidn del trabajo desarrollado en afios anteriores por la Red FACIAM,
incorporando aprendizajes acumulados para avanzar en una transformacion progresiva del modelo de
acompafiamiento a personas en situacién de sinhogarismo. Esta transformacion sitia en el centro a las
personas y a los procesos que construyen junto a los equipos profesionales, y se apoya en la experiencia
contrastada de las entidades que integran FACIAM en la atencion continuada de trayectorias complejas de
exclusion social y residencial.

La intervencion refuerza el trabajo en red como eje central del modelo, promoviendo una mayor coordinacién
entre las entidades participantes mediante criterios compartidos, alineacion estratégica y complementariedad
de recursos. Esta articulacion permite reducir la fragmentacion de las respuestas, mejorar la continuidad de los
acompafiamientos y poner a disposicion de las personas una oferta diversa y especializada de servicios —
centros de acogida, pisos, comedor social, centros de dia, dispositivos de acompafiamiento social y programas
de insercidn laboral—, contribuyendo al fortalecimiento de la red estable de atencion a personas sin hogar del
Ayuntamiento de Madrid, con una cobertura aproximada del 40% de sus plazas.

El proyecto incorpora de manera transversal un enfoque generacional, con especial atencidn a las personas
jovenes en situacion de sinhogarismo o en riesgo de exclusidn residencial, reconociendo que sus trayectorias
vitales presentan dindmicas, necesidades y oportunidades diferenciadas. La intervencion con jévenes se orienta
a prevenir procesos de cronificacién temprana del sinhogarismo, abordando de forma integral los factores que
inciden en la emancipacién fallida, la precariedad laboral y la ruptura de redes de apoyo. A partir de la
experiencia acumulada de FACIAM en programas especificos de juventud, el proyecto refuerza itinerarios de
acompafiamiento adaptados a esta etapa del ciclo vital, combinando acceso a vivienda, apoyo a la autonomia,
formacién y empleabilidad, y favoreciendo procesos de transicién hacia la vida independiente que permitan a
las personas jovenes construir proyectos vitales sostenibles y alejados de dinamicas de exclusion prolongada.

Asimismo, el proyecto incorpora una dimension de aprendizaje en la practica, entendida como un proceso
progresivo de reflexion y ajuste compartido entre las entidades participantes. El acompafiamiento cotidiano se
concibe como una fuente de informacidn relevante que permite identificar necesidades emergentes,
contrastar enfoques de intervencién y avanzar en la adaptacion gradual de los modelos de atencidn. A través
del trabajo en red y de los espacios de coordinacién previstos en el marco del proyecto, este enfoque
contribuye a mejorar la coherencia y la calidad de las intervenciones, asi como a aportar elementos utiles para
el seguimiento y la mejora de las politicas municipales en el marco de la Estrategia Dignitas.

En materia de transferencia de conocimiento, el proyecto prevé la organizacion de espacios técnicos de
intercambio y difusion, como webinarios y jornadas técnicas, orientados a compartir aprendizajes, enfoques
de intervencién y elementos de analisis vinculados a la Estrategia Dignitas y a la atencidn a personas en
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situacion de sinhogarismo. Estas acciones permiten poner en circulacién el conocimiento generado por las
entidades participantes, favorecer el didlogo técnico con la administracion y otros agentes sociales, y contribuir
a una comprension mas ajustada y compartida de los retos de la intervencidon. De manera complementaria, el
proyecto desarrolla acciones especificas de sensibilizacién social en la ciudad de Madrid, dirigidas a visibilizar la
realidad del sinhogarismo, combatir el estigma y promover una mirada basada en derechos, reforzando la
implicacion de la ciudadania y el respaldo social a las politicas publicas orientadas a su erradicacion.

La coordinacién del proyecto recae en la Oficina Técnica de FACIAM, que actla como espacio estable de
articulacién operativa y estratégica entre las entidades participantes y como principal interlocutora técnica con
el Ayuntamiento de Madrid. Desde esta posicion, la Oficina Técnica garantiza la coherencia del conjunto del
proyecto, el seguimiento compartido de las actuaciones y la transferencia sistemdtica de aprendizajes
derivados de la intervencion directa. Este marco de coordinacion permite alinear de forma efectiva el proyecto
con la Estrategia Dignitas del Ayuntamiento de Madrid, reforzando su apuesta por la dignidad, la atencién
integral y la prevencion del sinhogarismo, y facilitando una conexion fluida y permanente entre la practica
cotidiana de acompafiamiento y el disefio, ajuste y mejora progresiva de las politicas publicas municipales.

El proyecto es desarrollado de forma conjunta por siete entidades de la Red FACIAM —Albergue San Juan de
Dios, Fundacion Benéfica San Martin de Porres, O.H. San Juan de Dios—Santa Maria de la Paz, Apostdlicas del
Corazén de Jesus, Céritas Diocesana de Madrid, Fundacion Luz Casanova y SERCADE — que constituyen actores
histéricos y de referencia en la atencién al sinhogarismo en la ciudad de Madrid. Estas entidades aportan una
combinacién estratégica de recursos especializados, equipos profesionales con alta cualificacion, personal
voluntario con vocacion de servicio social y una amplia experiencia acumulada en la intervencién con personas
en situacion de sinhogarismo, permitiendo articular una respuesta coordinada, sélida y complementaria,
alineada con los estandares de calidad, continuidad y enfoque de derechos que exige el sistema municipal de
atencion.

Con todo lo anterior, el proyecto se concibe como un marco estable de colaboracién que parte de la
practica cotidiana de las entidades, capitaliza la experiencia acumulada a lo largo de afios de intervencion
y la orienta hacia la mejora progresiva de los modelos de atencion al sinhogarismo. Desde este enfoque,
el proyecto opera como un laboratorio de aprendizaje anclado en la realidad, que incorpora la
participacion de las personas atendidas en los procesos de reflexion y toma de decisiones, permitiendo
que sus perspectivas contribuyan a la mejora de los servicios. Esta légica de laboratorio impulsa, ademas,
procesos de innovacion social orientados a reforzar la eficacia de la intervencion, consolidar avances,
ajustar las respuestas ante desafios emergentes y fortalecer de manera sostenida la accidn publica frente
al sinhogarismo en la ciudad de Madrid.

| 2.- FUNDAMENTACION Y JUSTIFICACION \

2.1. Necesidad social y situacion que se busca atender y mejorar

En una ciudad que avanza y crece, miles de historias quedan relegadas a la sombra de la exclusién
residencial, esperando respuestas que estén a la altura de su dignidad y potencial. Este es el momento de
preguntarnos: écomo transformar un sistema tensionado y desigual en una oportunidad real para que
ninguna persona se quede atrds? Las cifras son contundentes, y la urgencia social es tan intensa como la
voluntad de innovar y sumar fuerzas frente al sinhogarismo. Adentrarse en este analisis supone abrir la
puerta a soluciones valientes, inclusivas y profundamente humanas.

El sinhogarismo se ha consolidado en los Ultimos afios como una problematica estructural en crecimiento que
desborda las respuestas fragmentadas y exige modelos de intervencion mas articulados y coherentes. Segun el
Instituto Nacional de Estadistica, la Ultima Encuesta sobre Centros y Servicios de Atencion a Personas Sin Hogar
(2024) evidencia una expansion significativa de la red asistencial en Espafia. En comparacion con 2022, el
numero de centros con alojamiento ha aumentado un 22,5%, alcanzando los 1.120 dispositivos, mientras que
la capacidad media diaria se sitGa en torno a las 39.900 plazas (+49,4%) y la ocupacién media supera las 34.000
personas atendidas cada dia (+57,5%). En los periodos de mayor demanda, como el mes de diciembre, la oferta
llegd a superar las 42.000 plazas con niveles de ocupacion cercanos al 90%, lo que pone de manifiesto un
sistema fuertemente tensionado y con escaso margen de respuesta.
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Este crecimiento de la red asistencial no responde Unicamente a una mejora de la cobertura, sino a la
intensificacion y diversificacion de las situaciones de exclusion residencial, estrechamente vinculadas a
procesos migratorios, precariedad laboral y dificultades estructurales de acceso a la vivienda. La atencién a
poblacién inmigrante y solicitante de proteccion internacional se ha convertido en el principal ambito de
intervencion del sistema: el 52% de los centros en Espaiia declara atender prioritariamente a este colectivo y
las plazas destinadas a estas situaciones se han duplicado en apenas dos afios (+100,9%). A ello se suma una
creciente especializacion de los recursos, ya que el 61,1% de los centros cuenta con una orientacion prioritaria
hacia determinados perfiles —como mujeres victimas de violencia de género—, reflejando la complejidad
creciente del fendmeno y la necesidad de respuestas mas ajustadas.

En la Comunidad de Madrid, estos procesos se manifiestan con especial intensidad. Segin la misma Encuesta
del INE, Madrid concentra aproximadamente una de cada cinco personas sin hogar atendidas en Espafa y
dispone de la mayor oferta de recursos a nivel estatal, con mas de 7.000 plazas diarias de media y niveles de
ocupacion que, en los periodos de mayor presidn, alcanzan o superan el 88%. La red madrilefia presenta un
alto grado de especializacion, con un peso especialmente relevante de los dispositivos orientados a poblacion
inmigrante y solicitante de proteccion internacional, asi como una de las redes mas amplias de alojamiento
para mujeres victimas de violencia de género, habitualmente al limite de su capacidad. Asimismo, Madrid
destaca por el despliegue de servicios de calle y por la concentracidn de una parte muy significativa de los mas
de 71.000 servicios diarios de restauracion que se prestan en Espafia, lo que da cuenta de la persistencia de
situaciones de emergencia y de la dependencia de recursos basicos para una parte relevante de la poblacién
atendida (Encuesta sobre Centros y Servicios de Atencidn a Personas Sin Hogar, 2024).

Este escenario de presidn asistencial, trayectorias fragmentadas y vulnerabilidad estructural refuerza la
necesidad de dispositivos que no se limiten a la atencién de emergencia, sino que garanticen condiciones
basicas de estabilidad, acompafiamientos continuos y procesos de inclusion adaptados a las trayectorias vitales
de las personas atendidas. Esto, en un contexto socioecondmico marcado por una pobreza cada vez mas
resistente, que no se reduce al ritmo de la mejora de los indicadores macroecondmicos. Los ultimos informes
de EAPN Espania (XIV Informe sobre el Estado de |la Pobreza 2024 y XV Informe sobre el Estado de la Pobreza
2025) muestran que, aunque la tasa AROPE a nivel estatal ha descendido ligeramente hasta el 25,8% (12,5
millones de personas), la pobreza severa se mantiene en el 8,3% de la poblacién —casi cuatro millones de
personas con ingresos muy por debajo de los umbrales de subsistencia— y la carencia material y social severa
ha aumentado hasta el 9%. Estos datos evidencian que amplios sectores de la poblacidn contintan atrapados
en situaciones de exclusion profunda, incluso en contextos de crecimiento econdmico.

En el caso de Madrid, el XV Informe muestra que esta paradoja es especialmente evidente. A pesar de ser la
comunidad con mayor renta media, la tasa AROPE ha aumentado hasta el 20,9%, lo que supone que cerca de
1,46 millones de personas se encuentran en riesgo de pobreza o exclusion social. Madrid presenta, ademas, el
mayor nivel de desigualdad del pais (indice de Gini de 31,8), con una brecha de ingresos en la que el 20% mas
rico gana 5,5 veces mas que el 20% mas pobre. El factor vivienda emerge como uno de los principales motores
de esta exclusion, empujando a muchas personas y familias a situaciones de pobreza sobrevenida tras el pago
del alquiler o la hipoteca. No resulta casual que el 44,4% de la poblaciéon madrilefia declare dificultades para
llegar a fin de mes, ni que el 12,9% de las personas con empleo se sitle ya en situacion de pobreza, mostrando
que el trabajo ha dejado de ser una garantia suficiente de inclusion social.

Por su parte, la Encuesta de Condiciones de Vida (ECV) 2024-2025, elaborada por el Instituto Nacional de
Estadistica, confirma esta tendencia y actiia como uno de los principales termdmetros oficiales de la pobreza y
la desigualdad en Espafia. Segun sus datos mas recientes, la tasa AROPE —que mide el riesgo de pobreza o
exclusion social— se situa en el 25,8% de la poblacién, lo que significa que una de cada cuatro personas vive en
hogares afectados por pobreza monetaria, carencia material y social severa o baja intensidad en el empleo. La
pobreza severa se mantiene en niveles especialmente preocupantes, afectando al 8,3% de la poblacién, es
decir, a personas que sobreviven con ingresos inferiores a 611 euros mensuales por unidad de consumo,
mientras que la carencia material y social severa ha empeorado, alcanzando al 9% de la poblacién, reflejando
la incapacidad de muchos hogares para cubrir necesidades basicas como mantener la vivienda a una
temperatura adecuada o garantizar una alimentacién suficiente.

3
Informacion de Firmantes del Documento
XABIER PARRA BERRADE Fecha Firma: 23/09/2026 14:08:58
JOSE FERNANDEZ SANCHEZ - DELEGADO DEL AREA DE GOBIERNO DE POLITICAS SOCIALES, Fecha Firma: 06/10/2026 09:32:56
FAMILIA E IGUALDAD
URL de Verificacion: https://servint. madrid.es/VECSV_WBCONSULTAINTRA/VerificarCove.do CSV : CILZEY4B25FEAZY7




b

MADRID

Politicas Sociales, Red

Familia e Igualdad | FGC1 Clm

La ECV pone un énfasis particular en el impacto de los gastos asociados a la vivienda y los suministros. En 2025,
el 20,7% de la poblacién espafiola declara no poder mantener su vivienda a una temperatura adecuada durante
el invierno, una situacion que adquiere especial gravedad en Madrid debido al elevado coste de los suministros
y del alquiler. Asi, casi la mitad de la poblacién madrilefia (44,4%) manifiesta dificultades para llegar a fin de
mes, lo que sitia a amplios sectores sociales en una situacion de vulnerabilidad permanente y de riesgo de
exclusion residencial. Estos efectos no se distribuyen de forma homogénea, dado que la ECV confirma la
existencia de brechas estructurales profundas que atraviesan a determinados colectivos. La poblacion migrante
extracomunitaria presenta una tasa AROPE cercana al 57%, mas del doble que la de la poblacién nacional,
evidenciando una desigualdad persistente en el acceso a derechos, empleo estable y vivienda. De igual modo,
mas del 50% de las familias monoparentales, mayoritariamente encabezadas por mujeres, se encuentra en
riesgo de pobreza o exclusién social, lo que refuerza la feminizacion de la precariedad y su estrecha relacion
con los procesos de exclusion residencial y sinhogarismo.

El informe de Provivienda La casa a cuestas: la vivienda en datos en 2025, presentado a finales de 2025 con
proyecciones para 2026, ofrece una radiografia critica del sistema residencial en Espafia y, de manera muy
significativa, en Madrid. El informe sefiala que en 2025 el precio de la vivienda en compraventa aumenté un
12,7%, superando ya los maximos de la burbuja inmobiliaria de 2008, mientras que el mercado del alquiler se
consolida como una trampa estructural: el 74,5% de los desahucios actuales se debe al impago del alquiler. La
presion residencial afecta especialmente a la poblacion joven, cuya tasa de emancipacién ha caido a un minimo
histérico del 15,2%, asi como a las personas mayores, ya que el 22,7% de los hogares encabezados por personas
de mas de 65 afios se encuentra en situacion de exclusion residencial. Asimismo, mas de 250.000 hogares con
ingresos medios estan cayendo en situaciones de pobreza severa exclusivamente como consecuencia del coste
de la vivienda, muchos de ellos concentrados en la Comunidad de Madrid.

En sentido similar, el Ultimo Informe FOESSA sobre exclusién social en Espafia, 2025, subraya que la vivienda
se ha consolidado como uno de los principales ejes estructurales de la exclusion social, actuando tanto como
factor desencadenante como de cronificacion de los procesos de pobreza. El estudio sefiala un incremento
sostenido de la exclusion residencial, caracterizada por situaciones de vivienda insegura, inadecuada o
inestable, que afectan de manera creciente a hogares con bajos ingresos, personas jovenes, familias
monoparentales y poblacion migrante. FOESSA advierte de que el encarecimiento del alquiler, la insuficiencia
del parque de vivienda social y la precariedad laboral estan empujando a amplios sectores sociales a
trayectorias de exclusién vinculadas directamente a la pérdida o precarizacion de la vivienda, configurando un
escenario en el que el acceso a un alojamiento digno deja de ser un elemento de integracidn para convertirse
en un factor central de vulnerabilidad y riesgo de sinhogarismo.

Ante un contexto marcado por el encarecimiento sostenido de la vivienda, el aumento de los gastos
basicos y la precarizacion de las condiciones de vida, el proyecto aporta una respuesta orientada a
contener y revertir los procesos que conectan la vulnerabilidad econémica con la exclusidn residencial y
el sinhogarismo. A través de la cobertura de necesidades basicas, el acceso a recursos habitacionales, el
acompafiamiento social continuado y el refuerzo de los itinerarios formativos y laborales, la intervencion
contribuye a estabilizar situaciones de riesgo, reducir el impacto de los costes residenciales y prevenir
trayectorias de exclusién prolongadas. Esta accion se apoya en una légica de atencion ajustada a las
distintas trayectorias vitales, permitiendo detectar de forma temprana los factores de riesgo y ofrecer
apoyos diferenciados que refuercen la autonomia y la inclusion social en un contexto urbano
especialmente tensionado como el de la ciudad de Madrid.

Estos procesos no afectan a las personas de manera homogénea, sino que se expresan de forma diferenciada
segun la edad y el momento vital, configurando trayectorias de exclusion especificas a lo largo del ciclo de vida.
En el caso de las personas jovenes, la exclusion residencial se vincula de manera creciente a procesos de
emancipacion fallida: la tasa de emancipacion juvenil se sitia en minimos histdricos, en torno al 15,2%, segin
los ultimos datos del Observatorio de Emancipacion del Consejo de la Juventud de Espafia, lo que refleja las
dificultades estructurales de acceso a la vivienda y a empleos estables, especialmente en contextos urbanos
con altos precios residenciales como la Comunidad de Madrid.
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Tampoco se distribuyen de manera homogénea segun el origen y el género, sino que configuran
trayectorias de exclusidn especificas marcadas por desigualdades estructurales persistentes. En el caso de
la poblacién migrante, especialmente la extracomunitaria, la exclusion residencial se ve agravada por
barreras en el acceso al empleo estable, la precariedad administrativa y la discriminacion en el mercado
de la vivienda, lo que se traduce en tasas de riesgo de pobreza y exclusion social significativamente mas
elevadas que las de la poblacion nacional. Por su parte, en el caso de las mujeres, los procesos de exclusion
residencial se articulan de forma estrecha con trayectorias de precariedad laboral, sobrecarga de cuidados
y exposicion a violencias, dando lugar a formas de sinhogarismo menos visibles, pero mas prolongadas,
queincluyen la vivienda insegura, la dependencia relacional o la permanencia en entornos no protectores.
Estas dindmicas refuerzan la feminizacion de la exclusion y evidencian la necesidad de respuestas que
integren de manera explicita la dimensidn migratoria y el género en la intervencion frente al sinhogarismo.

En este contexto estructural, resulta imprescindible atender también a una de las dimensiones mas
invisibilizadas del sinhogarismo: el estigma y la violencia asociada a la pobreza, conocida como aporofobia. Los
datos mas recientes del Ministerio del Interior (Balance de Delitos de Odio, 2024-2025) muestran una
tendencia especialmente preocupante: mientras el conjunto de los delitos de odio en Espaiia descendid un
13,8%, los delitos motivados por aporofobia aumentaron un 33,3%, convirtiéndose en uno de los pocos
ambitos en los que la violencia crece de forma sostenida. Estas cifras oficiales, sin embargo, representan solo
una parte minima de la realidad, debido a una infradenuncia masiva.

Los datos del Observatorio HATEnto confirman la magnitud del problema: el 47% de las personas en situacion
de sinhogarismo afirma haber sufrido algun delito de odio, aunque la gran mayoria no denuncia por miedo,
desconfianza en el sistema o falta de recursos. El mismo informe revela que el 60% de las agresiones se
producen en el propio lugar donde la persona duerme —parques, portales o cajeros—, que los agresores suelen
ser hombres jovenes en contextos de ocio nocturno, y que el 81% de las victimas ha sufrido ataques en mas de
una ocasion, lo que evidencia el caracter sistematico y reiterado de estas violencias. Las agresiones mas
frecuentes incluyen insultos y vejaciones, pero también agresiones fisicas y, en los casos mas graves, incendios
de pertenencias o ataques con liquidos inflamables.

Al mismo tiempo, los datos de Observatorio muestran un elemento de esperanza: en 2025, el 60% de las
personas que presenciaron un acto de odio contra una persona sin hogar en Madrid intervino o avisé a la
policia, lo que apunta a un incipiente cambio en la sensibilidad social, aunque todavia insuficiente frente a la
magnitud del problema. Este contexto de estigmatizacidn y violencia refuerza la necesidad de incorporar, junto
a la intervencidn social directa, acciones de sensibilizacién social dirigidas a la ciudadania que contribuyan a
desmontar prejuicios, visibilizar derechos y generar entornos mas seguros para las personas en situacion de
sinhogarismo.

Todo ello pone de relieve que el sinhogarismo no puede abordarse Unicamente mediante el aumento de
recursos asistenciales, sino que requiere modelos de intervencidn centrados en la persona, capaces de ofrecer
acompafiamientos continuos, personalizados y adaptados a trayectorias vitales cada vez mas complejas,
incorporando también la proteccion frente a la violencia y la reparacion del dafo simbdlico y social que produce
el estigma. Al mismo tiempo, comprender y transformar el sinhogarismo exige generar conocimiento situado,
vinculado a la practica de acompafiamiento y a una lectura critica de los propios sistemas de informacion.

En este sentido, una de las criticas mas reiteradas por parte de las organizaciones sociales apunta a la existencia
de un amplio “sinhogarismo oculto” o de una invisibilidad estadistica que limita seriamente la comprensién
real del fendmeno vy, por tanto, la adecuacion de las politicas publicas. Diversos informes recientes coinciden
en sefialar que las cifras oficiales solo recogen una parte del problema. El informe Pobreza Sur 2025: Sin hogar
e invisibles, elaborado por la Asociacion Pro Derechos Humanos de Espafia, introduce el denominado “efecto
iceberg”, alertando de que los datos del INE contabilizan Unicamente a las personas que acceden a recursos
formales —albergues, centros de alojamiento o comedores—, dejando fuera a miles de personas que duermen
en coches, naves industriales, asentamientos informales, chabolas o que sobreviven mediante estancias
temporales en casas de amistades o familiares. Estas situaciones, aunque constituyen formas claras de
exclusion residencial severa, permanecen fuera de los registros estadisticos y de los dispositivos de deteccién

habituales.
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Esta brecha ha sido cuantificada por Hogar Si en su estudio de 2025, que estiman que, frente a las
aproximadamente 28.500 personas contabilizadas por las estadisticas oficiales, la cifra real de personas en
situacion de sinhogarismo en Espafia podria situarse en torno a las 37.000 si se aplican metodologias alineadas
con la Estrategia Nacional. Esto implica que alrededor de un 30% de la poblacién sin hogar no aparece en
ninguna estadistica oficial.

A ello se suma un fendmeno atin mas extendido de vivienda insegura: mas de nueve millones de personas han
tenido que alojarse temporalmente con conocidos por falta de recursos econdémicos, una forma de
sinhogarismo encubierto que no se recoge ni en recuentos nocturnos ni en encuestas de centros. Estas lagunas
de informacion se reproducen también en ambitos especialmente sensibles como los delitos de odio. Tal como
reconoce el propio Ministerio del Interior en su balance de 2025, la infradenuncia es casi total en el caso de las
personas sin hogar. La ausencia de un domicilio estable, la dificultad para recibir notificaciones judiciales y la
desconfianza en el sistema hacen que muchas agresiones ni siquiera entren en los registros oficiales de
criminalidad, invisibilizando una violencia que, como muestran los informes especializados, es reiterada y
sistemdtica.

En este contexto, la produccion de conocimiento no puede limitarse a la explotacion de datos oficiales, sino
que requiere integrar la experiencia directa del acompafiamiento, la informacién cualitativa y los saberes
acumulados por las entidades sociales. Por ello, el proyecto concibe la practica de acompafiamiento como un
laboratorio de soluciones frente al sinhogarismo, mediante procesos de coordinacion estratégica, espacios de
reflexion técnica y transferencia de conocimiento que permitan sistematizar aprendizajes y retroalimentar
tanto la intervencion como la Estrategia Dignitas. Ello brinda insumos para mejorar las intervenciones desde
una lectura amplia y compleja del fenémeno, visibilizando realidades que permanecen fuera de los marcos
estadisticos tradicionales. Este conocimiento, construido desde la intervencién directa y el trabajo en red,
refuerza la capacidad de FACIAM para dialogar criticamente con las administraciones publicas, contribuir a la
mejora de los sistemas de informacion y orientar politicas publicas mas ajustadas a la realidad, capaces de
anticipar situaciones de exclusion antes de que deriven en sinhogarismo crénico.

Finalmente, el abordaje del sinhogarismo requiere una relacion estrecha y sostenida con la administracion
publica y con las politicas que orientan la respuesta institucional. En este sentido, el proyecto se alinea con la
Estrategia Dignitas del Ayuntamiento de Madrid, aportando valor a su implementacidn a través del trabajo en
red de FACIAM. Desde la experiencia acumulada de las entidades y la produccién de conocimiento desde la
practica, el proyecto contribuye a reforzar la coherencia entre la atencion directa a las personas y las politicas
publicas municipales, avanzando hacia respuestas mas integrales, eficaces y centradas en la dignidad de las
personas en situacion de sinhogarismo.

2.2 Justificacion de la intervencion

Ante el aumento del sinhogarismo y su creciente complejidad, resulta imprescindible avanzar hacia
respuestas articuladas, coordinadas y coherentes, capaces de acompafiar a las personas desde una ldgica
preventiva, estructural y centrada en derechos, y no Unicamente reactiva o asistencial. El sinhogarismo
contemporaneo desborda las respuestas fragmentadas y exige marcos de intervencion estables, con
capacidad de generar continuidad, aprendizaje y coherencia sistémica.

En este sentido, |a Estrategia Nacional para la lucha contra el Sinhogarismo plantea como horizonte para
2030 la erradicacién del sinhogarismo de calle y su prevencién, situando en el centro la
desinstitucionalizacidn, la deteccion temprana y la reduccidn de las trayectorias de cronificacion. Para
ello, promueve un sistema preventivo sélido, una atencion integral basada en apoyos comunitarios y
soluciones personalizadas orientadas a la vivienda, la autonomia y el ejercicio efectivo de los derechos
humanos, asi como la generacién de conocimiento, experimentacién y aprendizaje continuos en torno al
fendmeno y a su intervencion.

En coherencia con este marco estatal, la Estrategia Dignitas 2022-2027 del Ayuntamiento de Madrid sitta
en el centro de la accion publica la recuperacion de la autonomia y la dignidad de las personas en situacion
de sinhogarismo, apostando por itinerarios individualizados, la coordinacidn interinstitucional y un
enfoque comunitario. Dignitas define como ejes prioritarios la prevencion y la reduccién del sinhogarismo
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mediante una intervencidn integral que garantice la cobertura de necesidades basicas y, al mismo tiempo,
genere oportunidades reales de inclusion social desde una légica de recuperacién personal y de derechos.

El proyecto que aqui se presenta se inscribe plenamente en estos marcos estratégicos y encuentra su
principal fortaleza en la Red FACIAM, una red social unica en la ciudad de Madrid por su trayectoria,
estabilidad y capacidad de articulacion colectiva, que agrupa a entidades con una larga experiencia en la
atencién a personas en situacion de sinhogarismo desde principios éticos sélidos, un enfoque de derechos
humanos y un compromiso explicito con la erradicacién del sinhogarismo. Esta fortaleza se ve reforzada,
ademas, por la capacidad de FACIAM para nutrirse de las experiencias y aprendizajes desarrollados por
sus entidades miembro en distintas comunidades auténomas, asi como por su participacion en espacios
de intercambio y reflexion a nivel europeo, como FEANTSA, lo que permite incorporar enfoques
comparados, buenas practicas y estandares internacionales a la intervencion local en la ciudad de Madrid.

FACIAM no actla como una suma de recursos aislados, sino como una infraestructura social de ciudad,
con capacidad para generar coherencia entre dispositivos, compartir criterios técnicos, producir
conocimiento desde la practica y sostener una interlocucion técnica y politica continuada con el
Ayuntamiento de Madrid. Esta trayectoria de colaboracidn, mantenida de forma ininterrumpida desde
1998, ha permitido a la red consolidarse como un actor de referencia en la implementacion y mejora del
sistema municipal de atencidon a personas sin hogar. La continuidad de esta alianza resulta clave para
preservar la coherencia del sistema, capitalizar el conocimiento acumulado y garantizar que los avances
logrados en la intervencidn no se fragmenten, sino que se consoliden y evolucionen de forma sostenida
en el tiempo.

Desde esta base, el proyecto orienta su intervencidn, en primer lugar, al fortalecimiento de la intervencién
temprana, incorporando de manera explicita estrategias destinadas a evitar la cronificacion del
sinhogarismo. Esta intervencion temprana no se limita a la cobertura inmediata de necesidades basicas,
sino que se concibe como un proceso de estabilizacién integral que crea condiciones materiales,
relacionales y emocionales suficientes para que las personas puedan recuperar control sobre su vida y
comenzar a proyectar itinerarios propios. A través de un acompafiamiento continuado, el proyecto presta
atencidn a las transiciones vitales, detecta situaciones de vulnerabilidad de forma temprana y reduce el
impacto de las rupturas residenciales, sociales o laborales, sentando las bases para avances sostenidos
hacia la autonomia y la inclusién.

En segundo lugar, el proyecto impulsa un modelo de intervencidn centrado en la personay orientado a la
recuperacion personal, ampliamente validado desde la practica de las entidades de la red, que sitta el
empleo y la formacion como ejes clave de los procesos de inclusion. Los servicios integrales que se
desarrollan permiten ofrecer soluciones personalizadas, acompafiando a las personas en la
reconstruccion de sus proyectos vitales a partir del acceso a una vivienda como elemento estructurante,
al que se suman itinerarios de insercion laboral y formativa orientados a la mejora de la empleabilidad y
a la incorporacion progresiva al mercado de trabajo en condiciones dignas. Este enfoque integra apoyos
para la adquisicion de competencias, la mejora de la cualificacion, el acceso a experiencias laborales y el
fortalecimiento del bienestar fisico y emocional, entendiendo el empleo no solo como una fuente de
ingresos, sino como un elemento central de autonomia, reconocimiento social y sostenibilidad de los
procesos de inclusion.

En este marco, es importante sefialar que FACIAM cuenta con una trayectoria consolidada en el trabajo
con jovenes en situacidn de exclusion residencial y social, desarrollada a través de programas especificos
como Impulsa -que esta integrado de forma estructural en este proyecto- y del disefio e implementacion
de metodologias innovadoras como Futuro&Co, orientadas a la vida independiente, la mentoria social y
la construccién progresiva de autonomia. Esta experiencia ha permitido a la red acumular un
conocimiento profundo sobre las trayectorias juveniles marcadas por la precariedad, la emancipacion
fallida y el riesgo de cronificacidn del sinhogarismo. A partir de este bagaje, el presente proyecto refuerza
y sistematiza la intervencién con jovenes, integrando estos aprendizajes en un marco mas amplio de
acompaifiamiento centrado en la personay alineado con la Estrategia Dignitas, y convirtiendo la atencién
a jovenes en un espacio de experimentacion aplicada, ajuste de modelos y generacidon de conocimiento
transferible al conjunto del sistema municipal.
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De manera complementaria, el proyecto se sustenta en la colaboracién de siete entidades de la Red
FACIAM, que ponen en comun recursos, dispositivos y servicios de distinta naturaleza —centros de
acogida, pisos, centros de dia, comedor social y dispositivos de acompafiamiento especializado— asi como
la experiencia y el conocimiento de sus equipos profesionales y la fuerza de su personal voluntario. Las
siguientes son nuestras entidades aliadas en este proyecto:

= Albergue San Juan de Dios: es un centro de acogida y atencidn social que ofrece una intervencion
integral a personas en situacion de sinhogarismo, combinando la provision de alojamiento temporal
y manutencidn con procesos de acompafiamiento social centrados en la recuperacion personal y la
reconstruccion del proyecto vital. Su modelo de intervencidn incorpora apoyos para la mejora del
bienestar fisico y emocional, la atencidn a problematicas psicofisicas, la orientacion sociosanitaria y
juridica, y el impulso de itinerarios de integracion social y laboral. A través de una atencién continuada
y personalizada, el centro favorece la estabilizacidn de situaciones de alta vulnerabilidad y el avance
progresivo hacia mayores niveles de autonomia, en coordinacién con otros recursos y servicios del
sistema de atencion a personas sin hogar.

= Apostolicas del Corazon de Jesus: desarrolla su intervencion a través de un conjunto integrado de
recursos que incluyen Centro de Dia, comedor social, programas de acompariamiento sociolaboral y
un programa de vivienda. Desde una trayectoria centenaria de atencidn a personas en situacion de
exclusién social, su modelo ha evolucionado para responder de forma ajustada a las necesidades
cambiantes de las personas atendidas. En la actualidad, el Centro de Diay el comedor social combinan
la cobertura de necesidades basicas —alimentacion, higiene, lavanderia, consigna de pertenencias o
ropero de emergencia— con procesos de intervencion mas intensivos orientados a la recuperacion,
el empoderamiento y la participacidn social, desarrollados por un equipo multidisciplinar con el
apoyo de personas voluntarias. Este espacio incorpora, ademas, un acompafniamiento prelaboral que
incluye acciones de busqueda activa de empleo, entrenamiento en habilidades sociales y personales,
intermediacion laboral y alfabetizacion digital. De forma complementaria, la entidad gestiona
viviendas en el marco del modelo Housing First, dirigidas a personas con trayectorias prolongadas de
vida en la calle y/o con problematicas de salud mental, ofreciendo apoyos intensivos que favorecen
la estabilidad residencial y contribuyen de manera directa a la reduccién del sinhogarismo de calle.

= Caritas Diocesana de Madrid: brinda atencidn integral a personas sin hogar y en riesgo de exclusion
social de forma diferenciada entre mujeres y hombres, asi como especifica para jovenes entre 18 y
28 afios, con cuatro objetivos principales: a) evitar la pernocta en calle y lograr su prevencion o la
paliacion del deterioro que produce; b) iniciar procesos de recuperacion e inclusion y la adhesion a
tratamientos especificos (salud mental y adicciones), a través de una atencidon psicosocial
especializada; c) garantizar el acceso a la alimentacion, la higiene, el vestido y el lavado de la ropa a
través de la oferta de servicios basicos; y d) favorecer la disminucion del aislamiento a través de
espacios relacionales. En este marco, el acompafiamiento a las personas sin hogar se estructura en
torno a la atencidn a las necesidades basicas de alimentacidn e higiene, asi como taquillas y consigna;
el acompafiamiento en procesos psicosociales individuales; la facilitacion del descanso nocturno a
través de espacios colectivos, compartidos e individuales y con acceso a pensiones; el acceso a otros
recursos de la red de Caritas Madrid: residenciales, de empleo, psicoldgicos, juridicos, etc.; y el
acompafniamiento grupal a través de un programa de talleres y actividades y de servicios de
conectividad.

=  Fundacidn B. San Martin de Porres: desarrolla un programa integral de acogida e insercién laboral
dirigido a personas en situacion de sinhogarismo, que combina la cobertura de necesidades basicas
con procesos de acompariamiento orientados a la recuperacion personal y la inclusion social. Su
intervencion se articula a través de un centro de acogida de atencion continuada y de pisos de acogida
semitutelados, que permiten transitar hacia mayores niveles de autonomia en un entorno
supervisado y formativo. En ambos dispositivos se disefia y ejecuta un Plan Individualizado de
Intervencion que estructura el seguimiento técnico y las actuaciones desarrolladas. De forma
complementaria, el programa de insercion laboral ofrece apoyos para la mejora de la empleabilidad,
la busqueda activa de empleo, la intermediacion laboral y el mantenimiento del puesto de trabajo,
mediante una metodologia participativa y coordinada con los recursos residenciales y los

8
Informacion de Firmantes del Documento
XABIER PARRA BERRADE Fecha Firma: 23/09/2026 14:08:58
JOSE FERNANDEZ SANCHEZ - DELEGADO DEL AREA DE GOBIERNO DE POLITICAS SOCIALES, Fecha Firma: 06/10/2026 09:32:56
FAMILIA E IGUALDAD
URL de Verificacion: https://servint. madrid.es/VECSV_WBCONSULTAINTRA/VerificarCove.do CSV : CILZEY4B25FEAZY7




e , Red

MADRID | it igiaicad Faciam

profesionales de referencia, favoreciendo procesos de inclusién sostenidos y ajustados a las
trayectorias de cada persona.

= Fundacion Luz Casanova: desarrolla su intervencién a través del Centro de Dia para mujeres
Luciérnagas y de un programa de vivienda, con un enfoque centrado en derechos, género e
interseccionalidad. Desde el Centro de Dia se aborda el sinhogarismo oculto femenino mediante
acompafiamiento psicosocial y la creacion de un espacio seguro que favorece el apoyo mutuo, la
recuperacion personal y la autonomia, promoviendo procesos de inclusién social sostenidos. De
forma complementaria, la Fundacion gestiona un recurso de vivienda en modalidad Housing Led
dirigido a mujeres y participa en un dispositivo especifico de acompafiamiento juvenil orientado a la
emancipaciéon y la insercién social, que combina estabilizacion residencial, acompafiamiento
individual y grupal, apoyo en formacién y empleo, recuperacidn de derechos y fortalecimiento de la
participacion comunitaria. La intervencion se articula a través de un proceso progresivo que incluye
deteccidn y valoracidn, estabilizacion residencial, disefio y desarrollo de un plan de actuacién
personalizado y un acompafamiento posterior a la salida, en coordinacién con otros recursos de la
red, con el objetivo de favorecer trayectorias de autonomia y prevenir la cronificacion de situaciones
de exclusion.

= 0.H. San Juan de Dios — Santa Maria de la Paz: ofrece cobertura de necesidades basicas y de
alojamiento, proporcionando espacios de convivencia que favorecen las relaciones interpersonales,
el encuentro y la comprensidn intercultural. La intervencion se desarrolla en coordinacion con otros
recursos y entidades, tanto publicas como privadas, desde el principio de la complementariedad, con
el objetivo de fortalecer el trabajo en red y mejorar la calidad de la atencion a personas en situacién
de vulnerabilidad. El centro atiende a personas con trayectorias de exclusion cronificada y distintos
niveles de autonomia, asi como a personas que se encuentran en procesos de convalecencia,
enfermedad grave o final de la vida, dando un acompafiamiento profesional ajustado a cada
situacion. El equipo técnico realiza un seguimiento continuado de las personas acogidas,
consensuando y formalizando un Plan de Intervencion Centrado en la Persona (PICP), que orienta el
acompafiamiento y las actuaciones durante toda la estancia en el recurso.

= SERCADE: entidad scon una trayectoria consolidada de mas de dos décadas en el desarrollo de
programas y servicios de asistencia basica, acogida, formacidn e integracion social dirigidos a
personas en situacién de exclusidon. Su modelo de intervencion se basa en un acompafiamiento
integral, desarrollado por un equipo multidisciplinar, que disefia itinerarios personalizados y
ajustados a las necesidades, capacidades y contextos de cada persona. La intervencion combina el
apoyo social con acciones formativas y de orientacidn laboral, promoviendo el acceso al empleo, la
mejora de la empleabilidad y la adquisicion de competencias para la vida auténoma. Desde un
enfoque centrado en la equidad y la reduccién de desigualdades, SERCADE orienta su trabajo a
favorecer procesos de inclusion social sostenidos, prestando especial atencidn a personas jovenes
con trayectorias de exclusidn residencial y dificultades de insercidn sociolaboral, en coordinacién con
otros recursos y servicios de la red.

La articulacion de estas entidades en FACIAM permite responder a la heterogeneidad de perfiles
presentes en el sinhogarismo, ajustando las intervenciones a las singularidades de género, edad, origen,
trayectoria vital o situacion administrativa de las personas atendidas, y garantizando una atencion mas
pertinente, continua y eficaz. La diversidad de recursos y miradas profesionales, coordinadas desde un
marco comun, refuerza la calidad de la intervencién y amplia la capacidad del proyecto para ofrecer
respuestas integrales centradas en las personas y adaptadas a contextos de vulnerabilidad complejos.

FACIAM cuenta con una capacidad ampliamente contrastada de produccion y transferencia de
conocimiento en el ambito del sinhogarismo y la exclusion residencial, construida a lo largo de los afios a
través de investigaciones, informes técnicos, jornadas de reflexién, espacios formativos y webinarios
especializados, que han contribuido a enriquecer el debate publico y las practicas de intervencién. Sobre
esta base consolidada, el presente proyecto da un paso mas al integrar de forma sistematica estos
aprendizajes en la intervencidn cotidiana, reforzando los espacios de reflexion técnica, la transferencia de
conocimiento aplicado y la evaluacién de las practicas en el marco de la Estrategia Dignitas. De manera
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complementaria, el proyecto capitaliza la trayectoria sostenida de FACIAM en acciones de sensibilizacion
social en la ciudad de Madrid —con especial relevancia de la campafa anual en el marco del Dia de las
Personas Sin Hogar que FACIAM realiza desde 1992— y la orienta hacia un enfoque mas estructurado y
continuado de sensibilizacidn, centrado en la visibilizacion de derechos, la lucha contra el estigma y la
transformacion de los imaginarios sociales que rodean al sinhogarismo.

El proyecto se concibe como un espacio estructurado de experimentacion aplicada y aprendizaje
colectivo, esto es, como un laboratorio, en el que la intervencién cotidiana se convierte en una fuente
sistemdtica de conocimiento Util para la toma de decisiones publicas. La practica de acompafiamiento se
articula de forma deliberada con procesos de sistematizacion de experiencias, evaluacidn participativa y
gestion compartida de la informacién, permitiendo identificar de manera temprana qué enfoques,
dispositivos y combinaciones de apoyos funcionan mejor en contextos reales de alta complejidad. Este
enfoque no solo refuerza la consistencia y coherencia de las intervenciones desarrolladas por FACIAM,
sino que genera evidencias cualitativas y cuantitativas directamente transferibles a la planificacion
municipal, contribuyendo a mejorar los sistemas de informacion, ajustar las politicas publicas y anticipar
necesidades emergentes en el marco de la Estrategia Dignitas.

FACIAM se sustenta en una vision humanista de la sociedad y en la conviccion de que la atencion al
sinhogarismo debe ser integral, comprehensiva y centrada en la dignidad de las personas. Su intervencion
parte de la consideracidon de que el sinhogarismo es un fendmeno multifactorial y sistémico, que exige
comprender y abordar de manera conjunta las variables personales, sociales, politicas y estructurales que
lo configuran. En consecuencia, FACIAM promueve una intervencion que combina la cobertura de
necesidades bésicas con procesos de acompafiamiento social, la visibilizacidn de situaciones de injusticia
y desigualdad, y la defensa del acceso a derechos y comunidad para las personas en situacion de exclusion
residencial, compartiendo estos principios en la practica de las entidades de la red y en su incidencia social
y politica.

En este contexto, el proyecto que impulsa FACIAM constituye una apuesta estratégica para el
Ayuntamiento de Madrid, al articular una respuesta sdlida, coherente y basada en derechos frente al
sinhogarismo, apoyada en la experiencia acumulada de una red social Unica en la ciudad. La capacidad de
FACIAM para integrar atencidn directa, coordinacion entre entidades, producciéon de conocimiento,
innovacidn metodoldgica y sensibilizacion social refuerza de manera inmediata la implementacion de la
Estrategia Dignitas 2022—-2027 'y, al mismo tiempo, contribuye a sentar las bases para su consolidacion y
desarrollo progresivo a lo largo del periodo estratégico.

Asimismo, el proyecto se alinea con los Objetivos de Desarrollo Sostenible, en particular con los ODS 1, 2,
3,4,5, 8, 10, 11 y 17, reforzando su contribucién a la reduccion de la pobreza y la desigualdad, la
promocion del bienestar, el acceso a vivienda digna y la construccién de alianzas sélidas para un desarrollo
social mas justo, inclusivo y sostenible en la ciudad de Madrid.

La continuidad del convenio en los proximos afios permitira capitalizar los aprendizajes generados,
profundizar en la adaptacion de los modelos de intervencién y fortalecer una infraestructura social estable
y de largo recorrido, comprometida con la erradicacién del sinhogarismo y con la dignidad de las personas.
Apostar por este proyecto supone, por tanto, invertir en una alianza sostenible entre la administracion
publica y la red social, capaz de acompafiar el horizonte temporal de Dignitas, anticipar riesgos, mejorar
de forma continuada la calidad de las intervenciones y contribuir, a medio y largo plazo, apoyandonos en
la transferencia de conocimiento y en acciones de sensibilizacion social, a la construccién de una ciudad
mas justa, cohesionada e inclusiva.

3.- PERSONAS DESTINATARIAS DEL PROYECTO

Las personas destinatarias de este proyecto presentados se encuentran en las siguientes situaciones:

* Personas sin alojamiento estable, en situacion de sin hogar o sin techo (ETHOS 1,2) en los recursos con
alojamiento. Los recursos de centros de dia y comedor también alcanzan a personas en situacion de vivienda
insegura y vivienda inadecuada (ETHOS 3y 4).
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* Personas que carecen de recursos suficientes para poder atender sus necesidades mas elementales,
principalmente la vivienda, que no poseen un lugar estable donde poder llevar una vida digna y segura,
o con imposibilidad de solicitar rentas sociales o subsidios.

* Personas que se encuentran en una situacion de desempleo y/o inestabilidad laboral que, ante la
situacion de desproteccion social que tienen, no les ha permitido conseguir una minima estabilidad y
autonomia personal, asi como por dificultades para lograr su integracion social y comunitaria.

* Personas que se encuentran en una situacion de amenaza de pérdida del alojamiento (habitacion
compartida sin contrato, amenaza de desahucio, hacinamiento, etc.).

* Personas sin hogar en situacion de exclusion severa y que presentan un perfil de avanzada edad y gran
deterioro y cronicidad en su situacion de calle. Igualmente, personas en situacion de calle sin acceso a
los servicios de salud mental o de atencidn a las adicciones.

* Personas en situacion de exclusién cronificada, que presenten un elevado grado de autonomia orgdnica y
funcional, que les permita desenvolverse sin necesidad de apoyos, y personas que se encuentren en
un proceso de convalecencia, enfermedad grave que requiera de tratamiento, o final de vida.

*  Personas desvinculadas de las redes de apoyo formalizadas de servicios sociales, sistema sanitario, empleo,
rentas de proteccion, etc.), asi como con carencia de apoyos sociales y familiares a los que recurrir.

* Personas inmigrantes con o sin documentacion regularizada, provenientes especialmente de América
Latina, Africa Subsahariana o el Magreb.

* Mujeres expuestas a situaciones de abuso y violencia, quienes requieren un acompafiamiento especifico.
Muchas de ellas personas inmigrantes, que se encuentran en situacion administrativa irregular,
desempleadas o trabajando en la economia sumergida.

* Jdvenes en situacion de sinhogarismo (extutelados, inmigrantes, que han tenido que salir de su casa por
conflictos familiares o que intentaron emanciparse y que se encontraron con una crisis que les hizo
perder su empleo- vivienda). Se trata de una poblacién que va en aumento.

Con este proyecto FACIAM llegara a 4.824 PERSONAS BENEFICIARIAS, entre las cuales 78 personas son
jovenes acompanados en recursos especializados en juventud. La proyeccion para cada una de las
entidades colaboradoras es: Albergue San Juan de Dios - 290 personas; Apostoélicas del Corazdn de Jesus
- 1.046 personas; Caritas Diocesana de Madrid - 2.973 personas; Fundacion B. San Martin de Porres — 341
personas; Fundacion Luz Casanova — 50 personas; O.H. San Juan de Dios — Santa Maria de la Paz — 98
personas; y SERCADE — 26 personas.

Asimismo, FACIAM prevé en este proyecto la atencion de las siguientes personas en los recursos gestionados por sus
entidades miembro:

TIPO DE RECURSO HOMBRES MUJERES
Albergue San Juan de Dios 245 0
Caritas Diocesana de Madrid 675 225
Centro Santa Maria de la Paz 98 0
Centros de acogida B i
Fundacion B. San Martin de Porres 160 0
Fundacién B. San Martin de Porres (recurso de 14 0
jovenes)
SERCADE (recurso de jovenes) 9 0
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Albergue San Juan de Dios 35 10
Apostolicas del Corazdn de Jesus 1

Caritas Diocesana de Madrid 6

Caritas Diocesana de Madrid (recurso de 10 3
jovenes)

Pisos Fundacién B. San Martin de Porres 13 3
Fundacion B. San Martin de Porres (recurso de 6 0
jovenes)

Fundacién Luz Casanova (recurso de jévenes) 11 7

Fundacién Luz Casanova 0 2

SERCADE (recurso de jovenes) 17 0
Comedor social Apostolicas del Corazén de Jesus 780 140
Apostolicas del Corazén de Jesus 780 140

Centros de dia Fundacién Luz Casanova 0 40
Caritas Diocesana de Madrid 1876 1070

Apostolicas del Corazén de Jesus 80 40

Programas formativo- Fundacién B. San Martin de Porres (insercion

laborales laboral) 8 60

Fundacién B. San Martin de Porres 28 2

NOTA: El niUmero de personas beneficiarias previstas no tiene porqué coincidir con el nimero de personas
atendidas en los diferentes recursos, dado que por una misma persona puede usar mas de un recurso a
lo largo del afio.

4.- LOCALIZACION Y ZONA DE INFLUENCIA

El proyecto se dirige a personas procedentes de cualquier zona o distrito de la ciudad de Madrid. La
articulacion en red y la implantacion territorial de los distintos recursos dispuestos por FACIAM permiten
garantizar una cobertura amplia y equilibrada en el conjunto de la ciudad, facilitando el acceso a los
servicios con independencia del lugar en el que se encuentren las personas. Este enfoque refuerza una
atencién continuada, accesible y cercana, ajustada a la diversidad territorial y a las dinamicas reales del
sinhogarismo en Madrid.

TIPO DE RECURSO DIRECCION ENTIDAD QUE GESTIONA
C/ Herreros de Tejada 3 Albergue San Juan de Dios
C/ Cuart de Poblet 11 Caritas Diocesana de Madrid

C/ Cerro de la Plata 8

C/ Via Carpetana 47 Fundacion San Martin de Porres

C/ Chindasvinto 78
Centros de acogida

C/Jesus Fernandez Santos Santa Maria de la Paz
Plaza Santa Maria de la Cabeza 115, SERCADE
bajo

(Sera trasladado durante el periodo de
ejecucion a: Pista Cristo de El Pardo 11,
bajo)
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C/ Virgen del Puig 1, 124 Albergue San Juan de Dios

¢/ Avila 7, 12C

C/ Lubian 16, 22dcha

C/Avila 7,321

C/Alcalde Sainz de Baranda 24, esc2,
22D

C/Alcalde Sainz de Baranda
24, esc 2,29l

C/Chucuri 8, 2¢

C/Santa Maria Magdalena 13, 42A

C/ Embajadores 46, 32 Apostodlicas del Corazdn de Jesus

C/ Espiritu Santo 23, 1°

C/ Sombrerete 12, Bajo C

C/ Tribulete 11, 2¢

C/ Jardines 17, 12

C/ Mira el Rio alta 9, 12

Pisos C/ Ferroviarios 20, 12 D Caritas Diocesana de Madrid

C/ Francisco Silvela 32 29 (desde el 28 —
02- 2026)

C/ Abad Juan Catalan 70, Bj B (se cierra
el 28 —02- 2026)

C/ Cafidna del Santisimo 9, BJ B (se
cierra el 28 —02- 2026) (se cierra el 28 —
02- 2026)

C/ Ceramistas 13, 2 IZ (se cierra el 28 —
02- 2026)

C/ Juan Antonio Bardem 8, 12 E (se
cierra el 28 —02- 2026)

C/ Maricara 1, Bajo A (se cierra el 28 —
02- 2026)

C/ Playa de Bolnuevo 22, Bajo E (se
cierra el 28 —02- 2026)

C/ Rodrigo de Guevara 4, 32 B (se cierra
el 28 -02- 2026)

C/ Saucejo 5,2 C (se cierra el 28 —02-
2026)

Plaza Mondariz 3, 394
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C/ Martin de los Heros 21, 42D

C/ Villamanin 46, esc. 1, 7°B

C/ Almendralejo 8, 42 A

C/ Comandante Fontanes 49, 1¢

Plaza de Tauste 4, 32A

Avda. Oporto, 89-42 B

C/ Algaba 5, 52C

C/ Mochuelo 2, 1B

Fundacién B. San Martin de
Porres

C/Arte Minimal 46

C/Benimamet 79, 12

C/ Beniferri 14, 32

C/ Juan Pefialver 26, 12

C/ Albino Hernéndez Lazaro 33, 2¢

C/ Azufre 11, 12

C/ Arechavaleta 28, 2°

Fundacién Luz Casanova

C/ Caceres 10, 1%int.izqda

C/ San Agapito 39, 29drcha

C/ Topacio 2,198

C/ Lope de Haro 13, 22drcha

SERCADE

Comedor social

C/Santa Engracia 11

Apostodlicas del Corazdn de Jesus

Centros de dia

C/Santa Engracia 11

Apostolicas del Corazén de Jesus

C/ Cuart de Poblet 11 (28047)

C/ Concepcién Jerénima 19, local
(28012)

Caritas Diocesana de Madrid

C/Covarrubias n214, 12 Izq

Fundacién Luz Casanova

Programa formativo-
laboral

C/Melquiades Biencinto n2 7

Apostolicas del Corazén de Jesus

C/ Via Carpetana 47 (28047)

Fundacion B. San Martin de
Porres
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\ 5.- OBJETIVOS \

Este proyecto responde al Plan Estratégico de Subvenciones del Ayuntamiento de Madrid 2024 — 2027 en su OE
3 “Garantizar el bienestar social de los madrilefios”. Asimismo, aporta al cumplimiento de los objetivos de la
Estrategia Dignitas 2022-2027: prevenir el sinhogarismo en Madrid y reducir significativamente el existente
mediante nuevas oportunidades concretadas en la recuperacion de proyectos vitales construidos sobre el
reconocimiento de la dignidad de cada persona.

OBJETIVO GENERAL

Se encuentra en el Objetivo Estratégico 3. Garantizar el bienestar social de la ciudadania del Plan Estratégico de
Subvenciones del Ayuntamiento de Madrid y sus Organismos Publicos 2024-2027, Linea de subvencion 5.
Apoyar programas que promuevan el desarrollo y el bienestar social de los colectivos mas desfavorecidos

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Los objetivos especificos del proyecto, que coinciden con el Objetivo Especifico 17. Atender a las necesidades
basicas de las personas o familias afectadas por situaciones de emergencia social o en riesgo de exclusidn social,
Indicador especifico Tasa de variacién en el nimero de personas atendidas en situacion de emergencia o en
riesgo de exclusidn social por las entidades receptoras de subvencion. Codigo de actuacion 176: Subvencidn
nominativa a Federacion de Entidades y Centros para la Integraciéon y Ayuda a Marginados (FACIAM) para la
atencion a personas sin hogar en los centros de la Red Social de la ciudad de Madrid.

OBIJETIVOS OPERATIVOS
Por su parte, los objetivos operativos del proyecto son los siguientes:

1. Contribuir a la estabilizacion y el bienestar de las personas atendidas mediante la cobertura de sus
necesidades basicas, considerando las distintas trayectorias vitales y momentos de vida.

2. Promover procesos de recuperacion para la inclusion a través de acompafiamiento social especializado y
centrado en la persona, adaptado a las trayectorias vitales y generacionales.

3. Favorecer procesos de desarrollo personal, formativo y laboral que fortalezcan la autonomia y la inclusion
de las personas atendidas, con especial atencion a los procesos de emancipacion y transicidn a la vida adulta.

4. Aportar al fortalecimiento de la Estrategia municipal de sinhogarismo en la ciudad de Madrid mediante
procesos de coordinacion estratégica e institucional, transferencia de conocimiento y sensibilizacion social.

A continuacion, se ofrece un cuadro resumen en el que se desglosan las actividades que se proponen para lograr
los objetivos previstos:

OBJETIVOS OPERATIVOS ACTIVIDADES

1.1. Puesta a disposicion de plazas de alojamiento en centros de
acogida con servicios de higiene, manutencion y
acompafamiento social centrado en la persona.

1. Contribuir a la estabilizacion y el
bienestar de las personas atendidas

mediante la cobertura de sus 1.2. Puesta a disposicion de plazas en pisos de alojamiento con

necesidades bésicas, considerando las | @POyo ala autonomiay a la vida independiente.

distintas trayectorias vitales 1.3. Puesta a disposicion de servicios de comedor para la cobertura

y momentos de vida. de necesidades basicas de alimentacidn de las personas
atendidas.

1.4. Puesta a disposicion de servicios de Centro de
Dia con atencidn basica y acompafiamiento social centrado en la
persona

1.5. Agregacion y depuracion periddica de las listas de espera
de las entidades participantes para el andlisis de la demanda
de los servicios del convenio.

15
Informacion de Firmantes del Documento
XABIER PARRA BERRADE Fecha Firma: 23/09/2026 14:08:58
JOSE FERNANDEZ SANCHEZ - DELEGADO DEL AREA DE GOBIERNO DE POLITICAS SOCIALES, Fecha Firma: 06/10/2026 09:32:56
FAMILIA E IGUALDAD
URL de Verificacion: https://servint. madrid.es/VECSV_WBCONSULTAINTRA/VerificarCove.do CSV : CILZEY4B25FEAZY7




AR K

MADRID

e

MADRID

Politicas Sociales, Red

Familia e Igualdad | FCIC'iClm

2.1. Implementacion de procesos de acompafiamiento social

2. Promover procesos de individualizado mediante planes personalizados de atencion,
recuperacion para la inclusién a adaptados a las trayectorias vitales y generacionales de las
través de acompafiamiento social personas atendidas.

especializado y centrado en la
persona, adaptado a las
trayectorias vitales y
generacionales.

2.2. Desarrollo de procesos de acompafiamiento grupal
orientados al fortalecimiento de competencias comunitarias,
ciudadanas y relacionales.

2.3. Adopcion de un proceso de aprendizaje conjunto en la
practica entre las entidades participantes para la adaptacion
progresiva del modelo de acompafamiento social

3. Favorecer procesos de desarrollo 3.1. Acompafiamiento formativo laboral orientado a la mejora de
personal, formativo y laboral que la empleabilidad y al acceso a experiencias de empleo, adaptado

fortalezcan la autonomia y la a las distintas trayectorias vitales y generacionales.
inclusién de las personas atendidas,
con especial atencién a los procesos [3-2- Desarrollo de planes formativos y acciones de

de emancipacion y transicion a la fortalecimiento de capacidades, adaptados a las
vida adulta. trayectorias vitales y a los distintos momentos de
insercion formativa y laboral de las personas
atendidas
4. Aportar al fortalecimiento de la 4.1. Coordinacion estratégica del proyecto mediante espacios de

Estrategia municipal de sinhogarismo| €ncuentro y orientacion entre las direcciones y responsables de

en la ciudad de Madrid mediante las entidades participantes.

procesos de coordinacion estratégica 4.2 Organizacion de espacios técnicos de reflexion y
e institucional, transferencia de transferencia de conocimiento sobre el sinhogarismo
conocimiento y sensibilizacion social | vinculados a la Estrategia Dignitas.

4.3. Desarrollo de una campaiia de sensibilizacion social en la
ciudad de Madrid sobre la realidad de las personas en
situacion de sinhogarismo.

Los indicadores asociados a las actividades orientadas a la consecucion de los objetivos previstos se presentan a
continuacion.

16
Informacion de Firmantes del Documento
XABIER PARRA BERRADE Fecha Firma: 23/09/2026 14:08:58
JOSE FERNANDEZ SANCHEZ - DELEGADO DEL AREA DE GOBIERNO DE POLITICAS SOCIALES, Fecha Firma: 06/10/2026 09:32:56
FAMILIA E IGUALDAD
URL de Verificacion: https://servint. madrid.es/VECSV_WBCONSULTAINTRA/VerificarCove.do CSV : CILZEY4B25FEAZY7




e

MADRID

Red .
Faciam

Politicas Sociales,
Familia e Igualdad

OBJETIVOS OPERATIVOS

OBJETIVO 1 | Contribuir a la estabilizacion y el bienestar de las personas atendidas mediante la cobertura de sus necesidades Ponderacion: 30%

bésicas, considerando las distintas trayectorias vitales y momentos de vida.
Actividad Puesta a disposicion de plazas de alojamiento en centros de acogida con servicios de higiene, manutencion y acompafiamiento
1.1 social centrado en la persona.

Indicador 1 | Porcentaje de ocupacion de las plazas en centros de acogida disponibles para la poblacién en general.

Unidad de Forma de Meta Personas atendidas Ponder | Periodi Fuente de Cargo responsable
medida calculo - acion cidad verificacion
Hombres | Mujeres

Porcentaje | (Nimero 80% NA NA 3,75% Anual Recogida de datos Equipoy
de en aplicativo direccién
estancias informatico — Santa técnica —Santa Maria
efectivas Maria de la Paz. de la Paz.
en centros
de acogida Registro de entradas Director —San
/Nimero y salidas y de Martin de Porres.
de estancias — San
estancias Martin de Porres. Responsable
posibles) * proyecto— Céritas
100 ) . )

Registro de usuarios Madrid.
— Caritas Madrid.
Director técnico — San
Base de datos Juan de Dios.
LUCENA-SanJuan
de Dios.
Indicador 2 | Porcentaje de ocupacion de las plazas en centro de acogida disponibles especificamente para jovenes.

Porcentaje | (Numero 80% NA NA 3,75% Anual | Registro de usuarios Técnicos responsables
de — Programa Impulsa —Programa
estancias Impulsa.
efectivas
en centros
de acogida
/Numero
de
estancias
posibles) *

100
Actividad Puesta a disposicion de plazas en pisos de alojamiento con apoyo a la autonomia y a la vida independiente
1.2
Indicador 1 Porcentaje de ocupacion de las plazas en pisos de alojamiento destinadas a la poblacién en general.
Unidad de Forma de Meta Personas atendidas Ponder | Periodi Fuente de Cargo responsable
medida célculo - acion cidad verificacion
Hombres | Mujeres

Porcentaje | (Numero 80% NA NA 3,75% Anual Hago constar Responsable de
de responsable sobre Inclusion —
estancias los datos recogidos Apostdlicas.
efectivas en Excel de registro
en centros de personas Director —San
de acogida atendidas - Martin de Porres.
/Numero Apostdlicas.
de Responsable
estancias Registro de entradas proyecto— Céritas
posibles) * 100 y salidas y de Madrid.

estancias —San
Martin de Porres. Director técnico — San
Juan de Dios
Registro de usuarios
- Céritas Madrid.
Base de datos
LUCENA —San Juan
de Dios
Indicador 2 | Porcentaje de ocupacion de las plazas en pisos de alojamiento destinadas especificamente a jovenes.
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Porcentaje | (Numero 80% NA NA 3,75% Anual Registro de usuarios Técnicos responsables
de — Programa Impulsa —Programa
estancias Impulsa.
efectivas
en centros
de acogida
/Numero
de
estancias
posibles) * 100
Actividad Puesta a disposicion de servicios de comedor para la cobertura de necesidades basicas de alimentacion de las personas atendidas.
1.3
Indicador 1 | Numero de servicios de comedor proporcionados en el comedor social de Apostdlicas del Corazén de Jesus.
Unidad de | Formade Meta Personas Ponder | Periodi | Fuente de Cargo responsable
medida calculo atendidas acion cidad verificacion
Homb | Mujeres
res
Numero Sumatorio 33000 NA NA 7% Anual Hago constar Responsable de
responsable sobre Inclusion —
los datos recogidos Apostlicas.
en Excel de registro
de personas
atendidas
— Apostdlicas.
Actividad Puesta a disposicion de servicios de Centro de Dia con atencion basica y acompafiamiento social centrado en la persona
1.4
Indicador 1 | Porcentaje de personas atendidas en relacién con la demanda registrada en listas de espera.
Unidad de Forma de Meta Personas atendidas Ponder | Periodi Fuente de Cargo responsable
medida calculo acion cidad verificacion
Hombres | Mujeres
Porcentaje | (NUmero de 60% NA NA 1% Anual Hago constar Responsable de
personas responsable sobre los | Inclusion —
efectivamente datos recogidos en Apostdlicas.
atendidas / Excel de registro de
Numero total personas atendidas— Responsable
de personas Apostdlicas. designado FLC
registradas en
lista de espera Hago constar Responsable proyecto
en el periodo) responsable sobre — Céritas Madrid.
x 100 los datos recogidos
en Excel de registro
de personas
atendidas
—FLC
Registro de usuarios
- Céritas Madrid.
Indicador 2 | Numero de servicios de higiene y aseo personal proporcionados a través de los servicios de Centro de Dia.
Nimero Sumatorio 5.730 NA NA 3% Anual Hago constar Responsable de
responsable sobre Inclusion —
los datos recogidos Apostlicas.
en Excel de registro
de personas Responsable
atendidas designado FLC
— Apostdlicas.
Hago constar
responsable sobre
los datos recogidos
en Excel de registro
de personas
atendidas
—FLC
Actividad Agregacion y depuracién periddica de las listas de espera de las entidades participantes para el analisis de la demanda de los servicios del
1.5 convenio.
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Indicador 1 | Ndmero de informes de analisis de la demanda elaborados a partir de la agregacion y depuracion de las listas de espera.
Unidad de Forma de Meta Personas atendidas Ponder | Periodi Fuente de Cargo responsable
medida célculo - acion cidad verificacion
Hombres | Mujeres
Nimero Sumatorio 3 NA NA 4% Anual Documentos de Oficina técnica de
andlisis de demanda FACIAM
con fecha y periodo
de referencia
OBIJETIVO 2 | Promover procesos de recuperacion para la inclusién a través de acompafiamiento social especializado y Ponderacion: 35%
centrado en la persona, adaptado a las trayectorias vitales y generacionales.
Actividad Implementacién de procesos de acompafiamiento social individualizado mediante planes personalizados de atencién, adaptados a las
2.1 trayectorias vitales y generacionales de las personas atendidas.
Indicador 1 | Porcentaje de personas atendidas que cuentan con un plan personalizado de acompafiamiento
Unidad de Forma de Meta Personas atendidas Ponder | Periodi Fuente de Cargo responsable
medida célculo - acion cidad verificacion
Hombres | Mujeres

Porcentaje | (NUmerode 70% NA NA 6% Anual Recogida de datos Equipoy
personas con en aplicativo direccién
plan / nimero informatico — Santa técnica—Santa Maria
de personas Maria de la Paz. de la Paz.
atendidas) *

100 Bases de datos: Técnicos sociales—
acompafiamiento y San Martin de Porres.
seguimiento de
trabajadores Responsable
sociales — San proyecto— Caritas
Martin de Porres. Madrid.

Registro de usuarios Director técnico — San
— Caritas Madrid. Juan de Dios.
Base de datos Responsable de
LUCENA -San Juan Inclusion -
de Dios. Apostolicas.
Hago constar
responsable sobre
los PAI recogidos en
BB.DD de personas
atendidas
Apostdlicas.

Indicador 2 | Porcentaje de personas jovenes atendidas en recursos y dispositivos especificos de acompafiamiento juvenil que cuentan con un plan

personalizado de acompafiamiento adaptado a su trayectoria vital y momento generacional.

Porcentaje | (NUmero de 90% NA NA 6% Anual PAI Educador - Equipo técnico —
jovenes con Programa Impulsa. Programa Impulsa
plan
personalizado
de
acompafiamie
nto adaptado
en
dispositivos
de
acompafiamie
nto juvenil /

Numero total

de personas

jovenes

atendidas en

dichos

dispositivos) x

100

Indicador 3 | Porcentaje de personas atendidas que finalizan su estancia por cumplimiento de los objetivos establecidos en su plan personalizado de
acompafamiento.
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Porcentaje | (NUmero de 50% NA NA 3% Anual Recogida de datos Equipoy
personas que en aplicativo direccion
salen por informatico — Santa técnica—Santa Maria
cumplimiento Maria de la Paz. de la Paz.
de objetivos /
numero de Bases de datos: Técnicos sociales—
personas con acompafiamiento y San Martin de
plan de seguimiento de Porres.
acompafiami trabajadores sociales
ento) —San Martin de Responsable
*100 Porres. proyecto— Caritas
Madrid.
Registro de usuarios —
Cdritas Madrid. Director técnico — San
Juan de Dios.
Base de datos
LUCENA - San Juan Responsable de
de Dios. Inclusion —
Apostdlicas.
Hago constar
responsable sobre los | Equipo técnico—
PAI recogidos en Programa Impulsa
BB.DD de personas
atendidas —
Apostdlicas.
Ultimo PAI Educador
-Programa Impulsa
Actividad Desarrollo de procesos de acompafiamiento grupal orientados al fortalecimiento de competencias comunitarias, ciudadanas y relacionales.
2.2
Indicador 1 | Numero de sesiones de actividades grupales desarrolladas en el marco del convenio para la poblacién en general.
Unidad de Forma de Meta Personas atendidas Ponder | Periodi Fuente de Cargo responsable
medida célculo - acion cidad verificacion
Hombres | Mujeres
Numero Sumatorio 256 NA NA 5% Anual Programa de Responsable proyecto
actividades — Caritas — Céritas Madrid.
Madrid.
Direcciény equipo
Registro de técnicos —San Juan
personas atendidas | de Dios.
firmado — San Juan
de Dios. Responsable de
Inclusion —
Hago constar Apostdlicas.
responsable con la
descripcidn de las Técnico responsable
actividades de F, San Martin de
desarrolladas - Porres
Apostdlicas.
Indicador 2 | Numero de ediciones de talleres grupales realizadas en el marco del convenio.
Numero Sumatorio 158 NA NA 5% Anual Programa de Responsable proyecto
actividades — Caritas — Céritas Madrid.
Madrid.
Direcciény equipo
Registro de técnicos —San Juan
personas atendidas | de Dios.
firmado — San Juan
de Dios. Responsable de
Inclusion -
Hago constar Apostdlicas.
responsable con la
descripcion de las Técnico responsable
actividades de F, San Martin de
desarrolladas — Porres
Apostdlicas.
Indicador 3 | Numero de actividades y talleres grupales orientados especificamente a jovenes.

20

Informacion de Firmantes del Documento

XABIER PARRA BERRADE

JOSE FERNANDEZ SANCHEZ - DELEGADO DEL AREA DE GOBIERNO DE POLITICAS SOCIALES,
FAMILIA E IGUALDAD

URL de Verificacion: https://servint. madrid.es/VECSV_WBCONSULTAINTRA/VerificarCove.do

Fecha Firma: 23/09/2026 14:08:58
Fecha Firma: 06/10/2026 09:32:56

AR K

CSV : CJLZEY4B25FEAZY7

MADRID



e
MADR!D Politicas Sociales, Red
. amilia e Igualda FGC-Iam
Numero Sumatorio 127 NA NA 5% Anual Hojas de asistencia - Equipo técnico —
Programa Impulsa Programa Impulsa
Actividad Adopcion de un proceso de aprendizaje conjunto en la préctica entre las entidades participantes para la adaptacién progresiva del modelo
2.3 de acompafiamiento social
Indicador 1 | Numero de reuniones de coordinacion técnica realizadas entre profesionales de las entidades participantes para el analisis de la prestacion
de servicios y los flujos de trabajo.

Unidad de Forma de Meta Personas atendidas Ponder | Periodi Fuente de Cargo responsable

medida célculo Hombres | Mujeres acion cidad verificacion

Numero Sumatorio 6 NA NA 3% Anual Actas fechadas de las | Oficina técnica de
reuniones de FACIAM
coordinacidn técnica,
con orden del diay
relacién de entidades
participantes

Indicador 2 | Nuamero de herramientas de acompafiamiento social que, a partir de su puesta en comun y contraste, son utilizadas por las entidades
participantes en su practica de intervencion.

Numero Sumatorio 2 NA NA 2% Anual Documentos técnicos | Oficina técnica de
compartidos entre las | FACIAM
entidades
participantes.

OBJETIVO 3 | Favorecer procesos de desarrollo personal, formativo y laboral que fortalezcan la autonomia y la inclusién de las Ponderacion: 25%
personas atendidas, con especial atencién a los procesos de emancipacidn y transicion a la vida adulta.
Actividad Acompafiamiento formativo laboral orientado a la mejora de la empleabilidad y al acceso a experiencias de empleo, adaptado a las
3.1 distintas trayectorias vitales y generacionales.
Indicador 1 | Porcentaje de personas atendidas que cuentan con un plan de actuacién formativo laboral
Unidad de Forma de Meta Personas atendidas Ponder | Periodi Fuente de Cargo responsable
medida célculo - acion cidad verificacién
Hombres | Mujeres
Porcentaje | (NUmerode 80% NA NA 3,5% Anual Documento Excel Directora de
personas con con los indices de empleo—San
plan/ empleabilidad y Martin de Porres.
Nimero de consulta BBDD
personas sobre personas con
atendidas en PAI — San Martin de
itinerario Porres.
*I:alggral) Responsable de
Hago constar inclusion —
responsable sobre el Apostolicas.
numero de
mujeres con
diagndstico de
empleo y plan de
actuacion;
documentos de
valoracion y plan de
actuacion -
Apostdlicas.
Indicador 2 | Porcentaje de personas jovenes atendidas en recursos especificos de acompafiamiento juvenil que han sido acompafiadas durante
experiencias de insercién formativa y/o laboral

Porcentaje | (NUmero de 75% NA NA 3,5% Anual Informe diagndstico Equipo técnico -

personas de empleabilidad o Programa Impulsa
jévenes PAI - Programa
acompafiadas Impulsa.
durante

experiencias

de insercion

formativa y/o

laboral en

recursos de

acompafiamie

nto juvenil /

Numero total

de personas

jovenes

participantes

en dichos

recursos) x

100
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Indicador 3 | Porcentaje de personas atendidas que mejoran su nivel de empleabilidad entre aquellas que disponen de un plan de actuacion para el
empleo.

Porcentaje | (NUmero de 60% NA NA 3,5% Anual Documento Excel Directora de
personas con comparativa de empleo—San
atendidas que diagnéstico de Martin de Porres.
mejoran su empleabilidad inicial
nivel de yfinal —San Martin Técnico de empleo—
empleabilidad de Porres. Programa Impulsa
/ Nimero
total de Informe comparativa
persor\as de diagnodstico
atendidas que I P
disponen de empleabllldad inicial
un plan de y final —Programa
actuacion Impulsa
parael
empleo) x 100

Indicador 4 | Porcentaje de personas con plan de actuacion para el empleo que acceden a una experiencia orientada a la insercién laboral o formativa
que mejora su empleabilidad.

Porcentaje | (NUmerode 30% NA NA 3,5% Anual Contratos y/o vidas Directora de
personas que laborales — San empleo—San
accedena Martin de Porres. Martin de Porres.
una
experiencia Hago constar de las Responsable de
de empleo/ mujeres que inclusion —

Ntmero de accedena Apostdlicas.
personas que experiencias de
tienen un empleoy /o Técnico de empleo—
plan documento Programa Impulsa.
individual) laboral/practicas o
*100 similar— Apostdlicas.
Contrato de trabajo,
documento centro
formativo o centro
de practicas
laborales —
Programa Impulsa
Actividad Desarrollo de planes formativos y acciones de fortalecimiento de capacidades, adaptados a las trayectorias vitales y a los distintos
3.2 momentos de insercion formativa y laboral de las personas atendidas
Indicador 1 | Porcentaje de personas atendidas que promocionan o acceden a una titulacion técnica o profesional habilitante, conforme a los objetivos
definidos en su plan individual.
Unidad de | Formade Meta Personas atendidas Ponder | Periodi Fuente de Cargo responsable
medida calculo - acion cidad verificacion
Hombres Mujeres

Porcentaje | (NUmerode 35% NA NA 4% Anual Documento Excel Directora de
personas que con la consulta de empleo—San
promocionan BBDD de personas Martin de Porres.
y/o con formacion
obtienen técnica—San Martin Técnico de empleo—
una de Porres. Programa Impulsa.
titulacion /

Numero de Documento de
personas que titulacion —
Inician L. Programa Impulsa.
formacion)
*100
Indicador 2 | Porcentaje de personas atendidas con un plan de actuacién individual (formativo o de empleo) que participan en actividades de mejora de
capacidades y competencias.

Porcentaje | (NUumerode 40% NA NA 3% Anual Documento Excel con | Directora de
personas que la consulta de BBDD empleo—San
realizan de personas con Martin de Porres.
actividades actividades de
de mejora/ mejora—San Martin Direccién -

Numero de de Porres. Apostolicas
personas

con plande Documento Excel Técnico de empleo—
actuacion con la consulta de Programa Impulsa.
individual) BBDD de personas
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*100 con actividades de
mejora—
Apostdlicas

Documento de
recogida de
actividades
realizadas
individualmente
para la mejora de
las capacidades
laborales o
formativas —
Programa Impulsa
Indicador 3 | Porcentaje de personas jovenes atendidas en recursos especificos de acompafiamiento juvenil que han sido acompafiadas durante
experiencias de formacién y capacitacion

Porcentaje | (NUmero de 75% NA NA 4% Anual Informe diagndstico Equipo técnico —
personas de empleabilidad o Programa Impulsa
jovenes PAIl —Programa
acompafiadas Impulsa.
durante

experiencias
de formacion
y capacitacion
en recursos de
acompafiamie
nto juvenil /
Numero total
de personas
jévenes
participantes
en dichos
recursos) x
100

OBJETIVO 4 | Aportar al fortalecimiento de la Estrategia municipal de sinhogarismo en la ciudad de Madrid mediante procesos | Ponderacién: 10%
de coordinacion estratégica e institucional, transferencia de conocimiento y sensibilizacion social.

Actividad Coordinacién estratégica del proyecto mediante espacios de encuentro y orientacion entre las direcciones y responsables de las entidades
4.1 participantes.
Indicador 1 | Numero de reuniones de coordinacion estratégica realizadas.
Unidad de | Formade Meta Personas atendidas Ponder | Periodi | Fuente de Cargo responsable
medida calculo - acion cidad | verificacion
Hombres | Mujeres
Numero Sumatoria 4 NA NA 4% Anual Actas fechadas de las | Oficina técnica de
reuniones de FACIAM

coordinacion
estratégica, con
orden del diay
relacién de entidades
participantes
Actividad Organizacion de espacios técnicos de reflexion y transferencia de conocimiento sobre el sinhogarismo vinculados a la Estrategia Dignitas.
4.2
Indicador 1 | Ndmero de webinarios organizados sobre el sinhogarismo, la intervencion y/o el desarrollo de la Estrategia Dignitas.

Unidad de Forma de Meta Personas atendidas Ponder | Periodi Fuente de Cargo responsable
medida calculo - acion cidad verificacion
Hombres | Mujeres
Numero Sumatoria 1 NA NA 1,5 Anual Programas de los Oficina técnica de
webinarios y FACIAM
materiales de
difusion.

Indicador 2 | Nuamero de jornadas técnicas sobre el sinhogarismo y la intervencion, realizadas y alineadas con la Estrategia Dignitas.

Numero Sumatoria 1 NA NA 1,5 Anual Programas de las Oficina técnica de
jornadas técnicas y FACIAM
materiales de
difusion.
Actividad Desarrollo de una campafia de sensibilizacion social en la ciudad de Madrid sobre la realidad de las personas en situacién de sinhogarismo.

4.3
Indicador 1 | Numero de acciones de sensibilizacion desarrolladas en la ciudad de Madrid en el marco de la campafia.
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Unidad de Forma de Meta Personas atendidas Ponder | Periodi Fuente de Cargo responsable
medida célculo - acion cidad verificacion
Hombres | Mujeres
Numero Sumatoria 1 NA NA 1,5 Anual Programas de las Oficina técnica de
acciones y materiales FACIAM
de difusion.

Indicador 2 | Nuamero de centros, recursos y entidades diferentes a las de FACIAM que participan en
La ejecucion de las acciones programadas.

Numero Sumatoria 15 NA NA 1,5 Anual Actas fechadas de las Oficina técnica de
reuniones de FACIAM
coordinacion, con
orden del diay
relacién de entidades
participantes

6.- ACTIVIDADES

6.1. DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

Actividad 1.1. Puesta a disposicion de plazas de alojamiento en centros de acogida con servicios de higiene,
manutencion y acompafamiento social centrado en la persona.

Los recursos ofrecen un entorno seguroy estructurado que permite estabilizar situaciones de alta vulnerabilidad,
facilitar la recuperacion fisica y emocional y generar condiciones adecuadas para el inicio o la continuidad de
itinerarios de inclusién social. El acompafiamiento social se orienta a la atencién individualizada, al respeto de
las trayectorias vitales y generacionales y a la promocion progresiva de la autonomia.

Periodicidad: diaria.
Duracién: anual.
Numero de participantes: 1.426 personas (225 mujeres - 1.201 hombres)

Actividad 1.2. Puesta a disposicion de plazas en pisos de alojamiento con apoyo a la autonomia y a la vida
independiente

Estos recursos permiten consolidar |a estabilidad residencial y acompafiar procesos de emancipacion y transicion
a la vida adulta, en el caso de las personas jovenes, mediante un apoyo social individualizado que refuerza el
desarrollo de competencias para la autonomia, el acceso a formacidn y empleo y la construccién de proyectos
vitales sostenibles.

Periodicidad: diaria.
Duracién: anual.
Numero de participantes: 129 personas (30 mujeres — 99 hombres)

Actividad 1.3. Puesta a disposicion de servicios de comedor para la cobertura de necesidades basicas de
alimentacion de las personas atendidas.

La actividad consiste en la puesta a disposicion de servicios de comedor orientados a garantizar la cobertura de
las necesidades bdsicas de alimentacion de las personas atendidas, ofreciendo comidas regulares en un entorno
seguro y digno.

Periodicidad: diaria.
Duracién: anual.
Numero de participantes: 920 personas (780 hombres - 140 mujeres)

Actividad 1.4. Puesta a disposicion de servicios de Centro de Dia con atencion basica y acompaiiamiento
social centrado en la persona
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Estos recursos facilitan el acceso a necesidades esenciales, espacios de descanso y relacidn, y apoyos sociales
que contribuyen a la estabilizacion de las situaciones de vulnerabilidad, al fortalecimiento de los vinculos sociales
y al avance en itinerarios de inclusidn. En el caso del recurso gestionado por Apostdlicas del Corazén de Jesus
también se incorporan servicios de higiene y comedor.

Periodicidad: diaria.
Duracion: anual.
Numero de participantes: 2,946 personas (1070 mujeres — 1876 hombres).

Actividad 1.5. Agregacion y depuracion periddica de las listas de espera de las entidades participantes para el
analisis de la demanda de los servicios del convenio.

La actividad consiste en la recopilacién, agregacion y depuracion periddica de las listas de espera de las entidades
participantes, con el fin de disponer de informaciéon homogénea, actualizada y fiable sobre la demanda de los
servicios incluidos en el convenio. Este proceso permite identificar perfiles, necesidades y volumenes de
demanda no cubierta, mejorar la planificacion y coordinacién entre recursos, y apoyar la toma de decisiones
estratégicas orientadas a un uso mas eficiente y equitativo de los servicios disponibles.

Periodicidad: cuatrimestral.
Duracién: anual.
Numero de participantes: 10 personas.

Actividad 2.1. Implementacion de procesos de acompafiamiento social individualizado mediante planes
personalizados de atencion, adaptados a las trayectorias vitales y generacionales de las personas atendidas.

Se inicia con una valoracidn social compartida que permite la elaboracién de un plan de atencidn individual que
se revisa periodicamente. El acompafiamiento se desarrolla de forma continuada a través de una figura técnica
de referencia que apoya el cumplimiento de los objetivos acordados y orienta sobre los recursos disponibles. En
funcion de lo acordado, puede incorporar apoyos psicolégicos, sociosanitarios o juridicos, asi como cobertura
puntual de necesidades bésicas y mentoria social. En el caso de personas jovenes, el acompafiamiento se adapta
alos procesos de transicion a la vida adulta, reforzando la autonomia y previniendo la cronificacion de situaciones
de exclusion.

Periodicidad: diaria.
Duracién: anual.
Numero de participantes: 2.285 personas (603 mujeres - 1.682 hombres)

Actividad 2.2. Desarrollo de procesos de acompafiamiento grupal orientados al fortalecimiento de
competencias comunitarias, ciudadanas y relacionales.

El objetivo es propiciar espacios de aprendizaje junto a iguales en los que trabajar habilidades, habitos, conocimientos
sociales y culturales, participacion ciudadana, etc. Entre las actividades a desarrollar se encuentran: deporte y
vida saludable; asambleas de pisos; excursiones y salidas culturales; ocio y tiempo libre; organizacion doméstica y
personal; participaciéon comunitaria. En cuanto a los talleres, se destacan los siguientes: educacion para la salud;
conocimiento de recursos comunitarios; reciclaje; jardineria; reposteria; gestién de residuos; motivacion para el
empleo; alfabetizacidn informatica; bisuteria; pintura; castellano; grupos de debate.

Periodicidad: diaria.
Duracion: anual.
Numero de participantes: 1.143 personas (378 mujeres — 765 hombres)

Actividad 2.3. Adopcion de un proceso de aprendizaje conjunto en la practica entre las entidades participantes
para la adaptacion progresiva del modelo de acompaiiamiento social.

La actividad se orienta a la adopcion de un proceso de aprendizaje conjunto en la practica entre las entidades
participantes, basado en el intercambio sistematico de experiencias, enfoques y herramientas de intervencion.
A través de este proceso, las entidades contrastan y ajustan de manera progresiva sus modelos de
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acompafiamiento social, incorporando aprendizajes derivados de la atencidn directa y fortaleciendo criterios
compartidos que permitan mejorar la calidad, coherencia y eficacia de las intervenciones desarrolladas en el
marco del convenio.

Periodicidad: semestral.
Duracidn: anual.
Numero de participantes: 20 personas

Actividad 3.1. Acompafiamiento formativo laboral orientado a la mejora de la empleabilidad y al acceso a
experiencias de empleo, adaptado a las distintas trayectorias vitales y generacionales.

El objetivo es desarrollar planes individuales de mejora de las capacidades para el empleo, incluyendo aspectos
como la formacidn, el idioma, las tecnologias digitales y el acceso al empleo (entrenamiento en procesos de
seleccion, elaboracidn de CV, tramites administrativos...). Esto, mediante entrevistas individualizadas y talleres
grupales que permiten la valoracién y mejora de conocimientos y destreza en competencias basicas,
transversales y técnicas de la persona. A partir de ahi se siguen realizando entrevistas/asesorias individuales para
lograr los objetivos pactados

Periodicidad: diaria.
Duracién: anual.
Numero de participantes: 299 personas (98 mujeres — 201 hombres)

Actividad 3.2. Desarrollo de planes formativos y acciones de fortalecimiento de capacidades, adaptados a las
trayectorias vitales y a los distintos momentos de insercion formativa y laboral de las personas atendidas

El objetivo es mejorar la formacidn de las personas para favorecer su acceso al mercado laboral, ofertando a lo
largo del afo formaciones adecuadas a los perfiles e intereses de las y los participantes. Asi, en funcion del perfil
de las personas y de su nivel de desempefio de las diferentes competencias, se orientan actividades concretas
para mejorar aquellas competencias en la que se ha detectado la necesidad.

Periodicidad: diaria.
Duracién: anual.
Numero de participantes: 222 personas (68 mujeres — 154 hombres)

Actividad 4.1. Coordinacidn estratégica del proyecto mediante espacios de encuentro y orientacion entre las
direcciones y responsables de las entidades participantes.

Espacios periddicos de encuentro entre las direcciones de las entidades FACIAM participantes en este proyecto,
orientados a su coordinacion estratégica. A través de estos espacios se comparten lineas de trabajo, se analizan
retos y prioridades comunes, se alinean enfoques y se definen orientaciones que guian la implementacién del
proyecto, garantizando coherencia, vision compartida y una toma de decisiones coordinada en el marco del
trabajo en red.

Periodicidad: semestral.
Duracién: anual.
Numero de participantes: 9 personas

Actividad 4.2. Organizacion de espacios técnicos de reflexion y transferencia de conocimiento sobre el
sinhogarismo vinculados a la Estrategia Dignitas.

Planificacion y desarrollo de espacios técnicos de reflexion y transferencia de conocimiento orientados a
profundizar en el analisis del sinhogarismo y de los modelos de intervencidn, en coherencia con la Estrategia
Dignitas. Estos espacios permiten compartir aprendizajes derivados de la practica, contrastar enfoques, difundir
experiencias relevantes y generar conocimiento Util para la mejora de las intervenciones, fortaleciendo
capacidades de los equipos profesionales y el alineamiento del trabajo de la red con las prioridades estratégicas
municipales.
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Actividad 4.3. Desarrollo de una campaia de sensibilizacion social en la ciudad de Madrid sobre la realidad
de las personas en situacion de sinhogarismo.

A través de distintas acciones comunicativas y de incidencia publica, la campafia busca combatir el estigma,
cuestionar los prejuicios asociados al sinhogarismo y favorecer una mayor conciencia social sobre sus causas
estructurales, contribuyendo a generar entornos mas inclusivos y corresponsables.

Periodicidad: anual.
Duracioén: anual.
Numero de participantes: 200 personas

6.2. METODOLOGIA

La PERSONA EN EL CENTRO. La persona es el centro de nuestra intervencidn y protagonista de su propio proceso.
Entendemos la participacion de las personas como elemento integrador y un medio para su recuperacion
personal. Las personas son quienes mejor pueden identificar sus necesidades y tomar decisiones sobre los
apoyos que precisan para resolverlas. Nos relacionamos con las personas a través del respeto, la empatia, la
comprension y la escucha activa. Protegemos la privacidad de las personas, garantizando su confidencialidad.
Las personas tienen derecho a ser las protagonistas de sus vidas, a tomar sus propias decisiones, a participar
activamente en los planes de atencién y mantener el control de sus vidas en todo momento.

La INTERSECCIONALIDAD. Como herramienta para realizar un acompafiamiento respetuoso y seguro, en funcién
de las circunstancias particulares de cada persona relacionadas con la diferencia cultural, el género, la salud
mental, la identidad de género, la orientacidn sexual.

La FLEXIBILIDAD. Permite adaptarse continuamente a los procesos de insercion de cada persona. Al ser un
colectivo tan heterogéneo y con unas caracteristicas y perfiles tan amplios es necesario contemplar la
intervencidn teniendo en cuenta todas las variaciones que se pueden producir y la capacidad para adaptarse a
ellas.

La PARTICIPACION. Los itinerarios de insercion se elaboran de forma conjunta entre usuario y profesional de
referencia, siendo la persona la principal protagonista de su proceso de cambio y recuperacion. Apostamos por
el empoderamiento y la implicacidn activa para la recuperacién de la autonomia personal.

El aspecto COMPETENCIAL. Creemos que un proceso personal de aprendizaje y entrenamiento les permitira
posteriormente desenvolverse en situaciones reales de su dmbito social y laboral.

La accion EVALUATIVA. Mediante procesos de evaluacion inicial, continua y final, en las que participan todos los
agentes implicados y que junto con la flexibilidad permite adaptar las acciones de nuestro proyecto en funcion
de los resultados obtenidos.

El caracter INTERDISCIPLINAR. Consideramos que la intervencion debe ser integral, para ello debemos ofrecer
una metodologia que abarque todas las areas de la persona y permita su desarrollo y recuperacion a nivel bio-
psicosocial.

La CONFIDENCIALIDAD. Respetando la LOPD 15/1999 y como referente ético de respeto a la dignidad y
confidencialidad de las personas que atendemos.

La busqueda del COMPROMISO. En los procesos de busqueda de empleo, estimulamos la implicacion
responsable y gradual de la persona a lo largo de su proceso, incorporando los éxitos y los obstaculos y
acometiendo una autonomia.
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La intervencion DINAMICA. En los procesos de insercion laboral nos adaptamos a las necesidades del mercado
laboral y respondemos a las demandas de las empresas sin dejar de lado las necesidades de la persona en cada
momento.

La Intervencion MIXTA. En los programas de empleo, la atencidn es individual y personalizada en todo el proceso
de intervencidon. Es en la fase de entrenamiento en competencias donde se trabaja de forma grupal
preferentemente todo lo relacionado con habitos y habilidades necesarias para el empleo. En los Talleres de
capacitacion y motivacion las dindmicas son todas grupales.

El TRABAJO EN RED. Mantenemos coordinaciones con los servicios sociales, programas y servicios de la Red
Municipal de Personas Sin Hogar y las entidades del Tercer Sector.

7.- ANALISIS PREVIO DEL IMPACTO DE GENERO DEL PROYECTO

7.1. Descripcion de las desigualdades entre mujeres y hombres existentes en el ambito de actuacién en el que se
desarrolla el proyecto y su poblacion destinataria

El sinhogarismo constituye un proceso complejo de exclusion social y residencial que va mucho mas alla de la
vida en la calle o del uso de recursos de alojamiento. En el caso de las mujeres, estas situaciones adoptan con
frecuencia formas menos visibles, pero igualmente precarias, que configuran trayectorias vitales diferenciadas
respecto a las de los hombres. Entre ellas destacan la cohabitacion forzada con familiares o amistades, la
permanencia en viviendas inseguras o infraviviendas, el sinhogarismo oculto ligado al empleo interno en el sector
de los cuidados y del trabajo doméstico, o el acceso a la vivienda a través de la ocupacion por necesidad. Estas
formas de exclusion, menos detectables por los sistemas tradicionales de atencién, contribuyen a la
invisibilizacidn del sinhogarismo femenino y a su infrarrepresentacion estadistica.

Diversos estudios coinciden en sefialar que esta invisibilizacion se sustenta en un estereotipo masculinizado del
sinhogarismo, que tiene como principales consecuencias la falta de deteccién temprana de las situaciones que
afectan a las mujeres y el disefio de recursos y servicios que no siempre responden a sus necesidades especificas.
En la ciudad de Madrid, el peso de las mujeres en situacion de sinhogarismo ha aumentado de forma sostenida,
pasando del 12,2% en 2012 al 16,2% en 2022 (INE, Encuesta sobre Centros y Servicios de Atencidn a Personas
Sin Hogar), una tendencia que apunta tanto a un incremento real del fendmeno como a una mayor visibilizacion
parcial del mismo.

Esta tendencia al alza se ha consolidado en el Ultimo periodo; seguin el balance de la Campaiia del Frio 2024-2025
del Ayuntamiento de Madrid, el peso de las mujeres atendidas se estabilizé en un 20,5% (334 mujeres de 1.630
personas), una cifra que casi duplica el 12,2% registrado en 2012. Los datos preliminares de las primeras semanas
de la Campafia 2025-2026 confirman que esta presidon se mantiene, con un 19% de mujeres entre los primeros
usuarios atendidos y una demanda creciente que el consistorio prevé cubrir priorizando su acceso por su especial
vulnerabilidad. Este incremento estructural responde no solo a un agravamiento de la exclusion residencial, sino
también a una mayor especializacion de la red, que al ofrecer mas recursos especificos permite aflorar perfiles
de sinhogarismo femenino que anteriormente permanecian ocultos.

Las desigualdades de género se manifiestan con especial intensidad en el dmbito de la salud. Entre las mujeres
en situacion de sinhogarismo, el 18,8% califica su estado de salud como malo, frente al 9,2% de los hombres, y
el 80,5% manifiesta sintomas de mala salud mental, frente al 66,3% de los hombres. Estas diferencias reflejan el
impacto acumulado de trayectorias marcadas por violencias, sobrecarga de cuidados, precariedad econémica y
exclusién residencial prolongada. Asimismo, las mujeres experimentan mayores niveles de discriminacién y
aislamiento social: el 11,3% declara sentirse discriminada de forma constante (frente al 5% de los hombres) y el
55,3% presenta bajos niveles de apoyo social, con elevados sentimientos de soledad (FACIAM, 2022).

Desde una perspectiva preventiva, el acceso y mantenimiento de la vivienda constituye el principal factor de
riesgo diferencial para la exclusion. Segun el XV Informe sobre el Estado de |la Pobreza (EAPN, 2025), el deterioro
de la accesibilidad residencial afecta ya al 58% de la poblacidn inquilina, quienes manifiestan dificultades
crecientes para afrontar los gastos del hogar, una situaciéon que impacta con mayor severidad en las mujeres
debido a su menor base salarial. Estas desigualdades se ven reforzadas por un mercado laboral que, aunque
muestra una mejoria general, mantiene brechas estructurales: al cierre de 2025, la tasa de desempleo femenina
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se situo en el 11,24% (frente al 8,76% de los hombres) y la parcialidad sigue siendo mayoritariamente femenina.
Este contexto de precariedad consolida una tasa de riesgo de pobreza o exclusién social (AROPE) que afecta a
mas de 12,5 millones de personas en Espafia, manteniendo una brecha de género persistente que expone a las
mujeres a una mayor vulnerabilidad ante el sinhogarismo oculto y la pérdida de la vivienda.

En la Comunidad de Madrid, las brechas estructurales de género se han agudizado recientemente. Segun el
Informe AROPE 2025, |a tasa de riesgo de pobreza o exclusion aumentd 1,7 puntos entre las mujeres (frente a
1,2 en hombres), ampliando la brecha de género hasta los 1,3 puntos porcentuales. El acceso a la vivienda sigue
siendo el principal vector de desigualdad: los gastos residenciales representan la segunda tasa mas alta de
Espafia, impactando con especial dureza en los hogares monomarentales, cuya tasa de riesgo de pobreza se eleva
hasta el 52,7% (EAPN, 2025). Esta vulnerabilidad se intensifica en la poblacién joven y migrante; segun datos de
FOESSA (2025), mas de un millén de personas en Madrid se encuentran en exclusidn social, con una incidencia
critica en los hogares encabezados por mujeres migrantes y menores de 35 afios, quienes enfrentan mayores
tasas de desempleo (11,3% frente al 9,2% de los hombres en 2025) y una precariedad habitacional que alimenta
el sinhogarismo oculto.

A todo ello se suma la persistencia de las violencias de género como factor estructural de exclusién. Segun el
Observatorio contra la Violencia Doméstica y de Género, en la Comunidad de Madrid se registraron en 2024 un
total de 32.004 denuncias por violencia de género (una media de 88 diarias), lo que supone un incremento del
6,6% respecto al afio anterior y consolida una tendencia ascendente en la visibilizacion del conflicto. Segun la
Macroencuesta 2024-2025, el impacto es sistémico: el 12,7% de las mujeres en Espafia ha sufrido violencia fisica
o sexual por parte de su pareja en algiin momento de su vida, mientras que el 20,9% ha sido victima de violencia
psicoldgica emocional y el 11,7% de violencia econémica. El acoso sexual, por su parte, afecta ya a casi la mitad
de la poblacién femenina, con una incidencia critica del 34,5% en mujeres jovenes (18-24 afios). Estas violencias
operan como un detonante directo del sinhogarismo: la ruptura de las redes de apoyo y la pérdida de la vivienda
tras la agresién son causas primarias de exclusion residencial, especialmente para el 37% de las victimas que son
de origen extranjero y enfrentan barreras adicionales de proteccion.

En conjunto, estos datos de 2025 evidencian que las mujeres mantienen niveles de pobreza y exclusién
superiores a los de los hombres a lo largo de todo el ciclo vital, con una tasa AROPE que ha escalado hasta el
21,5% en la Comunidad de Madrid. Las trayectorias de sinhogarismo femenino aparecen indisolublemente
ligadas a la precariedad habitacional —que afecta al 58% de las inquilinas— y a un impacto critico de las violencias
de género, que en la regidon promedian ya 88 denuncias diarias. Este escenario, marcado por una mayor
invisibilidad y una exposicion sistémica a la exclusion (especialmente en hogares monomarentales, donde la
pobreza supera el 52%), refuerza la necesidad de incorporar de manera transversal un enfoque de género en la
intervencion. Solo mediante la deteccion temprana, la creacion de espacios seguros y especializados, y el
desarrollo de acompafiamientos integrales, sera posible abordar eficazmente la recuperacién y la inclusién social
de las mujeres, frenando la cronificacion de su situacion de calle.

7.2. Descripcion del tipo de actuaciones planificadas para contrarrestar las desigualdades de género detectadas en
el ambito de actuacion del proyecto y su poblacién destinataria.

La igualdad de género constituye un eje estratégico prioritario para FACIAM y forma parte de la trayectoria
consolidada de varias de las entidades que integran la red. Desde este marco, el proyecto incorpora y visibiliza
actuaciones especificas y lineas de trabajo con recorrido previo que abordan el sinhogarismo desde una
perspectiva de género, reconociendo que las desigualdades estructurales influyen de manera decisiva en las
trayectorias vitales, el acceso a recursos y los procesos de recuperacion de mujeres y hombres en situacion de
exclusién residencial.

Especificamente, algunas entidades participantes en este proyecto desarrollan, desde sus respectivos ambitos
de intervencion, acciones orientadas a la prevencion de la violencia, la promocion de relaciones igualitarias y el
fortalecimiento de la autonomia personal, tanto a través de dispositivos especializados como de actividades
especificas con colectivos concretos:

= SERCADE impulsa acciones dirigidas especificamente a hombres jovenes, centradas en la reflexion critica
sobre los mandatos de género y la deconstruccion de modelos de masculinidad tradicionales. A través de
espacios educativos y participativos de cardcter semestral, se promueven masculinidades basadas en el
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respeto, la corresponsabilidad, la expresién emocional y la no violencia, reforzando habilidades sociales
clave para la inclusion social y laboral de los jovenes participantes.

= Caritas Diocesana de Madrid desarrolla un conjunto de talleres y actividades orientadas tanto a mujeres
como a hombres, que abordan la igualdad de género, la prevencion de la violencia y la revisién de roles
tradicionales. Entre estas actuaciones se incluyen espacios especificos para mujeres, talleres de buen trato,
actividades conmemorativas vinculadas a fechas clave como el 8 de marzo y el 25 de noviembre, asi como
talleres de nuevas masculinidades, combinando trabajo grupal, sensibilizacion y reflexion comunitaria.

= Apostdlicas del Corazdn de Jesus integra la perspectiva de género de forma transversal en el funcionamiento
del Centro de Dia, incorporandola en las valoraciones sociales y psicolégicas, los protocolos de acogida y
acompaiiamiento y las dinamicas comunitarias. De manera especifica, desarrolla grupos de trabajo con
hombres orientados a la revision de roles, la gestién emocional y la prevencién de conductas violentas, y
promueve una vida comunitaria basada en la corresponsabilidad, el respeto y la participacién equitativa,
reforzada por acciones continuas de formacion del equipo profesional en igualdad y atencién a la diversidad.

*  Fundacion Luz Casanova articula un itinerario especifico para mujeres a través del Centro de Dia
Luciérnagas, dirigido a mujeres en situacion de sinhogarismo, especialmente aquellas que han vivido
situaciones de violencia de género o sexual. Este itinerario combina acompafiamiento social y psicoldgico
especializado, espacios seguros no mixtos y planes de intervencion individualizados orientados a la
recuperacion emocional, la autonomia y la restitucién de derechos. De forma complementaria, la entidad
incorpora la perspectiva de género de manera transversal en su intervencién comunitaria, desarrolla grupos
de trabajo con hombres para la prevencidn de violencias y refuerza la formacion continua de los equipos
profesionales, garantizando una atencidn sensible, coherente y no revictimizante.

7.3. Sistema de seguimiento y evaluacion previsto para valorar el impacto de género del proyecto.

Con el fin de valorar el impacto del proyecto en términos de igualdad de género y de analizar la participacion y
los resultados de los procesos de acompafiamiento en mujeres, se han definido dos indicadores especificos:

= Indicador 1. Indicador de concentracidn (participacion)
Porcentaje de mujeres que participan en actividades y talleres de acompafiamiento grupal respecto al total
de personas participantes.
Férmula de calculo: (No. de mujeres participantes en actividades y talleres de acompafiamiento grupal /
Total de mujeres participantes en actividades y talleres de acompafiamiento grupal) X 100
Meta: 30%

= Indicador 2. Indicador de concentracion (resultado del acompafiamiento)
Porcentaje de mujeres que finalizan su proceso de acompafnamiento por cumplimiento de los objetivos
establecidos en su plan individual (social o de empleo).
Férmula de calculo: (NUmero de mujeres que finalizan su proceso de acompafiamiento por cumplimiento de
objetivos / Total de mujeres que cuentan con un plan de acompafiamiento individual) X 100
Meta: 40%

Estos indicadores permiten, por un lado, medir el grado de participacidon de las mujeres en las actividades de
acompafiamiento grupal y, por otro, evaluar los resultados alcanzados en sus procesos de acompafiamiento
individual, atendiendo al cumplimiento de los objetivos establecidos en sus planes de intervencion. De este
modo, se busca disponer de informacion objetiva que contribuya al seguimiento del proyecto y a la mejora
progresiva de las actuaciones desarrolladas desde una perspectiva de género.

8.- RECURSOS, PRESUPUESTOS Y FINANCIACION

8.1. Recursos de infraestructura

Para atender a las personas beneficiarias de este proyecto, FACIAM pone a disposicidn de este proyecto el siguiente
NUMERO DE PLAZAS:
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TIPO DE RECURSO ENTIDAD QUE GESTIONA HOMBRES | MUJERES

Centros de acogida Albergue San Juan de Dios 109 0

Céritas Diocesana de Madrid 47 20

Fundacién B. San Martin de Porres 62

Fundacién B. San Martin de Porres 11

(recurso para jovenes)

Santa Maria de la Paz 98*

SERCADE (recurso para jovenes) 8

NUMERO TOTAL DE PLAZAS 335 20
Pisos Albergue SJD 23 8

Apostolicas del Corazdn de Jesus (plazas operativas 2 1 5

meses)

Céritas Diocesana de Madrid 6

Caritas Diocesana de Madrid (recursos para jévenes) 3

Fundacién B. San Martin de Porres 10 3

Fundacién B. San Martin de Porres (recursos para 8 0

jovenes)

Fundacion Luz Casanova (recursos para jovenes) 11 7

Fundacién Luz Casanova

SERCADE (recursos para jovenes) 9 0

NUMERO TOTAL DE PLAZAS 72 34
Comedor social Apostolicas del Corazén de Jesus 90 30

NUMERO TOTAL DE PLAZAS 90 30
Centros de dia Apostdlicas del Corazén de Jesus 40 20

Fundacién Luz Casanova 0 40

Céritas Diocesana de Madrid 72 97

NUMERO TOTAL DE PLAZAS 112 157
Programas laborales Apostélicas del Corazén de Jesus 80 40

Fundacién B. San Martin de Porres 113 62

NUMERO TOTAL DE PLAZAS 193 102

NOTA: El nimero de personas beneficiarias previstas en el apartado 3 no tiene porqué coincidir con el nimero de
plazas ofrecidas, dado que por una misma plaza pueden pasar varias personas a lo largo del afio.

*86 plazas para personas en situacion de exclusidn cronificada con un grado de autonomia organica y funcional
que les permita desenvolverse sin necesidad de apoyos + 12 plazas para personas que se encuentren en un

proceso de convalecencia, enfermedad grave que requiera tratamiento o final de vida.

A continuacion, se presentan los servicios prestados en los recursos antes identificados:

TIPO DE RECURSO SERVICIOS OFRECIDOS

Centros de acogida = Espacios habitacionales seguros, accesibles y con distinta temporalidad -
emergencia, medio y largo plazo.

= Temporalidad vinculada al proceso vital.

= Cobertura de necesidades basicas.

= Prevencion del deterioro personal derivado de la situacion de exclusion.

= Propuestas variadas y adaptadas a las necesidades especificas de las
personas (mujeres, personas con larga estancia en calle).

= Inicio de procesos de intervencion.

= Actividades de participacion, ocio y desarrollo personal.
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Pisos generales = Respuesta habitacional basada en el acompafiamiento social y el fomento
de la autonomia.

= Temporalidad de acuerdo con necesidades de la persona.

= Modalidad vivienda individual y Housing Led (vivienda compartida).

= |ntervencion social integral y personalizada.

= Acceso a derechos y abordaje emocional especifico.

= Inclusion desde la formacion y el empleo.

= Desarrollo de capacidades personales y resolucion de conflictos derivados
de la convivencia.

= Adaptacion de espacios a perfiles especificos (mujeres y personas con
salud

= mental).

= Enfasis en la salud integral de la persona (atencién psicoldgica y
sociosanitaria).

= Coordinacion con entidades y AAPP en el proceso de recuperacion e
inclusion de cada persona.

= Espacio de vinculacion a itinerarios de recuperacion.

= Actividades de participacion, ocio y desarrollo personal.

Recursos residenciales para |* Atencion temprana para la prevencion del sinhogarismo.

jovenes = Intervencion especializada e individualizada.

= Desarrollo de procesos de recuperacion emocional e insercidn social.

= Abordaje emocional especifico.

= Inclusion desde la formacion y el empleo.

= Participacién comunitaria para el ejercicio de derechos y ciudadania.

= Fomento de capacidades, habilidades para el desarrollo personal, y la
autonomia.

= Actividades de participacion, ocio y desarrollo personal.

= Asambleas de convivencia y mecanismos de participacion interno.

Comedor social Cobertura de necesidades bésicas (manutencion), conectividad, higiene,
participacion y actividades grupales
Centros de dia = Cobertura de necesidades basicas (higiene y manutencidn).
= Atencion integral, profesional e individualizada.
Programas formativo- = Diagndstico e itinerario individualizado de insercion laboral.
laborales = Acompaifiamiento en el desarrollo de habilidades prelaborales y
laborales.

= Prospecciéon empresarial.

= Acompafamiento en la busqueda activa de empleo.

= Formacion laboral.

= Ayudas para la obtencion o mantenimiento del empleo (ropa, higiene y
= transporte).

8.2. Recursos humanos

= Personal voluntario

Numero de Categoria Funciones vinculadas al proyecto Horas semanales de
personas profesional dedicacion por
voluntarias voluntario
Albergue San Juan de Dios
1 Enfermera Apoyo en botiquin 2 horas
1 Médico/a Servicio de asesoramiento médico 2 horas
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1 Psiquiatra Prescripcion de medicacidn especifica A demanda segun casos
de trastornos de salud
mental
1 Licenciado/a en Orientacion juridica 2 horas
Derecho
10 Variada y adecuada | Didlogos culturales 2 horas
1 Variada y adecuada | Asesoramiento laboral 3 horas
2 Variada y adecuada | Talleres (idiomas, etc.) 2 horas
1 Variada y adecuada | Defensa personal 2 horas
1 Variada y adecuada | Recogida de donaciones 2 horas
5 Variada y adecuada | Roperia 2 horas
4 Variada y adecuada | Lavanderia 2 horas
3 Variada y adecuada | Mentoria 2 horas
Apostdlicas del Corazon de Jesus
55 Variada y adecuada | Apoyo a la cobertura de 3 horas
necesidades bdasicas, comedor y servicio
de cocina
9 Variada y adecuada | Personal de acogida: servicio de 3 horas
atencion y acogida del centro de dia
Caritas
8 Variaday adecuada | Acompafiamiento en pisos en apoyo a las 3 horas
ABVD, talleres, ocio, gestiones, etc.
75 Variaday adecuada | Acompafiamiento en servicios 3 horas
bésicos/talleres y actividades/apoyo
administrativo
60 Variaday adecuada | Acompaiiamiento en servicios 3 horas
basicos/talleres y actividades/apoyo
logistico/otras tareas (sensibilizacion,
comunicacion...)
6 Variaday adecuada | Acompafiamiento integral a los 3 horas
jovenes de Impulsa en las viviendas
8 Variada y adecuada | Talleres con jovenes 3 horas
1 Variada y adecuada | Mantenimiento de las viviendas de 3 horas
jovenes
Fundacion B. San Martin de Porres
2 Variaday adecuada Atencidn al comedor, ropero, acogida. 1hora
5 Variada y adecuada | Acompafiamiento y tareas de formacién 1 hora
en el Programa Impulsa.
Fundacion Luz Casanova
2 Variada y adecuada | Apoyo a la cobertura de necesidades 3 horas
basicas, comedor y servicio de cocina.
2 Variada y adecuada | Personas de apoyo a los talleres y 3 horas
actividades grupales.
Santa Maria de la Paz
39 Variaday adecuada | Apoyo comedor. 3 horas
14 Variada y adecuada | Apoyo roperia. 3 horas
Variada y adecuada | Orientacion juridica. 3 horas
4 Variada y adecuada | Mercadillo solidario. 3 horas
Variada y adecuada | Apoyo huerto urbano. 3 horas
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SERCADE
Variada y adecuada | Apoyo educativo a los participantes del 2 horas
4 Programa Impulsa en el desarrollo de las
distintas formaciones
4 Variada y adecuada | Mentoria social 1 hora
* Personal profesional
N2 de Categoria profesional Funciones vinculadas al proyecto Imputacion al
personas proyecto
voluntaria
s
Albergue San Juan de Dios
1 Gerente Planificacion estratégica, gestion de recursos, 100%
desarrollo de servicios y
programas, supervision y evaluacion del proyecto. Rep
resentante de la entidad, toma de decisiones y actuaci
on en nombre de la entidad, asi como cumplimiento
normativo
1 Director Coordinador | Coordinacion de 100%
Técnico intervencion psicosocial. Asegurar la calidad y eficienci
a de todos los servicios en el dia a dia. Coordinacién d
el equipo de profesionales
4 Trabajadores sociales | Acompafiamiento social; Planes individuales 100%
atencién; Programa de apoyo insercion laboral
2 Educadores sociales Programa integracion; seguimiento talleres 100%
1 Psicélogo Atencidn psicoldgica 100%
1 Auxiliar enfermeria Atencion sanitaria basica; seguimiento de terapias 100%
1 Administrativo Gestidn de administracion, personas y valores 100%
2 Integradores sociales | Actividades en el Albergue y en pisos 100%
3 Auxiliares sociales Recepcidn y vigilancia nocturna 100%
5 Auxiliares de mantenim | Limpieza del Albergue 100%
iento
1 Auxiliar de Apoyo tareas generales del Albergue y mediacién 100%
Servicios/Experto por | entre usuarios
experiencia
Apostdlicas del Corazén de Jesus
3 Limpieza Centro de dia | Limpieza y mantenimiento de las instalaciones. 100%
/ Comedor
1 Cocineras Cocina para usuarios y usuarias 100%
1 Responsable de Coordinacidn de equipos cocina y limpieza; 3.79%
sistemas y servicios mantenimiento y conservacion de las instalaciones.
generales
1 Responsable de Supervision del proyecto; disefio de actividades del 100%
inclusion proyecto;
representacion institucional.
1 Trabajadora social Atencidn y seguimiento social. 100%
1 Técnico de empleo Acompafiamiento socio labora 52.38%
1 Psicologo Atencidn psicoldgica 100%
2 integradoras sociales | Apoyo al servicio de necesidades basicas y 100%
dinamizacion de
espacios.
2 Auxiliares de servicios | Apoyo y servicio de las necesidades basicas en fines de 100%
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semana.
Psicélogo — Programa | Atencion psicoldgica. 100%
Impulsa.
Responsable de cocina | Cocina para usuarios y usuarias y coordinacion 100%
Responsable de Gestion de Comedor Social 100%
hosteleria
Caritas Diocesana de Madrid
Técnicos sociales Atencién y acompafiamiento socioeducativo; 100%
evaluacién y seguimiento de las intervenciones por
area.
Técnicos sociales Apoyo técnico; coordinacion de las actividades del 100%
centro.
Integradores Apoyo y acompafiamiento educativo; apoyo en la 100%
coordinacidn del voluntariado.
Educador Atencién y acompafiamiento educativo; apoyo en la 100%
coordinacion de las actividades del centro.
Psicdloga Atencion y acompafiamiento psicoeducativo; 100%
planificacion, desarrollo y evaluacion de actividades
grupales.
Responsable de Coordinacion de centros; supervision de equipos 35%
proyecto
Responsable de area Coordinacidn de centros y supervision de equipos del 60%
Programa Impulsa
Fundacién B. San Martin de Porres
Coordinador/a de Direccién y coordinacién del personal; coordinacién y 70%
acogida disefio de actividades del proyecto.
Trabajador social Acogida, valoracion social, seguimiento y 100%
acompafiamientos de usuarios; coordinacion con
Servicios Sociales de asociado a los usuarios;
colaboracion y apoyo en el desarrollo del proceso de
mejora de la autonomia e integracion social.
Trabajador/a social Acogida, valoracidn social, seguimiento y 60%
acompafiamientos de usuarios; coordinacion con
Servicios Sociales de asociado a los usuarios;
colaboracién y apoyo en el desarrollo del proceso de
mejora de la autonomia e integracion social.
Integrador/a social Atencién, acompafiamiento educativo y apoyo en el 100%
domicilio y en el entorno.
Educador/a social Atencién, acompafiamiento educativo y apoyo en el 100%
domicilio y en el entorno; apoyo en el desarrollo de
las actividades de mejora de la autonomia personal y
social y de apoyo.
Auxiliar administrativa | Apoyo a los profesionales en las tareas 100%
administrativas.
Encargado general Responsable del mantenimiento y del personal de 100%
servicios del Centro de Acogida San Martin de Porres.
Conserje Vigilar la entrada del Centro de Acogida; asegurarse 100%
del funcionamiento de las instalaciones; realizar el
mantenimiento de las dreas publicas.
Cocinero/a Responsable de cocina. 100%
Coordinadora empleo | Direccion y coordinacion del personal; coordinacién y 70%
disefio de las actividades del proyecto; coordinacion
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Politicas Sociales,
Familia e Igualdad

Red .
Faciam

interna y externa.
3 Técnicas de empleo Intervencion social; desarrollo de los Planes de 100%
Actuacion Individual; entrenamiento en
competencias; intermediacién laboral.
1 Técnicas de empleo Intervencion social; desarrollo de los Planes de 50%
Actuacion Individual; entrenamiento en
competencias; intermediacion laboral.
1 Técnicas de empleo Intervencion social; desarrollo de los Planes de 40%
Actuacion Individual; entrenamiento en
competencias; intermediacién laboral.
1 Psicélogo Apoyo emocional individual y grupal 100%
1 Maestra de taller Intervencion social; desarrollo de los Planes de 100%
Actuacion Individual; entrenamiento en
competencias; intermediacién laboral.
1 Jefe de taller Planificar y organizar talleres y actividades; colaborar 100%
en la creacion y desarrollo de programas de
capacitacion; implementar mecanismos de evaluacién
para medir el progreso de los participantes.
1 Informatico Responsable de informatica 100%
Fundacién Luz Casanova
1 Coordinacién Supervision del proyecto; disefio de actividades del 25%
proyecto; representacion institucional.
3 Trabajadoras sociales | Atencidn y seguimiento social. 100%
52.38%
60%
1 Psicélogo — Centro de | Atencidn psicoldgica. 20%
dia Mujeres
Luziernagas
2 Tecnico vivienda Acompafiamiento socio educativo de participantes. 100%
1 Integradora social — Apoyo al servicio de necesidades basicas y 100%
Centro de dia Mujeres | dinamizacidn de espacios.
Luziernagas
Santa Maria de la Paz
1 Direccién técnica Direccién y coordinacion de intervencion psicosocial. 100%
4 Trabajo social Intervencion social. 100%
1 Psicologia Intervencién psicosocial. 100%
1 Monitora Talleres ocupacionales. 100%
1 Terapia ocupacional | Actividades y talleres. 100%
5 TCAE Botiquin y enfermeria. 100%
1 Responsable area salud | Botiquin y enfermeria. 100%
2 Cocina Cocina. 100%
2 Auxiliar de cocina Cocina. 100%
1 Resp.ons.able de Coordinacidn del servicio de limpieza. 100%
limpieza
1 Responsable de roperia | Coordinacién del servicio de roperia. 100%
6 Auxiliar de limpieza Auxiliar de los servicios de limpieza y roperia. 100%
1 Respons.ab.Ie de Mantenimiento de las instalaciones. 100%
mantenimiento
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Politicas Sociales,
Familia e Igualdad

Red .
Faciam

1 Encargado de servicios Coordinacidn de servicios generales. 100%
generales
1 Director Planificacion estratégica, gestion de recursos, 100%
desarrollo de servicios y programas, supervision y
evaluacién del proyecto. Representante de la entidad,
toma de decisiones y actuaciéon en nombre de la
entidad, asi como su cumplimiento normativo.
1 Administrativo Administracion 100%
SERCADE
1 Trabajadora social Coordinar al equipo del Programa Impulsa; supervisar 70%
la ejecucion del proyecto en sus distintas areas;
coordinacién con otras entidades del programa.
1 Trabajadora social Planificacion y ejecucion de actividades del Programa 70%
Impulsa; intervencion educativa con los participantes
del programa.
1 Educadora social Planificacion y ejecucion de actividades del Programa 100%
Impulsa; intervencion educativa con los participantes
del programa.
1 Técnico de empleo Planificacion y ejecucion de actividades del Programa 20%
Impulsa relacionadas con su drea: iintervencion
directa con los participantes del programa.
1 Abogada Intervencién individualizada en cada caso del 50%
Programa Impulsa; desarrollo de acciones grupales
formativas para los participantes del proyecto.
FACIAM - Oficina Coordinacion
1 Responsable proyectos | Coordinacidn y seguimiento del proyecto 50%
8.2.Recursos financieros
Entidad: ALBERGUE SAN JUAN DE DIOS
Memoria Econdmica 2026
Financiacion Cofinanciacién Fondos TOTAL
l.- Actividades y Mantenimiento Ayto propios PROYECTO
Material no inventariable / materia
1 [ de oficina 6.424,61 0,00 500,44 6.925,05
2 | Alimentacion 145.660,80 0,00 | 150.000,00 | 295.660,80
3 | Productos aseo y limpieza 4.303,61 0,00 6.500,00 10.803,61
4 | Suministros / Comunicaciones 0,00 0,00 | 12.094,89 12.094,89
Servicios de Limpieza /
5 | Seguridad/Enfermeria 24.951,74 0,00 | 42.946,73 67.898,47
Conservacion y mantenimiento /
6 | Seguros 1.695,22 0,00 2.000,38 3.695,60
7 | Alquileres 0,00 0,00 | 36.816,00 36.816,00
8 | Transporte 0,00 0,00 0,00 0,00
9 | Ayudas directas 0,00 0,00 0,00 0,00
10 | Formacién 0,00 0,00 0,00 0,00
11 | Arrendamientos 0,00 0,00 | 201.928,40| 201.928,40
12 | Gastos oficina coordinacion 0,00 0,00 0,00 0,00
13 | Otros 1.445,35 0,00| 1.000,80 2.446,15
14 | Servicio asesoramiento juridico 4.237,00 0,00| 10.762,38 14.999,38
Total act. y man. 188.718,34 0,00 | 464.550,02| 653.268,36
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Politicas Sociales, [ Red

Familia e Igualdad FCIC'iClm

Il.- Personal 301.176,66|  205.750,82 | 200.675,48| 707.602,96

Il - COSTES INDIRECTOS

0,00 0,00 0,00 0,00

TOTAL 489.895,00|  205.750,82 555.225,50-

Alquileres — gasto de alquiler de pisos para alojamiento de las personas atendidas
Arrendamientos — gasto de alquiler del local para alojamiento colectivo y desarrollo del programa
Otros - Vestuario y Lenceria

Porcentajes de financiacion calculados sobre el coste total del proyecto

e Subvencionado por el Ayuntamiento 36,00%

e Cofinanciado 15,12%

e Financiado con fondos propios 48,88%

Entidad: APOSTOLICAS DEL C.J.
Memoria Econémica 2026

Financiacion Cofinanciacién Fondos TOTAL

l.- Actividades y Mantenimiento Ayto propios PROYECTO

1 | Material no inventariable / materia de oficina 0,00 0,00 0,00 0,00

2 [ Alimentacién 5.787,60 43.280,33 23.150,40 | 72.218,33

3| Productos aseo y limpieza 0,00 15.574,71 0,00 | 15.574,71

4 | Suministros / Comunicaciones 0,00 72.890,89 0,00 | 72.890,89

5 [ Servicios de Limpieza / Seguridad/Enfermeria 0,00 23.896,66 0,00 | 23.896,66

6 [ Conservacion y mantenimiento / Seguros 0,00 55.046,36 0,00 | 55.046,36

7 | Alquileres 0,00 1.433,25 0,00 1.433,25

8| Transporte 0,00 9.583,20 0,00 9.583,20

9 [ Ayudas directas 0,00 14.550,00 0,00| 14.550,00

10 | Formacién 0,00 9.650,00 0,00 9.650,00

11 | Arrendamientos 0,00 0,00 0,00 0,00

12 | Gastos oficina coordinacion 0,00 0,00 0,00 0,00

13 | Otros 0,00 5.326,72 0,00 5.326,72

Total act. y man. 5.787,60 251.232,11 23.150,40 | 280.170,11
II.- Personal | 155.888,62 | 277.055,26 | 0,00 | 432.943,88 |
Il - COSTE INDIRECTOS | 6.972,04 | 72.338,15 | 0,00 | 79.310,19 |

TOTAL | 168.648,26| 600.625,52| 23.150,40-
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Politicas Sociales,
Familia e Igualdad

‘ Red .
Faciam

Cofinaciacion: Comunidad de Madrid - Consejeria de Familia, Juventud y Asuntos Sociales y Fondo Social

Europeo.

Alquileres — gasto de alquiler de pisos para alojamiento de las personas atendidas

Otros - vestuario y material de cocina

Porcentajes de financiacion calculados sobre el coste total del proyecto

e Subvencionado por el Ayuntamiento 21,28%
e Cofinanciado 75,80%
e Financiado con fondos propios 2,92%

Entidad: CARITAS DIOCESANA DE MADRID
Memoria Econdmica 2026

l.- Actividades y Mantenimiento

w

O 00 N O

11
12
13

Il.- Personal

Financiacion

. L. Fondos TOTAL
Cofinanciacion

Il - COSTE INDIRECTOS

TOTAL

Ayto propios PROYECTO
Material no inventariable / materia de
oficina 0,00 0,00 0,00 0,00
Alimentacién 15.000,00 0,00 | 125.500,00 | 140.500,00
Productos aseo y limpieza 0,00 0,00 2.000,00 2.000,00
Suministros / Comunicaciones 14.000,00 0,00| 11.800,00| 25.800,00
Servicios de Limpieza /
Seguridad/Enfermeria 37.000,00 0,00| 10.000,00| 47.000,00
Conservacion y mantenimiento /
Seguros 0,00 0,00 2.300,00 | 2.300,00
Alquileres 0,00 0,00 0,00 0,00
Transporte 0,00 0,00 0,00 0,00
Ayudas directas 0,00 0,00 | 18.600,00| 18.600,00
Formacion 0,00 0,00 0,00 0,00
Arrendamientos 0,00 0,00 0,00 0,00
Gastos oficina coordinacion 0,00 0,00 0,00 0,00
Otros 0,00 0,00 5.000,00| 5.000,00
Total act. y man. 66.000,00 0,00 | 175.200,00 | 241.200,00
352.328,00 70.000,00 | 248.672,00 | 671.000,00
0,00 0,00 0,00 0,00
418.328,00 70.000,00 | 423.872,00 -I

Cofinanciacion: Comunidad de Madrid - Consejeria de Familia, Juventud y Asuntos Sociales
*Alimentacion: Subcontratacion del servicio de Catering con Carifood, por un coste anual estimado

de 120.000€ que se financia exclusivamente con fondos propios

* Limpieza: Contrato menor con Amoverse y Setland

% Servicios subcontratados respecto al coste total del proyecto: 13,15 %
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Politicas Sociales,
Familia e Igualdad

% Servicios subcontratados imputados a la financiacion del Ayuntamiento: 0%

Porcentajes de financiacion calculados sobre el coste total del proyecto
e Subvencionado por el Ayuntamiento 45,86%
e Cofinanciado 7,67%

e Financiado con fondos propios 46,47%

ENTIDAD: Fundacién B. San Martin de Porres
Memoria Econdmica 2026

Red

Faciam

l.- Actividades y Mantenimiento Fma:;::aon Cofinanciacion :::;2: PR.I;)YTIIEA:‘.I:I'O
Material no inventariable / materia
1 [ de oficina 1.500,00 0,00 1.000,00 2.500,00
2 | Alimentacion 0,00 0,00 3.000,00 3.000,00
3| Productos aseo y limpieza 740,11 0,00 3.500,00 4.240,11
4 [ Suministros / Comunicaciones 48.565,00 8.934,79 2.000,00 | 59.499,79
Servicios de Limpieza /
5 | Seguridad/Enfermeria 0,00 0,00 | 28.795,00| 28.795,00
Conservacion y mantenimiento /
6 [ Seguros 3.800,00 2.600,00 1.000,00 7.400,00
7 | Alquileres 0,00 0,00 0,00 0,00
8 | Transporte 0,00 0,00 0,00 0,00
9 | Ayudas directas 0,00 0,00 0,00 0,00
10 | Formacidn 0,00 0,00 0,00 0,00
11 | Arrendamientos 0,00 0,00 0,00 0,00
12 | Gastos oficina coordinacion 0,00 0,00 0,00 0,00
13 [ Otros 0,00 0,00 0,00€ 0,00
Total act. y man. 54.605,11 11.534,79| 39.295,00 | 105.434,90
II.- Personal 498.207,00 181.050,05 | 102.559,67 | 781.816,72
Ill - COSTE INDIRECTOS
24.876,54 0,00 0,00 | 24.876,54
TOTAL 577.688,65|  192.584,84 | 141.854,67 -

Cofinanciacion: Comunidad de Madrid - Consejeria de Familia, Juventud y Asuntos Sociales y Fondo Social Europeo,

Ayuntamiento de Madrid (Direccion General de Igualdad y contra la Violencia
Porcentajes de financiacion calculados sobre el coste total del proyecto

¢ Subvencionado por el Ayuntamiento 63,30 %

¢ Cofinanciado 21,11 %

e Financiado con fondos propios 15,55%
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ENTIDAD: Fundacidén Luz Casanova
Memoria Econémica 2026

Politicas Sociales,
Familia e Igualdad

‘ Red

Faciam

l.- Actividades y Mantenimiento Fina:\\;iicién Cofinanciacion ;:::izz PRXL’; o
Material no inventariable / materia
1| de oficina 0,00 0,00 0,00 0,00
2 | Alimentacion 0,00 0,00 0,00 0,00
3| Productos aseo y limpieza 2.640,00 0,00 0,00 2.640,00
4 | Suministros / Comunicaciones 5.703,01 28.498,62 0,00 | 34.201,63
Servicios de Limpieza /
5 | Seguridad/Enfermeria 0,00 0,00 0,00 0,00
Conservacion y mantenimiento /
6 | Seguros 2.090,42 11.038,21 0,00| 13.128,63
7 | Alquileres 16.054,50 31.724,70 0,00 | 47.779,20
8 | Transporte 0,00 0,00 0,00 0,00
9 | Ayudas directas 26.440,00 22.440,00 0,00 | 48.880,00
10 | Formacion 0,00 0,00 0,00 0,00
11 | Arrendamientos 0,00 0,00 0,00 0,00
12 | Gastos oficina coordinacion 0,00 0,00 0,00 0,00
13| Otros 8.500,00 0,00 0,00€| 8.500,00
Total act. y man. 61.427,93 93.701,53 0,00 | 155.129,46
Il.- Personal 73.347,30 92.024,21 0,00 | 165.371,51
Ill - COSTE INDIRECTOS
10.360,80 1.192,95| 25.882,15| 37.435,90
TOTAL 145.136,03 186.918,69 | 25.882,15 -

Cofinaciacion: Comunidad de Madrid - Consejeria de Familia, Juventud y Asuntos Sociales y Fondo Social

Europeo

Alquileres — gasto de alquiler de pisos para alojamiento de las personas atendidas

Otros - vestuario y material de cocina

Porcentajes de financiacion calculados sobre el coste total del proyecto
¢ Subvencionado por el Ayuntamiento 40,55%

e Cofinanciado 52,22%

e Financiado con fondos propios 7,23%
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Familia e Igualdad

Entidad: O.H. SAN JUAN DE DIOS - STA M DE LA PAZ
Memoria Econdmica 2026

y Red .
Faciam

Financiacion Cofinanciacién Fondos TOTAL
l.- Actividades y Mantenimiento Ayto propios PROYECTO
Material no inventariable / materia de
1| oficina 500,00 0,00 400,00 900,00
2 | Alimentacion 33.000,00 32.000,00 28.000,00 93.000,00
3| Productos aseo y limpieza 8.300,00 7.500,00 5.000,00 20.800,00
4 | Suministros / Comunicaciones 39.600,00 15.000,00 28.000,00 82.600,00
Servicios de Limpieza /
5 | Seguridad/Enfermeria 12.200,00 95.300,00 30.000,00 | 137.500,00
Conservacion y mantenimiento /
6 | Seguros 12.600,00 6.150,00 3.500,00 22.250,00
7 | Alquileres 0,00 0,00 0,00 0,00
8 | Transporte 0,00 0,00 0,00 0,00
9 [ Ayudas directas 0,00 0,00 0,00 0,00
10 | Formacién 0,00 0,00 0,00
11 | Arrendamientos 0,00 0,00 0,00 0,00
12 | Gastos oficina coordinacion 0,00 0,00 0,00 0,00
Otros (calzado usuarios,
13 | medicamentos) 533,00 5.802,80 1.100,00 7.435,80
Total act. y man. 106.733,00 161.752,80 96.000,00 | 364.485,80
Il.- Personal 276.200,00 130.050,00 | 230.950,00| 637.200,00
Il - COSTE INDIRECTOS
0,00 0,00 0,00 0,00
TOTAL 382.933,00 291.802,80 | 326.950,00 !

Cofinanciacion: Comunidad de Madrid - Consejeria de Familia, Juventud y Asuntos Sociales
Otros gastos — calzado usuarios, medicamentos

Porcentajes de financiacion calculados sobre el coste total del proyecto

¢ Subvencionado por el Ayuntamiento 38,23 %
¢ Cofinanciado 29,13 %
e Financiado con fondos propios 32,64%

Entidad: SERCADE

Memoria Econémica 2026

Financiacion Cofinanciacién Fondos TOTAL
l.- Actividades y Mantenimiento Ayto propios  PROYECTO
Material no inventariable / materia de
1| oficina 3.587,00 0,00 0,00| 3.587,00
2 | Alimentacion 2.692,34 0,00 0,00| 2.692,34
3 | Productos aseo y limpieza 429,00 0,00 0,00 429,00
4 | Suministros / Comunicaciones 11.944,00 0,00 0,00 | 11.944,00
42
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Politicas Sociales, Red

Familia e Igualdad | FGC.iGm

Servicios de Limpieza / 0,00 0,00
5 | Seguridad/Enfermeria 0,00 0,00
Conservacion y mantenimiento / 0,00 0,00
6 | Seguros 135,24 135,24
7| Alquileres 28.837,53 0,00 0,00| 28.837,53
8 | Transporte 0,00 0,00 0,00 0,00
9 Ayudas directas 4.608,50 0,00 0,00 4.608,50
10 | Formacién 0,00 0,00 0,00 0,00
11 | Arrendamientos 0,00 0,00 0,00 0,00
12 | Gastos oficina coordinacién 0,00 0,00 0,00 0,00
13| otros 2.999,00 0,00 0,00 2.999,00
Total act. y man. 55.232,61 0,00 0,00 55.232,61
Il.- Personal 120.105,78 0/00 O;OO 120.105,78
Il - COSTE 0,00 0,00
INDIRECTOS 6.186,05 6.186,05
TOTAL 181.524,44 | 0,00 0,00 | 181.524,44

Otros gastos — Soporte informdtico, CRM, mantenimiento de equipos, Microsoft 365, etc

Porcentajes de financiacion calculados sobre el coste total del proyecto
e Subvencionado por el Ayuntamiento 100%

e Cofinanciado 0,00 %

e Financiado con fondos propios 0,00%

Entidad FACIAM - Oficina Coordinacion
Memoria Econdmica 2026

Financiacion Cofinanciacién Fondos TOTAL
l.- Actividades y Mantenimiento Ayto propios  PROYECTO
Material no inventariable / materia de
1| oficina 0,00 0,00 0,00 0,00
2 | Alimentacion 0,00 0,00 0,00 0,00
3| Productos aseo y limpieza 0,00 0,00 0,00 0,00
4| suministros / Comunicaciones 150,00 0,00 0,00 150,00
Servicios de Limpieza / 0,00
5 | Seguridad/Enfermeria 0,00 0,00 0,00
Conservacion y mantenimiento / 0,00
6 | Seguros 250,00 0,00 250,00
7 | Alquileres 0,00 0,00 0,00 0,00
8 | Transporte 0,00 0,00 0,00 0,00
9 [ Ayudas directas 0,00 0,00 0,00 0,00
10 | Formacion 0,00 0,00 0,00 0,00
11 | Arrendamientos 0,00 0,00 0,00 0,00
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1
13

N

Il.- Personal

Ill - COSTE
INDIRECTOS

TOTAL

Politicas Sociales,

) Red

e Subvencionado por el Ayuntamiento 34,32 %
e Cofinanciado 65,68 %

e Financiado con fondos propios 0,00%

ENTIDAD: FACIAM

Memoria Economica 2026 - GLOBAL

l.- Actividades y Mantenimiento

A W N

w

Familia e Igualdad Fac-iam
Gastos oficina coordinacion 2.227,00 14.000,00 0,00 | 16.227,00
Otros 0,00 0,00 0,00 0,00
Total act. y man. 2.627,00 14.000,00 0,00| 16.627,00
18.219,00 25.900,74 0,00 | 44.119,74
0,00 0,00 0,00 0,00
20.846,00 39.900,74 0,00 | 60.746,74 |
Cofinanciacion: Comunidad de Madrid - Consejeria de Familia, Juventud y Asuntos Sociales
Porcentajes de financiacion calculados sobre el coste total del proyecto
Financiacion Cofinanciacién Fondos TOTAL
Ayto propios PROYECTO
Material no inventariable / materia
de oficina 12.011,61 0,00 1.900,44 13.912,05
Alimentacion 202.140,74 75.280,33 | 329.650,40| 607.071,47
Productos aseo y limpieza 16.412,72 23.074,71 17.000,00 56.487,43
Suministros / Comunicaciones 119.962,01 125.324,30 53.894,89 | 299.181,20
Servicios de Limpieza /
Seguridad/Enfermeria 74.151,74 119.196,66 | 111.741,73| 305.090,13
Conservacion y mantenimiento /
Seguros 20.570,88 74.834,57 8.800,38 | 104.205,83
Alquileres 44.892,03 33.157,95 36.816,00 | 114.865,98
Transporte 0,00 9.583,20 0,00 9.583,20
Ayudas directas 31.048,50 36.990,00 18.600,00 86.638,50
Formacidn 0,00 9.650,00 0,00 9.650,00
Arrendamientos 0,00 0,00 | 201.928,40| 201.928,40
Gastos oficina coordinacion 2.227,00 14.000,00 0,00 16.227,00
Otros 13.477,35 11.129,52 7.100,80 31.707,67
Servicio asesoramiento juridico 4.237,62 0,00 10.762,38 15.000,00
Total act. y man. 541.132,21 532.221,23 ( 798.195,42 | 1.871.548,86
1.795.472,36 981.831,08| 782.857,15 |3.560.160,59

Il.- Personal
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Il - COSTE
INDIRECTOS 48.395,43 73.531,10 25.882,15| 147.808,68

TOTAL 2.385.000,00 | 1.587.583,41 1.606.934,72!

Porcentajes de financiacion calculados sobre el coste total del proyecto

e Subvencionado por el Ayuntamiento 42,86 %
e Cofinanciado 28,53 %
e Financiado con fondos propios 28,88 %

9.- EVALUACION Y SEGUIMIENTO

La evaluacion y el seguimiento del proyecto se plantean como un sistema estructurado de control y mejora,
integrado en la gestion ordinaria de las actuaciones y orientado a garantizar el cumplimiento de los objetivos del
convenio, la correcta ejecucion de las actividades y la utilizacion eficiente de los recursos publicos. Este sistema
permite verificar de forma periddica el grado de avance del proyecto, detectar desviaciones respecto a lo
planificado y adoptar las medidas correctoras necesarias durante su desarrollo.

El seguimiento del proyecto se articula, en primer lugar, a través del sistema de indicadores definidos para cada
objetivo operativo y actividad, que constituyen la base objetiva para la medicién de resultados. Los indicadores
son fundamentalmente cuantitativos y se apoyan en variables verificables, tales como el nimero de personas
atendidas, la ocupacidon de los recursos, la participacion en actividades, el desarrollo de itinerarios de
acompafiamiento y los avances en los procesos de inclusion. Estos indicadores permiten evaluar el nivel de
ejecucion de las actuaciones, su cobertura y su evolucion a lo largo del periodo de ejecucidn, facilitando una
lectura comparada de los resultados obtenidos.

La revision sistematica de los indicadores y el seguimiento global del proyecto se realizan en el marco de las
reuniones bimestrales de coordinacidn entre las entidades participantes y la Oficina Técnica de FACIAM. En estos
espacios se analizan los datos de ejecucion, se contrastan los resultados con las metas previstas y se identifican
posibles desviaciones o incidencias que requieran ajustes en la intervencidon. Las reuniones bimestrales
constituyen el principal mecanismo de control conjunto del proyecto y permiten documentar las decisiones
adoptadas, reforzando la trazabilidad del seguimiento y la rendicién de cuentas.

De manera complementaria, el proyecto cuenta con reuniones mensuales de los equipos técnicos de las
entidades participantes, orientadas al seguimiento operativo de la intervencion y a la supervisidn cotidiana de
los acompafiamientos. Estas reuniones permiten verificar la correcta aplicacion de los criterios de intervencion,
detectar de forma temprana disfunciones en los flujos de atencion y asegurar la coherencia técnica entre los
distintos recursos implicados. La informacidon derivada de estos espacios técnicos alimenta el seguimiento
general del proyecto y contribuye a una gestion mas eficaz y coordinada de las actuaciones.

A este sistema de control se suman los procesos de evaluacion y seguimiento propios de cada una de las
entidades participantes, que forman parte de sus sistemas internos de calidad y de sus obligaciones de gestion.
Estos procesos permiten un control adicional sobre la ejecucidn de las actuaciones, refuerzan la fiabilidad de los
datos aportados al seguimiento comun y actian como un segundo nivel de verificacion de la informacion
utilizada para la evaluacién del proyecto, evitando duplicidades y garantizando la consistencia de los resultados

reportados.
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El seguimiento incorpora asimismo un control especifico del impacto de género, a través de indicadores que
permiten medir la participacion de las mujeres en las actividades del proyecto y su evolucion en los itinerarios
individuales. Este control facilita comprobar si la intervencion contribuye de manera efectiva a reducir las
desigualdades detectadas en el diagndstico y permite introducir ajustes en la intervencidn cuando los resultados
observados no se correspondan con los objetivos de igualdad establecidos.

En conjunto, este sistema de evaluacidn y seguimiento proporciona una base sélida para la toma de decisiones
durante la ejecucién del proyecto, refuerza la transparencia y la rendicién de cuentas ante la administracion
financiadora y garantiza una gestion orientada a resultados. De este modo, la evaluacidn no se limita a un
ejercicio final de justificacion, sino que actia como un instrumento permanente de control, ajuste y mejora,
alineado con los principios de eficiencia, eficacia y responsabilidad publica que rigen la actuacion de FACIAM y
de las entidades participantes.
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