CONVENIO DE SUBVENCION NOMINATIVA ENTRE EL AYUNTAMIENTO DE
MADRID Y LA ENTIDAD CRUZ ROJA ESPANOLA PARA EL DESARROLLO DEL
“"PROGRAMA GLOBAL DE ACOGIDA PARA POBLACION INMIGRANTE, 2026"

DE UNA PARTE, JOSE FERNANDEZ SANCHEZ, Delegado del Area de Gobierno de Politicas
Sociales, Familia e Igualdad del Ayuntamiento de Madrid, que interviene en
representacion de dicha Corporacién, ejerciendo su competencia en virtud del punto
30.1.8 del Acuerdo de la Junta de Gobierno de la Ciudad de Madrid de 29 de junio de
2023 de organizacion y competencias del Area de Gobierno de Politicas Sociales, Familia
e Igualdad,

Y

DE OTRA PARTE, FRANCISCO GABRIEL SANCHEZ PARODI con DNI

Secretario de Cruz Roja Espafiola en la Comunidad de Madrid (en adelante, Cruz Roja
Espafiola), con CIF: Q-2866001-G en virtud de la escritura de apoderamiento otorgada
ante el Notario de Madrid, D. Ignacio Gil-Antuiano Vizcaino, 11 de julio de 2019, nimero
3.178 de su protocolo.

Reconociéndose las partes mutua y reciprocamente la competencia y capacidad juridica
suficiente para suscribir los compromisos derivados del presente Convenio y quedar
obligadas en la representacidn en que efectivamente intervienen, a tal efecto.

EXPONEN

Que el Area de Gobierno de Politicas Sociales, Familia e Igualdad, a través de la Direccion
General de Inclusion Social y Cooperacion al Desarrollo, por Acuerdo de la Junta de
Gobierno de la Ciudad de Madrid, de fecha 29 de junio de 2023, esté facultada entre
otras competencias, para para dirigir y coordinar las actuaciones del Area de Gobierno
de Politicas Sociales, Familia e Igualdad, en materia de inmigracién y convivencia;
impulsar actuaciones de promocidn y proteccion de los derechos de la poblacion de origen
inmigrante.

Que las Bases de Ejecucidon del Presupuesto General del Ayuntamiento de Madrid para
2026 preveén la concesion de una subvencion nominativa a la entidad Cruz Roja Espafiola
por importe de 1.200.000€.

Que la entidad, Cruz Roja Espafiola, tiene entre sus objetivos:

La difusion y defensa de los derechos humanos fundamentales, la promocion de la
igualdad entre hombres y mujeres y la no discriminacion por razén de sexo.

La atencidn a las personas y colectivos que sufren, previniendo y atenuando el dolor
humano.

La promocidn y colaboracién en acciones de solidaridad, de cooperacion al desarrollo
y de bienestar social en general y de servicios asistenciales y sociales, con especial
atencion a colectivos y a personas con dificultades para su integracion social, en
particular a las personas dependientes y a sus familias, y la proteccién y mejora del
medio ambiente.

Por todo lo expuesto, ambas partes, en la representacion que cada una de ellas ostenta,
ACUERDAN suscribir el presente Convenio de Subvencion, que se regira por las siguientes:

1

Informacién de Firmantes del Documento

FRANCISCO GABRIEL SANCHEZ PARODI Fecha Firma: 16/09/2026 14:50:13
JOSE FERNANDEZ SANCHEZ - DELEGADO DEL AREA DE GOBIERNO DE POLITICAS SOCIALES, Fecha Firma: 22/09/2026 18:03:14
FAMILIA E IGUALDAD

URL de Verificacion: https://servint. madrid.es/VECSV_WBCONSULTAINTRA/VerificarCove.do CSV : CBRG3EKS5UOEXASC



CLAUSULAS

PRIMERA. OBJETO.

El objeto del presente convenio es el otorgamiento de una subvencion nominativa a Cruz
Roja Espafiola para la realizacion de Programa Global de Acogida para la Poblacion
Inmigrante.

El proyecto, detallado en el Anexo del presente convenio, consiste en la realizacion, entre
otras, de las siguientes actuaciones: acogida residencial, cobertura de las necesidades
basicas, prestacion de ayudas y apoyos que faciliten la integracidn social de personas de
origen inmigrante en situacion de vulnerabilidad.

SEGUNDA. REGIMEN JURIDICO.

El régimen juridico de la subvencion concedida mediante el presente convenio viene
definido por el propio convenio y por las normas que a continuacion se relacionan:

1. La Ordenanza de Bases Reguladoras Generales para la concesion de Subvenciones
por el Ayuntamiento de Madrid y sus Organismos Publicos, aprobada por Acuerdo
de 30 de octubre de 2013 del Pleno del Ayuntamiento de Madrid (en adelante,
OBRGS).

2. Laley 38/2003 de 17 de noviembre, General de Subvenciones (en adelante, LGS).

3. El Real Decreto 887/2006 por el que se aprueba el Reglamento de la Ley 38/2003,
de 17 de noviembre, General de Subvenciones (en adelante, RGS).

4. La Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico (en
adelante, LRISP).

5. Las restantes normas de derecho administrativo, y en su defecto, normas de
derecho privado que resulten de aplicacion.

El presente convenio queda excluido del ambito de aplicacion de la Ley 9/2017, de 8 de
noviembre, de Contratos del Sector Publico, por la que se trasponen al ordenamiento
juridico espanfol las directivas del Parlamento Europeo y del Consejo 2014/23/UE vy
2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014, en adelante LCSP, de acuerdo con lo dispuesto
en su articulo 6.2. No obstante, y de conformidad con el articulo 4 de dicho texto legal,
las dudas o lagunas que en la ejecucion o interpretacion puedan suscitarse, se resolveran
aplicando los principios de la misma.

El presente convenio tiene naturaleza administrativa, estando sujeto al orden
jurisdiccional contencioso-administrativo. Las cuestiones litigiosas surgidas sobre la
interpretacion, desarrollo, modificacidn, resolucion y efectos que pudieran derivarse de
la aplicacion del presente convenio, deberan solventarse de mutuo acuerdo entre las
partes y, en defecto de acuerdo, el conocimiento de estas cuestiones correspondera a la
Jurisdiccidn Contencioso-Administrativa.
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TERCERA. VIGENCIA.

El presente convenio tendra vigencia desde el momento de su firma hasta el 31 de marzo
de 2027.

No obstante, la ejecucién del proyecto subvencionado debera tener lugar dentro del
ejercicio presupuestario de 2026, y podran imputarse al presente convenio aquellos
gastos que de manera indubitada respondan a la naturaleza de la subvencion, realizados
con anterioridad a la formalizacién del mismo, siempre que estén debidamente
justificados y se hayan realizado a partir del 1 de enero de 2026.

CUARTA. COMPROMISOS DE LAS PARTES.

La entidad beneficiaria debera:

1. Cumplir el objetivo, ejecutar el proyecto, realizar la actividad o adoptar el
comportamiento que fundamenta la concesién de las subvenciones.

2. Justificar ante el 6rgano concedente o la entidad colaboradora, en su caso, el
cumplimiento de los requisitos y condiciones, asi como la realizacion de la
actividad, el cumplimiento de la finalidad que determinen la concesién o disfrute
de la subvencion.

3. Someterse a las actuaciones de comprobacidn a efectuar por el drgano concedente
o la entidad colaboradora, en su caso, asi como cualesquiera otras de
comprobacion y control financiero que puedan realizar los 6rganos de control
competentes, aportando cuanta informacién le sea requerida en el ejercicio de las
actuaciones anteriores.

4. Comunicar al 6rgano concedente o a la entidad colaboradora la obtencién de otras
subvenciones, ayudas, ingresos o0 recursos que financien las actividades
subvencionadas. Esta comunicacion debera efectuarse tan pronto como se conozca
y, en todo caso, con anterioridad a la justificacion de la aplicacion dada a los fondos
percibidos.

5. Disponer de los libros contables, registros diligenciados y demas documentos
debidamente auditados en los términos exigidos por la legislaciéon mercantil y
sectorial aplicable al beneficiario en cada caso, asi como cuantos estados contables
y registros especificos sean exigidos por estas bases reguladoras, con la finalidad
de garantizar el adecuado ejercicio de las facultades de comprobacién y control.

6. Conservar los documentos justificativos de la aplicacion de los fondos recibidos,
incluidos los documentos electrénicos, en tanto puedan ser objeto de las
actuaciones de comprobacién y control.

7. Adoptar las medidas de difusion previstas en la clausula octava del presente
convenio.

8. Proceder al reintegro de los fondos percibidos en los casos establecidos en el
convenio y en la normativa de aplicacion.

9. Asumir la responsabilidad civil derivada de la ejecucidn del proyecto financiado con
la subvencién, debiendo suscribir una pdliza de seguros en los términos
establecidos en la cldusula decimoséptima del presente convenio.
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10. Cumplir con lo establecido en el Acuerdo de Junta de Gobierno de la Ciudad de
Madrid de fecha 13 de septiembre de 2018 por el que se aprueban las directrices
para la aplicacién de la transversalidad de género en el Ayuntamiento de Madrid.

Por su parte, el Ayuntamiento de Madrid, a través de la Direccion General de Inclusion
Social y Cooperacion al Desarrollo, realizara el pago de la subvencion y el seguimiento y
control del cumplimiento del objeto del convenio.

QUINTA. APORTACION ECONOMICA, IMPUTACION PRESUPUESTARIA Y FORMA
DE PAGO.

La aportacion econémica del Ayuntamiento de Madrid, a través del Area de Politicas
Sociales, Familias e Igualdad, para el desarrollo de las actividades comprendidas en este
convenio sera de un millon doscientos mil euros (1.200.000 €) que se imputara al crédito
consignado en la aplicacion presupuestaria “001/180/231.07/489.01. Otras
transferencias a instituciones sin fines de lucro” del Programa de Inclusion Social del
Presupuesto General del Ayuntamiento de Madrid del presupuesto municipal para el
ejercicio 2026.

La cantidad correspondiente se librara con caracter anticipado, en un Unico plazo, tras la
firma del convenio, segun lo previsto en el art. 40 de la OBRGS, art. 34.4 de la LGSy el
articulo 88.2 del RGS al tratarse de una subvencién nominativa destinada a financiar un
proyecto de accion social desarrollado por una entidad sin fines lucrativos o federaciones,
confederacion o agrupacion de las mismas, o entidades beneficiarias que no disponen de
recursos suficientes para financiar transitoriamente la ejecucién de la actividad
subvencionada.

La entidad queda exonerada de la constitucion de garantia, para la tramitacion del citado
pago, por ser una entidad no lucrativa que desarrolla un programa de accién social de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 42.2.d) del RGS, asi como en el articulo 22.2
de la OBRGS.

Esta subvencion es compatible con cualesquiera otras subvenciones, ayudas, ingresos o
recursos para la misma finalidad, procedentes de cualesquiera Administraciones o entes
publicos o privados, nacionales, de la Unién Europea o de organismos internacionales,
siempre que no se exceda, en tal caso, del 100% del coste de los proyectos o actividad
subvencionada.

A los efectos previstos en el art. art. 18 de la OBRGS y 32.2 del RGS, la aportacion
econdmica municipal se considera importe cierto.
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SEXTA. PROCEDIMIENTO DE CONCESION.

En las Bases de ejecucion del Presupuesto General del Ayuntamiento de Madrid para
2026, en lo referido al Area de Gobierno de Politicas Sociales, Familia e Igualdad, se
refleja una subvencién nominativa destinada a Cruz Roja Espafiola por importe de
1.200.000 €

Como consecuencia de ello, el procedimiento de concesion de la aportacion econdmica
objeto de este convenio es el de concesidon de forma directa, previsto en el art. 23.2.a)
de la OBRGS.

SEPTIMA. SEGUIMIENTO.

El Ayuntamiento de Madrid realizarad el seguimiento del proyecto, por lo que la entidad
beneficiaria facilitara la verificacion de la realizacion y gestion del mismo al personal
designado por la Direccién General de Inclusion Social y Cooperacion al Desarrollo

La entidad Cruz Roja Espafiola debera atenerse a cuantas reuniones, visitas o
comprobaciones le sean requeridas por la Direccion General de Inclusiéon Social y
Cooperacion al Desarrollo, proporcionando en todo momento la informacion que le sea
solicitada.

OCTAVA. PUBLICIDAD Y DIFUSION

La entidad beneficiaria debera dar la adecuada publicidad del caracter publico municipal
de la financiacidn del proyecto objeto de subvencion. El incumplimiento de esta obligacidn
sera causa de reintegro de la totalidad de la subvencion.

La publicidad o difusion del proyecto se realizard mediante la colocacion en los centros y
dependencias destinados realizacion de este convenio de un panel o placa, de acuerdo
con los modelos aprobados de la imagen corporativa del Ayuntamiento de Madrid, que se
disefiara y realizara por cuenta de la entidad, y bajo la supervision y autorizacion de la
Direccién General de Inclusion Social y Cooperacion al Desarrollo, siendo el gasto
imputable al presente convenio.

La utilizacion de los logos y la imagen corporativa por las partes debe realizarse conforme
a la legislacién aplicable, concretamente el articulo 31 del RGS, la Ley General de
Publicidad, de 11 de noviembre de 1988, la Ley 29/2005, de 29 de diciembre, de
Publicidad y Comunicacion Institucional, cuyo articulo 4 tiene caracter basico (Disposicion
Final Segunda) y demas normativa aplicable.
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NOVENA. MEDIOS PERSONALES Y MATERIALES.

Ademads de las obligaciones contenidas en la clausula cuarta, la entidad beneficiaria
deberd contar con los medios materiales y personales necesarios para atender las
obligaciones asumidas por el presente convenio, y que se detallan en el Anexo I relativo
al proyecto.

Al tratarse de un proyecto promovido y gestionado por la entidad, en el que el
Ayuntamiento realiza una labor de promocién y apoyo, el personal contratado -o
voluntario, en su caso- de la referida entidad, bajo ninguna circunstancia tendra
vinculacidn juridica laboral o relacién de dependencia con el Ayuntamiento de Madrid.

Todas las personas trabajadoras destinadas a la actividad objeto del Convenio estaran
sometidas al poder de direccién y formaran parte de Cruz Roja Espafiola , en cuanto a
las instrucciones, retribuciones, horario, vacaciones que les correspondan, siendo por
tanto dicha entidad la Unica responsable obligada al cumplimiento de cuantas
disposiciones legales aplicables en materia de contratacion, Seguridad Social,
voluntariado, prevencidn de riesgos laborales, corresponsabilidad, normas tributarias y
cualesquiera otras que fueran de aplicacion.

DECIMA. SUBCONTRATACION

La entidad beneficiaria de la subvencion no podra subcontratar ni total ni parcialmente el
importe de la actividad subvencionada.

DECIMOPRIMERA. MODIFICACIONES.

El convenio podra ser modificado por acuerdo unanime de las partes firmantes, pero en
ningun caso el importe de la modificacion podra superar la cifra total de la subvencion
concedida.

La subvencidon podra modificarse, a solicitud de la entidad beneficiaria sin culpa o
negligencia, cuando se produzcan circunstancias sobrevenidas e imprevisibles no
imputables a ésta que supongan una alteracion de las condiciones tenidas en cuenta para
la concesion de la subvencidn, siempre que las mismas no desvirtlen la naturaleza u
objetivos de la subvencion concedida, que la modificacion no dafie derechos de terceros
y que la solicitud se presente antes de que concluya el plazo para la realizacién de la
actividad. En tal caso, la propuesta de modificacion habrd de comunicarse al 6rgano
gestor con caracter inmediato a la aparicion de las circunstancias que la justifiquen,
estando sujeta a aprobacion del érgano concedente de la subvencion.

Asimismo, podra realizarse un reajuste en la distribucion de los gastos presupuestados
en el convenio, previa autorizacion del érgano concedente y siempre que no se dafie
derechos de terceros.
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DECIMOSEGUNDA. JUSTIFICACION.

La entidad beneficiaria estara obligada a justificar ante la Direcciéon General de Inclusién
Social y Cooperacidn al Desarrollo, en el plazo maximo de tres meses desde la finalizacién
del plazo para la realizacion de la actividad, el cumplimiento de los requisitos y
condiciones, la realizacién de la actividad, el cumplimiento de la finalidad que
determinaron la concesion de la subvencion y el grado de consecucion de los objetivos
fijados.

La totalidad de la documentacion correspondiente a la justificacion debera ser presentada
por la entidad beneficiaria por medios electronicos, a través del registro electrénico del
Ayuntamiento de Madrid, accediendo a la Sede Electrénica: https://sede.madrid.es.

Contenido de la cuenta justificativa con informe de auditor.

La acreditacion de la realizacion de la actividad subvencionada, asi como la justificacion
de que los fondos recibidos han sido aplicados a la finalidad para la cual fueron
concedidos, se efectuard mediante cuenta justificativa con informe de auditor mediante
la presentacidn de la siguiente documentacion:

a) Memoria de actuacidn justificativa del cumplimiento de las condiciones impuestas en
la concesién de la subvencidn, con indicacion de las actividades realizadas y de los
resultados obtenidos tras la aplicacion de los indicadores previamente establecidos.

En la memoria debera constar expresamente que ha sido cumplida la finalidad para la
cual se otorgd la subvencion conforme al presupuesto y, proyectos presentados y, en
base a una evaluacion de los resultados obtenidos respecto a los previstos.

b) Informe de impacto de género en la ejecucion del proyecto, actividad o finalidad
subvencionada referido a la aportacion que realiza la entidad para contribuir a la igualdad,
que deberd presentar datos relativos a la situacidon y posicion de las mujeres
participantes, incorporando indicadores de género, tal y como recoge el Acuerdo de 13
de septiembre de 2018 de la Junta de Gobierno de la Ciudad de Madrid, por el que se
aprueban las Directrices para la aplicacion de la transversalidad de género en el
Ayuntamiento de Madrid.

c) Memoria econémica abreviada, que contendra un estado representativo de los gastos
incurridos en la realizacion de las actividades subvencionadas, debidamente agrupados,
Y, €n su caso, las cantidades inicialmente presupuestadas y las desviaciones acaecidas.

d) Informe del auditor de cuentas con el contenido que sefiala la Orden EHA/1434/2007,
de 17 de mayo, por la que se aprueba la norma de actuacién de los auditores de cuentas
en la realizacidn de los trabajos de revision de cuentas justificativas de subvenciones, en
el ambito del sector publico estatal, previstos en el articulo 74 del Reglamento de la Ley
38/2003, de 17 de noviembre, General de Subvenciones, aprobado mediante Real
Decreto 887/2006, de 21 de julio. Este informe tendrd como minimo el siguiente alcance:

10 El cumplimiento por parte de la entidad beneficiaria de sus obligaciones en la gestion
y aplicacion de la subvencion.

20 La adecuada y correcta justificacion de la subvencion por parte de la entidad
beneficiaria.
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30 La realidad y regularidad de las operaciones que, de acuerdo con la justificacién
presentada por la entidad, han sido financiadas con la subvencion.

40 | a adecuada y correcta financiacién de las actividades subvencionadas, de tal manera
que el importe de la subvencidon en ningln caso podra ser de tal cuantia que,
aisladamente o en concurrencia con otras subvenciones, ayudas, ingresos o recursos,
supere el coste de la actividad subvencionada.

e) Carta de pago justificativa, en su caso, del reintegro de remanentes no aplicados, asi
como de los intereses derivados de ellos. La justificacion podrad realizarse igualmente
mediante declaracion de que se ha producido el reintegro aportando los datos del pago
necesarios.

El gasto derivado de la revision de la cuenta justificativa mediante auditor serd
subvencionable. Para ello, la entidad beneficiaria de la subvencién deberd aportar la
factura y la documentacion acreditativa del gasto derivado de la elaboracion del informe
de auditoria.

Para la elaboracion del informe del auditor de cuentas la entidad beneficiaria de la
subvencion debera facilitar toda la documentacion justificativa de los gastos efectuados
con cargo a la subvencion al auditor de cuentas cuando asi se solicite.

El auditor de cuentas debera estar inscrito en el Registro Oficial de Auditores de Cuentas
y su actuacion profesional estara sometida a lo dispuesto en la Orden EHA/1434/2007,
de 17 de mayo.

DECIMOTERCERA. GASTOS SUBVENCIONABLES.

Se consideran gastos subvencionables aquéllos descritos en el presupuesto incluido en el
Anexo del presente convenio, que resulten estrictamente necesarios, respondan de
manera indubitada a la naturaleza de la actividad y se realicen con anterioridad a la
finalizacion del plazo previsto en el presente convenio para la ejecucion del proyecto,
salvo en el caso de los gastos de auditoria, que por su propia naturaleza se realizaran
antes del fin del plazo de justificacién.

También se consideran gastos subvencionables aquéllos que, cumpliendo la condicion
anterior, se acrediten con justificantes emitidos en los dos meses siguientes a la
finalizacion de dicho plazo.

En ningln caso el coste de adquisicion de los gastos subvencionables podra ser superior
al valor de mercado.

Se considerara gasto subvencionable el que, cumpliendo las condiciones anteriores, ha
sido efectivamente pagado con anterioridad a la finalizacion del plazo de justificacion.

Tendran el caracter de subvencionables los costes indirectos siempre que no superen el
4,09 % del importe de los costes directos validamente justificados. Se entendera por
costes indirectos aquellos generados por la entidad a la que se concede la subvencion
que indirectamente son necesarios para la realizacion del proyecto. Los costes indirectos
habran de imputarse por el beneficiario a la actividad subvencionable de acuerdo con los

8
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principios y normas de contabilidad generalmente admitidas y, en todo caso, en la medida
en que tales costes correspondan al periodo en que efectivamente se realiza la actividad.
De conformidad con lo previsto en los articulos 32.7 de la OBRGS y 83.3 del RGS, estos
costes indirectos no requeriran una justificacion adicional.

DECIMOCUARTA. PROCEDIMIENTO DE REINTEGRO Y DEVOLUCION
VOLUNTARIA.

De conformidad con lo previsto en el articulo 19 de la OBRGS y la Instruccion sobre los
criterios y los procedimientos para el seguimiento y evaluacidén, actualizacion vy
modificacion del Plan Estratégico de Subvenciones del Ayuntamiento de Madrid y sus
Organismos Publicos, y para la evaluacién y pago por resultados de las subvenciones que
se concedan en su ejecucion, aprobada por Decreto de 29 de enero de 2025 de la
Delegada del Area de Gobierno de Economia, Innovacidn y Hacienda, se aplicara al
presente convenio un sistema de reintegro por resultados, debiendo ser reintegradas las
cantidades no justificadas debidamente y aquellas que procedan por incumplimiento de
los resultados previstos descritos en el Anexo al Convenio.

Las causas y el procedimiento de reintegro se rigen por lo dispuesto en los articulos 41 y
42 de la OBRGS y concordantes de la LGS y el RGS, siendo el drgano competente para
exigir el reintegro el concedente de la subvencién, mediante la resoluciéon del
procedimiento establecido.

De conformidad con lo establecido en el articulo 43 de la OBRGS, la entidad beneficiaria
de la subvencion podra realizar voluntariamente la devolucidn de la totalidad de la cuantia
o de parte de ella, sin previo requerimiento del drgano competente, en cuyo caso ese
organo adoptara la correspondiente resolucion con el calculo de los intereses de demora
producidos hasta ese momento.

La devolucion podra realizarse por alguno de los siguientes medios:

1. Transferencia bancaria.

2. Cheque nominativo a favor del Ayuntamiento de Madrid, ya sea bancario o de cuenta
corriente debidamente conformado por la Entidad de crédito.

3. Ingreso en metalico. La devolucion en metalico sélo podra realizarse hasta un maximo
de 300 euros de conformidad con lo dispuesto en el articulo 44.1.e) de las Bases de
Ejecucion del Presupuesto 2026, siempre que no exista concierto con una o mas entidades
financieras para la realizacion del servicio de caja.

El ingreso se debera efectuar en la siguiente cuenta de titularidad del Ayuntamiento de

Madrid: ES36 0049 1892 6729 1326 3285, BANCO SANTANDER, SA, en concepto de
“devolucion voluntaria de subvencidn”, e identificar el proyecto concreto subvencionado.
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DECIMOQUINTA. EXTINCION DEL CONVENIO.

El convenio se extinguird por el cumplimiento de las actuaciones que constituyen su
objeto o por incurrir en causa de resolucién.

Son causas de resolucion, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 51 de la ley
40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico, las siguientes:

1. El transcurso del plazo de vigencia del convenio.

2. El acuerdo unanime de todos los firmantes.

3. El incumplimiento de las obligaciones y compromisos asumidos por parte de alguno
de las partes, sin perjuicio del sometimiento al orden jurisdiccional contencioso
administrativo de cuantas cuestiones litigiosas pudieran suscitarse entre ellas, dada la
naturaleza administrativa del mismo. En este caso, cualquiera de las partes podra
notificar a la parte incumplidora un requerimiento para que cumpla en un plazo
maximo de 30 dias con las obligaciones o compromisos que se consideran incumplidos.
Si trascurrido el plazo indicado en el requerimiento persistiera el incumplimiento, la
parte que lo dirigid notificara a la otra parte firmante la concurrencia de la causa de
resolucion y se entendera resuelto el convenio.

Por decision judicial declaratoria de la nulidad del convenio.

Por cualquier otra causa distinta de las anteriores prevista en el convenio o en otras
leyes, en particular, la denuncia de cualquiera de las partes del convenio cuando
sobreviniesen causas que impidiesen o dificultasen en gran manera el cumplimiento
del mismo. En este caso, la parte afectada lo comunicara a la otra parte con un mes
de anticipacion como minimo. No obstante, sera requisito previo a esta extincion la
conclusion de las actividades que se encuentren en curso.

vk

En caso de resolucion del convenio, a los efectos y régimen de liquidacion de las
prestaciones se estard a lo dispuesto en la legislacion aplicable en materia de
subvenciones.

En el caso de extincidn anticipada, la entidad beneficiaria debera presentar la justificacion
de los gastos habidos con cargo a la subvencidn regulada en el presente convenio, en el
plazo de tres meses contados desde la fecha de su conclusion y en los términos
establecidos en la clausula decimosegunda, procediéndose, en su caso, a iniciar el
correspondiente expediente de reintegro de la cantidad que no haya sido ejecutada, de
acuerdo con lo dispuesto en la clausula decimocuarta.

A los efectos establecidos en los articulos 49 e) y 51.2 c) de la LRISP, la resolucion del
convenio por incumplimiento de las obligaciones y compromisos asumidos por las partes
no conlleva indemnizacién alguna, procediendo exclusivamente el reintegro de las
cantidades no justificadas, sin perjuicio de las sanciones que pudieran imponerse
conforme a la legislacion aplicable en materia de subvenciones.
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DECIMOSEXTA. PROTECCION DE DATOS

El régimen de protecciéon de datos de caracter personal en las actuaciones que se
desarrollen en ejecucién del presente convenio sera el previsto en el Reglamento (UE)
2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016 relativo a la
proteccidn de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales
y a la libre circulacion de estos datos y por el que se deroga la Directiva 95/46/CE
(Reglamento General de Proteccion de Datos, en adelante RGPD) y en la Ley Organica
3/2018, de 5 de diciembre de Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos
digitales (en adelante, LOPDGDD).

La entidad Cruz Roja Espafiola y el personal profesional que designe para desarrollar las
actividades a que se obliga por este convenio, seran los Unicos responsables del
tratamiento de datos personales y esta obligada al cumplimiento de las prescripciones de
la LOPDGDD, comprometiéndose especificamente a:

e Tratar los datos con al menos una de las legitimaciones previstas en el art.
6 del RGPD, recabando, cuando sea necesario, el consentimiento de la
persona interesada para tratar sus datos de caracter personal.

e Utilizar los datos personales para los fines para los que han sido recogidos.

e Adoptar las medidas técnicas y organizativas apropiadas a fin de garantizar
y poder demostrar que el tratamiento es conforme a la normativa sobre
proteccion de datos.

e Adoptar las medidas de seguridad necesarias que eviten la alteracion,
pérdida o tratamiento o acceso no autorizado de los datos personales.

e Atender las solicitudes de los interesados para ejercitar sus derechos de
proteccion de datos, en tiempo y forma

DECIMOSEPTIMA. SEGUROS.

La entidad beneficiaria debera suscribir un seguro de responsabilidad civil por un importe
minimo de 900.000 euros que cubra cualquier eventualidad que pueda producirse contra
las personas y bienes, como consecuencia del funcionamiento del proyecto objeto del
presente convenio, debiendo presentar, previamente a la formalizaciéon del convenio,
original o copia compulsada de la pdliza de responsabilidad civil. En el supuesto de
indemnizaciones que se deriven de los dafios que se ocasionen como consecuencia de la
ejecucion del convenio, Cruz Roja Espafiola debera responder directamente del abono de
las cantidades no cubiertas por el seguro en concepto de franquicia, o cualesquiera otras
no cubiertas por la pdliza de seguro.

En el supuesto de contar con personal voluntario para apoyar las actividades que se
desarrollen en el marco del convenio, la entidad beneficiaria debera acreditar haber
suscrito una poliza de seguro u otra garantia financiera adecuada para el voluntariado,
conforme lo previsto en el articulo 14.2 c de la Ley 45/2015 de 14 de octubre, de
Voluntariado y en la Ley 1/2015 de 24 de febrero, de Voluntariado de la Comunidad de
Madrid.

DECIMOCTAVA. ANEXOS.
11
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El presente convenio incluye, como parte integrante del mismo, los siguientes Anexos:

Anexo “Proyecto Técnico”

Y para que asi conste, en prueba de conformidad, las partes firman el presente Convenio,
en el lugar y fecha en que se proceda a su firma electrénica

POR EL POR

AYUNTAMIENTO DE MADRID CRUZ ROJA ESPANOLA

Fdo.: JOSE FERNANDEZ SANCHEZ Fdo.: FRANCISCO GABRIEL SANCHEZ
(Delegado del Area de Gobierno) PARODI (Representante legal de |Ia
entidad).
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ANEXO

PROGRAMA GLOBAL DE ACOGIDA PARA LA POBLACION
INMIGRANTE

1. Breve Descripcion del Proyecto:

El Proyecto de Acogida a Poblacién Inmigrante es un proyecto residencial de atencién
a personas de origen inmigrante, sin alojamiento, que busca cubrir las necesidades
basicas, fomentar su insercion socio laboral y, en general, mejorar su situacion
personal en pro de favorecer la integracion social de los/as participantes. Cuando sea
posible, se buscara, como objetivo final, el acceso a la vida auténoma de las personas
residentes.

2. Fundamentacion y Justificacion del Proyecto:

Atendiendo a la Estrategia Municipal sobre Prevencion y Atencion a las personas en
situacion de Sinhogarismo 2022-2027 del Ayuntamiento de Madrid, y a los datos
extraidos de la Ultima y reciente Encuesta a Personas Sin Hogar (2022), realizada
por el Instituto Nacional de Estadistica, se puede observar las siguientes tendencias
a nivel nacional:

- Un incremento de casi 5 puntos porcentuales de las personas extranjeras en
situacion de sinhogarismo.

- Un incremento significativo de jovenes en situacion de sinhogarismo (los
jovenes de 18 a 29 afios representan el 21,1% de este grupo de poblacién)

- Un crecimiento de mujeres en situacion de sinhogarismo (pasan de 19,7% en
2012 a 23,3% en 2022).

- Vivienda y empleo como principales necesidades de las personas sin hogar, y
un acceso a ingresos minimos significativamente bajo.

- A nivel nacional, en relacion a las personas extranjeras en situacion de
sinhogarismo, la mayoria tienen nacionalidad de un pais de Africa (53,3%),
seguido por América (25,9%) y Europa (16,7%). En cuanto al tiempo de
residencia, el 43,1% de los extranjeros sin hogar lleva mas de cinco afios en
Espafia.

- El 28,8% de ellas se quedd sin hogar por la necesidad de empezar de cero
tras llegar desde otro pais y el 26,8% porque perdio el trabajo.
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El Programa de Acogida para Poblacidn Inmigrante, en su Propuesta Técnica 2026,
esta dirigido a cubrir las necesidades de alojamiento, manutencion, orientacion,
informacion y acompafiamiento social, asi como a la realizacion de derivaciones a los
dispositivos especializados de las personas inmigrantes, solas, en situacion de
extrema vulnerabilidad y riesgo de exclusién, con edades comprendidas entre los 18
y los 65 afios, que carecen de alojamiento y de los medios econdmicos suficientes
para sufragar los gastos de una vivienda.

En total, se pondrian a disposicién de las personas beneficiarias, un total de 116
plazas de alojamiento en el municipio de Madrid:

1. 26 plazas en pisos ubicados en la Calle Pozas, 8.

2. 90 plazas en el Centro de Acogida Temporal San Blas, ubicado en C/
Valdecanillas n0112.

Desde el Proyecto de Acogida Integral a Personas Inmigrantes venimos observando
como, afo a afo, la procedencia de muchas de personas participantes es coincidente
con aquellas zonas del mundo que estan teniendo una situacidn de inseguridad grave
0 extrema pobreza, y ademas tienen alguna conexidon con nuestro pais, tales como
el idioma, o simplemente, por suponer Espafia la ruta de acceso a Europa. En
cualquier caso, llegan huyendo de una realidad, que pone en riesgo su libertad,
derechos, subsistencia, integridad fisica, e incluso su vida. Su proceso migratorio se
ha realizado, frecuentemente, con cierta urgencia, con medios escasos o casi nulos,
y sin una planificacidon minima, por lo que se precisa de una atencion a nivel de
cobertura de necesidades basicas, orientacién y acompanamiento.

Por otro lado, la poblacidn inmigrante que lleva tiempo establecida en nuestro pais
presenta una realidad distinta a la recién llegada, mas consolidada y estable, pero
con

determinadas circunstancias y matices que pueden desembocar en una situacion de
exclusion residencial al carecer de factores de proteccion.

Las personas inmigrantes en situacion de extrema vulnerabilidad y riesgo de
exclusion residencial llegan a nuestro proyecto, y a dicha situacion, por dos causas
principalmente, a saber:

1. Carencia de medios econdmicos.
2. Ausencia de redes sociales solidas que ayuden a absorber el impacto en
momentos de pérdidas de los ingresos.

Nuestro proyecto cuenta con una metodologia adaptada a las multiples necesidades
y realidades de las personas de origen inmigrante, las cuales presentan, a menudo,
vulnerabilidades afadidas y requieren un abordaje integral e interdisciplinar.
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Fruto de esta necesidad, y de la creciente demanda de intervencion, el proyecto de
Acogida Integral a Personas Inmigrantes ha atendido a un total de 4.122 personas
en los Ultimos 9 afios, ofreciendo una bateria de respuestas adaptadas a las
necesidades individuales de cada participante.

N2 PERSONAS ATENDIDAS

Igualmente, las solicitudes para acceder a nuestro proyecto se han incrementado
exponencialmente en los Ultimos afios. Esta situacion también se puede apreciar en
las graficas relativas al nimero de solicitudes y a la media de dias de espera para
poder acceder al dispositivo. A 31 de diciembre del 2024 el niumero de solicitudes
para acceder al proyecto ha sido de 1913 solicitudes, lo supone una tendencia al alza
del nimero de demandas vy justifica la necesidad de seguir interviniendo en la actual
direccién.

N2 DE SOLICITUDES DE INGRESO
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3. Personas Destinatarias del Proyecto:

N.° de Plazas

El Proyecto cuenta con total de 116 plazas:
1. 90 plazas en Centro de Acogida Temporal, de las cuales:
a. 16 estan destinadas a mujeres.
b. 74 estén destinadas a hombres.

2. 26 plazas en piso, de las cuales:
a. 4 estan destinadas a mujeres.
b. 22 estan destinadas a hombres.

Esta distribucion inicial de plazas podria modificarse si la demanda existente asi lo
aconsejara, yse podria asignar un mayor porcentaje a uno u otro género para dar
una respuesta proporcionada y ajustada a las solicitudes en funcion de esta variable.

Colectivo de Atencion

Los destinatarios del proyecto seran personas:

1. De nacionalidad extranjera (podran permanecer en el proyecto aquellas
personas que hayan conseguido nacionalidad espafiola durante su estancia en
el recurso).

2. Mayores de edad, entre 18 y 65 afios.

3. Sin alojamiento, ni medios que garanticen el acceso al mismo en condiciones
dignas.

4. Sin recursos econdmicos suficientes.

5. Sin redes sociales de apoyo que garanticen la cobertura de sus necesidades
basicas.

6. Residentes en el municipio de Madrid.

Acceso al proyecto
El acceso al proyecto se realizard mediante el acceso directo al dispositivo:
- Las entidades sociales y otras instituciones. que realizan su actividad en
Madrid Capital, informaran a los posibles residentes de nuestra ubicacion, el
perfil necesario y los horarios para realizar la solicitud de plaza, de forma

presencial.

- El proyecto realizara las entrevistas para valorar la idoneidad de la demanda.

Informacién de Firmantes del Documento

FRANCISCO GABRIEL SANCHEZ PARODI Fecha Firma: 18/09/2026 09:22:51
JOSE FERNANDEZ SANCHEZ - DELEGADO DEL AREA DE GOBIERNO DE POLITICAS SOCIALES, Fecha Firma: 22/09/2026 18:03:21
FAMILIA E IGUALDAD

URL de Verificacion: https://servint.madrid.es/VECSV_WBCONSULTAINTRA/VerificarCove.do CSV : CLTI2A47Q2SZYRAG

MADRID



MADRID

Labutatad

LTI

MADRID | amiiat iguaicad s Gz RojaEspoa

Si las demandas de acceso superasen la oferta existente, las solicitudes se
gestionaran a través de la lista de espera. En dicha lista de espera, el criterio que
prima, por regla general, es el orden de llegada. También pueden ser valorados por
el equipo técnico otros criterios y aspectos excepcionales como la especial
vulnerabilidad o la existencia de una intervencion previa que precise de cierta
continuidad (estancia previa en otro dispositivo) y sea necesario priorizar su ingreso.

Todas las personas que soliciten su acceso al proyecto realizaran una entrevista, de
caracter presencial, previa al ingreso, salvo que por motivos excepcionales y de
urgencia se considere oportuno el acceso inmediato.

En la entrevista de acceso valoramos la pertinencia de la solicitud y la capacidad del
proyecto para dar respuesta a las necesidades y demandas de la persona solicitante.

Al ser un recurso heterogéneo, con una amplia variedad de personas participantes
(cultura, religion, idioma, género, pais de origen, etc.), y no estar especializados en
la atencidn a determinados colectivos vulnerables con dificultades afadidas, todos
aquellos casos que presenten ciertas vulnerabilidades requerirdn una valoracién mas
exhaustiva, como, por ejemplo:

¢ Violencia de género, no pudiéndose acceder si no existiera la certeza de poder
garantizar la seguridad de la residente.

¢ Trastornos adictivos, que se encuentren en fase de consumo activo, sin
tratamiento, ni seguimiento previo.

¢ Diagnostico de psicopatologia, no permitiéndose el acceso en aquellos casos
que pudiesen suponer riesgos en el momento de ingreso para la convivencia
o la seguridad en el centro.

e Personas que presente alguna enfermedad que limiten su autonomia para las
actividades de la vida diaria, de manera independiente, sin ayuda de terceras
personas.

e Mujeres embarazadas en fase avanzada de gestacion.
No podran acceder al proyecto:

¢ Personas dependientes para la realizacion de las actividades de la vida diaria,
tengan o no el grado de dependencia reconocido.

e Personas que pudiesen suponer riesgos en el momento de ingreso para la
convivencia o la seguridad en el centro.

e Personas que, por circunstancias personales, no podamos garantizar su
seguridad en el centro.

¢ Personas con enfermedades infectocontagiosas, en fase activa, que puedan
comprometer la salud del resto de residentes.
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4. Localizacion y Zona de Influencia:

El centro cuenta con dos inmuebles ubicados en el municipio de Madrid, que prestan
servicio a los destinatarios del proyecto, adaptados a los servicios que prestan ambos
dispositivos.

Centro de Acogida Temporal San Blas:

El Centro de Acogida Temporal “San Blas” estd ubicado en la calle de Valdecanillas
112, en el distrito de San Blas, cerca de la estacion de metro Simancas.

El proyecto, en su modalidad de albergue, cuenta con 90 plazas de alojamiento, de
las cuales 16 seran para mujeres y 74 para hombres, distribuidas en habitaciones
compartidas tanto femeninas como masculinas.

No obstante, y como hemos comentado anteriormente, la distribucidon de plazas
femeninas y masculinas podra modificarse, con el fin de adecuar el servicio a las
necesidades detectadas en la ciudad de Madrid y a la disponibilidad de plazas en
otros servicios de la red asistencial.

Pisos:

El dispositivo tiene capacidad para acoger a 26 personas adultas, 4 mujeres y 22
hombres en 6 pisos compartidos ubicados en la calle Pozas 8.

5. Objetivos e indicadores:

El Proyecto se enmarca dentro Plan Estratégico de Subvenciones del Ayuntamiento
de Madrid y sus Organismos Publicos 2024-2027, dentro del Objetivo Estratégico 3,
consistente en “garantizar el bienestar social de la ciudadania” y la Linea de
Subvencion 5 basada en “apoyar programas que promuevan el desarrollo y el
bienestar social de los colectivos mas desfavorecidos”.

En referencia al Plan Estratégico de Subvenciones del Ayuntamiento de Madrid y sus
Organismos Publicos 2024-2027, “Un eje fundamental de la politica subvencional del
Ayuntamiento consiste en mantener la calidad y el bienestar social de sus ciudadanos
con el fin de mantener la ciudad de Madrid como una ciudad que apoya a las familias.
Para ello, se proporcionara apoyo a los colectivos mas desfavorecidos, asegurando
que se atiendan sus necesidades basicas y promoviendo su desarrollo e integracién
social”.

Nuestro Programa de Acogida Integral a Personas Inmigrantes esta alineado con el
Plan Estratégico de Subvenciones del Ayuntamiento de Madrid, basando su actividad
en la en la Linea 5 del Plan Estratégico, “apoyar programas que promuevan el
desarrollo y el bienestar social de los colectivos mas desfavorecidos”, y destinado a
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mejorar la calidad de vida de los grupos mas vulnerables, a través de objetivos
especificos y actuaciones que permitan fortalecer la solidaridad comunitaria, ofrecer
apoyo integral y proteccion, facilitar el acceso al empleo, y fomentar la integracion
social. Dentro de Este Objetivo Estratégico 3 y la Linea 5 de actuacidon nuestra
intervencién estaria centrada en el Objetivo Especifico 20, Fomentar el desarrollo y
la inclusidn social de la poblacién inmigrante a través de los programas de acogida.

Este objetivo especifico nos lleva a plantear los siguientes objetivos operativos, asi
como los resultados esperados planteados a continuacion:
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113V Proporcionar acogida residencial adecuada y cobertura de las necesidades bisicas a nuestros destinatarios. .
1 Ponderacion: ~ 45%

ACTIVIDAD
1.1

Alojamiento y manutencion

i Participantes
Umda.d de‘ Fotmade ‘ P Ponderacidn‘ Periodic ‘ Fuente de informacion ‘ Carg
medida  calculo Mujeres ‘ Hombres responsable

(NI % de Ocupacidn en Centro

(TN de
plazas
ocupadas
diariamente a
lo'argo delos
365 dias del
% aio IIN | =0>90% | =0>90% 20>90% 30% Anual Parte de Ocupacion Coordinador
plazas
disponibles
diariamente a
lo'argo delos
365 dias del
afio) X100

ndader % de Ocupacion en Pisos

2

(TN de
plazas
ocupadas
diariamente a
Iolargo de los
365 dias del
%o | a0 /TN | =085 | =08% =0>85% 10% Anual Parte de Ocupacion Coordinador
plazas
disponibles
diariamente a
lolargo de los
365 dias del
afio) X100
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(L3IL(0 Proporcionar acogida residencial adecuaday cobertura de [as necesidades bisicas a nuestros destinatarios.
1

Ponderacion: 4%

ACTIVIDAD y
y Alojamiento y manutencion
Unidadde | Forma de Participantes . - . ., Cargo
) ‘ , ‘ Meta , i Ponderaclon‘ Penodlc‘ Fuente de informacion 8
medida  caleulo Mu1eres\ Hormbres responsable
Indicador L g
. Puntuacion meda de satisfaccion de las personas participantes
(] todas|as
puntuaciones
otorgadas por
las personas
participantes
T enlos
westionarios Certificado representante legal '
"Escalade ! 3 NP NP 5% Anual . P b Coordinador
| de la entidad
35" | sifacitn/
7 elnimero
de
(Uestionarios
respondidos)

0L]T31(TVIA Apoyar a nuestros destinatarios a través de actuaciones que faciliten su integracion social. Ponderacion:  50%

LOUDEVPAM Atencion Individualizada; disefo, firma y seguimiento individualizado de la intervencion.
Unidad de ‘ Forma de ‘ Paticpants y ‘ - Fuente de Cargo
medida calculo eta Ponderadn P informacion | responsable
Mujeres Hombres P
indicador 4 Nimero de atenciones realizadas desde el drea social
] atenciones Lsatode
Ne o 2000 k) 1,660 10% Anual atencionesdrea | Coordinador
el area social .
soial
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001310V Apoyar a nuestros destinatarios a través de actuaciones que faciliten su integracidn social. Ponderacion:  50%
ACTIVIDAD 21 Atencion Individualizada: disefio, firma y seguimiento individualizado de a intervencion.
Unidad de ‘ Forma de ‘ Particantes y ‘ - Fuente de Cargo
medida calculo etz Fonderacr o informacién  responsable
Mujeres Hombres P
(I\ITeLTEI % residentes (personas diferentes) con valoracion realizada y proyecto individualizado de intervencion
(7 Nimero de
residentes PPI Listado de
redlizado articipantes con ,
A P o o3 % | wal | PO o aor
firmado ppi realizadoy
TN de personas firmado
acogidas) /x 100
, Ndmero intervenciones de orientacion juridica
Indicador 6
7 atenciones de Listado de
Nimero | orientacion 20 7 B 1% Anual intervenciones de | Coordinador
juridica orientacion juridica
(NI Porcentaje de personas que reciben orientacidn juridica
(] Numero de
residentes Fon Listado de
enecr persanas atendidas
% indivdualizada | =0>50% =0>50% 20> 50% 1% Anual , .| Coordinador
o conintervenciones
juridica o
7 NP de personas Jurdicas
acogidas) /x 100
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001310V Apoyar a nuestros destinatarios a través de actuaciones que faciliten su integracidn social. Ponderacidn:  50%

(TP AI Atencion Individualizada: disefo, irmay seguimiento individualizado de la intervencidn,
Unidadde‘ Forma de ‘ Patidpantes y ‘ . ‘ Fuente de Cargo
i - Meta Ponderacién Periodic nformaci i
medida calculo Majeres Hombres informacin  responsable
[TTwNCIR Nmero de intervenciones drea sanitaria
 atenciones Listado de
N® | desdeeldrea 800 1% 664 % Anual | intervenciones del | Coordinador
sanitaria drea sanitaria
(XTI Porcentaje de personas que reciben atencion sanitaria
(] Numero de
tres@'emes 'cton‘ listado de
% aenc'onlsama”a 20> 90 20> 90 20590 i) Anual personascon | Coordinador
TN d ersons atencion sanitaria
acogidas)/x 100
(e XIRTN N(mero de intervenciones drea psicosodial
N® | ] atenciones Listado de
el drea 0 % 265 % Anual | intervenciones del | Coordinador
psicosocil drea psicosocia
MY Forcentaje de personas que rechen atencion psicosocia
(] Numero de .
residentes con Listado de
tencif grsonas atendidas ,
% Ao 0> 40% 0> 4% =0> 40% i il | .| Coordinador
pscosocil | on atencion
TN de personas Dsicosoci
acogidas)/x 100
Il
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L3(LTO/ I Apoyar a nuestros destinatarios a través de actuaciones que facilten su itegracidn social, Ponderacion:  50%

Atidad 22 Atencidn grupal: realizacion de actividades grupales dirigidas a favorecer la autonomia, integracion y convivencia de los participantes, asi como contribuir a la
R adauisicion de habitos saludables y mejora salud mental.
Unidad de ‘ Forma de ‘ Paticpants . . ‘ Fuente de Cargo
medida calculo etz Fonderain Praic informacion ~~ responsable
Mujeres Hombres P
(TEROIAVA Nimero de talleres drea social
talles distintos Listado de talleres ,
N ! L 15 NP NP 5% Anual | Coordinador
el drea social el drea social
(\IwXIREI Porcentaje de personas que participan en los talleres del drea social
(7 Nomero de Listado de
pesohas?\st\ntas‘ pErSONGS
articipantes en a L .
I =0>65% =0>65% =0%65% 3 Anual | participantesen los | Coordinador
menos un taller / .
TN d ersons talleres del drea
acogidas) 100 s0ci
(LG Puntuacion media de satisfaccion delos talleres del drea social
(Lde
puntuaciones
obtenidas enlos Certficado
. o
N c”i?tf‘onét‘ozd‘e representante legal
Satisfaccion ge
y . 3 NP NP 1% Anual delaentidad. | Coordinador
Escalade T | reasocial a
a5 | decuestionarios Cuestionarios de
de satisfacion safisfaccion
respondidos del
drea social
12
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001310V Apoyar a nuestros destinatarios a través de actuaciones que faciliten su integracidn social. Ponderacidn:  50%

Atidad 22 Atencidn grupal: realizacion de actividades grupales dirigidas a favorecer la autonomia, integracion y convivencia de los participantes, asi como contribuir a la
R adauisicion de habitos saludables y mejora salud mental.
Unidad de ‘ Forma de ‘ Paticpants . . ‘ Fuente de Cargo
medida alculo et Pondeacn | - Perodc informacion ~ responsable
! Mujeres Hombres P
(\TETREI NOmero de talleres del drea sanitaria
J talleres :
L Listado de taleres .
N distintos del 5 NP NP B Anual .| Coordinador
N el drea sanitaria
dreasanitaria
[\IwX AT Porcentaje de personas que participan en los talleres del drea sanitaria
(7 Nimero de Listado de
per;ohasd\st\ntas‘ personas
articipantes en a . .
T =040% =040% =040% i) Anual | participantes en los | Coordinador
menos un taller/ )
7 NP de personas talleres del rea
acogdas)/x 100 sanitaria
[TV Puntuacion media de satisfaccion de los talleres del drea sanitaria
(Lde
puntuaciones
Obtenidas enlos -
Ne estionarios e Certificado
satisfaccicn del representante legal
s de | easintare) 3 NP NP 1% Anual delaentidad. | Coordinador
y (e Cuestionarios de
Cuestionarios de satisfaccion
satisfaccion
respondidos del
drea sanitaria)
)
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001310V Apoyar a nuestros destinatarios a través de actuaciones que faciliten su integracidn social. Ponderacion:  50%
Atidad 22 Atencidn grupal: realizacion de actividades grupales dirigidas a favorecer la autonomia, integracion y convivencia de los participantes, asi como contribuir a la
R adauisicion de habitos saludables y mejora salud mental.
Unidadde‘ Forma de ‘ Paticpants . . ‘ Fuente de Cargo
medid 4l Meta Ponderacién | Periodic nformacon | resoonsl
edida calculo Mjeres Hombres informacio esponsable
[N IRRI Nimero de talleres del drea psicosocial
7 talleres :
C Listado de talleres ,
Ne distintos del 4 NP NP i) Anual .| Coordinador
L (el drea psicosocial
drea psicosodial
[IwXIR I Porcentaje de personas que participan enlos talleres del drea psicosocia
([ Nimero- e Listado de
persanas distintas pErSONGS
fipantes en - ,
I L T =0>30% =0>30% ¥/ Anual | participantes enlos | Coordinador
menos un taller / )
e de personas taHeres de\'area
acogides) /100 psicosoda
(X Puntuacion media de satisfaccion de los taleres del drea psicosocil
(Lde
puntuaciones
obtenidas enlos
Ne Cuestionarios de
ssfacnde Certificado representante
] dreapsicosocial/ | 3 NP NP 1% Anual , Coordinador
scala de f " legal de [a entidad
' L
Cuestionarios de
satisfaccion
respondidos del
drea psicosodial)
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001310V Apoyar a nuestros destinatarios a través de actuaciones que faciliten su integracidn social. Ponderacidn:  50%

Atidad 22 Atencidn grupal: realizacion de actividades grupales dirigidas a favorecer la autonomia, integracion y convivencia de los participantes, asi como contribuir a la
R adauisicion de habitos saludables y mejora salud mental.
Unidad de ‘ Forma de ‘ Paticpants . . ‘ Fuente de Cargo
medida alculo et Pondeacn | - Perodc informacion ~ responsable
Mujeres Hombres P
(e X @AT Porcentaje de personas que han mejorado sus conocimientos
7 Nimero de
personas
asistentesa Certificado representante
tleresque | =0” legal de a entidad. ,
% e 20>15% 20>15% 1% Anual 5 o Coordinador
mejoransus | 15% Cuestionarios talleres,
Conocimentos/ Valoraciones de docentes.
7N de personas
asistentes) /x 100
13
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Promover el acercamiento y conocimiento entre las personas acogidas en el proyecto y la ciudadania, con el objeto de fomentar el 3
0BJETIVO3 . ) Ponderacion: 5%
conocimiento mutuoy romper estereotipos.

ACTVIDAD [N o _—
1 Actividades en el Entorno: Realizar acciones grupales de sensibilizacidn
Unidad de ‘ Forma de ‘ Participantes y ‘ . ‘ , » ‘ Cargo
) , Meta P Ponderacidn Periodic Fuente de informacion :
medida cdlculo Mujeres | Hombres responsable
e \° de Acciones de sensibilizacion realizadas
Sumatorio de Informe de actividades .
Ne ) 10 NP, NP, M Anual Coordinador
acciones entorno
[TTIENOTRER N de Asistentes a las acciones de sensibilizacion realizadas.
Jhsistentes a
todas las Informe de actividades .
Ne . 10 60 60 M Anual Coordinador
acciones de entorno
sensibilizacion
ENPTR Puntuacion medi de satisfaccidn delas personas participantes enlas actividades grupales de sensibilizacion
(Ltodas las
puntuaciones
otorgadas por
las personas
participantes
enlos
Cuestionarios "
N desatisacin Certificado representante
"Escalade 13 el 3 NP, NP, 1% Anual legal de fa entidad. Coordinador
5 . Cuestionarios de satisfaccion
actividades
grupales de
sensibilizacion,
¢l ntmero de
Cuestionarios
de satisfaccion
responaidos)
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6. Actividades y Metodologia:

Cruz Roja apuesta por una atencidn integral a las personas Derechos
que se materializa en lo que hemos denominado Marco de
Atencidn a las Personas (MAP), éste es un modelo que pone
en el centro de la intervencion a la persona, con un analisis
de su situacion personal, asi como de la construccion
conjunta de un plan personalizado de intervencion. Para
ello, aplicaremos una metodologia que incluye desde la  [&sl[SEai el 20N o e
intervencion individualizada hasta la grupal, incorporando
de forma complementaria a este proyecto, la prestacion de
ayudas econdmicas como elemento de apoyo en la Persona
contribucién a la resolucién de la exclusion.

=
com e
=

¢ Un modelo propositivo y proactivo donde las personas son atendidas como lo
que son, personas, con sus derechos, necesidades y capacidades; sin
clasificarlas, ni agruparlas, ni etiquetarlas, sino que las personaliza buscando
respuestas individuales desde todos los recursos que Cruz Roja puede poner a
su disposicidn.

¢ Un modelo donde se da importancia a la forma en la que acogemos, dedicando
tiempo a atender a la persona, a escucharla, a ponernos en su lugar, a poner
en valor sus capacidades y a recordarle sus derechos.

¢ Un modelo donde las personas participan en el proceso de busqueda de las
respuestas mas acordes a su situacion y se comprometen con su futuro
desarrollo.

e Un modelo desde el que también nosotros nos comprometemos a un
seguimiento y contacto periddico, a tratar sus quejas y sugerencias.
Identificando como percibe nuestra intervencion y la conexion de ésta con sus
expectativas, asi como su grado de satisfaccién.

¢ Un modelo que nos facilitara el que podamos analizar y evaluar qué hacemos
con las personas Yy si lo que hacemos es lo adecuado o no, o donde debemos
poner el acento; y permitira el poder hacerlo de una misma manera unificada.
¢ Un modelo que quiere remarcar el compromiso que queremos seguir teniendo
con las personas aun después de completado su ciclo de vida en la organizacion.

Recalcar el enfoque de derechos que marca nuestro modelo, Cruz Roja, entre sus
principios ha incluido la imparcialidad, definiendo la misma como la no distincion de
nacionalidad, raza, religion, género, condicion sexual, condiciéon social ni credo
politico, por tanto, se garantiza una atencidn igualitaria basada en socorrer a las

17
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personas en proporcion con los sufrimientos, remediando sus necesidades y dando

prioridad a las mas urgentes.

Gracias a este modelo ponemos a disposicion de la persona todo el potencial que
tiene Cruz Roja en sus diferentes Areas de Conocimiento.

=l
=i
[~=T]
=1
=1 Inclusién
E} Social
= ®
- Salud

Socorros

De este modo, y por todo lo explicado, dentro del presente proyecto, podemos
sefialar la existencia de dos tipos de actividades: aquellas realizadas a través de un
modelo de intervencion individual, y aquellas que se realizan desde una perspectiva
grupal.

6.1. Atencion Individualizada:

El pilar fundamental de la intervencidn en el centro es la intervencion individualizada.
No es que la intervencidon grupal no cobre importancia, pero lo heterogéneo de los
perfiles existentes en el centro hace preciso, e imprescindible, el abordaje de la
casuistica de cada caso.

Para hacer ello viable, se parte de la necesidad de cubrir, de modo 6ptimo las
necesidades basicas de cada persona, y una vez asegurado este paso esencial,
podremos abordar los diferentes umbrales de mejora que cada una de las facetas de
la persona (sanitaria, social, etc....) puede alcanzar a través de una hipotesis de
pronostico y el Plan Personalizado de Intervencion.

18
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El centro cuenta para ello con una plantilla multidisciplinar y un enfoque holistico de
la intervencion.

6.1.1. Actividades encaminadas a la cobertura de Necesidades
Basicas. (Act. 1.1)

Se plantean las siguientes coberturas:

i. Alojamiento y Manutencion: El tiempo maximo del periodo de estancia en
el proyecto esta condicionado al tipo de intervencion individual que se realiza
con cada persona, asi como la fase de intervencion en la que se encuentra,
pero tendra un tiempo maximo de estancia de 12 meses:

1. Centro: el tiempo de estancia sera, por lo general de 2 meses,
prorrogable mes a mes hasta los 4 meses (atendiendo a situaciones de
especial vulnerabilidad, ante la presencia de dificultades afiadidas, el
tiempo de estancia se podria ampliar hasta los 12 meses).

2. Pisos: los pisos de autonomia esta concebidos como un recurso de
segundo nivel para aquellas personas que ya hayan alcanzado un mayor
nivel de autonomia e integracion y requieran de un menor apoyo y
supervisién. La derivacion a esta segunda fase del proyecto se valorara
de manera individual, en reunién de equipo, y el tiempo de estancia
maximo en los pisos sera de 12 meses, descontando el tiempo trascurrido
que hayan estado en el centro. De manera excepcional, y a valoracion
del equipo técnico, un solicitante de plaza podria acceder directamente a
los Pisos si se dieran las condiciones necesarias para ello (nivel de
autonomia, ausencia de conflictos en recurso previo, conocimiento del
idioma, integracion laboral, etc.) o si hubiera algun condicionante que
favoreciera su acceso a pisos.

Durante la estancia en el Centro la manutencién se gestiona a través de una
empresa de caterin, de linea caliente, que proporciona desayuno, comida,
merienda y cena al total de las personas de residentes, adaptando los diferentes
menus a las necesidades de los participantes.

Ademas, las personas residentes en el Centro disfrutaran del servicio de
lavanderia, a través de una empresa externa encargada de tanto de la limpieza
de la ropa de cama como de la vestimenta de los participantes.

Durante su estancia en los Pisos, y como parte de su proceso de autonomia,
son los propios residentes los que confeccionan los mendus, elaboran la lista de
la compra, adquieren los viveres y preparan las comidas, bajo la supervision
del equipo de mediacidn. Todos los gastos derivados de la manutencion de los
participantes de los pisos son igualmente sufragados por el proyecto.
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ii. Entrega de Bien/Economica de Kit y Elementos de Higiene: A todos
los usuarios/as se les realizard una entrega de productos iniciales y no
fungibles, tales como cortauiias, toalla, chanclas, etc. Ademas de esto, se
les realizard entrega de productos fungibles para su uso personal que se
repondran cuando sea necesario, tales como cepillo de dientes, tampones o
compresas, jabon, dentifrico, champl, desodorante, etc. Esto es
independiente de otras posibles entregas que puedan valorarse de modo
individual.

iii. Entrega de Ropa y Calzado: Al acceder al centro, a cada usuario, se le
entrega una cartilla con la ropa y calzado maximo que, segun disponibilidad,
podra entregarse a cada usuario/a. Se tendra en cuenta la ropa con que
cuenta el usuario/a al entrar al centro a efectos de realizar el calculo. Esto
es independiente de la posible entrega de otro tipo de ropa para usos mas
especificos como uniformidad laboral o de deporte, que se valorara de modo
individual.

iv. Entrega de Medicacion: El centro facilitara los tramites y gestiones
precisos para la obtencion de la tarjeta sanitaria. Igualmente se garantizara
la posibilidad de acceso a las diferentes vacunaciones. La medicacion con
prescripcion facultativa sera facilitada por el centro. Desde el proyecto existe
la posibilidad de cubrir otras ayudas técnicas como gafas, ortopedia o
articulos de parafarmacia por prescripcién facultativa.

6.2.2. Actividades encaminadas al desarrollo personal. (Act.
2.1.)

i.  Disefio y Firma de Plan Individualizado de Intervencion: El Plan Personalizado
de Intervencion (PPI) es la herramienta basica que coordina toda la
intervencidén que, con cada persona, se realiza desde cualquier proyecto de
Cruz Roja. Supone un acuerdo entre la persona y la entidad para proporcionar
el apoyo que esta requiera en base las posibilidades de prestar apoyo de la
entidad, y a las necesidades e intereses de la persona.

Previo a la realizacion del mismo, se realiza la acogida y valoracion de cada
persona, conociendo asi sus demandas y necesidades de modo previo a la
realizacion de su Plan Personalizado de Intervencion (PPI). De igual modo se
le explican las posibilidades de intervencién.

Esquema del Marco de Atencién a las Personas (Acogida, Valoracion, PPI, Baja)
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Una vez puestos en comun intereses y posibilidades de intervencion, se
procede a redactar y firmar el PPI.

ii. Entrevistas individualizadas: La principal herramienta para conocer,
orientar e informar a las personas que atendemos en el proyecto es la
entrevista individualizada. Ademas de las entrevistas de valoracion sefialadas
en el apartado previo, se contemplan 3 tipos de principales de intervencion
de este tipo:

a. Informacidén: Dar a una persona datos o noticias sobre algo que le
interesa. Entrarian en este epigrafe, por ejemplo, aquellas entrevistas
en las que se informa sobre tramites de extranjeria, consecucién de
prestaciones, recursos, funcionamiento del centro, etc...

a. Orientacion: Mostrar a una persona las opciones posibles que le
permitan tomar una decision y los pasos a seguir. Entrarian en este
epigrafe, por ejemplo, aquellas entrevistas relacionadas con disefio de
itinerario, orientacién laboral, etc.

a. Seguimiento: Contacto que se realiza periédicamente con la persona
usuaria durante el desarrollo de su Plan Personalizado de Intervencion
al objeto de conocer si su situacion se mantiene estable, de acuerdo
con lo planificado o requiere que conjuntamente se continle o se
realicen modificaciones o mejoras.

ili. Entrega de Prestaciones: Ademas de las prestaciones para cobertura de
necesidades basicas, el proyecto, a criterio técnico, puede hacer entrega de
otras prestaciones que permitan avanzar a la persona atendida en pro de
mejorar su situacién individual. Al ser personas con un perfil muy heterogéneo
el tipo prestaciones, ya sea en forma de entrega bien o de entrega econémica,
puede ser diversa: Transporte, tasas administrativas, materiales didacticos,
formacion...Tendran un alcance y cobertura diversa en funcion de las
necesidades de cada persona, siendo en unos casos de cobertura mayoritaria
(por ejemplo, transporte), y en otros casos mas excepcionales ayudas
individuales para el desarrollo del Plan Personalizado de Intervencién. En
todos los casos, tanto las entregas de bien como las ayudas econdomicas
conllevan un soporte documental para justificar la trazabilidad de dichas
ayudas. En el caso de las entregas de bien los residentes firman un recibi,
generado a través de la propia aplicacion del IMAP, que queda archivado en
su expediente. En el caso de las entregas econdmicas estas se realizan a
través de la aplicacion de gastos y tienen que ser aprobadas por el
Coordinador del Proyecto, el Coordinador de Zona y el director de Cruz Roja
Madrid.

Las ayudas economicas se entregan a través de talon nominal, trasferencia o
anticipo a cargo de la Trabajadora Social, e igualmente el residente firma un
documento de la aplicacidon del IMAP acreditando que ha sido beneficiario de
dicha prestacion econdmica. Toda esta documentacion queda archivada y
custodiada. Igualmente se solicita al receptor de la ayuda econdmica que
proporcione todo el soporte documental necesario (como podria ser el titulo
del transporte publico, las tasas de un consulado o embajada, o la factura de
un arreglo bucodental, por ejemplo) para justificar que la ayuda econémica
ha sido destinada a cubrir la necesidad para la que fue solicitada, y no
cualquier otra. En el caso de que el residente se fuera del recurso, de forma
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precipitada, sin haber justificado la ayuda, la trabajadora social realizara un
informe explicando la situacién por la que la persona receptora de la ayuda,
finalmente, no aporta la documentacién justificativa, quedado el informe, el
recibi firmado y la transferencia, o el talén nominal, como justificante de dicha
ayuda.

iv. Mediacion: Bajo este epigrafe nos referimos a la intermediacion entre la
persona usuaria y un tercero, normalmente otra entidad u organismo, que se
realiza por parte de personal de Cruz Roja, a fin de conseguir un beneficio
para el usuario/a del proyecto. Por tanto, bajo este epigrafe estariamos
recogiendo coordinaciones, derivaciones, gestiones, etc. que permitan al
usuario mejorar su situacion.

v. Acompaifiamiento: Acompafiamiento, en este contexto, lo vamos a entender
como el realizado fisicamente a la persona en algin momento importante de
su vida. Por lo general, se realiza en situaciones en las que un evento
importante puede verse complicado por la dificultad de llevar a cabo el mismo,
o por las limitaciones en la aptitud de la persona usuaria. El objetivo, por
tanto, seria aumentar las probabilidades de éxito. También, en algunas
ocasiones, se han llevado a cabo acompafamientos en situaciones
emocionalmente muy gravosas. En cualquier caso, son circunstancias
excepcionales, ya que las personas atendidas son auténomas.

6.2. Realizacion de Talleres Grupales que favorezcan la Integracion Social
de las Personas Atendidas. (Act. 2.2)

Las personas atendidas en el CAT, tienen perfiles muy heterogéneos en aspectos
importantes y claves, tales como idiomas, edad, cultura de origen, estudios, situacion
administrativa, etc. Es por ello que, tal y como se ha visto en los apartados
precedentes, la piedra angular de la intervencidon en nuestro recurso en la atencion
individualizada.

Ello, sin embargo, no es obice para que la metodologia grupal tenga una importancia
fundamental en la consecucidn de los objetivos marcados en el proyecto.

De hecho, existen circunstancias en las que la metodologia grupal permite:

1) Abordar tematicas de interés comuUn para un grupo de personas con
necesidades similares, optimizando tiempos y resultados. Algunos ejemplos
de esta situacion serian, por ejemplo:

Aprendizaje de la lengua castellana para no hispanoparlantes.

Taller de bienvenida para nuevos usuarios.

Competencias pre laborales.

Aspectos relacionados con necesidades del centro, como situaciones
concretes de prevencion de caracter sanitario.

a0 oo

2) Trabajar tematicas que requieren de la implicacion de varios actores para
poder llevarlas a cabo con éxito. Ejemplos de este tipo de abordaje, serian
todos aquellos talleres que tienen que ver con convivencia, habilidades de
comunicacion, etcétera...

22

Informacién de Firmantes del Documento

FRANCISCO GABRIEL SANCHEZ PARODI Fecha Firma: 18/09/2026 09:22:51
JOSE FERNANDEZ SANCHEZ - DELEGADO DEL AREA DE GOBIERNO DE POLITICAS SOCIALES, Fecha Firma: 22/09/2026 18:03:21
FAMILIA E IGUALDAD

URL de Verificacion: https://servint.madrid.es/VECSV_WBCONSULTAINTRA/VerificarCove.do CSV : CLTI2A47Q2SZYRAG




MADRID

pats + Cruz Roja

e

MADRID | Briiat igoaicad

3) Optimizar el abordaje de aspectos emocionales: Esta tematica, que se percibe
muchas veces como transversal, es sin embargo una piedra angular
importante para poder conseguir el éxito en la intervencidn. La persona debe
ser abordada lo mas integralmente posible en el disefio de la intervencion,
tanto mas cuanto mas

complicada sea su situacion actual y la situacion de la que viene. Las personas
que atendemos, frecuentemente, vienen de situaciones de origen en la que
se han visto maltratadas, vejadas y de vivir situaciones criticas. Al llegar a la
sociedad de acogida, se encuentran en una situacion de calle, razén por la
que llegan al centro. Son situaciones traumaticas, por lo que suele ser
necesario iniciar una recuperacion emocional en paralelo al abordaje de otros
aspectos competenciales. En este sentido algunos ejemplos de tipos de
talleres a contemplar en este epigrafe:

a. Empoderamiento y autoayuda: La mejor manera de iniciar la
recuperacion emocional es ayudarles para que se den cuenta de todo
su potencial, que se sientan que no son un problema, si no parte de la
solucién. De este modo el centro busca aprovechar el capital humano
y potenciar la iniciativa de los usuarios que buscan apoyar o prestar
un servicio para el que son capaces a otros usuarios. Esto se realiza
con apoyo o supervision de personal técnico y/o voluntario, pero
cediendo siempre el protagonismo a las personas participantes y
fomentando un grado de autonomia creciente.

b. Talleres de abordaje explicito de la tematica: Motivacion, autocuidado,
autoestima, tolerancia a la frustracion, etc.

C. Talleres de Ocio y deporte: Ademas de por no tener medios
economicos, las personas que llegan a nuestro centro no han tenido
redes sociales de sostén para su situacion, por lo que ello conlleva que,
frecuentemente, o es que no las tienen, o estan decepcionadas con las
mismas, o estan en su misma situacion. Este aspecto de soledad no
elegida es un factor negativo de estrés emocional que, con frecuencia
provoca sintomas depresivos y dificultades para tener una continuidad
y sostener la energia necesaria para conseguir los objetivos personales
que, con mucha frecuencia, son a medio o largo plazo, es decir, con
muchos espacios en blanco.

No estamos descubriendo nada nuevo al afirmar que el ocio y el
deporte son aspectos claves para lograr un bienestar emocional
minimo y contrarrestar las sensaciones negativas que, a este nivel, va
a producir la situacion de partida tan complicada que tienen las
personas que atendemos. Al estar solas, la cobertura de esta
necesidad, de este derecho, es mas compleja, por lo que ademas de
promocionar el acceso a otros recursos del entorno que den cobertura,
Yy que permitan la generacion de redes sociales nuevas, es oportuno el
dinamizar la actividad del centro y generar opciones inmediatas que
sirvan de sostén mientras se consolidan otras alternativas, paliando
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las sensaciones negativas de inicio, y apoyando de modo trasversal la
consecucion de otros objetivos, al generar una actitud mas positiva.

6.3. Actividades en el Entorno: Realizar acciones grupales de sensibilizacion
(Act. 3.1)

Persigue la sensibilizacion de la comunidad (el entorno) sobre la realidad de las
personas acogidas en el recurso, mejorando el conocimiento de las mismas, y
paliando la existencia de prejuicios.

Ademas del trabajo realizado con las personas residentes, se considera importante
la realizacion de actuaciones de intervenciéon comunitaria y el fomento de espacios
de conocimiento mutuo entre la poblaciéon autdctona y extranjera. Esto se realizaria
a través del drea comunitaria. Se persiguen los siguientes objetivos:

a. Favorecer la implementacion de acciones comunitarias y de participacion
social.

b. Promover la colaboracion de diferentes agentes sociales en la dinamica
del centro.

c. Potenciar el desarrollo de actitudes de tolerancia, y respeto, con especial
atencion a aspectos culturales, relacionados con género, aporofobia,
xenofobia y racismo, a través de actuaciones puntuales que fomenten el
acercamiento y conocimiento entre la ciudadania y residentes del centro.

Para todo ello se disefiaran acciones de diversa indole en las siguientes lineas:

a. Acciones de caracter puntual dirigidas al acercamiento entre la poblacidn
general y las personas participantes del proyecto.

b. Talleres y acciones de sensibilizacién y/u ocio puntuales o continuados en
el tiempo, con tematicas de interés general que faciliten la sensibilizacion
y conocimiento mutuo abiertas a toda la poblacion.

c. Colaborar con otras entidades para la realizacidon de acciones con tematica
afin a los objetivos del CAT.

6.4. Cronograma de Actividades:

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre

[Alojamiento y manutencion ) ) v ' o ' o o v vy o o

Atencicn |ndividualizada: disefio,
firma y seguimiento individ ualizado o o ' v ' v ' v v L L L
de la intervencion.

Atencion grupal: realizacion de
actividades grupales dirigidas a
favorecer a autonomia, integracion y
[comvivencia de los participantes, asi ' v ' v ' v ' v v v ' '
[como contribuir a la adquisicion de
habitos saludables y mejora salud
mental.

Actividades en el Entorno: Realizar
acciones grupales de sensibilizacion
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7. Analisis previo del Impacto de Género del Proyecto:

En Cruz Roja, y en concreto en el marco del Programa de Acogida para Poblacion
Inmigrante, se mantiene una intervencion especialmente destacada en lo referente
a la perspectiva de género. Lo cual ha desembocado no sélo en la colaboracidn
estrecha con el area de mujer de la Asamblea Local a la que pertenece el proyecto,
sino también en una perspectiva trasversal de todo el equipo en este sentido, y en el
establecimiento de un grupo de intervencion conformado por personal técnico, y
voluntario que tiene presente el objeto de sensibilizar a una poblacién residente y de
empoderar a nuestra poblacion femenina.

La existencia de esta conciencia de necesidad parte de la observacion directa de una
situacion de especial vulnerabilidad en el colectivo femenino atendido.

Es cierto que el nimero de derivaciones de mujer recibido, y por tanto de plazas
existentes, es muy inferior en el caso de la poblacidn residente, pero, por el contrario,
si observamos que las condiciones de origen, y durante el proceso migratorio suelen
ser especialmente traumaticas en las mujeres que atendemos. Los abusos, ademas,
en ocasiones, no cesan al llegar a nuestro pais y las condiciones de vida y de
seguridad previas al ingreso en nuestro dispositivo no son las 6ptimas.

Todo ello configura un perfil de mujer con una vulnerabilidad aprendida y una
aceptacién de la misma que requiere de una intervencidén, tanto individual como
colectiva, para que, durante su estancia en el centro, tenga la opcion de ser
consciente de sus opciones y potencialidades, lo cual podra permitir un disefio de un
Plan Personalizado de Intervencion que atienda a sus especiales dificultades.

Veamos algunos puntos en mayor detalle:

e La mayoria de las mujeres que atendemos provienen de Latinoamérica y
Marruecos. Es cierto que existen otras procedencias, pero estas serian las
mayoritarias.

e Si observamos los paises de procedencia de las mujeres latinoamericanas,
observamos que provienen, por lo general de paises con alta prevalencia de
inseguridad y violencia, normalmente hacia toda la poblacién, pero en especial
hacia la mujer.

o Lo mismo ocurre con las mujeres que provienen de Africa, las cuales han
sufrido todos los tipos de violencia posibles tanto en su pais de origen como
durante su proceso migratorio

e Esta realidad vivida hace que muchas de nuestras mujeres requieran de
atencion psicologica en el centro, y una especial actuacion encaminada a
hacerlas conscientes de unos derechos que, en algunos casos, asumen como
perdidos o mermados.

e Todo ello, junto a la situacion general del perfil del centro, ya de por si
complicada, hace que la situacion emocional de base de muchas de las
mujeres atendidas sea de dificil abordaje. Es mucho mas frecuente un estado
animico bajo, trastornos de estrés postraumatico (frecuentemente no
diagnosticado), e incluso quizas tenga que ver en la aparicion de un nimero
de casos con problematicas de salud mental tradicionalmente superior al

masculino.
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e Sea como fuere es necesario desandar el camino y prepararlas para abordar
una situaciéon que previsiblemente sera mas dificil que la de sus companeros
masculinos.

e Las cargas familiares, frecuentes en origen, y muchas veces sélo a cargo de
ellas, y el mercado de trabajo que para personas poco preparadas o sin
estudios homologados, suele ser poco amigable, hace que busquen la salida
en puestos de trabajo en economia sumergida, y frecuentemente en
condiciones de abuso.

e La tasa de paro también es netamente superior a la de la poblacién espafiola
y a la de los hombres extranjeros.

e Por todo esto, junto a la intervencién general llevada a cabo en el proyecto, y
las sinergias con otras entidades y, muy especialmente con otros proyectos
de Cruz Roja, en el caso de las mujeres atendidas es conveniente el desarrollo
de actividades especificas que busquen el conocimiento de sus derechos como
mujer, y el empoderamiento de las mismas.

Descripcion del tipo de actuaciones planificadas para contrarrestar las
desigualdades de género detectadas en el ambito de actuacion del proyecto
y su poblacion destinataria.

Se llevaran a cabo, al menos, las siguientes actuaciones:

1. Acciones de Sensibilizacion: Al menos con la realizacidon de actividades en las
siguientes fechas:

- 8 DE MARZO

e Talleres para trabajar la educacion en igualdad

-25 DE NOVIEMBRE

e Actividad contra la violencia de género

2. Acciones positivas dirigidas a las mujeres beneficiarias:

a. Grupo de Mujeres: taller de una hora de duracién, semanal. Es un
espacio para trabajar diversos teman relacionados con el género y la
convivencia: sororidad, empoderamiento, educacién, violencia de
género, igualdad de oportunidades, etc. Desde dicho taller se trabaja
en una perspectiva que parte de la propuesta de las propias usuarias
como generadoras de actividades, tanto relacionadas con género,
como encaminadas a conseguir un espacio propio dentro del centro
(ocio, etc.). Se busca que creen conciencia de grupo.

b. Talleres en coordinacion con el area de género de Asamblea Local de
Madrid: se realizaran, desde el area de género de la Asamblea local de
Madrid, sesiones en el CAT con las mujeres. Estas sesiones iran
enfocadas a trabajar aspectos relaciones con el género de una forma
tedrico-practica, poniendo como eje central sus propias experiencias.
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Se pondra especial atencidn a dos fechas: 8 de marzo y 25 de
noviembre, donde se podra ampliar la colaboracién.

Sistema de seguimiento y evaluacion previsto para valorar el impacto de
género del proyecto, consistente en diferenciar por género el nivel de
ocupacion de las plazas ofertadas, la participacion en las diferentes
actividades, y los motivos de salida:

1.

Indice de Concentracién en la participacién de talleres destinados a
favorecer la autonomia e insercion sociolaboral

Ocupacion de plazas femeninas y salida positiva del recurso (se entiende
como salida positiva la producida por salida a vivienda auténoma o a otro
recurso).

8. Recursos, presupuesto y financiacion:

Infraestructura:

El proyecto cuenta con los siguientes inmuebles:

1.

2.

Centro de Acogida Temporal San Blas: Ubicado en la Calle Valdecanillas
n°112. Inmueble en cesion hasta 2040.

Pisos: Ubicados en la Calle Pozas, 8. Inmuebles propiedad de Cruz Roja

1. Centro de Acogida Temporal San Blas:

Los espacios del centro se configuran de la siguiente manera:

1. Comunes y de servicios:
i Un saldn / comedor habilitado con mesas, sillas y television.
ii. Una cocina.
iii. Una consigna.
iv. 3 espacios de almacén
v. 2 zona de bafios para hombres.
Vi. 1 zona de bafios para mujeres.
vii.  Zona de bafio adaptado para personas con diversidad funcional.
viii. Un patio, con pista polideportiva y gimnasio.
ix.  Una sala de ocio, habilitada con mesas, sillas, sillones, wifi, television, y
juegos varios.
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X. 2 aulas polivalentes habilitadas con mesas, sillas, pizarra, wifi y television
para la realizacién de actividades grupales, talleres, actividades de
blusqueda de empleo, acciones formativas, talleres de salud, entre otras.

2. Espacios Técnicos de Gestion del Proyecto:

a. Zona de Mediacion:

i. Area de atencién-recepcién: oficina de atencidn, gestién de
citas con el equipo técnico, habilitada con 4 puestos de trabajo,
impresora, destructora de papel, armarios para archivo de
documentacion, etc.

ii. 1 bafio para el equipo técnico
b. Zona de Enfermeria:
i. Un despacho habilitado para la atencion de enfermeria.

ii. Un espacio de camas de enfermeria, que cuenta con 6 camas y
sus respectivas taquillas.

c. 3 despachos de confidentes: Espacio para favorecer una mayor
privacidad en la atencion psicoldgica y social.

d. Zona de Area Social, Voluntariado, Administracién y
coordinacién: Un espacio de atencidn que contiene:

e 5 puestos de atencidon equipados con ordenador, teléfono, conexion
a Internet y escaner.

e 1 office.
e 1 bafio para el equipo técnico.
3. Espacio residencial:

¢ Habitaciones compartidas, con literas y taquillas, repartidas entre
los pisos superior e inferior donde se ubican las 90 plazas de
alojamiento.

e Bafos completos, incluyéndose 2 bafios adaptados para personas
con escasa movilidad.

4. Conectividad: El centro cuenta con conexion a internet, linea fija
(91.440.07.98) y mdvil para la coordinacion.

5. Medios de transporte: Para acceder al recurso se cuenta con las paradas de
metro Simancas y Garcia Noblejas (Linea 7) y Torre Arias (Linea 5), asi como

numerosas lineas de autobus (28, 77, 104, 105, 109, 53, 286, 288, 289 y N5
principalmente).
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2. Pisos:
1. Espacio Residencial:

Se cuenta con 6 viviendas con diferentes distribuciones
a. Dos apartamentos con tres habitaciones: 6 plazas en cada uno de ellos.
b. Tres apartamentos con dos habitaciones: 4 plazas en cada uno de
ellos.
c. Un apartamento con una habitacion: 2 plazas.

Todos cuentan con saldn, bafios y cocina equipada.
2. Espacios Técnicos de Gestion del Proyecto:

Ademads de las instalaciones previamente descritas, el centro de Valdecanillas
dispone de otros espacios de uso polivalente que pueden ser utilizados desde el
proyecto para el desarrollo de las distintas actividades, previa reserva de dichos
espacios.

Asimismo, se pondra a disposicidén de este proyecto aquellos espacios necesarios
de la sede de Cruz Roja en C/ Pozas 14 para el desarrollo de actividades y
entrevistas (aula de informatica, aula de formacion, sala de exposiciones y
despachos).

3. Conectividad:

El proyecto cuenta con tres lineas de teléfono mavil, para cada punto de atencion
(617.356.642 y 678.521.819) y para la coordinacién (678.413.872); y linea fija
(91.360.96.69 ext.: 51820).

4. Medios de Transporte:

Para acceder al recurso se cuenta con varias paradas de metro cercanas, la linea
1, 2, 3y 10, con las estaciones de Tribunal, Noviciado, Santo Domingo y Plaza de
Espana., asi como numerosas lineas de autobus cercanas (002, 3, 40, 46, 74, 75,
147, 148 ..).

Recursos Humanos:

El Proyecto de Acogida a Poblacidn Inmigrante cuenta con el siguiente equipo
multidisciplinar:
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NO DE JORNADA % DE
PERSONAS CATEGORIA PROFESIONAL POR V';EICNUCLI:ékESAT_UPNRC(;\?ggTSO DEDICACION
CONTRATADAS PERSONA AL PROYECTO
1. Coordinacion técnica de
€asos CoN recursos y
. organismos externos.
2 Graduado en Trabajo 38,5 ganism ) )
. 2. Valoracion social. 100%
Social h/sem L, ;
3. Intervenciodn social en
casos.
4. Talleres grupales.
1. Valoracion e
1 intervencion psicoldgica
Graduado en Psicologia | 35 h/sem en casos. 100%
2. Talleres grupales.
1. Valoracion e
intervencion enfermeria
! Graduado en 35 h/sem en casos 70%
Enfermeria : °
2. Talleres grupales.
1. Valoracion e
0,
1 intervencién educativa 100%
en casos.
Graduado en 38,5 2. Talleres grupales.
Educacién Social h/sem |3. Apoyo a la coordinacién
en pisos y casos
individuales.
1. Valoracion e
4 intervencion educativa
Técnicos con en casos.
o ; 40h/sem - ) . 100%
Formacion social / 2. Gestion convivencial del °
recurso.
1. Valoracién e
1 intervencion educativa
Técnicos con en casos.
= ; 37h/sem - . . 100%
Formacion social 2. Gestion convivencial del
recurso.
1. Valoracién e
5 intervencion educativa
Técnicos con en casos.
I . 35h/sem - . . 100%
Formacion social 2. Gestion convivencial del
recurso.
1. Valoracion e
5 intervencidén educativa
Técnicos con en casos.
= ) 24h/sem ” ) . 100%
Formacion social 2. Gestion  convivencial
del recurso.
1. Coordinacion,
1 Supervision del centro | 35 h/sem supervisién y gestion 100%
operativa del proyecto.
1. Coordinacidn, supervision o
. 35 h/sem |y gestién operativa del 2%
1 Coordinador
proyecto.
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El equipo de trabajo podra variar en el horario ajustandolo a las necesidades del
colectivo, asegurando en todo momento cubrir las demandas del centro.

Para un control eficaz de la ejecucion del proyecto cualquier variacion de este
requerird la comunicacion y autorizacion del érgano concedente.

En este 2026, hay 12 técnicos contratados con formacién social, realizando labores
de mediacién:

Cuatro de ellos estan contratadas a 40 hrs /sem, 1 a 37 hrs /sem, 5 mas lo esta a
35 hrs/sem, y otras 2 lo estan a 24 hrs /sem, de esta manera tenemos turnos fijos
de mafana, tarde, noche y fin de semana, garantizando la mayor presencia del
personal técnico en las franjas horarias donde la actividad con los residentes aumenta
considerablemente.

Asimismo, se prevé la contratacion de suplentes para todos los perfiles de
profesionales técnicos, durante las bajas por IT que pudieran producirse. Igualmente,
en la medida de lo posible, se cubriran las ausencias del equipo de mediacidon (AP,
vacaciones, etc.), a fin de garantizar el adecuado desempefio del servicio, por lo que
se presupuesta un técnico con formacidn social para las suplencias a 40 horas
semanales.

Las bajas seran cubiertas del modo mas rapido posible, evitando en todo caso que
afecten a la buena organizacion del centro y la cobertura de las necesidades del
mismo. En el caso del personal administrativo y de coordinacion, se supliran las bajas
de larga duracion, aportando medidas alternativas por parte de Cruz Roja en aquellos
€asos en que concurran circunstancias de ausencia de menor duracion.

Los posibles costes laborales del personal sustituido serén a cargo de la financiacion
propia o cofinanciacion.

Junto al personal técnico se contara con personal de empresas de servicios (limpieza,
vigilancia...) y estructura de apoyo de Cruz Roja (servicios generales, informaticos,
apoyo técnico y de direccidn, departamento econémico...). Igualmente, se contempla
que puedan incorporarse al equipo de recursos humanos del centro alumnos/as en
practicas de diferentes carreras o disciplinas (integracion social, trabajo social o
educacion social).

Ademas del equipo multidisciplinar, el centro contard con personal voluntario de
diferentes disciplinas que ejercera su labor en las distintas actividades y servicios. Si
bien el equipo de voluntarios del centro puede sufrir oscilaciones leves a lo largo del
ano. Todo el personal voluntario recibe una formacion basica institucional y social
que complementara su formacion académica en funcién del perfil requerido en cada
puesto de actividad. Junto a la misma, en funcién del perfil de puesto desempefiado,
se ofertaran otras formaciones, tales como:

W
p—
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* Formacion especifica (Refugiados e inmigrantes).

= Formacion especifica en las areas de conocimiento de Empleo y Salud.

= Formaciones especificas del proyecto (seminarios monograficos sobre
metodologia de itinerarios, etc.).

= Formacion en Manipulacion de alimentos.

= Otras

N de

voluntarios por
puesto

Denominacion
del Puesto

Funciones vinculadas al proyecto

Apoyo Apoyo al equipo técnico en funciones
3 L . g .
Administrativo administrativas
Acompafiamientos Apoyo al area psicosocial en la atencion a a
2 este colectivo (acompafamientos,
seguimiento, etc....).
Monitor de Talleres Apoyo al equipo técnico en la dinamizacion,
5 creacion y realizacion de talleres grupales
(castellano, ocio, etc....).
Apoyo Logistico y a | Apoyo en la logistica del centro, tareas
Cobertura de | sencillas de mantenimiento de instalaciones
7 Necesidades basicas | y jardines, y en la atencion a los usuarios en
aspectos relacionados con las coberturas de
necesidades basicas (consigna,
manutencion, ropero, etc....).
Referente de | Apoyo al coordinador en la gestion del
1 Voluntariado voluntariado  (acogida, recepciéon de
demandas, etc....).

Junto a este personal voluntario de la entidad, el centro cuenta con una trayectoria
de amplia colaboracién en materia de voluntariado corporativo con diversas
entidades y empresas.

Financiacion y presupuesto
El presupuesto total del convenio es:

1. Total financiacion Ayuntamiento de Madrid: 1.200.000 €.

2. Total financiacién Cruz Roja Espafiola (Asamblea Local de Madrid):
359.108,41 €.

3. Total financiacién IRPF: 216.374,79€.

4. Total coste del proyecto: 1.775.483,20€.

(98]
[\]

Informacién de Firmantes del Documento

FRANCISCO GABRIEL SANCHEZ PARODI

JOSE FERNANDEZ SANCHEZ - DELEGADO DEL AREA DE GOBIERNO DE POLITICAS SOCIALES,
FAMILIA E IGUALDAD

URL de Verificacion: https://servint. nadrid.es/VECSV_WBCONSULTAINTRA/VerificarCove.do

Fecha Firma: 18/09/2026 09:22:51
Fecha Firma: 22/09/2026 18:03:21

CSV : CLTI2A47Q2SZYRAG




MADRID

Politicas Sociales,
Familia e Igualdad

A continuacion, se muestra un detalle del presupuesto por partidas:

PRESUPUESTO FINANCIACION FINANCIACION FINANCIACION

2026 AYUNTAMIENTO  CRUZ ROJA CAM IRPF
ARRENDAMIENTO 247907 0,00 611,11 186795
AYUDAS SOCIALES 126.430,40 57.024,00 13.320,00 56.086,40
GASTOS DE

VOLUNTARIADO 1.007,20 0,00 1.007,20 0,00
MANTENIMIENTO 8352342 4527,59 45.620,73 33.375,10
MANUTENCION 348.120,00 297354 40 7.754,90 43.010,70
MATERIAL DE OFICINA 1.254,29 0,00 204,29 960,00
OTROS GASTOS

[AMORTIZACIONES,

GASTOS OF. CENTRAL) 186.167,32 0,00 18616732 0,00
SERVICIOS 28177331 168.954,71 46.603,50 66.215,10
SUMINISTROS 57.499,31 13.635,00 53.864,31 0,00
PERSONAL £29.973,32 511.248,74 3.865,05 14.859,53
Total general 172822764 115274444 35010841  216.374,79

COSTES INDIRECTOS 47.255,56

1.775.483,20

ejecucion de la actividad del proyecto.

Manutencion

FINANCIACION A FUN TAVIE NT O FIMANMCIACION CRLE RO FINANCIACION Gt i
&2, 09

—‘ — ‘- R LT ENOON H-’_ I J
Dentro de la partida de manutencién los gastos se dividen en dos partes:

e Manutencion Centro de Acogida. Se corresponde con el gasto de
contratacion de proveedor para 90 plazas.

e Otros gastos de manutencidn. Se incluyen por un lado la cobertura de
manutencidn en los pisos se realiza a través de ayudas a las personas
alojadas para la compra de alimentacion. Los gastos extra se
corresponden con productos especificos tanto para los pisos como para el
centro para complementar alguna comida, celebracion de fechas como
Ramadan, comida pic-nic para salidas o excursiones, etc.

Ayudas sociales

FINANCIACION FINANCIACION  FINANCIACION CAM
NOMBRE CUENTA AYUNTAMIENTO CRUZ ROJA IRPF TOTAL
{GASTOS ASISTENCIA SOCIAL - FARMACIA _ 0,00 6.600,00! 0,00 6.600,00
{GASTOS ASISTENCIA SOCIAL - GASTOS DE VIAIE 20.000,00 0,00 19.086,40 39.086,40
|GASTOS ASISTENCIA SOCIAL - OTROS 20.751,75 1.252,53 16.659,70 38.663,98
{GASTOS ASISTENCIA SOCIAL - LAVANDERIA 16.272,25 5.467,475 20.340,30 42.080,02
Total AYUDAS SOCIALES 57.024,00 13.320,00 56.086,40 126.430,40
33
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En lo referente a los gastos de viaje, indicar que se refieren a los gastos de transporte
local (abonos transporte mensual) de los participantes del proyecto.

Mantenimiento

FINACIACION FINANCIACION  FINACIACION

NOMBRE CUENTA AYUNTAMIENTO CRUZ ROJA CAM IRPF TOTAL
COMPRAS MATERIALES DIVERSOS 452759 737507 £.593,93 18,500,559
REPARACION Y CONSERVACION EN
CONSTRUCCIONES 0,00 3.54352 5.720,00 5.263,52
REPARACION Y CONSERVACION EN
EQUIFQS P.INFORMACION 0,00 5.770,36 5.106,57 10.876,93
REPARACION Y CONSERVACION EN
INSTALACI OMES TECHICAS 0,00 20,955,595 15,954 60 36.910,55
REPARACION Y CONSERVACION EN
OTRAS INSTALACIONES 0,00 738,30 0,00 738,30
REPARACION Y CONSERVACION EN
OTRO INMOVILIZADO MATERIAL 0,00 450178 0,00 4501,78
TRABAIOS REALIZADOS POR OTRAS
EMPRESAS ¥ PROFESIOMNALES 0,00 273175 0,00 273175
Total MANTENIMIENTO 4,527,559 45.620,73 33.375,10
Servicios
FINACIACION  FNAMNOIACION  FINACIACION
NOMBRE CUENTA AYUNTAMIENTO  CRUZ ROIA CAM IRPF
LIMPIEZA 48 754 83 40.194,02 £6.215,10 155.163.95
SERVICIOS DE PROFESIONALES
INDEPENDIENTES - AUDITOR 1A 3.000,00 2.548,00 0,00 5.548.00
TRABAIOS REALIZADOS POR OTRAS EMPRESAS
Y PROFESIONALES 0,00 3.861,48 0,00 3.861,48
VIGILANC 1A 117.199,88 0,00 0,00 117.199828

Total SERVICIOS 168.954, 71

En cuanto a los gastos de auditoria, estos se refieren al coste de auditoria
especificamente para este proyecto dada la necesidad de justificacion con informe
auditor.

Los gastos de limpieza responden al siguiente desglose:

FINANCIACION
GASTO AVUNTAMIENTO FINANCACION CRUZ ROJA  FINANCIACQON CAM IRPF TOTAL

SERVICIO LIMPIEZA CAT 4375483 660,05 66.215,10 11562998
SERVICKO LIMPIEZA TRATAMIENTO CHINOHES 1815000 1815000
MATERIALLIMPIE ZA 7.200,00 7.200,00
OTROS TRABAJOS DE UMPIEZA ( Bmpieza psos, poda,

pintura desperfecios, otros) 14.183 .97 14.183 97
Total Limpieza 48 75481 40.194,02 6621510 155.163,95

Aclarar que el servicio de limpieza CAT se corresponde al contratado

al proveedor, aplicdndose al presente convenio este un porcentaje del 70% del
gasto total contratado ya que el otro porcentaje corresponde al otro proyecto que
se desarrolla en el edifico, siendo el resto de los gastos de limpieza incluidos en
esta partida conforme al desglose.
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Suministros

FINACIACION FINANCIACION FINACIACION

NOMBRE CUENTA TOTAL
AYUNTAMIENTO CRUZ ROJA CAM IRPF
COMUMNICACIONES - TELEFOND 0,00 2.783,17 0,00 278317
SUMINISTROS - AGUA 3.500,00 13.206,26 0,00 16.706,26
SUMIMNISTROS - ELECTRICIDAD 6.000,00 24.810,02 0,00 30.810,02
SUMINISTROS - GAS 4.135,00 13.064,86 0,00 17.199,85

Total SUMINISTROS 13.635,00 53.864,31 0,00 67.499,31
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Personal

FINA

FINANC],

EMFERMERO/ A 1 27.387 59 0,00 0,00 27.38759
MEDIADOR/A 11 344.320,13 0,00 14,859,53| 359.179,66
PSIUjLOGDfA 1 37.406 63 0,00 0,001 37.406,63
COORDINADORA CENTRO 1 0,00 3,865,05 0,00 3.865,05
SUPERVISORA 1 44,694 00 0,00 0,00 44 69400
EQUCADOR 1 40.958 67 0,00 0,001 40.95867
TRABAJADOR/A SOCIAL 2 82.908,39 0,00 0,00 8290835
SUSTITUCION MEDIADOR/A 1 33.57333 0,00 o,00| 3357333
Total, general 611.248,74
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9. Evaluacion y seguimiento del programa:

El proyecto cuenta con un sistema de recogida y analisis de datos que le permite
obtener informacion de forma agil y completa, a fin de establecer mecanismos de
seguimiento, correccidon y mejora agiles y efectivos, garantizandose, de este modo,
la eficiencia en la utilizacion de los recursos, y optimizar el grado de consecucion de
los objetivos planteados:

Gestion de los datos:

Cruz Roja, en su compromiso de sistematizar la intervencion, aposto hace afios por
una herramienta de gestion de informacion, y por ello cuenta con una aplicacion
propia de registro de datos de las personas usuarias, asi como de las actividades e
intervencion realizadas se trata de un sistema de Informacion y Gestidn Integrados,
desarrollados por Oracle y con capacidad para millones de registros. Este sistema
esta vinculado a un conjunto de herramientas tecnoldgicas y recursos que facilitan el
seguimiento y la monitorizacién en virtud del cual se recopila y se analiza informacion
permitiendo identificar tendencias y patrones, adaptar las estrategias y a
fundamentar las decisiones relativas a la gestion del proyecto.

Es una herramienta de implantacion nacional, lo cual facilita el conocimiento de la
intervencion realizada y la coordinacién entre el personal de los distintos proyectos
que estan interviniendo, o han intervenido en un mismo caso.

Medicion de la Satisfaccion:

Como entidad que trabaja por y para las personas, Cruz Roja considera de la maxima
importancia conocer la valoracidn y opinion que, sobre la entidad y los proyectos que
le han atendido, tienen las diferentes personas.

De este modo, se cuenta con diversas herramientas que nos permite obtener estos
datos:

En este sentido Cruz Roja cuenta con una herramienta de medicion de la satisfaccion
de la atencion recibida a través de una herramienta informatizada. Las personas
participantes del proyecto cumplimentan un cuestionario de satisfaccion dando
respuesta a su grado de conformidad por los servicios prestados por nuestra entidad.

Asi mismo se realizara la medicidn de la satisfaccion de los participantes del programa
especificamente con los talleres de las diferentes areas.

Evaluacion y seguimiento:

Tanto en la intervencidn relativa a inmigracion, como en la referente a problematicas
de exclusion residencial, nos encontramos en un campo de intervencion muy
mediatizado por otros aspectos sociales, politicos y legales.

En la consecucion de los objetivos deseados para cada persona intervienen multitud
de factores (rechazo social, situacién del mercado laboral, intereses y motivaciones
de cada persona atendida, etc.) que no estan bajo el control de la entidad, ni reflejan
adecuadamente el trabajo realizado por su equipo técnico, ni los resultados obtenidos
con las personas atendidas. Asimismo, no es facil determinar el impacto a largo plazo,
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ya que es dificil establecer una relacion causal directa entre la intervencion realizada,
y el bienestar logrado por las personas atendidas, y, sobre todo, su repercusion en
la mejora de la convivencia intercultural en la sociedad madrilefia.

No obstante, con el objeto de poder evaluar la mejora de los participantes del
programa tras su asistencia a los diferentes talleres grupales que se desarrollan en
el centro, se realizara la medicion de la mejora de los conocimientos adquiridos bien
a través de cuestionarios especificos o de la valoracion de los docentes, segun
proceda en funcidn de la tipologia y tematica del taller.

Para el seguimiento y evaluacion del logro, se realizaran las siguientes actuaciones:

1. Memoria y Evaluacidon Semestral de acuerdo a los indicadores establecidos y
que figuran en el punto 6 del presente documento “Objetivos” y en el presente
apartado de evaluacion. Igualmente se incluird una descripcion de los perfiles
atendidos y actividad realizada.

2. Memoria y Evaluacion Anual de acuerdo a los indicadores establecidos y que
figuran en el punto 6 del presente documento “Objetivos” y en el presente
apartado de evaluacidn. Igualmente se incluird una descripcién de los perfiles
atendidos y actividad realizada.

En lo referido a los indicadores, se ha atribuido a cada uno de ellos, un valor o peso
especifico, en funcion de la importancia estimada que tiene cada uno en la
consecucion del objetivo final del proyecto:

e La eficiencia del proyecto, su gestién y el acceso a las familias de las
prestaciones del mismo.

e La cobertura de las necesidades humanas mas esenciales.

e El coste econdmico de las prestaciones del proyecto.

e Su contribucidn a la integracion social.
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ANEXO

PROGRAMA GLOBAL DE ACOGIDA PARA LA POBLACION
INMIGRANTE

1. Breve Descripcion del Proyecto:

El Proyecto de Acogida a Poblacién Inmigrante es un proyecto residencial de atencion
a personas de origen inmigrante, sin alojamiento, que busca cubrir las necesidades
basicas, fomentar su insercién socio laboral y, en general, mejorar su situacién
personal en pro de favorecer la integracion social de los/as participantes. Cuando sea
posible, se buscara, como objetivo final, el acceso a la vida autbnoma de las personas
residentes.

2. Fundamentacion y Justificacion del Proyecto:

Atendiendo a la Estrategia Municipal sobre Prevencidon y Atencidn a las personas en
situacion de Sinhogarismo 2022-2027 del Ayuntamiento de Madrid, y a los datos
extraidos de la ultima y reciente Encuesta a Personas Sin Hogar (2022), realizada
por el Instituto Nacional de Estadistica, se puede observar las siguientes tendencias
a nivel nacional:

- Un incremento de casi 5 puntos porcentuales de las personas extranjeras en
situacion de sinhogarismo.

- Un incremento significativo de jovenes en situacion de sinhogarismo (los
jévenes de 18 a 29 anos representan el 21,1% de este grupo de poblacién)

- Un crecimiento de mujeres en situacion de sinhogarismo (pasan de 19,7% en
2012 a 23,3% en 2022).

- Vivienda y empleo como principales necesidades de las personas sin hogar, y
un acceso a ingresos minimos significativamente bajo.

- A nivel nacional, en relacion a las personas extranjeras en situacién de
sinhogarismo, la mayoria tienen nacionalidad de un pais de Africa (53,3%),
seguido por América (25,9%) y Europa (16,7%). En cuanto al tiempo de
residencia, el 43,1% de los extranjeros sin hogar lleva mas de cinco afios en
Espafia.

- El 28,8% de ellas se quedd sin hogar por la necesidad de empezar de cero
tras llegar desde otro pais y el 26,8% porque perdio el trabajo.
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El Programa de Acogida para Poblacién Inmigrante, en su Propuesta Técnica 2026,
esta dirigido a cubrir las necesidades de alojamiento, manutencién, orientacion,
informacién y acompafiamiento social, asi como a la realizacion de derivaciones a los
dispositivos especializados de las personas inmigrantes, solas, en situacion de
extrema vulnerabilidad y riesgo de exclusién, con edades comprendidas entre los 18
y los 65 anos, que carecen de alojamiento y de los medios econdmicos suficientes
para sufragar los gastos de una vivienda.

En total, se pondrian a disposicion de las personas beneficiarias, un total de 116
plazas de alojamiento en el municipio de Madrid:

1. 26 plazas en pisos ubicados en la Calle Pozas, 8.

2. 90 plazas en el Centro de Acogida Temporal San Blas, ubicado en C/
Valdecanillas n°112.

Desde el Proyecto de Acogida Integral a Personas Inmigrantes venimos observando
como, ano a afo, la procedencia de muchas de personas participantes es coincidente
con aquellas zonas del mundo que estan teniendo una situacién de inseguridad grave
o extrema pobreza, y ademas tienen alguna conexidén con nuestro pais, tales como
el idioma, o simplemente, por suponer Espafia la ruta de acceso a Europa. En
cualquier caso, llegan huyendo de una realidad, que pone en riesgo su libertad,
derechos, subsistencia, integridad fisica, e incluso su vida. Su proceso migratorio se
ha realizado, frecuentemente, con cierta urgencia, con medios escasos o casi nulos,
y sin una planificacion minima, por lo que se precisa de una atencién a nivel de
cobertura de necesidades basicas, orientacion y acompafiamiento.

Por otro lado, la poblacion inmigrante que lleva tiempo establecida en nuestro pais
presenta una realidad distinta a la recién llegada, mas consolidada y estable, pero
con

determinadas circunstancias y matices que pueden desembocar en una situacién de
exclusion residencial al carecer de factores de proteccion.

Las personas inmigrantes en situacidn de extrema vulnerabilidad y riesgo de
exclusion residencial llegan a nuestro proyecto, y a dicha situacién, por dos causas
principalmente, a saber:

1. Carencia de medios economicos.
2. Ausencia de redes sociales sélidas que ayuden a absorber el impacto en
momentos de pérdidas de los ingresos.

Nuestro proyecto cuenta con una metodologia adaptada a las multiples necesidades
y realidades de las personas de origen inmigrante, las cuales presentan, a menudo,
vulnerabilidades afiadidas y requieren un abordaje integral e interdisciplinar.
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Fruto de esta necesidad, y de la creciente demanda de intervencion, el proyecto de
Acogida Integral a Personas Inmigrantes ha atendido a un total de 4.122 personas
en los ultimos 9 afios, ofreciendo una bateria de respuestas adaptadas a las
necesidades individuales de cada participante.

N2 PERSONAS ATENDIDAS

2019

Igualmente, las solicitudes para acceder a nuestro proyecto se han incrementado
exponencialmente en los Ultimos anos. Esta situacién también se puede apreciar en
las gréficas relativas al nUmero de solicitudes y a la media de dias de espera para
poder acceder al dispositivo. A 31 de diciembre del 2024 el nimero de solicitudes
para acceder al proyecto ha sido de 1913 solicitudes, lo supone una tendencia al alza
del nimero de demandas y justifica la necesidad de seguir interviniendo en la actual
direccién.

N¢ DE SOLICITUDES DE INGRESO
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3. Personas Destinatarias del Proyecto:

N.° de Plazas

El Proyecto cuenta con total de 116 plazas:

1.

2.

90 plazas en Centro de Acogida Temporal, de las cuales:
a. 16 estan destinadas a mujeres.
b. 74 estén destinadas a hombres.

26 plazas en piso, de las cuales:
a. 4 estan destinadas a mujeres.
b. 22 estan destinadas a hombres.

Esta distribucion inicial de plazas podria modificarse si la demanda existente asi lo
aconsejara, yse podria asignar un mayor porcentaje a uno u otro género para dar
una respuesta proporcionada y ajustada a las solicitudes en funcidén de esta variable.

Colectivo de Atencion

Los destinatarios del proyecto seran personas:

1.

De nacionalidad extranjera (podran permanecer en el proyecto aquellas
personas que hayan conseguido nacionalidad espafiola durante su estancia en
el recurso).

Mayores de edad, entre 18 y 65 afios.

Sin alojamiento, ni medios que garanticen el acceso al mismo en condiciones
dignas.

Sin recursos econdmicos suficientes.

Sin redes sociales de apoyo que garanticen la cobertura de sus necesidades
basicas.

Residentes en el municipio de Madrid.

Acceso al proyecto

El acceso al proyecto se realizara mediante el acceso directo al dispositivo:

Las entidades sociales y otras instituciones. que realizan su actividad en
Madrid Capital, informaran a los posibles residentes de nuestra ubicacion, el
perfil necesario y los horarios para realizar la solicitud de plaza, de forma
presencial.

El proyecto realizard las entrevistas para valorar la idoneidad de la demanda.
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Si las demandas de acceso superasen la oferta existente, las solicitudes se
gestionaran a través de la lista de espera. En dicha lista de espera, el criterio que
prima, por regla general, es el orden de llegada. También pueden ser valorados por
el equipo técnico otros criterios y aspectos excepcionales como la especial
vulnerabilidad o la existencia de una intervencion previa que precise de cierta
continuidad (estancia previa en otro dispositivo) y sea necesario priorizar su ingreso.

Todas las personas que soliciten su acceso al proyecto realizaran una entrevista, de
caracter presencial, previa al ingreso, salvo que por motivos excepcionales y de
urgencia se considere oportuno el acceso inmediato.

En la entrevista de acceso valoramos la pertinencia de la solicitud y la capacidad del
proyecto para dar respuesta a las necesidades y demandas de la persona solicitante.

Al ser un recurso heterogéneo, con una amplia variedad de personas participantes
(cultura, religion, idioma, género, pais de origen, etc.), y no estar especializados en
la atencidon a determinados colectivos vulnerables con dificultades afiadidas, todos
aquellos casos que presenten ciertas vulnerabilidades requerirdn una valoraciéon mas
exhaustiva, como, por ejemplo:

e Violencia de género, no pudiéndose acceder si no existiera la certeza de poder
garantizar la seguridad de la residente.

e Trastornos adictivos, que se encuentren en fase de consumo activo, sin
tratamiento, ni seguimiento previo.

e Diagnostico de psicopatologia, no permitiéndose el acceso en aquellos casos
que pudiesen suponer riesgos en el momento de ingreso para la convivencia
o la seguridad en el centro.

e Personas que presente alguna enfermedad que limiten su autonomia para las
actividades de la vida diaria, de manera independiente, sin ayuda de terceras
personas.

e Mujeres embarazadas en fase avanzada de gestacion.
No podran acceder al proyecto:

e Personas dependientes para la realizacion de las actividades de la vida diaria,
tengan o no el grado de dependencia reconocido.

e Personas que pudiesen suponer riesgos en el momento de ingreso para la
convivencia o la seguridad en el centro.

e Personas que, por circunstancias personales, no podamos garantizar su
seguridad en el centro.

e Personas con enfermedades infectocontagiosas, en fase activa, que puedan
comprometer la salud del resto de residentes.
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4. Localizacion y Zona de Influencia:

El centro cuenta con dos inmuebles ubicados en el municipio de Madrid, que prestan
servicio a los destinatarios del proyecto, adaptados a los servicios que prestan ambos
dispositivos.

Centro de Acogida Temporal San Blas:

El Centro de Acogida Temporal “San Blas” esta ubicado en la calle de Valdecanillas
112, en el distrito de San Blas, cerca de la estacién de metro Simancas.

El proyecto, en su modalidad de albergue, cuenta con 90 plazas de alojamiento, de
las cuales 16 seran para mujeres y 74 para hombres, distribuidas en habitaciones
compartidas tanto femeninas como masculinas.

No obstante, y como hemos comentado anteriormente, la distribucion de plazas
femeninas y masculinas podrd modificarse, con el fin de adecuar el servicio a las
necesidades detectadas en la ciudad de Madrid y a la disponibilidad de plazas en
otros servicios de la red asistencial.

Pisos:

El dispositivo tiene capacidad para acoger a 26 personas adultas, 4 mujeres y 22
hombres en 6 pisos compartidos ubicados en la calle Pozas 8.

5. Objetivos e indicadores:

El Proyecto se enmarca dentro Plan Estratégico de Subvenciones del Ayuntamiento
de Madrid y sus Organismos Publicos 2024-2027, dentro del Objetivo Estratégico 3,
consistente en “garantizar el bienestar social de la ciudadania” y la Linea de
Subvencién 5 basada en “apoyar programas que promuevan el desarrollo y el
bienestar social de los colectivos mas desfavorecidos”.

En referencia al Plan Estratégico de Subvenciones del Ayuntamiento de Madrid y sus
Organismos Publicos 2024-2027, “Un eje fundamental de la politica subvencional del
Ayuntamiento consiste en mantener la calidad y el bienestar social de sus ciudadanos
con el fin de mantener la ciudad de Madrid como una ciudad que apoya a las familias.
Para ello, se proporcionara apoyo a los colectivos mas desfavorecidos, asegurando
que se atiendan sus necesidades basicas y promoviendo su desarrollo e integracion
social”.

Nuestro Programa de Acogida Integral a Personas Inmigrantes esta alineado con el
Plan Estratégico de Subvenciones del Ayuntamiento de Madrid, basando su actividad
en la en la Linea 5 del Plan Estratégico, “apoyar programas que promuevan el
desarrollo y el bienestar social de los colectivos mas desfavorecidos”, y destinado a
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mejorar la calidad de vida de los grupos mas vulnerables, a través de objetivos
especificos y actuaciones que permitan fortalecer la solidaridad comunitaria, ofrecer
apoyo integral y proteccién, facilitar el acceso al empleo, y fomentar la integracién
social. Dentro de Este Objetivo Estratégico 3 y la Linea 5 de actuacién nuestra
intervencion estaria centrada en el Objetivo Especifico 20, Fomentar el desarrollo y
la inclusién social de la poblacién inmigrante a través de los programas de acogida.
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Este objetivo especifico nos lleva a plantear los siguientes objetivos operativos, asi
como los resultados esperados planteados a continuacion:
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(o]:]|3]\"/eBl Proporcionar acogida residencial adecuada y cobertura de las necesidades bésicas a nuestros destinatarios.
1
ACTIVIDAD
1.1

Ponderacioén: 45%

Alojamiento y manutenciéon

i Participantes . - . L
Unlda.d de Fot"ma de Meta - d Ponderacién Periodic Fuente de informacién Cargo
medida calculo Mujeres | Hombres responsable

(GI{LLIM % de Ocupacién en Centro
1

(3 N° de
plazas
ocupadas
diariamente a
lo largo de los
365 dias del
% afo /3 N° =0>90% =0>90% =0>90% 30% Anual Parte de Ocupacién Coordinador
plazas
disponibles
diariamente a
lo largo de los
365 dias del
afio) X 100

Indicador
2

% de Ocupacién en Pisos

(I N° de
plazas
ocupadas
diariamente a
lo largo de los
365 dias del
% afio /Y N° =0>85% =0>85% =0>85% 10% Anual Parte de Ocupacién Coordinador
plazas
disponibles
diariamente a
lo largo de los
365 dias del
afio) X 100
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(o]:]]21\/e Bl Proporcionar acogida residencial adecuada y cobertura de las necesidades basicas a nuestros destinatarios. .
1 Ponderacion: 45%
ACTIVIDAD N L
11 Alojamiento y manutenciéon
i Participantes
Umda.d de Fot:ma de Meta i Ponderacion Periodic Fuente de informacion Cargo
medida calculo Mujeres | Hombres responsable
Indicador ., . . ., -
3 ‘ Puntuacién media de satisfaccién de las personas participantes
(Y todas las
puntuaciones
otorgadas por
las personas
participantes
N © en los
cuestionarios Certificado representante legal .
“Escala de 1 3 N.P N.P 5% Anual . P & Coordinador
. de de la entidad
as satisfaccion /
Y el numero
de
cuestionarios
respondidos)
OBJETIVO 2 ‘ Apoyar a nuestros destinatarios a través de actuaciones que faciliten su integracion social. Ponderacioén: 50%
ACTIVIDAD 2.1 ‘ Atencion Individualizada: disefio, firma y seguimiento individualizado de la intervencion.
Unidad de | Forma de Participantes L. R Fuente de Cargo
did slcul Meta Ponderacién Periodic inf L, bl
medida calculo Mujeres Hombres informacién responsable
Indicador 4 NuUmero de atenciones realizadas desde el area social
> atenciones Listado de
N° ; . 2.000 340 1.660 10% Anual atenciones area Coordinador
del area social social
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OBJETIVO 2 Apoyar a nuestros destinatarios a través de actuaciones que faciliten su integracion social. Ponderacion: 50%

Atencién Individualizada: disefio, firma y seguimiento individualizado de la intervencién.

ACTIVIDAD 2.1
Unidad de | Forma de Participantes . - Fuente de Cargo
did slcul Meta Ponderacién Periodic inf ‘s bl
medida calculo Mujeres Hombres informacién responsable
Indicador 5 % residentes (personas diferentes) con valoracion realizada y proyecto individualizado de intervencién
(Y Nimero de )
residentes PPI Listado de
i articipantes con .
% reiahzado y =0>95% =0>95% =0>95% 10% Anual P ) P ) Coordinador
firmado / ppirealizado y
> N° de personas firmado
acogidas) / x 100
. Numero intervenciones de orientacion juridica
Indicador 6
> atenciones de Listado de
Ndmero orientacion 250 207 43 1% Anual intervenciones de Coordinador
juridica orientacion juridica
Indicador 7 Porcentaje de personas que reciben orientacion juridica
(Y Nimero de
residentes con Listado de
Intervencion personas atendidas
% individualizada =0>50% =0>50% =0>50% 1% Anual ) . Coordinador
o con intervenciones
juridica / P
Y N° de personas juridicas
acogidas) / x 100
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OBJETIVO 2 Apoyar a nuestros destinatarios a través de actuaciones que faciliten su integracion social. Ponderacion: 50%

ACTIVIDAD 2.1 ‘ Atencién Individualizada: disefio, firma y seguimiento individualizado de la intervencién.
Unidad de | Forma de Participantes L. - Fuente de Cargo
did slcul Meta Ponderacién Periodic inf P s bl
medida calculo Mujeres Hombres informacién responsable
Indicador 8 NuUmero de intervenciones area sanitaria
Y atenciones Listado de
N° desde el area 800 136 664 2% Anual intervenciones del | Coordinador
sanitaria area sanitaria
Indicador 9 Porcentaje de personas que reciben atencién sanitaria
(Y Numero de
tres@,entes lctonl Listado de
% @ enaon/sanl ara =0> 90 =0> 90 =0>90 2% Anual personas con Coordinador
Y N° de personas atencién sanitaria
acogidas) / x 100
Indicador 10 Numero de intervenciones area psicosocial
N° Y atenciones Listado de
del area 320 55 265 2% Anual intervenciones del | Coordinador
psicosocial area psicosocial
Indicador 11 Porcentaje de personas que reciben atencién psicosocial
(Y Nimero de ]
residentes con Listado de
tencié ersonas atendidas .
% atencion =0> 40% =0> 40% =0> 40% 2% Anual P - Coordinador
psicosocial / con atencion
Y N° de personas psicosocial
acogidas) / x 100
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OBJETIVO 2 Apoyar a nuestros destinatarios a través de actuaciones que faciliten su integracién social. Ponderacion: 50%

Actividad 2.2 Atencién grupal: realizacién de actividades grupales dirigidas a favorecer la autonomia, integracién y convivencia de los participantes, asi como contribuir a la
’ adquisicion de habitos saludables y mejora salud mental.

Unidad de | Forma de Participantes L. R Fuente de Cargo
did slcul Meta Ponderacién Periodic inf . bl
medida calculo Mujeres Hombres informacion responsable
Indicador 12 NuUmero de talleres area social
talles distintos Listado de talleres .
N° 2 ) . 15 N.P N.P 5% Anual ) ) Coordinador
del area social del area social

Indicador 13 Porcentaje de personas que participan en los talleres del area social

(2 Namero de Listado de
personas distintas personas
articipantes en al o A
% pmenoz un taller / =0>65% =0>65% =0>65% 3% Anual participantes en los | Coordinador
5 N° de personas talleres dgl area
acogidas) / x 100 social
Indicador 14 Puntuacién media de satisfaccién de los talleres del area social
(X de
puntuaciones
obtenidas en los Certificado
o ) )
N cuifc't;ona.r,'osddr representante legal
satistaccion de
o . .
“Escala de 1 area social) / (N° 3 N.P N.P 1% Anual de Ig entlFiad. Coordinador
as” de cuestionarios Cuest_lonarl_qs de
de satisfaccion satisfaccion
respondidos del
area social)
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Actividad 2.2

Indicador 15

Indicador 16

Indicador 17
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Apoyar a nuestros destinatarios a través de actuaciones que faciliten su integracion social.

Ponderacién: 50%

Atencién grupal: realizacién de actividades grupales dirigidas a favorecer la autonomia, integracién y convivencia de los participantes, asi como contribuir a la
adquisicion de habitos saludables y mejora salud mental.

Participantes

Unidad de Forma de L. R Fuente de Cargo
did slcul Meta Ponderaciéon Periodic inf L. bl
medida calculo Mujeres Hombres informacién responsable
NUmero de talleres del drea sanitaria
Y talleres .
i Listado de talleres .
N° distintos del 5 N.P N.P 2% Anual . o Coordinador
3 o del &rea sanitaria
area sanitaria
Porcentaje de personas que participan en los talleres del drea sanitaria
(> Numero de Listado de
personas distintas personas
ticipant I ici i
% participantes en a =0 >40% =0 >40% =0 >40% 2% Anual participantes en los | Coordinador
menos un taller / P
> N° de personas talleres.del. area
acogidas) / x 100 sanitaria
Puntuacién media de satisfaccion de los talleres del &rea sanitaria
(=~ de
puntuaciones
obtenidas en los .
N© cuestionarios de Certificado
satisfaccion del representante legal
“Escala de 1 area sanitaria) / 3 N.P N.P 1% Anual de la entidad. Coordinador
a5 (N° de Cuestionarios de
cuestionarios de satisfacciéon
satisfaccién
respondidos del
area sanitaria)
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Indicador 18

Indicador 19
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Apoyar a nuestros destinatarios a través de actuaciones que faciliten su integracion social.

Ponderacién: 50%

Atencién grupal: realizacién de actividades grupales dirigidas a favorecer la autonomia, integracién y convivencia de los participantes, asi como contribuir a la
adquisicion de habitos saludables y mejora salud mental.

Unidad de Forma de Participantes L. R Fuente de Cargo
did slcul Meta Ponderacién Periodic inf L. bl
medida calculo Mujeres Hombres informacién responsable
NuUmero de talleres del &rea psicosocial
Y talleres .
I Listado de talleres .
N° distintos del 4 N.P N.P 2% Anual del 4rea psicosocial Coordinador
area psicosocial P
Porcentaje de personas que participan en los talleres del area psicosocial
(Y Numero de Listado de
personas distintas personas
ticipant | ici i
% fna;:;'spzr; iiﬁ:ra/ =0>30% =0>30% =0>30% 2% Anual participantes en los | Coordinador
5 N° de personas tallergs dellarea
acogidas) / x 100 psicosocial
Puntuacién media de satisfaccion de los talleres del area psicosocial
(=~ de
puntuaciones
obtenidas en los
N°© cuetstionefr,ios de
,Sat'Sfa,cc'on F’e' Certificado representante .
“ area psicosocial) / 3 N.P N.P 1% Anual . Coordinador
Escalade 1 (N° de legal de la entidad
a5

cuestionarios de
satisfaccion

respondidos del

area psicosocial)
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OBJETIVO 2 Apoyar a nuestros destinatarios a través de actuaciones que faciliten su integracion social. Ponderacion: 50%

Actividad 2.2 Atencién grupal: realizacién de actividades grupales dirigidas a favorecer la autonomia, integracién y convivencia de los participantes, asi como contribuir a la
’ adquisicion de habitos saludables y mejora salud mental.

Unidad de | Forma de Participantes L. R Fuente de Cargo
did slcul Meta Ponderaciéon Periodic inf L. bl
medida calculo Mujeres Hombres informacién responsable
Indicador 21 Porcentaje de personas que han mejorado sus conocimientos
Y Numero de
personas
asistentes a Certificado representante
tall =0> legal de la entidad. .
% alleres que =0>15% =0>15% 1% Anual ga de s Coordinador
mejoran sus 15% Cuestionarios talleres.
conocimientos / Valoraciones de docentes.
> N° de personas
asistentes)/ x 100
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OBJETIVO 3

Promover el acercamiento y conocimiento entre las personas acogidas en el proyecto y la ciudadania, con el objeto de fomentar el Ponderacién S
. . H (]
conocimiento mutuo y romper estereotipos.

Actividades en el Entorno: Realizar acciones grupales de sensibilizacion

ACTIVIDAD
3.1

Unidad de Forma de Participantes L. - . L. | Cargo
. < Meta Ponderacién Periodic Fuente de informacién
medida calculo Mujeres | Hombres responsable

TPyl N° de Acciones de sensibilizaciéon realizadas

i Informe de actividades .
No Sumatorio de 10 N.P. N.P. 2% Anual Coordinador
acciones entorno

(NG T@ Xl N° de Asistentes a las acciones de sensibilizacién realizadas.

YAsistentes a

todas las Informe de actividades .
N° ) 120 60 60 2% Anual Coordinador
acciones de entorno

sensibilizaciéon

ILLILELII LM Puntuacion media de satisfaccion de las personas participantes en las actividades grupales de sensibilizacién

(Z todas las
puntuaciones
otorgadas por

las personas
participantes

en los

N° dc:zilig%acrclgsn Certificado representante
“Escalade1a de las 3 N.P. N.P. 1% Anual legal de la entidad. Coordinador
5" - Cuestionarios de satisfaccién

actividades

grupales de
sensibilizacion,
/ el nlmero de
cuestionarios
de satisfaccién

respondidos)
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6. Actividades y Metodologia:

Cruz Roja apuesta por una atencién integral a las personas Derechos
que se materializa en lo que hemos denominado Marco de
Atencidn a las Personas (MAP), éste es un modelo que pone
en el centro de la intervencién a la persona, con un analisis
de su situaciéon personal, asi como de la construccién
conjunta de un plan personalizado de intervencién. Para
ello, aplicaremos una metodologia que incluye desde la [l =eiie)s =0 qlele)
intervencion individualizada hasta la grupal, incorporando
de forma complementaria a este proyecto, la prestacién de

Politicas Sociales, + Cruz Roja

ayudas econdmicas como elemento de apoyo en la Persona

contribucion a la resolucidon de la exclusion.

I.I‘H.I

Un modelo propositivo y proactivo donde las personas son atendidas como lo
que son, personas, con sus derechos, necesidades y capacidades; sin
clasificarlas, ni agruparlas, ni etiquetarlas, sino que las personaliza buscando
respuestas individuales desde todos los recursos que Cruz Roja puede poner a
su disposicion.

Un modelo donde se da importancia a la forma en la que acogemos, dedicando
tiempo a atender a la persona, a escucharla, a ponernos en su lugar, a poner
en valor sus capacidades y a recordarle sus derechos.

Un modelo donde las personas participan en el proceso de busqueda de las
respuestas mas acordes a su situacién y se comprometen con su futuro
desarrollo.

Un modelo desde el que también nosotros nos comprometemos a un
seguimiento y contacto periodico, a tratar sus quejas y sugerencias.
Identificando cdmo percibe nuestra intervencién y la conexién de ésta con sus
expectativas, asi como su grado de satisfaccion.

Un modelo que nos facilitara el que podamos analizar y evaluar qué hacemos
con las personas vy si lo que hacemos es lo adecuado o no, o donde debemos
poner el acento; y permitirad el poder hacerlo de una misma manera unificada.
Un modelo que quiere remarcar el compromiso que queremos seguir teniendo
con las personas aun después de completado su ciclo de vida en la organizacion.

Recalcar el enfoque de derechos que marca nuestro modelo, Cruz Roja, entre sus
principios ha incluido la imparcialidad, definiendo la misma como la no distincién de
nacionalidad, raza, religién, género, condicidon sexual, condicion social ni credo
politico, por tanto, se garantiza una atencidn igualitaria basada en socorrer a las
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personas en proporcion con los sufrimientos, remediando sus necesidades y dando
prioridad a las mas urgentes.

Gracias a este modelo ponemos a disposicién de la persona todo el potencial que
tiene Cruz Roja en sus diferentes Areas de Conocimiento.
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De este modo, y por todo lo explicado, dentro del presente proyecto, podemos
sefalar la existencia de dos tipos de actividades: aquellas realizadas a través de un
modelo de intervencion individual, y aquellas que se realizan desde una perspectiva
grupal.

6.1. Atencion Individualizada:

El pilar fundamental de la intervencion en el centro es la intervencion individualizada.
No es que la intervencién grupal no cobre importancia, pero lo heterogéneo de los
perfiles existentes en el centro hace preciso, e imprescindible, el abordaje de la
casuistica de cada caso.

Para hacer ello viable, se parte de la necesidad de cubrir, de modo éptimo las
necesidades basicas de cada persona, y una vez asegurado este paso esencial,
podremos abordar los diferentes umbrales de mejora que cada una de las facetas de
la persona (sanitaria, social, etc....) puede alcanzar a través de una hipoétesis de
pronostico y el Plan Personalizado de Intervencion.

+ Cruz Roja
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El centro cuenta para ello con una plantilla multidisciplinar y un enfoque holistico de
la intervencion.

6.1.1. Actividades encaminadas a la cobertura de Necesidades
Basicas. (Act. 1.1)

Se plantean las siguientes coberturas:

i. Alojamiento y Manutencion: El tiempo maximo del periodo de estancia en
el proyecto esta condicionado al tipo de intervencion individual que se realiza
con cada persona, asi como la fase de intervencién en la que se encuentra,
pero tendra un tiempo maximo de estancia de 12 meses:

1. Centro: el tiempo de estancia serd, por lo general de 2 meses,
prorrogable mes a mes hasta los 4 meses (atendiendo a situaciones de
especial vulnerabilidad, ante la presencia de dificultades afiadidas, el
tiempo de estancia se podria ampliar hasta los 12 meses).

2. Pisos: los pisos de autonomia esta concebidos como un recurso de
segundo nivel para aquellas personas que ya hayan alcanzado un mayor
nivel de autonomia e integracion y requieran de un menor apoyo Yy
supervisiéon. La derivaciéon a esta segunda fase del proyecto se valorara
de manera individual, en reunién de equipo, y el tiempo de estancia
maximo en los pisos sera de 12 meses, descontando el tiempo trascurrido
gue hayan estado en el centro. De manera excepcional, y a valoracion
del equipo técnico, un solicitante de plaza podria acceder directamente a
los Pisos si se dieran las condiciones necesarias para ello (nivel de
autonomia, ausencia de conflictos en recurso previo, conocimiento del
idioma, integracion laboral, etc.) o si hubiera alglin condicionante que
favoreciera su acceso a pisos.

Durante la estancia en el Centro la manutencion se gestiona a través de una
empresa de caterin, de linea caliente, que proporciona desayuno, comida,
merienda y cena al total de las personas de residentes, adaptando los diferentes
menus a las necesidades de los participantes.

Ademas, las personas residentes en el Centro disfrutaran del servicio de
lavanderia, a través de una empresa externa encargada de tanto de la limpieza
de la ropa de cama como de la vestimenta de los participantes.

Durante su estancia en los Pisos, y como parte de su proceso de autonomia,
son los propios residentes los que confeccionan los menus, elaboran la lista de
la compra, adquieren los viveres y preparan las comidas, bajo la supervisién
del equipo de mediacion. Todos los gastos derivados de la manutencién de los
participantes de los pisos son igualmente sufragados por el proyecto.
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ii. Entrega de Bien/Econdémica de Kit y Elementos de Higiene: A todos
los usuarios/as se les realizard una entrega de productos iniciales y no
fungibles, tales como cortaufias, toalla, chanclas, etc. Ademas de esto, se
les realizara entrega de productos fungibles para su uso personal que se
repondran cuando sea necesario, tales como cepillo de dientes, tampones o
compresas, jabon, dentifrico, champul, desodorante, etc. Esto es
independiente de otras posibles entregas que puedan valorarse de modo
individual.

iii. Entrega de Ropa y Calzado: Al acceder al centro, a cada usuario, se le
entrega una cartilla con la ropa y calzado maximo que, segun disponibilidad,
podra entregarse a cada usuario/a. Se tendra en cuenta la ropa con que
cuenta el usuario/a al entrar al centro a efectos de realizar el calculo. Esto
es independiente de la posible entrega de otro tipo de ropa para usos mas
especificos como uniformidad laboral o de deporte, que se valorara de modo
individual.

iv. Entrega de Medicacion: El centro facilitard los tramites y gestiones
precisos para la obtencidon de la tarjeta sanitaria. Igualmente se garantizara
la posibilidad de acceso a las diferentes vacunaciones. La medicacién con
prescripcién facultativa sera facilitada por el centro. Desde el proyecto existe
la posibilidad de cubrir otras ayudas técnicas como gafas, ortopedia o
articulos de parafarmacia por prescripcion facultativa.

6.2.2. Actividades encaminadas al desarrollo personal. (Act.
2.1.)

i Disefio y Firma de Plan Individualizado de Intervencién: El Plan Personalizado
de Intervencion (PPI) es la herramienta basica que coordina toda la
intervencion que, con cada persona, se realiza desde cualquier proyecto de
Cruz Roja. Supone un acuerdo entre la persona y la entidad para proporcionar
el apoyo que esta requiera en base las posibilidades de prestar apoyo de la
entidad, y a las necesidades e intereses de la persona.

Previo a la realizacion del mismo, se realiza la acogida y valoracion de cada
persona, conociendo asi sus demandas y necesidades de modo previo a la
realizacién de su Plan Personalizado de Intervencién (PPI). De igual modo se
le explican las posibilidades de intervencién.

| | otsamous
N Ll | man emasone

Esquema del Marco de Atencidn a las Personas (Acogida, Valoracion, PPI, Baja)
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Una vez puestos en comun intereses y posibilidades de intervenciéon, se
procede a redactar y firmar el PPI.

ii. Entrevistas individualizadas: La principal herramienta para conocer,
orientar e informar a las personas que atendemos en el proyecto es la
entrevista individualizada. Ademas de las entrevistas de valoracion sefialadas
en el apartado previo, se contemplan 3 tipos de principales de intervencion
de este tipo:

a. Informacion: Dar a una persona datos o noticias sobre algo que le
interesa. Entrarian en este epigrafe, por ejemplo, aquellas entrevistas
en las que se informa sobre tramites de extranjeria, consecucién de
prestaciones, recursos, funcionamiento del centro, etc...

a. Orientacion: Mostrar a una persona las opciones posibles que le
permitan tomar una decisién y los pasos a seguir. Entrarian en este
epigrafe, por ejemplo, aquellas entrevistas relacionadas con disefo de
itinerario, orientacion laboral, etc.

a. Seguimiento: Contacto que se realiza periddicamente con la persona
usuaria durante el desarrollo de su Plan Personalizado de Intervencién
al objeto de conocer si su situacion se mantiene estable, de acuerdo
con lo planificado o requiere que conjuntamente se continle o se
realicen modificaciones o mejoras.

Entrega de Prestaciones: Ademas de las prestaciones para cobertura de
necesidades basicas, el proyecto, a criterio técnico, puede hacer entrega de
otras prestaciones que permitan avanzar a la persona atendida en pro de
mejorar su situacion individual. Al ser personas con un perfil muy heterogéneo
el tipo prestaciones, ya sea en forma de entrega bien o de entrega econdmica,
puede ser diversa: Transporte, tasas administrativas, materiales didacticos,
formacién... Tendran un alcance y cobertura diversa en funcion de las
necesidades de cada persona, siendo en unos casos de cobertura mayoritaria
(por ejemplo, transporte), y en otros casos mas excepcionales ayudas
individuales para el desarrollo del Plan Personalizado de Intervencion. En
todos los casos, tanto las entregas de bien como las ayudas econdmicas
conllevan un soporte documental para justificar la trazabilidad de dichas
ayudas. En el caso de las entregas de bien los residentes firman un recibi,
generado a través de la propia aplicacion del IMAP, que queda archivado en
su expediente. En el caso de las entregas econdmicas estas se realizan a
través de la aplicacion de gastos y tienen que ser aprobadas por el
Coordinador del Proyecto, el Coordinador de Zona y el director de Cruz Roja
Madrid.

Las ayudas econdmicas se entregan a través de talén nominal, trasferencia o
anticipo a cargo de la Trabajadora Social, e igualmente el residente firma un
documento de la aplicacidn del IMAP acreditando que ha sido beneficiario de
dicha prestacion econdmica. Toda esta documentaciéon queda archivada vy
custodiada. Igualmente se solicita al receptor de la ayuda econdémica que
proporcione todo el soporte documental necesario (como podria ser el titulo
del transporte publico, las tasas de un consulado o embajada, o la factura de
un arreglo bucodental, por ejemplo) para justificar que la ayuda econdémica
ha sido destinada a cubrir la necesidad para la que fue solicitada, y no
cualquier otra. En el caso de que el residente se fuera del recurso, de forma
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precipitada, sin haber justificado la ayuda, la trabajadora social realizara un
informe explicando la situacién por la que la persona receptora de la ayuda,
finalmente, no aporta la documentacién justificativa, quedado el informe, el
recibi firmado y la transferencia, o el talén nominal, como justificante de dicha
ayuda.

iv. Mediacion: Bajo este epigrafe nos referimos a la intermediacién entre la
persona usuaria y un tercero, normalmente otra entidad u organismo, que se
realiza por parte de personal de Cruz Roja, a fin de conseguir un beneficio
para el usuario/a del proyecto. Por tanto, bajo este epigrafe estariamos
recogiendo coordinaciones, derivaciones, gestiones, etc. que permitan al
usuario mejorar su situacion.

v. Acompainamiento: Acompafiamiento, en este contexto, lo vamos a entender
como el realizado fisicamente a la persona en algin momento importante de
su vida. Por lo general, se realiza en situaciones en las que un evento
importante puede verse complicado por la dificultad de llevar a cabo el mismo,
o por las limitaciones en la aptitud de la persona usuaria. El objetivo, por
tanto, seria aumentar las probabilidades de éxito. También, en algunas
ocasiones, se han llevado a cabo acompafiamientos en situaciones
emocionalmente muy gravosas. En cualquier caso, son circunstancias
excepcionales, ya que las personas atendidas son auténomas.

6.2. Realizacion de Talleres Grupales que favorezcan la Integracion Social
de las Personas Atendidas. (Act. 2.2)

Las personas atendidas en el CAT, tienen perfiles muy heterogéneos en aspectos
importantes y claves, tales como idiomas, edad, cultura de origen, estudios, situacidn
administrativa, etc. Es por ello que, tal y como se ha visto en los apartados
precedentes, la piedra angular de la intervencion en nuestro recurso en la atencion
individualizada.

Ello, sin embargo, no es dbice para que la metodologia grupal tenga una importancia
fundamental en la consecucion de los objetivos marcados en el proyecto.

De hecho, existen circunstancias en las que la metodologia grupal permite:

1) Abordar tematicas de interés comun para un grupo de personas con
necesidades similares, optimizando tiempos y resultados. Algunos ejemplos
de esta situacién serian, por ejemplo:

Aprendizaje de la lengua castellana para no hispanoparlantes.

Taller de bienvenida para nuevos usuarios.

Competencias pre laborales.

Aspectos relacionados con necesidades del centro, como situaciones
concretes de prevencion de caracter sanitario.

a0 oo

2) Trabajar tematicas que requieren de la implicacion de varios actores para
poder llevarlas a cabo con éxito. Ejemplos de este tipo de abordaje, serian
todos aquellos talleres que tienen que ver con convivencia, habilidades de
comunicacion, etcétera...
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3) Optimizar el abordaje de aspectos emocionales: Esta tematica, que se percibe
muchas veces como transversal, es sin embargo una piedra angular
importante para poder conseguir el éxito en la intervencion. La persona debe
ser abordada lo mas integralmente posible en el disefio de la intervencion,
tanto mas cuanto mas

complicada sea su situacion actual y la situacion de la que viene. Las personas
que atendemos, frecuentemente, vienen de situaciones de origen en la que
se han visto maltratadas, vejadas y de vivir situaciones criticas. Al llegar a la
sociedad de acogida, se encuentran en una situaciéon de calle, razén por la
que llegan al centro. Son situaciones traumaticas, por lo que suele ser
necesario iniciar una recuperacién emocional en paralelo al abordaje de otros
aspectos competenciales. En este sentido algunos ejemplos de tipos de
talleres a contemplar en este epigrafe:

a. Empoderamiento y autoayuda: La mejor manera de iniciar la
recuperacion emocional es ayudarles para que se den cuenta de todo
su potencial, que se sientan que no son un problema, si no parte de la
solucidon. De este modo el centro busca aprovechar el capital humano
y potenciar la iniciativa de los usuarios que buscan apoyar o prestar
un servicio para el que son capaces a otros usuarios. Esto se realiza
con apoyo o supervision de personal técnico y/o voluntario, pero
cediendo siempre el protagonismo a las personas participantes y
fomentando un grado de autonomia creciente.

b. Talleres de abordaje explicito de la tematica: Motivacion, autocuidado,
autoestima, tolerancia a la frustracion, etc.

C. Talleres de Ocio y deporte: Ademdas de por no tener medios
economicos, las personas que llegan a nuestro centro no han tenido
redes sociales de sostén para su situacion, por lo que ello conlleva que,
frecuentemente, o es que no las tienen, o estan decepcionadas con las
mismas, o estan en su misma situacion. Este aspecto de soledad no
elegida es un factor negativo de estrés emocional que, con frecuencia
provoca sintomas depresivos y dificultades para tener una continuidad
y sostener la energia necesaria para conseguir los objetivos personales
que, con mucha frecuencia, son a medio o largo plazo, es decir, con
muchos espacios en blanco.

No estamos descubriendo nada nuevo al afirmar que el ocio y el
deporte son aspectos claves para lograr un bienestar emocional
minimo y contrarrestar las sensaciones negativas que, a este nivel, va
a producir la situacién de partida tan complicada que tienen las
personas que atendemos. Al estar solas, la cobertura de esta
necesidad, de este derecho, es mas compleja, por lo que ademas de
promocionar el acceso a otros recursos del entorno que den cobertura,
y que permitan la generacién de redes sociales nuevas, es oportuno el
dinamizar la actividad del centro y generar opciones inmediatas que
sirvan de sostén mientras se consolidan otras alternativas, paliando
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las sensaciones negativas de inicio, y apoyando de modo trasversal la
consecucion de otros objetivos, al generar una actitud mas positiva.

6.3. Actividades en el Entorno: Realizar acciones grupales de sensibilizaciéon
(Act. 3.1)

Persigue la sensibilizacion de la comunidad (el entorno) sobre la realidad de las
personas acogidas en el recurso, mejorando el conocimiento de las mismas, y
paliando la existencia de prejuicios.

Ademas del trabajo realizado con las personas residentes, se considera importante
la realizaciéon de actuaciones de intervencion comunitaria y el fomento de espacios
de conocimiento mutuo entre la poblacion autdctona y extranjera. Esto se realizaria
a través del area comunitaria. Se persiguen los siguientes objetivos:

a. Favorecer la implementaciéon de acciones comunitarias y de participacién
social.

b. Promover la colaboracion de diferentes agentes sociales en la dinamica
del centro.

c. Potenciar el desarrollo de actitudes de tolerancia, y respeto, con especial
atencion a aspectos culturales, relacionados con género, aporofobia,
xenofobia y racismo, a través de actuaciones puntuales que fomenten el
acercamiento y conocimiento entre la ciudadania y residentes del centro.

Para todo ello se disefiaran acciones de diversa indole en las siguientes lineas:
a. Acciones de caracter puntual dirigidas al acercamiento entre la poblacion
general y las personas participantes del proyecto.

b. Talleres y acciones de sensibilizacion y/u ocio puntuales o continuados en
el tiempo, con tematicas de interés general que faciliten la sensibilizacion
y conocimiento mutuo abiertas a toda la poblacién.

c. Colaborar con otras entidades para la realizacién de acciones con tematica
afin a los objetivos del CAT.

6.4. Cronograma de Actividades:

Eneéro Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre MNoviembre Diciembre

Alojamiento y manutencidn

Atencion Individualizada: disefio,
firma y seguimiento indhidualizado o v v u 4 \l " v w ' -/ 4
de la intervencidn.

Atancidn grupal: realizacidn de
actividades grupales dirigidas a
favorecer la autonomia, integracidn y
corwvivencia de los participantes, asi o o w w " w w w v W L4 L
cormo contribuir 3 la adquisicion de
habitos saludables y mejora salud
mental.

Actividades en el Entorno: Realizar
acciones grupales de sensibilizacién






+ Cruz Roja

ERAEEEE

- Politicas Sociales,
MADmD Familia e Igualdad
7. Analisis previo del Impacto de Género del Proyecto:

En Cruz Roja, y en concreto en el marco del Programa de Acogida para Poblacion
Inmigrante, se mantiene una intervencion especialmente destacada en lo referente
a la perspectiva de género. Lo cual ha desembocado no sélo en la colaboracién
estrecha con el drea de mujer de la Asamblea Local a la que pertenece el proyecto,
sino también en una perspectiva trasversal de todo el equipo en este sentido, y en el
establecimiento de un grupo de intervencién conformado por personal técnico, y
voluntario que tiene presente el objeto de sensibilizar a una poblacién residente y de
empoderar a nuestra poblacidon femenina.

La existencia de esta conciencia de necesidad parte de la observacion directa de una
situacion de especial vulnerabilidad en el colectivo femenino atendido.

Es cierto que el nUmero de derivaciones de mujer recibido, y por tanto de plazas
existentes, es muy inferior en el caso de la poblacién residente, pero, por el contrario,
si observamos que las condiciones de origen, y durante el proceso migratorio suelen
ser especialmente traumaticas en las mujeres que atendemos. Los abusos, ademas,
en ocasiones, no cesan al llegar a nuestro pais y las condiciones de vida y de
seguridad previas al ingreso en nuestro dispositivo no son las éptimas.

Todo ello configura un perfil de mujer con una vulnerabilidad aprendida y una
aceptacion de la misma que requiere de una intervencién, tanto individual como
colectiva, para que, durante su estancia en el centro, tenga la opcidon de ser
consciente de sus opciones y potencialidades, lo cual podra permitir un disefio de un
Plan Personalizado de Intervencion que atienda a sus especiales dificultades.

Veamos algunos puntos en mayor detalle:

e La mayoria de las mujeres que atendemos provienen de Latinoamérica y
Marruecos. Es cierto que existen otras procedencias, pero estas serian las
mayoritarias.

e Si observamos los paises de procedencia de las mujeres latinoamericanas,
observamos que provienen, por lo general de paises con alta prevalencia de
inseguridad y violencia, normalmente hacia toda la poblacion, pero en especial
hacia la mujer.

e Lo mismo ocurre con las mujeres que provienen de Africa, las cuales han
sufrido todos los tipos de violencia posibles tanto en su pais de origen como
durante su proceso migratorio

e Esta realidad vivida hace que muchas de nuestras mujeres requieran de
atencion psicologica en el centro, y una especial actuacién encaminada a
hacerlas conscientes de unos derechos que, en algunos casos, asumen como
perdidos o mermados.

e Todo ello, junto a la situacidon general del perfil del centro, ya de por si
complicada, hace que la situacion emocional de base de muchas de las
mujeres atendidas sea de dificil abordaje. Es mucho mas frecuente un estado
animico bajo, trastornos de estrés postraumatico (frecuentemente no
diagnosticado), e incluso quizas tenga que ver en la aparicion de un numero
de casos con problematicas de salud mental tradicionalmente superior al
masculino.
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e Sea como fuere es necesario desandar el camino y prepararlas para abordar
una situacién que previsiblemente sera mas dificil que la de sus companeros
masculinos.

e Las cargas familiares, frecuentes en origen, y muchas veces sélo a cargo de
ellas, y el mercado de trabajo que para personas poco preparadas o sin
estudios homologados, suele ser poco amigable, hace que busquen la salida
en puestos de trabajo en economia sumergida, y frecuentemente en
condiciones de abuso.

e La tasa de paro también es netamente superior a la de la poblacién espafiola
y a la de los hombres extranjeros.

e Por todo esto, junto a la intervenciéon general llevada a cabo en el proyecto, y
las sinergias con otras entidades y, muy especialmente con otros proyectos
de Cruz Roja, en el caso de las mujeres atendidas es conveniente el desarrollo
de actividades especificas que busquen el conocimiento de sus derechos como
mujer, y el empoderamiento de las mismas.

Descripcion del tipo de actuaciones planificadas para contrarrestar las
desigualdades de género detectadas en el ambito de actuacion del proyecto
y su poblacidn destinataria.

Se llevaran a cabo, al menos, las siguientes actuaciones:

1. Acciones de Sensibilizacion: Al menos con la realizacion de actividades en las
siguientes fechas:

- 8 DE MARZO

e Talleres para trabajar la educacién en igualdad

-25 DE NOVIEMBRE

e Actividad contra la violencia de género

2. Acciones positivas dirigidas a las mujeres beneficiarias:

a. Grupo de Mujeres: taller de una hora de duracién, semanal. Es un
espacio para trabajar diversos teman relacionados con el género vy la
convivencia: sororidad, empoderamiento, educacion, violencia de
género, igualdad de oportunidades, etc. Desde dicho taller se trabaja
en una perspectiva que parte de la propuesta de las propias usuarias
como generadoras de actividades, tanto relacionadas con género,
como encaminadas a conseguir un espacio propio dentro del centro
(ocio, etc.). Se busca que creen conciencia de grupo.

b. Talleres en coordinacion con el area de género de Asamblea Local de
Madrid: se realizaran, desde el area de género de la Asamblea local de
Madrid, sesiones en el CAT con las mujeres. Estas sesiones iran
enfocadas a trabajar aspectos relaciones con el género de una forma
tedrico-practica, poniendo como eje central sus propias experiencias.
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Se pondra especial atencién a dos fechas: 8 de marzo y 25 de
noviembre, donde se podra ampliar la colaboracion.

Sistema de seguimiento y evaluacion previsto para valorar el impacto de
género del proyecto, consistente en diferenciar por género el nivel de
ocupacion de las plazas ofertadas, la participacion en las diferentes
actividades, y los motivos de salida:

1. Indice de Concentracion en la participacion de talleres destinados a
favorecer la autonomia e insercidon sociolaboral

2. Ocupacién de plazas femeninas y salida positiva del recurso (se entiende
como salida positiva la producida por salida a vivienda autéonoma o a otro
recurso).

8. Recursos, presupuesto y financiacion:
Infraestructura:

El proyecto cuenta con los siguientes inmuebles:

1. Centro de Acogida Temporal San Blas: Ubicado en la Calle Valdecanillas
n%112. Inmueble en cesidn hasta 2040.

2. Pisos: Ubicados en la Calle Pozas, 8. Inmuebles propiedad de Cruz Roja

1. Centro de Acogida Temporal San Blas:

Los espacios del centro se configuran de la siguiente manera:
1. Comunes y de servicios:

i Un saldn / comedor habilitado con mesas, sillas y television.
ii. Una cocina.
iii. Una consigna.
iv. 3 espacios de almacén

V. 2 zona de bafios para hombres.

vi. 1 zona de bafios para mujeres.
vii. Zona de bafio adaptado para personas con diversidad funcional.
viii. Un patio, con pista polideportiva y gimnasio.

iX. Una sala de ocio, habilitada con mesas, sillas, sillones, wifi, television, y
juegos varios.
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X. 2 aulas polivalentes habilitadas con mesas, sillas, pizarra, wifi y television
para la realizacion de actividades grupales, talleres, actividades de
blsqueda de empleo, acciones formativas, talleres de salud, entre otras.

2. Espacios Técnicos de Gestion del Proyecto:

a. Zona de Mediacion:

i. Area de atencidn-recepcidn: oficina de atencidn, gestién de
citas con el equipo técnico, habilitada con 4 puestos de trabajo,
impresora, destructora de papel, armarios para archivo de
documentacion, etc.

ii. 1 bafo para el equipo técnico
b. Zona de Enfermeria:
i. Un despacho habilitado para la atencion de enfermeria.

ii. Un espacio de camas de enfermeria, que cuenta con 6 camas y
sus respectivas taquillas.

c. 3 despachos de confidentes: Espacio para favorecer una mayor
privacidad en la atencion psicoldgica y social.

d. Zona de Area Social, Voluntariado, Administraciéon vy
coordinacién: Un espacio de atencion que contiene:

e 5 puestos de atencién equipados con ordenador, teléfono, conexién
a Internet y escaner.

o 1 office.
e 1 bafio para el equipo técnico.
3. Espacio residencial:

e Habitaciones compartidas, con literas y taquillas, repartidas entre
los pisos superior e inferior donde se ubican las 90 plazas de
alojamiento.

e Bafios completos, incluyéndose 2 bafios adaptados para personas
con escasa movilidad.

4. Conectividad: El centro cuenta con conexion a internet, linea fija
(91.440.07.98) y moévil para la coordinacion.

5. Medios de transporte: Para acceder al recurso se cuenta con las paradas de
metro Simancas y Garcia Noblejas (Linea 7) y Torre Arias (Linea 5), asi como
numerosas lineas de autobus (28, 77, 104, 105, 109, 53, 286, 288, 289 y N5
principalmente).
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2. Pisos:
1. Espacio Residencial:

Se cuenta con 6 viviendas con diferentes distribuciones
a. Dos apartamentos con tres habitaciones: 6 plazas en cada uno de ellos.
b. Tres apartamentos con dos habitaciones: 4 plazas en cada uno de
ellos.
c. Un apartamento con una habitacién: 2 plazas.

Todos cuentan con saldn, bafios y cocina equipada.
2. Espacios Técnicos de Gestion del Proyecto:

Ademas de las instalaciones previamente descritas, el centro de Valdecanillas
dispone de otros espacios de uso polivalente que pueden ser utilizados desde el
proyecto para el desarrollo de las distintas actividades, previa reserva de dichos
espacios.

Asimismo, se pondra a disposicion de este proyecto aquellos espacios necesarios
de la sede de Cruz Roja en C/ Pozas 14 para el desarrollo de actividades y
entrevistas (aula de informatica, aula de formacion, sala de exposiciones y
despachos).

3. Conectividad:

El proyecto cuenta con tres lineas de teléfono movil, para cada punto de atencion
(617.356.642 y 678.521.819) y para la coordinacién (678.413.872); vy linea fija
(91.360.96.69 ext.: 51820).

4. Medios de Transporte:

Para acceder al recurso se cuenta con varias paradas de metro cercanas, la linea
1, 2, 3y 10, con las estaciones de Tribunal, Noviciado, Santo Domingo y Plaza de
Espafia., asi como numerosas lineas de autobls cercanas (002, 3, 40, 46, 74, 75,
147, 148 ...).

Recursos Humanos:

El Proyecto de Acogida a Poblacién Inmigrante cuenta con el siguiente equipo
multidisciplinar:
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JORN
POR

PERSONA

PRINCIPALES FUNCIONES

VI LADAS AL PROYEC

% DE
DEDICACI

AL PROYECTO

1. Coordinacion técnica de
Casos Con recursos y
. organismos externos.
2 Graduado en Trabajo 38,5 ganism ) 0
. 2. Valoracion social. 100%
Social h/sem L .
3. Intervencion social en
casos.
4. Talleres grupales.
1.  Valoracion e
) intervencioén psicoldgica
Graduado en Psicologia 35 h/sem en casos. 100%
2. Talleres grupales.
1. Valoracion e
intervencion enfermeria
1 Graduado en o
, 35 h/sem en casos. 70%
Enfermeria
2. Talleres grupales.
1. Valoracion e
. - . 100%
1 intervencion educativa 00%
en casos.
Graduado en 38,5 2. Talleres grupales.
Educacién Social h/sem 3. Apoyo a la coordinacién
en pisos y casos
individuales.
1.  Valoracién e
4 intervencién educativa
Técnicos con en casos.
o, . 40h/sem ., . . 100%
Formacion social 2. Gestidn convivencial del
recurso.
1. Valoracion e
1 intervencion educativa
Técnicos con en casos.
o, . 37h/sem ., . . 100%
Formacion social 2. Gestidn convivencial del
recurso.
1. Valoracion e
5 intervencion educativa
Técnicos con en casos.
s . 35h/sem , . . 100%
Formacion social 2. Gestion convivencial del
recurso.
1. Valoracion e
5 intervencion educativa
Técnicos con en casos.
cos con 24h/sem 150 N 100%
Formacidn social 2. Gestion convivencial
del recurso.
1. Coordinacion,
1 Supervisién del centro | 35 h/sem supervisién y gestion 100%
operativa del proyecto.
1. Coordinacién, supervisién o
. 35 h/sem |y gestion operativa del 2%
1 Coordinador
proyecto.
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El equipo de trabajo podra variar en el horario ajustandolo a las necesidades del
colectivo, asegurando en todo momento cubrir las demandas del centro.

Para un control eficaz de la ejecucidén del proyecto cualquier variacion de este
requerira la comunicacion y autorizacion del 6rgano concedente.

En este 2026, hay 12 técnicos contratados con formacidn social, realizando labores
de mediacion:

Cuatro de ellos estan contratadas a 40 hrs /sem, 1 a 37 hrs /sem, 5 mas lo esta a
35 hrs/sem, y otras 2 lo estan a 24 hrs /sem, de esta manera tenemos turnos fijos
de mafiana, tarde, noche y fin de semana, garantizando la mayor presencia del
personal técnico en las franjas horarias donde la actividad con los residentes aumenta
considerablemente.

Asimismo, se prevé la contratacion de suplentes para todos los perfiles de
profesionales técnicos, durante las bajas por IT que pudieran producirse. Igualmente,
en la medida de lo posible, se cubriran las ausencias del equipo de mediacién (AP,
vacaciones, etc.), a fin de garantizar el adecuado desempefio del servicio, por lo que
se presupuesta un técnico con formacién social para las suplencias a 40 horas
semanales.

Las bajas seran cubiertas del modo mas rapido posible, evitando en todo caso que
afecten a la buena organizacion del centro y la cobertura de las necesidades del
mismo. En el caso del personal administrativo y de coordinacién, se supliran las bajas
de larga duracidén, aportando medidas alternativas por parte de Cruz Roja en aquellos
Casos en que concurran circunstancias de ausencia de menor duracion.

Los posibles costes laborales del personal sustituido serdn a cargo de la financiacion
propia o cofinanciacion.

Junto al personal técnico se contara con personal de empresas de servicios (limpieza,
vigilancia...) y estructura de apoyo de Cruz Roja (servicios generales, informaticos,
apoyo técnico y de direccién, departamento econémico...). Igualmente, se contempla
que puedan incorporarse al equipo de recursos humanos del centro alumnos/as en
practicas de diferentes carreras o disciplinas (integracion social, trabajo social o
educacién social).

Ademas del equipo multidisciplinar, el centro contara con personal voluntario de
diferentes disciplinas que ejercera su labor en las distintas actividades y servicios. Si
bien el equipo de voluntarios del centro puede sufrir oscilaciones leves a lo largo del
ano. Todo el personal voluntario recibe una formacién basica institucional y social
que complementara su formacién académica en funcidn del perfil requerido en cada
puesto de actividad. Junto a la misma, en funcion del perfil de puesto desempefiado,
se ofertaran otras formaciones, tales como:
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= Formacién especifica (Refugiados e inmigrantes).

= Formacién especifica en las areas de conocimiento de Empleo y Salud.

*» Formaciones especificas del proyecto (seminarios monograficos sobre
metodologia de itinerarios, etc.).

* Formacién en Manipulacion de alimentos.

= Otras

N de

voluntarios por
puesto

Denominacion
del Puesto

Funciones vinculadas al proyecto

Apoyo Apoyo al equipo técnico en funciones
3 L . e .

Administrativo administrativas

Acompafamientos Apoyo al drea psicosocial en la atencion a a
2 este colectivo (acompafiamientos,

seguimiento, etc....).

Monitor de Talleres Apoyo al equipo técnico en la dinamizacion,
5 creacion y realizacion de talleres grupales
(castellano, ocio, etc....).

Apoyo en la logistica del centro, tareas
sencillas de mantenimiento de instalaciones
y jardines, y en la atencidn a los usuarios en

Apoyo Logistico y a
Cobertura de
Necesidades basicas

7 aspectos relacionados con las coberturas de
necesidades basicas (consigna,
manutencion, ropero, etc....).

Referente de | Apoyo al coordinador en la gestion del

1 Voluntariado voluntariado (acogida, recepcion de

demandas, etc....).

Junto a este personal voluntario de la entidad, el centro cuenta con una trayectoria
de amplia colaboracion en materia de voluntariado corporativo con diversas
entidades y empresas.

Financiacion y presupuesto
El presupuesto total del convenio es:

1. Total financiacién Ayuntamiento de Madrid: 1.200.000 €.

2. Total financiacion Cruz Roja Espafiola (Asamblea Local de Madrid):
359.108,41 €.

3. Total financiacion IRPF: 216.374,79¢€.

4. Total coste del proyecto: 1.775.483,20€.
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A continuacién, se muestra un detalle del presupuesto por partidas:

PRESUPUESTO FINANCIACION FINANCIACION FINANCIACION
2026 AYUNTAMIENTO CRUZ ROJA CAM IRPF

ARRENDAMIENTO 2.479,07 0,00 611,11 1.867,96
AYUDAS SOCIALES 126.430,40 57.024,00 13.320,00 56.086,40
GASTOS DE
VOLUNTARIADO 1.007,20 0,00 1.007,20 0,00
MANTENIMIENTO 8352342 452759 45 620,73 33.375,10
MANUTENCION 348.120,00 29735440 7.754,90 43.010,70
MATERIAL DE OFICINA 1.254,29 0,00 294 29 260,00
OTROS GASTOS
(AMORTIZACIONES,
GASTOS OF. CENTRAL) 186.167,32 0,00 186.167,32 0,00
SERVICIOS 281.773,31 168.954 71 46.603,50 66.215,10
SUMINISTROS 67.499,31 13.635,00 53.864,31 0,00
PERSONAL £29.973,32 611.248,74 3.865,05 14 852 53
Total general 1.728.227,64 1.152.744,44 359.108,41 216.374,79

COSTES INDIRECTOS

47 255,56

1.775.483,.0

ejecucion de la actividad del proyecto.

Manutencion

GAS T FINAMCIACION A UM TANIE NTO

FINANCIACION CRUE ROMA  FINANCIACION CAM 10 TOTAL

MANLT =NCON - COMTHATO MANUT e 44/ WA o W

O TS GAST S WANUT ENDION (marulrcre pus

WO T L AL !4 L0/ sllnLlD
Tala WRMNITENOUN

4i0wjo

Dentro de la partida de manutencién los gastos se dividen en dos partes:

e Manutenciéon Centro de Acogida. Se corresponde con el gasto de
contratacién de proveedor para 90 plazas.

e Otros gastos de manutencién. Se incluyen por un lado la cobertura de
manutencion en los pisos se realiza a través de ayudas a las personas
alojadas para la compra de alimentacidn. Los gastos extra se
corresponden con productos especificos tanto para los pisos como para el
centro para complementar alguna comida, celebracién de fechas como
Ramadan, comida pic-nic para salidas o excursiones, etc.

Ayudas sociales
FINANCIACION CAM

FINANCIACION FINANCIACION

NOMBRE CUENTA AYUNTAMIENTO CRUZ ROJA IRPF TOTAL
;GASTOS ASISTENCIA SOCIAL - FARMACIA ] 0,00 6.600,005 0,00 6.600,00
EGASTOS ASISTENCIA SOCIAL - GASTOS DE VIAJE 20.000,00 0,00 19.086,40 35.086,40
EGASTOS ASISTENCIA SOCIAL - QTROS 20.751,75 1.252,53 16.659,70 38.663,98
{GASTOS ASISTENCIA SOCIAL - LAVANDERIA 16.272,25 5.46?,4?5 20.340,30 42 080,02
Total AYUDAS SOCIALES 57.024,00 13.320,00 56.086,40 126.430,40
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En lo referente a los gastos de viaje, indicar que se refieren a los gastos de transporte
local (abonos transporte mensual) de los participantes del proyecto.

Mantenimiento

FINACIACION FINANCIACION FINACIACION

NOMBRE CUENTA AYUNTAMIENTO CRUZ ROIA CAM IRPF TOTAL
COMPRAS MATERIALES DIVERSOS 452755 7.37907 £.59353 18.500,59
REFARACION Y CONSERVACION EN
COMSTRUCCIONES 0,00 3.54352 5.720000 9.263,52
REFARACION Y CONSERVACION EN
EQUIROS PINFORMACION 0,00 577036 5.106,57 10.876,93
REPARACION Y COMSERVACION EN
INSTALACIONES TECNICAS 0,00 2095555 1595460 36.910,55
REPARACION Y COMSERVACION EN
OTRAS INSTALACIOMES 0,00 73830 0,00 738,30
REPARACION Y COMSERVACION EN
OTRO INMOVILIZADO MATERIAL 0,00 450178 000 450178
TRABAIOS REALIZADOS POR OTRAS
EMPRESAS Y PROFESIOMALES 0,00 2.731.75 0,00 2731,75
Total MANTENIMIENTO 453759 45.620,73 33.375,10
Servicios
FINACIACION  FINAMCIACION  FINACIACION
NOMBRE CUENTA AYUNTAMIENTO CRUZ ROIA CAM IRPF
LIMPIEZS, 48 754 83 40.194,02 £E.215,10 155.163.95
SERVICIOS DE PROFESIONALES
INDEPENDIEMTES - AUDITORIA 3.000,00 2.548,00 0,00 5.548.00
TRABAIOS REALEADOS POR OTRAS EMPRESAS
¥ PROFESIOMALES 0,00 3.861,48 0,00 3.B6148
VIGILANC 1A 117.199 88 0,00 0,00 117.19988

Total SERVICIOS 168.954,71

En cuanto a los gastos de auditoria, estos se refieren al coste de auditoria
especificamente para este proyecto dada la necesidad de justificacion con informe
auditor.

Los gastos de limpieza responden al siguiente desglose:

FINANCIACION
GASTO AYUNT AMIENTO FINANCACION CRUZ ROJA  FINANCIAQON CAM IRPF TOTAL

SERVICHO LIMPIEZA CAT 4875483 660,05 66.215,10 11562998
SERVICHO LIMPIE ZA TRATAMIENTO CHINOHES 18.150.00 18.150.00
MATERIALLIMPE 24 7.200.00 720000
OTROS TRABAJOS DE UMPIEZA ( Empicza paos, poda,

pintura desperfecios, otros) 14.183.97 14,183 97
Total Limpéera AR 754813 40194, @ 6621510 155.163.95

Aclarar que el servicio de limpieza CAT se corresponde al contratado

al proveedor, aplicdndose al presente convenio este un porcentaje del 70% del
gasto total contratado ya que el otro porcentaje corresponde al otro proyecto que
se desarrolla en el edifico, siendo el resto de los gastos de limpieza incluidos en
esta partida conforme al desglose.
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Suministros

FINACIACION
AYUNTAMIENTO

NOMBRE CUENTA

FINANCIACION FINACIACION

TOTAL

COMUNICACIOMNES - TELEFONO 0,00
SUNINISTROS - AGUA 3.500,00
SUNMINISTROS - ELECTRICIDAD 6.000,00
SUNINISTROS - GAS 4 135,00
Total SUMINISTROS 13.635,00
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CRUZ ROJA CAM IRPF
2.783,17 0,00
13.206,26 0,00
24.810,02 0,00
13.064,86 0,00
53.864,31 0,00

2.783,17
16.706,26
30.810,02
17.199,86
67.499,31
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Personal

PUESTO
ENFERMERO/A 1 27.387,59 0,00 0,00] 27.387,59
MIEDIADOR/ A 11 344.320,13 0,00 14.859,53| 359.179.66
PSICOLOGO/A 1 37.406.63 0,00 0,00{ 37.40663
COORDINADORA CENTRO 1 0,00  3.865,05 0,00  3.86505
SUPERVISORA 1 44.694,00 0,00 0,00 44.694,00
EDUCADOR 1 40.958,67 0,00 0,00{ &40.95867
TRABAJADOR/A SOCIAL 2 82.908,39 0,00 0,00 82.508,39
SUSTITUCION MEDIADOR/A 1 33.57333 0,00 0,00 33.573,33

Total, general 611.248.74 3.865,05
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9. Evaluacion y seguimiento del programa:

El proyecto cuenta con un sistema de recogida y analisis de datos que le permite
obtener informacion de forma agil y completa, a fin de establecer mecanismos de
seguimiento, correccién y mejora agiles y efectivos, garantizandose, de este modo,
la eficiencia en la utilizacidn de los recursos, y optimizar el grado de consecucién de
los objetivos planteados:

Gestion de los datos:

Cruz Roja, en su compromiso de sistematizar la intervencion, aposté hace anos por
una herramienta de gestion de informacién, y por ello cuenta con una aplicacion
propia de registro de datos de las personas usuarias, asi como de las actividades e
intervencion realizadas se trata de un sistema de Informacién y Gestién Integrados,
desarrollados por Oracle y con capacidad para millones de registros. Este sistema
esta vinculado a un conjunto de herramientas tecnoldgicas y recursos que facilitan el
seguimiento y la monitorizacién en virtud del cual se recopila y se analiza informacién
permitiendo identificar tendencias y patrones, adaptar las estrategias y a
fundamentar las decisiones relativas a la gestion del proyecto.

Es una herramienta de implantacidon nacional, lo cual facilita el conocimiento de la
intervencion realizada y la coordinacién entre el personal de los distintos proyectos
gue estan interviniendo, o han intervenido en un mismo caso.

Medicion de la Satisfaccion:

Como entidad que trabaja por y para las personas, Cruz Roja considera de la maxima
importancia conocer la valoracidn y opinion que, sobre la entidad y los proyectos que
le han atendido, tienen las diferentes personas.

De este modo, se cuenta con diversas herramientas que nos permite obtener estos
datos:

En este sentido Cruz Roja cuenta con una herramienta de medicién de la satisfaccion
de la atencién recibida a través de una herramienta informatizada. Las personas
participantes del proyecto cumplimentan un cuestionario de satisfaccion dando
respuesta a su grado de conformidad por los servicios prestados por nuestra entidad.

Asi mismo se realizara la medicidon de la satisfaccion de los participantes del programa
especificamente con los talleres de las diferentes areas.

Evaluacion y seguimiento:

Tanto en la intervencidén relativa a inmigracion, como en la referente a problematicas
de exclusidn residencial, nos encontramos en un campo de intervencién muy
mediatizado por otros aspectos sociales, politicos y legales.

En la consecucion de los objetivos deseados para cada persona intervienen multitud
de factores (rechazo social, situacion del mercado laboral, intereses y motivaciones
de cada persona atendida, etc.) que no estan bajo el control de la entidad, ni reflejan
adecuadamente el trabajo realizado por su equipo técnico, ni los resultados obtenidos
con las personas atendidas. Asimismo, no es facil determinar el impacto a largo plazo,
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ya que es dificil establecer una relacion causal directa entre la intervencién realizada,
y el bienestar logrado por las personas atendidas, y, sobre todo, su repercusion en
la mejora de la convivencia intercultural en la sociedad madrilefia.

No obstante, con el objeto de poder evaluar la mejora de los participantes del
programa tras su asistencia a los diferentes talleres grupales que se desarrollan en
el centro, se realizara la medicion de la mejora de los conocimientos adquiridos bien
a través de cuestionarios especificos o de la valoracién de los docentes, segun
proceda en funcién de la tipologia y tematica del taller.

Para el seguimiento y evaluacién del logro, se realizaran las siguientes actuaciones:

1. Memoria y Evaluacion Semestral de acuerdo a los indicadores establecidos y
que figuran en el punto 6 del presente documento “Objetivos” y en el presente
apartado de evaluacién. Igualmente se incluird una descripcion de los perfiles
atendidos y actividad realizada.

2. Memoria y Evaluacion Anual de acuerdo a los indicadores establecidos y que
figuran en el punto 6 del presente documento “Objetivos” y en el presente
apartado de evaluacién. Igualmente se incluird una descripcion de los perfiles
atendidos y actividad realizada.

En lo referido a los indicadores, se ha atribuido a cada uno de ellos, un valor o peso
especifico, en funcion de la importancia estimada que tiene cada uno en la
consecucion del objetivo final del proyecto:

e La eficiencia del proyecto, su gestidon y el acceso a las familias de las
prestaciones del mismo.

e La cobertura de las necesidades humanas mas esenciales.

e El coste econdmico de las prestaciones del proyecto.

e Su contribucién a la integracién social.
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