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Orden IND/43/2026, de 31 de agosto, por la que se aprueba la convocatoria de las
subvenciones para impulsar el comercio electrénico en el sector de la distribucion
comercial minorista de Cantabria para 2026.

El Estatuto de Autonomia de Cantabria, en su articulo 24, apartados 13 y 14, atribuye a
la Comunidad Autdnoma la competencia exclusiva en materia de comercio interior y de
la planificaciéon de la actividad econémica y de fomento del desarrollo de Cantabria,
dentro de los objetivos marcados por la politica econémica del Estado y del sector
publico econdmico de la Comunidad.

Por todo ello, en virtud de las atribuciones conferidas en el articulo 35.f) de la Ley de
Cantabria 5/2018, de 22 de noviembre, de Régimen Juridico del Gobierno, de la
Administraciéon y del Sector Publico Institucional de la Comunidad Auténoma de
Cantabria.

El sector del comercio minorista se enfrenta a importantes retos derivados de la
transformacion digital de la economia y de la evolucién de los habitos de consumo. La
creciente utilizaciéon de canales digitales exige que las pequefias empresas comerciales
incorporen herramientas tecnolégicas que les permitan comercializar sus productos y
servicios a través de internet y desarrollar estrategias de venta omnicanal.

La Consejeria de Industria, Empleo, Innovacion y Comercio dispone de una linea de
ayudas con esta finalidad para el sector de la distribucién comercial minorista en
Cantabria, cuyas bases estan reguladas en la Orden IND/40/2026, de 7 de agosto,
publicada en el Boletin Oficial de Cantabria nim.157 de 17 de agosto, por la que se
establecen las bases reguladoras de las subvenciones para impulsar el comercio
electronico en el sector de la distribucién comercial minorista de Cantabria.

En virtud de lo expuesto, en uso de las atribuciones conferidas por el articulo 23.1 de la
Ley de Cantabria 10/2006, de 17 de julio, de Subvenciones de Cantabria, y por el articulo
35 de la Ley de Cantabria 5/2018, de 22 de noviembre, de Régimen Juridico del
Gobierno, de la Administracion y del Sector Publico Institucional de la Comunidad
Autéonoma de Cantabria,

RESUELVO
Primero - Objeto.

La presente orden tiene por objeto aprobar la convocatoria, en régimen de concurrencia
competitiva y mediante el procedimiento abreviado, de las subvenciones destinadas a
impulsar la implantacion efectiva de canales de comercializacién digital y estrategias de
venta omnicanal, en pequefias empresas y autbnomos del sector comercial minorista
con establecimiento fisico fijo o de venta ambulante abierto al publico en Cantabria,
mediante el apoyo a proyectos que permitan la venta de bienes o servicios por medios
electrénicos y la integracion de los canales presencial y digital.

Las ayudas tendran como finalidad favorecer la transformacién digital de las empresas
comerciales mediante la adopcion de herramientas tecnoldgicas que permitan la venta
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de productos y/o servicios a través de internet, asi como la mejora de la experiencia de
compra digital y el incremento de su competitividad.

Segundo — Bases reguladoras

La presente convocatoria se lleva a cabo al amparo de la Orden IND/40/2026, de 7 de
agosto (BOC num. 157 , de 17 de agosto de 2026), por la que se establecen las bases
reguladoras de las subvenciones para impulsar el comercio electrénico en el sector de
la distribucion comercial minorista de Cantabria.

Tercero - Actuaciones subvencionables.
1. Seran subvencionables las siguientes actuaciones vinculadas al comercio electrénico:

a) Diseno, desarrollo, implantacion o redisefio de paginas web con funcionalidades de
venta online. Si se tratase de una mejora o actualizacién tecnoldgica de la pagina web
destinada al comercio electrénico, debera detallarse en la memoria descriptiva prevista
en el punto 1 del apartado decimotercero de esta orden la situacion existente en el
momento de presentar la solicitud, de tal forma que queden acreditadas las mejoras
realizadas.

b) Implantacién de sistemas de comercio electrénico que incorporen catalogos digitales,
carrito de compra, gestion de pedidos, pasarelas de pago seguro y herramientas de
atencion al cliente.

c¢) Integracion de la venta online con sistemas de gestion empresarial o ERP, segun sus
siglas en inglés, entendido como un software informatico que permite centralizar en un
unico sistema el conjunto de la informacion y los datos relacionados con los distintos
aspectos del negocio, como compras, recursos humanos, inventario, facturacion,
logistica o gestion de clientes.

d) Desarrollo o adaptacion de aplicaciones mdviles orientadas a la comercializacion
electronica.

e) Incorporacion de soluciones de posicionamiento web, marketing digital y
herramientas CRM, segun sus siglas en inglés, entendido como un software informatico
que permite una gestion integrada de todos los aspectos relacionados con la gestion de
clientes tales como captacién, marketing, venta, postventa. Todas estas soluciones
deberan estar directamente vinculadas a la puesta en marcha o mejora de la plataforma
de comercio electrénico.

f) Conexion e integracion con plataformas Marketplace o canales de venta electrénica
de terceros.

g) Adquisicion de licencias de software especificamente destinadas a la gestion y
explotacién del comercio electronico.
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h) Registro de dominios, certificados de seguridad SSL y servicios de alojamiento
vinculados al proyecto subvencionado.

i) Implantacién de soluciones de seguridad informatica destinadas a garantizar la
proteccién de las transacciones electronicas y de los datos de los clientes.

2. Todas las actuaciones deberan estar directamente relacionadas con el desarrollo o
mejora de un canal de venta online.

Cuarto - Gastos subvencionables.

1. Se consideraran gastos subvencionables aquellos que de manera indubitada estén
relacionados con la actividad objeto de la ayuda, sean necesarios para su ejecucion y
hayan sido realizados y se encuentren efectivamente pagados por el beneficiario, entre
el 1 de enero de 2026 y hasta la fecha de fin de presentacion de solicitudes. Los gastos
deberan estar sujetos a precios de mercado.

2. Segun las actuaciones definidas en el apartado tercero, seran subvencionables, entre
otros, los gastos en:

a) Costes de consultoria y asistencia técnica. Este apartado incluye los gastos
relacionados de consultoria y asistencia técnica especializada, asociados al desarrollo
de las actuaciones subvencionables. También se incluyen en este apartado los gastos
de formacion al personal de la empresa beneficiaria necesarios para el mantenimiento
posterior de los servicios subvencionados.

b) Desarrollo, adquisicion e implantacion de software de gestion comercial (ERP, CRM)
integrados con la venta online, o mdédulos especificos de comercio electrénico,
necesarios para la actuacion subvencionable, incluidos gastos de licencias, asi como de
contratacién de servicios en la nube (servicios cloud).

c) Para los servicios de presencia en internet y venta online, los gastos asociados a la
contratacion del dominio web, publicidad para captacion de ventas online,
posicionamiento.

d) Los gastos derivados de la implantacion de la venta online que podran ser objeto de
subvencién seran los siguientes:

- Alta del dominio.

- Alta y contrato de alojamiento de los dos primeros afos.

- Alta y mantenimiento, durante los dos primeros anos (paginas web de venta online,
marketplaces...)

- Configuracion técnica del canal de venta.

e) Para la implantacién de soluciones de seguridad informatica se incluyen los gastos
en:

- Realizacion de una auditoria de la seguridad informatica de la empresa.
- Elaboracién de un plan de implantacién de seguridad informatica en la empresa.
- Implantacion de sistemas tecnoldgicos de seguridad informatica.
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3. Debera tenerse en cuenta que, en el caso de tarifas de suscripcion mensual,
Unicamente seran subvencionables aquellas que se encuentren dentro del plazo de
ejecucion del punto 1 de este apartado.

4. Un mismo solicitante podra solicitar varios servicios subvencionables para dominios
diferentes siempre y cuando el solicitante sea titular de todos los dominios.

5. Cuando el importe del gasto subvencionable supere las cuantias establecidas en la
Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico, para el contrato menor,
el beneficiario debera solicitar como minimo tres ofertas de diferentes proveedores, con
caracter previo a la contraccion del compromiso para la prestacion del servicio o la
entrega del bien, salvo que por sus especiales caracteristicas no exista en el mercado
suficiente nimero de entidades que los realicen, presten o suministren, o salvo que el
gasto se hubiere realizado con anterioridad a la publicacién de esta convocatoria.

Quinto - Gastos no subvencionables.

1. No se consideraran subvencionables los trabajos realizados por la propia empresa
solicitante de la subvencion, ni aquellas actuaciones cuando el vendedor de los activos
o el prestador de la actividad fuera la propia empresa solicitante, o se diera un supuesto
analogo del que pudiera derivarse auto facturacion.

2. No seran subvencionables los gastos en:

a) La adquisicién de software de propdsito general no vinculado al comercio electrénico.
b) Adquisicion de equipos informaticos.

c) Teléfonos moviles, tablets y dispositivos analogos.

d) Gastos ordinarios de mantenimiento de paginas web ya existentes que no incorporen
nuevas funcionalidades de venta online.

e) Las comisiones por venta correspondientes a los costes variables o porcentajes que
cobra la plataforma de terceros por cada transaccion realizada.

f) En ningun caso se consideraran gastos subvencionables los gastos derivados del
Impuesto sobre el Valor Afadido (IVA).

g) Los gastos corrientes para el funcionamiento de las actividades de los solicitantes,
tales como arrendamientos de establecimientos, adquisicion de material y suministros o
gastos corrientes en general y gastos publicitarios recurrentes.

h) Los seguros y ampliaciones de garantias suscritos por el solicitante.

i) Los gastos financieros y los gastos bancarios de cualquier tipo de operacion.

j) Los gastos de personal propio.

Sexto - Beneficiarios y requisitos.
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1. Podran acogerse a las ayudas establecidas en esta orden las pequefas empresas y
auténomos del sector del comercio y/o de servicios complementarios al comercio y de
venta ambulante que tengan una plantilla inferior a 50 personas cuyo volumen de
negocio anual o cuyo balance general sea inferior a 10 millones de euros, y que no estén
participadas en cuantia superior al 25% de su capital por otra u otras empresas de forma
que el grupo consolidado supere los limites anteriores.

2. Los autdbnomos y empresas minoristas del sector del comercio y/o de servicios
complementarios al comercio deberan cumplir los siguientes requisitos:

a) Obligatoriamente, deberan poseer y realizar su actividad comercial y/o de servicios
complementarios al comercio en un establecimiento fisico permanente y abierto al
publico.

b) El establecimiento objeto de la ayuda tendra que estar radicado en el territorio de la
Comunidad Auténoma de Cantabria.

c) La actividad principal del establecimiento objeto de la inversion debera
corresponderse con alguna de las actividades incluidas en los epigrafes del Impuesto
de Actividades Econdmicas (IAE) siguientes:

Agrupacioén 64: Todos los epigrafes (Comercio al por menor de productos alimenticios,
bebidas y tabaco realizado en establecimientos permanentes).

Agrupacion 65: Todos los epigrafes (Comercio al por menor de productos industriales
no alimenticios realizado en establecimientos permanentes).

Grupo 661: Epigrafe 661.3 (Comercio en almacenes populares).

Grupo 662: Todos los epigrafes (Comercio mixto o integrado al por menor).

Grupo 663: Todos los epigrafes (Comercio al por menor fuera de un establecimiento
comercial permanente).

Grupo 691: Epigrafes 691.1 (Reparacién de articulos eléctricos para el hogar) y 691.9
(Reparacion de otros bienes de consumo).

Grupo 755: Epigrafe 755.2 (Servicios prestados al publico por las agencias de viajes).
Grupo 856: Todos los epigrafes (Alquiler de bienes de consumo).

Grupo 971: Todos los epigrafes (Lavanderias, tintorerias y servicios similares).

Grupo 972: Todos los epigrafes (Salones de peluqueria e institutos de belleza).

Grupo 973: Epigrafes 973.1 (Servicios fotograficos) y 973.3 (Servicios de copias de
documentos con maquinas fotocopiadoras).

Grupo 975: Todos los epigrafes (Servicios de enmarcacion).

El alta efectiva en el IAE debe coincidir o ser anterior a la fecha de presentacion de la
solicitud.

3. A las empresas que se encuentren incluidas en el epigrafe 654.1 del Impuesto de
Actividades Econdmicas no les sera de aplicacion el limite de pequena empresa previsto
en el punto 1 de este apartado.

4. En el caso de que la empresa este dada de alta en dos o mas epigrafes del IAE, sera
considerada beneficiaria siempre que la actividad principal desarrollada en el
establecimiento comercial objeto de la subvencién esté incluida en alguno de los
epigrafes del IAE subvencionables y las actuaciones realizadas correspondan a esta
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actividad. Se considerara como actividad principal aquella que comporte una mayor
facturacion. Para su comprobacion debera presentar el documento modelo 390 de
declaracion-resumen anual del IVA del ejercicio inmediato anterior al de la presente
convocatoria.

5. En el caso de comercio no sedentario, se admitiran exclusivamente las modalidades
de venta en mercadillos y el comercio itinerante en vehiculos-tienda. La actividad
principal de la empresa debe ser la venta ambulante y deberan estar domiciliadas
fiscalmente en Cantabria para poder acceder a estas subvenciones. En este supuesto,
tendran la consideracion de establecimiento las instalaciones comerciales
desmontables o transportables, incluidos los camiones-tienda y remolques-tienda, en
que se realiza la venta ambulante.

6. En ningun caso podran adquirir la condicidon de beneficiarios aquellos en quienes
concurran alguna de las circunstancias detalladas en el articulo 12.2 de la Ley 10/2006,
de 17 de julio, de Subvenciones de Cantabria.

7. Queda expresamente excluida del ambito de aplicacion de estas bases la actividad
de comercio inter-empresarial, cuando los bienes adquiridos se integren en un proceso
de produccién, o los adquirentes no sean los destinatarios finales de dichos bienes.

8. En el supuesto de que diferentes personas fisicas o juridicas realicen su actividad
comercial o de prestacion de servicios en el mismo establecimiento, solamente podra
ser beneficiaria de la subvencion la que sea titular del negocio principal sin que en
ningun caso pueda obtener la condicion de beneficiaria mas de una persona por
establecimiento.

Séptimo - Subcontratacion.

El beneficiario podra subcontratar en su totalidad la realizacion de las actividades
subvencionadas si bien, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 30 de la Ley
10/2006, de 17 de julio, de Subvenciones de Cantabria, esta subcontratacion estara
sometida a los siguientes limites y condiciones:

En ningln caso podran subcontratarse actividades que, aumentando el coste de la
actividad subvencionada, no aporten valor afiadido al contenido de la misma.

Los contratistas quedaran obligados sdélo ante la entidad beneficiaria, que asumira la
total responsabilidad de la ejecucion de la actividad subvencionada frente a la
Administracion.

A efectos de lo previsto en el apartado anterior, la empresa beneficiaria sera
responsable de que en la ejecucion de la actividad subvencionada concertada con
terceros se respeten los limites que se establecen en la presente convocatoria en cuanto
a la naturaleza y cuantia de los gastos subvencionables, y los contratistas estaran
sujetos al deber de colaboracion previsto en el articulo 49 de la Ley 10/2006, de 17 de
julio, de Subvenciones de Cantabria para permitir la adecuada verificacion del
cumplimiento de dichos limites.

En ninguin caso podra concertarse por la empresa beneficiaria la ejecucion total o parcial
de las actividades subvencionadas con:

Firma 1: 31/08/2026 - Eduardo Carmelo Arasti Barca
CONSEJERO-C. DE INDUSTRIA, EMPLEO, INNOVACION Y COMERCIO
CSV: A0OB00A/I7DyBBUZP22i/VVLHWS3R]ILYdAU3NS]

Pag 6/18

Este documento tiene cardcter de copia electronica auténtica con validez y eficacia administrativa del d ORIGINAL (art. 27 Ley 39/2015)




A0B00A/7DyBBUZP22i/VVLHW3RjILYdAU3N8]

Version imprimible del documento. La integridad de este documento puede comprobarse en la sede electronica del Gobierno de Cantabria, a través de https://verificacsv.cantabria.es/verificacsv/?codigoVerificacion

3.

P GOBIERNO
L de
"~ CANTABRIA

Consejeria de Industria, Empleo,
Innovacion y Comercio

- Personas o entidades incursas en alguna de las prohibiciones del articulo 12 de la Ley
10/2006, de 17 de julio.

- Personas o entidades que hayan percibido otras subvenciones para la realizacién de
la actividad objeto de contratacion.

- Intermediarios o asesores en los que los pagos se definan como un porcentaje del
coste total de la operacion, a menos que dicho pago esté justificado con referencia al
valor de mercado del trabajo realizado o los servicios prestados.

- Personas o entidades vinculadas con la empresa beneficiaria, salvo que la contratacion
se realice de acuerdo con las condiciones normales de mercado y se obtenga la previa
autorizacion de la Direccion General de Comercio y Consumo.

- Personas o entidades solicitantes de ayuda o subvencién conforme a esta
convocatoria, que no hayan obtenido subvencion por no reunir los requisitos o no
alcanzar la valoracion suficiente.

Octavo — Financiacion, presupuesto minimo y limites de las subvenciones a conceder.

1. La financiacion de las subvenciones previstas en la presente orden, hasta un limite
maximo de 70.000 euros, se realizara con cargo a la aplicacién presupuestaria
12.07.431A.773 de la Ley 4/2026, de 28 de abril, de Presupuestos Generales de la
Comunidad Auténoma de Cantabria para el afio 2026.

2. Se establece una inversion subvencionable minima de 1.500 euros (IVA excluido).

3. Las ayudas podran alcanzar hasta el 50 % del gasto subvencionable, con caracter
general. El porcentaje podra alcanzar hasta el 60 % cuando la empresa beneficiaria se
encuentre adherida al Sistema Arbitral de Consumo a través de la Junta Arbitral de
Consumo de Cantabria y pertenezca a una asociacion de comerciantes inscrita en el
Registro de Asociaciones de Comerciantes de Cantabria.

4. La cuantia maxima de la subvencion sera de 5.000 euros por beneficiario.

5. Con el fin de que la ejecucion del gasto publico responda a criterios de eficiencia, se
procurara el agotamiento del crédito disponible, procediendo, de existir remanente, a
incrementar los porcentajes de intensidad de las ayudas, que podran alcanzar hasta el
70% del gasto subvencionable con caracter general y hasta el 80% cuando la empresa
beneficiaria se encuentre adherida al Sistema Arbitral de Consumo a través de la Junta
Arbitral de Consumo de Cantabria y pertenezca a una asociacion de comerciantes
inscrita en el Registro de Asociaciones de Comerciantes de Cantabria. En este caso la
cuantia maxima de subvencion sera de 9.000 euros por beneficiario.

6. La concesion de las ayudas quedara condicionada a la existencia de crédito adecuado
y suficiente en el momento de la resolucién de concesion.

Noveno - Compatibilidad de las ayudas.
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1. Las ayudas concedidas al amparo de la presente convocatoria seran compatibles con
la percepciéon de otras subvenciones, ayudas, ingresos o recursos para la misma
finalidad, procedentes de cualesquiera Administraciones o entes publicos o privados,
nacionales, de la Unién Europea o de organismos internacionales, incluido el Gobierno
de Cantabria, sus organismos auténomos y entidades publicas empresariales, siempre
que el importe total de las ayudas no supere el coste de la actividad subvencionada, de
acuerdo con lo dispuesto en el articulo 18 de la Ley 10/2006, de 17 de julio, de
Subvenciones de Cantabria.

2. Las ayudas objeto de esta convocatoria quedan acogidas al régimen de minimis
establecido en el Reglamento (UE) 2023/2831 de la Comision, de 13 de diciembre de 2023,
relativo a la aplicacién de los articulos 107 y 108 del Tratado de Funcionamiento de la Union
Europea a las ayudas de minimis publicado en el Diario Oficial de la Unién Europea
(DOUE) L-2023-81820, de 15 de diciembre de 2023.

3. Para asegurar el cumplimiento de las condiciones recogidas en los puntos anteriores,
se exigira la correspondiente declaracién responsable en el momento de la presentacion
de la solicitud, mediante el anexo |, acerca de la obtenciéon de otras subvenciones,
ayudas, ingresos o recursos que financien las actividades subvencionadas, que ya
tengan concedidas o hayan sido solicitadas para el mismo. Ademas, debera actualizar
esta declaracioén si en cualquier momento ulterior se produce una modificacion de lo
inicialmente declarado.

Décimo - Procedimiento de concesion.

1. El procedimiento de concesion de estas subvenciones sera el de concurrencia
competitiva segun el procedimiento abreviado regulado en el articulo 28 de la Ley
10/2006, de 17 de julio, de Subvenciones de Cantabria.

2. Las ayudas que se concedan seran adjudicadas teniendo en cuenta los principios de
publicidad, igualdad, concurrencia competitiva y objetividad en su concesion.

3. La concurrencia competitiva se realizara mediante la comparacién de las solicitudes
presentadas que reunan las condiciones para acceder a la subvencién, atendiendo
exclusivamente a su prelacién temporal hasta el agotamiento del crédito presupuestario.

4. A efectos de determinar la prelacién temporal entre las solicitudes se considerara, por
este orden, la fecha y hora de presentacién de la solicitud en cualquier registro
administrativo, y su numero de inscripcion en el Registro Delegado de Comercio y
Consumo, siempre que la misma estuviese completa y conforme o, en caso contrario,
los mismos datos cuando se presente la totalidad de la documentacion requerida por la
convocatoria, bien a requerimiento de la administracion, bien por propia iniciativa del
solicitante.

Undécimo - Publicacion de la convocatoria.

La convocatoria se publicara, juntamente con su extracto, en el Boletin Oficial de
Cantabria y en la Base de Datos Nacional de Subvenciones (BDNS).

Asimismo, estara disponible en el Portal Institucional del Gobierno de Cantabria, en su
apartado "Atencion a la Ciudadania 012", "ayudas y subvenciones"

Firma 1: 31/08/2026 - Eduardo Carmelo Arasti Barca
CONSEJERO-C. DE INDUSTRIA, EMPLEO, INNOVACION Y COMERCIO
CSV: A0OB00A/I7DyBBUZP22i/VVLHWS3R]ILYdAU3NS]

Pag 8/18

Este documento tiene cardcter de copia electronica auténtica con validez y eficacia administrativa del d ORIGINAL (art. 27 Ley 39/2015)




A0B00A/7DyBBUZP22i/VVLHW3RjILYdAU3N8]

Version imprimible del documento. La integridad de este documento puede comprobarse en la sede electronica del Gobierno de Cantabria, a través de https://verificacsv.cantabria.es/verificacsv/?codigoVerificacion

‘e85’ GOBIERNO
E de
CANTABRIA

e
Consejeria de Industria, Empleo,
Innovacion y Comercio

(http://www.cantabria.es) y en la pagina web de la Direccién General de Comercio y
Consumo (http://www.comercioyconsumodecantabria.es ).

Duodécimo - Plazo y lugar de presentacién de las solicitudes.

1. El plazo de presentacion de las solicitudes y de la documentacion correspondiente
sera de 15 dias naturales y empezara a contar a partir del dia siguiente a la publicacion
del extracto de la convocatoria en el Boletin Oficial de Cantabria.

2. La solicitud debidamente cumplimentada, firmada por quien ostenta la representacion
legal de la empresa y acompafiada de la documentacién requerida, se formulara en el
modelo oficial que figura en la presente orden de convocatoria, como Anexo |, el cual
sera facilitado por el Servicio de Comercio de la Direccion General de Comercio y
Consumo o podra conseguirse en la pagina institucional de Gobierno de Cantabria, en
su apartado “Atencién a la ciudadania 0127, “Ayudas y Subvenciones”
(www.cantabria.es ) o0 en la web de la Consejeria de Industria, Empleo, Innovacion y
Comercio, en “Ayudas y Subvenciones” de la web
www.comercioyconsumodecantabria.es y sera dirigida al Consejero de Industria,
Empleo, Innovacion y Comercio.

No se admitiran solicitudes cumplimentadas de forma manuscrita.

En el caso de personas juridicas se presentaran necesariamente a través del Registro
Electrénico General de la Administracion de la Comunidad Autbnoma de Cantabria en
la direccién electrénica https://sede.cantabria.es, o bien a través del resto de registros
previstos en el articulo 134.8 de la Ley de Cantabria 5/2018, de 22 de noviembre, de
Régimen Juridico del Gobierno, de la Administracion y del Sector Publico Institucional
de la Comunidad Auténoma de Cantabria, de acuerdo con lo establecido en articulo 14.2
de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas.

Las personas fisicas podran elegir en todo momento si presentan la solicitud a través
de medios electrénicos, utilizando el Registro Electronico General citado en el parrafo
anterior o de forma presencial, de acuerdo con lo dispuesto en los articulos 14.1y 16.4
de Ley 39/2015, de 1 de octubre.

3. Solo podra presentarse una solicitud de subvencién por entidad.

Decimotercero - Documentacion.

1. Las solicitudes de subvencion deberan presentarse en el modelo oficial que se
adjunta como Anexo |, no admitiéndose solicitudes manuscritas, iran firmadas
electrénicamente por el representante legal de la entidad y acompanadas de la siguiente

documentacion y cuenta justificativa:

a) En el supuesto de personas juridicas, escritura de constitucién de la sociedad y
modificaciones posteriores, asi como copia del poder acreditativo.

b) Para otras entidades, estatutos y acreditacion de su inscripcion en el registro
correspondiente, asi como copia del poder acreditativo.
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c¢) Informe de Vida Laboral de la empresa emitido por la Seguridad Social, para verificar
la clasificacion de la empresa.

d) Memoria descriptiva y justificativa del proyecto. En ella se desglosaran todas las
actuaciones subvencionables segun los distintos puntos del apartado tercero y debera
incluir:

- Situacion digital de partida de la empresa.

- Descripcién técnica del proyecto.

- Funcionalidades del sistema de comercio electrénico.
- Sistemas de pago incorporados.

- Integraciones realizadas.

- Medidas de seguridad implantadas.

- Resultados obtenidos como consecuencia de la implantacion de un canal de venta
electrénica operativo.

e) Facturas justificativas de las actuaciones, las cuales deberan reunir los requisitos
previstos en el R.D. 1619/2012, de 30 de noviembre, por el que se aprueba el
Reglamento por el que se regulan las obligaciones de facturaciéon y estar emitidas a
nombre de la empresa solicitante de la subvencion en la fecha comprendida entre el 1
de enero de 2026 y hasta la fecha de fin de presentacion de solicitudes. No se admitiran
facturas que no se ajusten a los requisitos establecidos en el citado Real Decreto.

Dichas facturas deberan presentarse con la suficiente desagregacién para determinar
el caracter subvencionable de los conceptos relacionados en ellas. La relacion de
facturas ira adjunta al Anexo IV, indicandose el concepto, la fecha y numero de la factura
o documento correspondiente, su importe y fecha de pago y los datos identificativos de
su expedidor (nombre y NIF).

No se tendran en cuenta las facturas inferiores a 100 euros (IVA incluido).

f) Justificantes de pago total de las facturas, abonados por la empresa solicitante de la
subvencién entre el 1 de enero de 2026 y hasta la fecha de fin de presentaciéon de
solicitudes.

El pago integro de todas las facturas debera haberse efectuado, por el beneficiario, a
través de entidades financieras y se acreditaran mediante transferencia bancaria,
certificacion bancaria o extracto individual de pago acompafado del extracto de la
cuenta bancaria, donde se recojan los apuntes relacionados con el objeto de la
subvencién. La fecha de pago sera, a todos los efectos, la fecha de valor que figura en
el correspondiente cargo o adeudo.

No se admitird la acreditacion de pagos en efectivo o metdlico y mediante cheque
bancario.
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g) Fotografias, capturas de pantalla o documentacion acreditativa de la puesta en
funcionamiento de la solucion de comercio electronico subvencionada.

h) En su caso, documentacién acreditativa de la publicidad de la financiacién publica.

i) Las tres ofertas que, en aplicacion del articulo 32.3 de la Ley 10/2006, de 17 de julio
de Subvenciones de Cantabria, deba de haber solicitado el beneficiario, en su caso.

El érgano gestor comprobara la adecuada realizacion de la actuacién, el cumplimiento
de la finalidad que determiné su concesion y su justificacion.

j) Para que la subvencion pueda alcanzar el 60% o, en su caso, el 80% de los gastos
subvencionables, la empresa solicitante debera presentar la resolucién de adhesion a
la Junta Arbitral de Consumo de Cantabria y el certificado de pertenencia a una
Asociacion de Comerciantes inscrita en el Registro de Asociaciones de Comerciantes
de la Comunidad Auténoma de Cantabria. De no aportarse ambos documentos, se
aplicara el porcentaje del 50% o, en su caso, el 70% del apartado octavo de la presente
orden.

k) Declaracion expresa responsable suscrita por el solicitante de no haber solicitado y/o
recibido otras subvenciones, ayudas, ingresos o recursos para el mismo proyecto o
actividad objeto de la solicitud, haciendo constar también, en su caso, otras ayudas
solicitadas y/o recibidas para el mismo proyecto de la solicitud, o todas las demas
ayudas de minimis recibidas durante el periodo de tres anos anterior a la concesién de
la ayuda, consignando el organismo o Administracion otorgante, fecha de solicitud o
concesién y su importe, a efectos de lo previsto en el apartado noveno de esta orden.

I) Declaracion responsable del horario de apertura y cierre del establecimiento.

m) Declaracion responsable acerca de la veracidad de los datos consignados en la
solicitud.

n) Declaracién responsable respecto de los gastos subvencionables, que estos han sido
abonados en los plazos de pago previstos en la normativa sectorial que se les aplique
0, en su defecto, los contemplados en la Ley 3/2004, de 29 de diciembre.

f) Declaracion responsable de no hallarse incurso en ninguna de las causas de
incompatibilidad o prohibicion para obtener subvenciones determinadas en el 12.2 de la
Ley 10/2006, de 17 de julio, de Subvenciones de Cantabria y de cumplir los requisitos
establecidos en el apartado sexto de esta convocatoria.

0) Declaracion responsable de la condicion de pequefa empresa y de la actividad
principal desarrollada en el establecimiento comercial objeto de la inversion.

p) Las empresas dedicadas al comercio no sedentario deberadn presentar una
declaracion responsable sobre los mercadillos en los que participan con caracter
habitual o las rutas de comercio itinerante en vehiculos-tienda que realizan.
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q) Certificado de titularidad de la cuenta bancaria, firmado electrénicamente por la
entidad financiera. En el caso de personas fisicas, ademas se admitira un certificado de
titularidad de cuenta bancaria firmado y sellado en la oficina de la entidad de manera
manual.

2. La solicitud de la subvencién conlleva la autorizaciéon para que la Direccion General
de Comercio y Consumo pueda recabar los certificados a emitir por la Agencia Estatal
de la Administraciéon Tributaria (A.E.A.T.), por la Agencia Cantabra de Administracién
Tributaria (A.C.A.T) y por la Tesoreria General de la Seguridad Social (T.G.S.S.), que
permitan comprobar si el solicitante esta al corriente en el cumplimiento de sus
obligaciones con estos organismos, a través de certificados telematicos, asi como el
certificado de situacion general en el [.A.E. Asimismo, conllevara la autorizaciéon para
que la referida Direccion General pueda recabar del sistema de verificacion de datos de
identidad de conformidad con la Orden PRE/3949/2006, de 26 de diciembre, por la que
se establece la configuracion, caracteristicas, requisitos y procedimientos de acceso al
Sistema de Verificacion de Datos de Identidad («Boletin Oficial del Estado» de 28 de
diciembre de 2006) y el Decreto de Cantabria 20/2012, de 12 de abril, de Simplificacién
Documental en los Procedimientos Administrativos, los datos relativos a la identidad de
los solicitantes o0 sus representantes que deberan tener los documentos
correspondientes a la misma en vigor.

Aquellas entidades que no figuren inscritas en la Seguridad Social deberan presentar
los certificados de hallarse al corriente en sus obligaciones con la misma de aquellos
socios y/o administradores, u otros que resulten obligados a estar dados de alta segun
las normas sobre Seguridad Social que resulten de aplicacion, o autorizar a la Direccion
General de Comercio y Consumo a su obtencion.

En estos supuestos, a efectos de la acreditacion de hallarse al corriente se tendra en
cuenta la situacion del solicitante con estos organismos en la fecha de comprobacion de
estos datos por el 6rgano instructor del procedimiento por medios telematicos, segun lo
previsto en el articulo 13.1.e) de la Ley 10/2006, de 17 de julio, de Subvenciones de
Cantabria.

Igualmente, la fecha de comprobacién por el érgano instructor sera la que se tome para
acreditar la situacion censal en el |.A.E, debiendo figurar de alta el solicitante en alguno
de los epigrafes del punto 2. ¢) del apartado sexto de esta orden, y con la direccion del
establecimiento objeto de la subvencién.

En el supuesto de que el solicitante manifieste expresamente que no otorga dicha
autorizacion para recabar los certificados acreditativos indicados, debera presentarlos
junto con su solicitud de subvencién. Igualmente, en caso de no autorizar de forma
expresa a la Direccion General a recabar los datos relativos a la identidad de los
solicitantes o sus representantes, debera aportar el NIF de la entidad solicitante o D.N.I.
en vigor, o documento equivalente, del solicitante en caso de ser persona fisica, segun
corresponda, y el DNI en vigor, o documento equivalente, de su representante, en caso
de tratarse de una persona juridica.

3. Si la solicitud no estuviera debidamente cumplimentada o no se acompafase la
documentacion exigida en estas bases, se requerira al interesado para que la subsane
en el plazo maximo e improrrogable de 10 dias, indicandole que si no lo hiciere se le
tendra por desistido de su solicitud previa resolucion, de conformidad con lo preceptuado
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en el articulo 68.1 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo
Comun de las Administraciones Publicas.

Decimocuarto - Instruccion.

1. La instruccién del procedimiento corresponde a la Direccion General de Comercio y
Consumo, la cual realizara de oficio cuantas actuaciones estime necesarias para la
determinacion, conocimiento y comprobacion de los datos en virtud de los cuales debe
formularse la propuesta de resolucion.

2. Corresponde al personal del servicio de comercio de la Direccion General de
Comercio y Consumo el analisis de las solicitudes presentadas en plazo, comprobando
el cumplimiento de los requisitos exigidos, y en su caso, requerir a los solicitantes para
que en un plazo improrrogable de diez dias habiles, subsanen la falta o aporten los
documentos preceptivos, con indicacion de que, si asi no lo hicieran, se les tendra por
desistidos de su solicitud, previa resolucion que debera ser dictada al efecto, de
conformidad con lo establecido en el articulo 23.5 de la Ley 10/2006, de Subvenciones
de Cantabria.

3. Las solicitudes de subvencion seran atendidas tomando como referencia la fecha y
hora del registro del ultimo documento incorporado a la solicitud. En el caso de que
fuese precisa la subsanacion, se tomard como referencia la fecha y hora de la
presentacion de la documentacion con la que se completa validamente la solicitud, y en
todo caso, hasta el limite del crédito disponible de la convocatoria.

4. El Servicio de Comercio verificara el cumplimiento de las condiciones exigidas para
ser beneficiario de la subvencién y emitira un informe al respecto.

5. Aquellas solicitudes que no puedan atenderse por insuficiencia de recursos
presupuestarios quedaran desestimadas.

Decimoquinto - Resolucion de concesion.

1. En virtud de lo dispuesto en el articulo 9.1 de la Ley 10/2006, de 17 de julio, de
Subvenciones de Cantabria, el érgano competente para resolver el procedimiento sera
la persona titular de la Consejeria con competencias en materia de comercio.

2. La resolucién, que habrd de ser motivada, contendra los solicitantes a los que se
concede la ayuda y el importe de la ayuda concedida, asi como las solicitudes
desestimadas y desistidas.

3. La resolucién de concesién o denegacion de la subvencion sera notificada
individualmente de manera electronica, y a las personas fisicas, en la forma indicada en
la solicitud. Frente a la resolucién, que pondra fin a la via administrativa, podra
interponerse recurso de reposicion ante el mismo 6rgano que la dictd, en el plazo de un
mes contado a partir del dia siguiente a la notificacion o directamente recurso
contencioso administrativo en el plazo de dos meses, computado a partir del dia
siguiente a su notificacion, de conformidad con lo dispuesto en la Ley de Cantabria
5/2018, de 22 de noviembre, de Régimen Juridico del Gobierno, de la Administracion y
del Sector Publico Institucional de la Comunidad Auténoma de Cantabria.
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4. El plazo maximo de resolucion y de notificacion sera de tres meses contados a partir
del ultimo dia de finalizaciéon del plazo de presentacion de solicitudes, transcurrido el
cual sin haberse dictado y notificado la resolucidon a los interesados se entendera
desestimada la solicitud, de conformidad con lo previsto en el articulo 25.5 de la Ley
10/2006, de 17 de julio.

5. Procedera la publicacion de las subvenciones concedidas conforme a lo dispuesto en
articulo 17.1 de la Ley 10/2006, de 17 de julio, de Subvenciones de Cantabria.

Decimosexto - Pago y justificacion.

1. La justificacion de la aplicacién de los fondos recibidos y el cumplimiento de la
finalidad a que se refiere la presente convocatoria se considerara realizada mediante la
presentacion de las facturas justificativas de las actuaciones y de sus justificantes de
pago junto con la solicitud, o bien en la subsanacién de la misma, de conformidad con
la documentacion exigida en el apartado decimotercero de esta convocatoria, sin
perjuicio de la posibilidad de que la Inspeccion de Comercio compruebe, a posteriori, en
el propio establecimiento la actuaciéon objeto de subvencién. A estos efectos, el
establecimiento debera estar abierto al publico y realizando la actividad comercial o de
prestacion del servicio de las relacionadas en el apartado sexto, que justificaron la
concesion de la subvencion.

2. Una vez resuelta la concesion de la subvencion se tramitara el pago de la misma al
beneficiario.

3. El abono de la subvencion se realizara en la cuenta bancaria senalada al efecto por
el beneficiario en la instancia de solicitud.

4. No podra realizarse el pago de la subvencion en tanto el beneficiario no se halle al
corriente en el cumplimiento de sus obligaciones tributarias con la Agencia Estatal de
Administracion Tributaria, con la Administracion de la Comunidad Auténoma de
Cantabria y frente a la Seguridad Social o de cualquier otro ingreso de derecho publico.
En caso contrario, se le requerira para que en el plazo maximo de 10 dias habiles desde
el siguiente a la notificacion del requerimiento aporte los oportunos certificados de
cumplimiento.

5. A efectos de justificacion de los pagos, el pago integro de todas las facturas debera
haberse realizado efectivamente, por el beneficiario, a través de entidades financieras,
y se acreditaran mediante transferencia bancaria, certificacion bancaria o extracto
individual de pago acompariado del extracto de la cuenta bancaria, donde se recojan los
apuntes relacionados con el objeto de la subvencidn. La fecha de pago sera, a todos los
efectos, la fecha de valor que figura en el correspondiente cargo o adeudo, que
evidencia la disminucién del patrimonio del deudor y su equivalente incremento en el del
acreedor.

Decimoséptimo - Modificacion de la resoluciéon de concesion.

Toda alteracion de las condiciones tenidas en cuenta para la concesion de la subvencion
podra dar lugar a la modificacién de la resoluciéon de concesion.
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Decimoctavo - Obligaciones de los beneficiarios.

Con caracter general, son obligaciones de cada beneficiario las sefialadas en el articulo
13 de la Ley 10/2006, de 17 de julio, de Subvenciones de Cantabria, y adicionalmente
y, en particular, las siguientes:

a) Someterse a las actuaciones de comprobacion a efectuar por el érgano concedente,
a través de la Direccion General de Comercio y Consumo, asi como cualesquiera otras
de comprobaciéon y control financiero que puedan realizar los érganos de control
competentes, tanto nacionales como comunitarios, aportando cuanta informacion
relacionada con la subvencion les sea requerida por la Intervencion General de la
Administracién de la Comunidad Auténoma de Cantabria, el Tribunal de Cuentas, sin
perjuicio de lo establecido en materia de proteccién de datos.

b) Utilizar la subvencion para el concreto destino para el que ha sido concedida.

¢) Mantener en funcionamiento durante un periodo minimo de dos afios desde el pago
de la subvencién los activos digitales subvencionados, paginas web, plataformas de
comercio electronico, aplicaciones moviles, software, dominios y licencias. Dicho plazo
se contara desde la fecha del pago de la subvencion al beneficiario.

Esta obligacion de destino se entendera cumplida cuando:

- Los bienes adquiridos fueran sustituidos por otros que sirvan en condiciones analogas
al fin para el que se concedié la subvencion y este uso se mantenga hasta completar el
periodo exigido de dos afos.

- Cuando se produzca un cambio de titularidad, siempre que el adquirente asuma la
obligacién de destino de los bienes y/o del establecimiento objeto de la actuacion
subvencionable por el periodo restante hasta completar los dos afios.

En ambos casos, sera precisa autorizacion de la Direccion General de Comercio y
Consumo.

d) Disponer de los libros contables, registros diligenciados y demas documentos
debidamente auditados en los términos exigidos por la legislacion mercantil y sectorial
aplicable al beneficiario en cada caso, con la finalidad de garantizar el adecuado
ejercicio de las facultades de comprobacion y control.

e) Conservar los documentos justificativos de la aplicacion de los fondos recibidos,
incluidos los documentos electrénicos, en tanto puedan ser objeto de las actuaciones
de comprobacion y control por parte de la administracion.

f) Comunicar a la Direccion General de Comercio y Consumo la modificacion de
cualquier circunstancia, tanto objetiva como subjetiva, que hubiese tenido en cuenta
para la concesion de la subvencion.
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g) Comunicar a la administracion concedente de las subvenciones la obtencién de otras
ayudas para la misma finalidad, procedentes de cualesquiera otras administraciones o
entes publicos o privados, nacionales o internacionales.

h) Cuando la subvencion alcance el 60% o, en su caso, el 80% de la inversion, el
beneficiario debera mantener su adhesion a la Junta Arbitral de Consumo de Cantabria
al menos un afo desde el pago de la subvencion.

i) Reintegrar los fondos indebidamente percibidos como consecuencia de las
actuaciones de comprobacion realizadas por los érganos de control competentes, y
segun lo establecido en el titulo |l de la Ley 38/2003, de 17 de noviembre.

j) Dar la adecuada publicidad del caracter publico de la financiacién de las acciones que
sean objeto de subvencion en toda informacién, publicidad o manifestacion de
promocion y difusién publica del proyecto subvencionado que lleve a cabo, segun las
instrucciones de comunicacion de subvenciones que figuran en la pagina de la Direccion
General de Comercio y Consumo www.comercioyconsumodecantabria.es.

k) Cumplir las obligaciones de transparencia y publicidad activa que resulten exigibles
de conformidad con la normativa vigente.

Decimonoveno - Incumplimiento y reintegro.

1. Procedera la revocacion de la subvencién y, en su caso, el reintegro de las cantidades
percibidas con la exigencia de los intereses de demora correspondientes mediante
resolucion del érgano competente para su concesion, en los supuestos establecidos en
el articulo 38 de la Ley de Cantabria 10/2006.

2. Daran lugar al reintegro total de la subvencion los siguientes casos:

a) El falseamiento, la inexactitud o la omisién de los datos suministrados por el
beneficiario que hayan servido de base para la concesioén, u ocultando aquellos que lo
hubieran impedido.

b) El incumplimiento de la obligacion de destino de los bienes y/o inversiones
subvencionadas, durante los dos afos siguientes a la fecha de pago de la subvencion
del punto c) del apartado decimoctavo de esta orden, por causa de cese o relocalizaciéon
de la actividad fuera del ambito de la Comunidad Auténoma de Cantabria. Y por otras
causas si el incumplimiento de la obligacién de destino de los bienes subvencionados
se produce durante el primer afio desde la fecha de pago de la subvencion.

c) La negativa u obstruccion a facilitar la labor de inspeccién del punto a) del apartado
decimoctavo de la presente Orden.

3. Procedera la revocacion parcial de la subvencion y el reintegro correspondiente en
los siguientes casos:

a) En el supuesto de concurrencia de subvenciones que superen el porcentaje maximo
subvencionable de la actividad desarrollada a que se refiere el apartado noveno, por el
exceso obtenido.
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b) El incumplimiento de la obligacidon de solicitar autorizacion al érgano concedente de
la subvencion, en los casos de sustitucion de los bienes adquiridos por otros y del
cambio de titularidad por traspaso o cesion de la actividad al nuevo explotador del punto
c) apartado decimoctavo de la presente orden, conllevara el reintegro del 5 por 100 de
la subvencion otorgada.

c) Por el incumplimiento de la obligacion de destinar los bienes subvencionados al fin
concreto para el que fueron subvencionados, en los términos exigidos en el punto c) del
apartado decimoctavo, de la presente orden, en la siguiente proporcion: cuando el
incumplimiento se produce entre los 12 meses y un dia y los 18 meses, desde el pago
de la subvencidn, el reintegro sera del 25% de la subvencién. Cuando el incumplimiento
se produzca entre los 18 meses y un diay los 24 meses, desde el pago de la subvencion,
el reintegro sera del 10% de la subvencion.

d) El incumplimiento de la obligacion de adoptar las medidas de difusidon contenidas en
el punto j) del apartado decimoctavo de la presente orden, conllevara el reintegro del
5% de la subvencion otorgada.

e) El incumplimiento de la obligacion de mantenerse adherido a la Junta Arbitral de
Consumo, segun lo dispuesto en el punto h) del apartado decimoctavo de esta orden,
conllevara el reintegro del 10% de la subvencion otorgada.

4. La revocacion y el reintegro de las cantidades percibidas como consecuencia de los
incumplimientos sefialados se tramitaran conforme a lo establecido en el articulo 45 de
la Ley de Cantabria 10/2006, de 17 de julio.

Vigésimo - Devolucion voluntaria.

El beneficiario de la ayuda que voluntariamente proceda a la devolucion total o parcial
de la ayuda, cualquiera que sea su causa, sin previo requerimiento por parte de la
Direccién General de Comercio y Consumo, con caracter general debera realizar la
autoliquidacién del documento modelo 046 de la Agencia Cantabra de Administracion
Tributaria, y su posterior comunicacion a la Direccion General de Comercio y Consumo.
De no ser posible, solicitara al 6rgano gestor de las ayudas la emisién de dicho
documento para hacer efectiva la devoluciéon correspondiente.

Efectuada la devolucion voluntaria, el 6rgano gestor calculara los intereses de demora
conforme a lo previsto en el articulo 39 de la Ley 10/2006, de 17 de julio, de
Subvenciones de Cantabria, devengados hasta la fecha en que la devolucion se haya
hecho efectiva por parte del beneficiario. El importe resultante sera notificado al
interesado para que proceda a su abono.

Vigesimoprimero - Proteccion de datos de caracter personal.

El tratamiento de los datos de caracter personal obtenidos durante la tramitacion de
estas ayudas se ajustara a los principios y obligaciones establecidos en el Reglamento
General de Proteccion de Datos (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo
de 27 de abril de 2016, relativo a la proteccion de las personas fisicas en lo que respecta
al tratamiento de datos personales y a la libre circulacidon de estos datos, y a la Ley
Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccién de Datos Personales y garantia de
los derechos digitales.
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Vigesimosegundo - Régimen juridico aplicable.

En lo no previsto en la presente Orden sera de aplicacién lo dispuesto en la Ley 10/2006,
de 17 de julio, de Subvenciones de Cantabria, asi como, con caracter supletorio, la Ley
38/2003, de 17 de noviembre, General de Subvenciones y en su Reglamento de
desarrollo, aprobado por Real Decreto 887/2006, de 21 de julio y en lo previsto en las
Leyes de Presupuestos Generales de la Comunidad Auténoma de Cantabria, y demas
normativa aplicable.

Vigesimotercero - Recursos

Contra la presente orden, que agota la via administrativa, podra interponerse recurso
potestativo de reposicidon ante el mismo érgano que la hubiera dictado en el plazo de un
mes a contar desde el siguiente a su publicacion, o ser impugnada directamente ante el
orden jurisdiccional contencioso-administrativo en el plazo de dos meses a contar desde
el dia siguiente a su publicacion.

Vigesimocuarto - Efectos

La presente orden desplegara sus efectos al dia siguiente de la publicaciéon de su
extracto en el Boletin Oficial de Cantabria.

El consejero de Industria, Empleo, Innovacion y Comercio,
Eduardo C. Arasti Barca.
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