DECIMO OCTAVA.- RESOLUCION DEL CONVENIO

No obstante la vigencia establecida en la clausula CUARTA de este Convenio, sera causa de resolucién del
presente Convenio el mutuo acuerdo entre las partes, asi como ia denuncia de su incumplimiento, mediante
preaviso comunicado de forma fehaciente a la parte incumplidora con dos meses de antelacian.

En el supuesto de extincién del presente convenio antes de la terminacion de las actuaciones en curso, se
procedera a la liquidacion del mismo en funcién de las acciones realizadas asi como su coste, siguiendo el
criterio de proporcionalidad.

En virtud de lo establecido en el articulo 6.3 de ia Ley 30/1992 de Régimen Juridico de las Administraciones
Publicas y del Procedimiento Administrativo Comtn, la resolucion de las controversias que pudieran
plantearse sobre la gjecucién e interpretacién de este Convenio, deberan solventarse con caracter previo de
mutuo acuerdo entre las partes, a través de la Comisién de Seguimiento y Valoracién prevista en la clausula
SEPTIMA. Si dicho acuerdo no pudiera alcanzarse, las posibles controversias deberan ser resueltas por el
Orden Jurisdiccional Contencioso-Administrativo.

Y en prueba de conformidad, comprometiéndose las partes a su mas exacto cumplimiento, firman el presente
documento, por triplicado ejemplar y a un solo efecto, en el lugar y fecha citados en el encabezamiento,

vPRESIDENTA DEL SERVICIO EL REPRESENT@Q}TE DE LAFUNDACION CANARIA
C.%NARIO DE EMPLEOQ UNIVE SI{ ARIA DE LAS PALMAS
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ANEXO |

DESARROLLO DE LAS ACTIVIDADES DE ASESORAMIENTO PARA EL AUTOEMPLEO Y EL
EMPRENDIMIENTO

PRIMERO.- RELACION DE ACTIVIDADES/FASES

Fase 0. Informacidn sobre el proceso de emprender.
Numero de usuarios estimados: 305.

s Actuaciones de informacién general al Autoempleo y al Emprendimiento: Presentacidn de los
servicios disponibles a recibir. Con este Servicio se pretende identificar las actuaciones de
informacién General sobre Emprendimiento y Autoempleo., No implica asesoramiento, sino vision
general del acceso al mundo empresarial, con identificacion y distincion de los distintos conceptos
que integran esta actividad: autoempleo, emprendimiento, visién de negocio, empresa de economia
social, empresa mercantil, efc....... En esta Fase, se registra al usuario que recibe este servicio y serd
individual. Puede hacerse de forma teleméatica. Podran adjuntarse folletos explicativos, etc.

« Siestsinteresado en algun servicio, se procede a su inscripcion en el mismo.

| ACTIVIDAD A : ASESORAMIENTO PARA EL AUTOEMPLEO Y EL EMPRENDIMIENTO.

. Fase 1, Orientacién sobre ¢l proceso de emprender.

NOria:aacmn y planteamientos previos antes de crear una empresa, con entrega de documentacion.
imentar breve cuestionario de actitud y perfil emprendedor (Autodiagnoshco) de acuerdo con modelo
normah Qgirobado por el Servicio Canario de Empleo.
NG

me ‘Q\ de usuarios estimados: 290.
Puede realizarse de forma grupal (como maximo 15 usuarios por grupo).
El usuario puede salir del sistema o continuar en fa Fase correspondiente.

Fase 2. Preparacién para el Emprendimiento colectivo. (En su caso)

Este Servicio consistiria en explicar las formas de emprender en proyectos de mas de un usuario fuera del
Ambito de la Economia Social (otro tipo de Sociedades mercantiles, pues las de Economia Social, se derivan
a la Actividad B}.

Orienfacion y planteamientos previos antes de crear una empresa, con entrega de documentacion.
Cumplimentar breve cuestionario de actitud y perfil emprendedor (Autodiagnéstico) de acuerdo con modelo
normalizado aprobado por el Servicio Canario de Empleo.

Namero de usuarios estimados: 290
Puede realizarse de forma grupal {come maximo 15 usuarios por grupo).

El usuario puede salir del sistema o continuar en la Fase correspondiente,
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Fase 3. Plan de empresa: Andlisis de la idea v visiéon de negocio, del modelo de negocio y del Plan
econémico y financiero.

Esta Fase debera realizarse teniendo en cuenta las instrucciones del Servicio Canario de Empleo respecto al
contenido del Plan de Empresa.

El Plan de Empresa podra revestir dos modalidades, una simplificada (a), apoyada en soporte informatico v

asesoramiento grupal en alguna de sus fases, y otra, mediante un asesoramiento individual, persaonalizado y
presencial (b).

- Registro del proyecte emprendedor.

Plan de Empresa a):

- Analisis de las necesidades del emprendedor y disefio de las acciones de asesoramiento a realizar.
Numero de usuarios estimados: 145.

Prestacion del servicio de caracter individual.
El usuario puede salir del sistema o seguir.

- Asignacién de Tutor y firma de compromiso, de acuerdo con modelo normalizado aprobado por el Servicio
Canario de Empleo.

- Informacion cualificada acerca de la ldea y visidn de hegocio:
Nimero de usuarios estimados: 29.

Puede realizarse de forma grupal (como maximo 15 usuarios por grupo).
El usuario puede salir del sistema o seguir.

- Andlisis del Modelo de negocio:
Niamero de usuarios estimados: 29.

Este servicio puede realizarse de forma grupal (como maximo 15 usuarios por grupo) y de forma
individual, separando los dos servicios, También puede prestarse individualmente al completo.
El usuario puede salir del sistema o sequir.

- Elaboracidn del Plan econémico y financiero:
Niimero de usuarios estimados: 29.

7

Este servicio puede realizarse de forma grupal (como maximo 15 usuarios por grupa) y de forma
g\tndividual, separando los dos servicios. También puede prestarse individualmente al completo.

st

% iLa prestacion de servicios de la fases 1, 2 y 3 serd de forma presencial. De forma telematica se podra

acilitar informacion complementaria al emprendedor, pero nunca este servicio podra sustituir a la prestacion
resencial,

lan de Empresa b):

- Andlisis de las necesidades del emprendedor y disefio de las acciones de asesoramiento a realizar.
Ndamero de usuarios estimados: 145.

3

Prestacion del servicio de caracter individual.
El usuario puede salir del sistema o seguir.

- Asignacion de Tutor y firma de compromiso, de acuerdo con modelo normalizado aprobado por el Servicio
Canario de Empleo.

- Informacién cualificada acerca de la ldea y visién de negocio:
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Nirmero de usuarios estimados:29.

El usuario puede salir del sistema o seguir.
- Analisis del Modelo de negocio:
Numero de usuarios estimados: 29.

El usuario puede salir del sistema o seguir.

- Elaboracién del Plan econémico y financiero:
Numero de usuarios estimados: 29.

La prestacién de servicios de [a fases 1, 2 y 3 serd de forma presencial. De forma telematica se podra
facilitar informacion complementaria al emprendedor, pero nunca este servicio podra sustituir a la prestacion
presencial.

Fase 4. Registro de supervivencia.

Comprobar la supervivencia de la empresa a los seis meses, al afic y a los tres afios, indicando la causa de
mortalidad de la actividad empresarial. El Registro sera realizado directamente por parte del Servicio Canario
de Empleo.

ACTIVIDAD B: FOMENTO DE LA ECONOMiIA SOCIAL Y DEL EMPRENDIMIENTC COLECTIVO.,
q\x
2 .

Fase 1. Orientacion sobre el proceso de emprender.

Orientacion 'y planteamientos previos antes de crear una empresa, con entrega de documentacion,
e cuestionario de actitud y perfii emprendedor (Autodiagnéstico), de acuerdo con modelo
normalizado aprobado por el Servicio Canario de Empleo.

Niimero de usuarios ¢stimados: 15.
« El Servicio puede realizarse de forma grupal {como maximo 15 usuarios por grupo).
- El usuario puede salir del sistema o continuar en la Fase correspondiente.

Fase 2. Preparacion para el emprendimiento en economia social.
Preparacion para el emprendimiento y para la gestidn de proyectos de Economia Social {cooperativas,
sociedades laborales y ctras entidades de economia social).

Se podra derivar al usuario a un Taller de Economia social.
Niamero de usuarios estimados: 15.

« El Servicio puede realizarse de forma grupal (como maximo 15 usuarios por grupo),
»  El usuario puede salir del sistema o centinuar en la Fase correspondiente.

Fase 3. Plan de empresa: Analisis de la idea vy visién de negocio, del modelo de negocio y del Plan
econdmico y financiero

Esta Fase debera realizarse teniendo en cuenta las instrucciones del Servicio Canario de Empleo respecto al
contenido del Plan de Empresa.

28




El Plan de Empresa podra revestir dos modalidades, una simplificada (a), apoyada en soporte informatico y
asesoramiento grupal en alguna de sus fases, y otra, mediante un asesoramiento individual, personalizado y
presencial (b}. -

- Registro del proyecto emprendedor.

Plan de Empresa a):
- Analisis de las necesidades del emprendedor y disefio de las acciones de asesoramiento a realizar.
Nimero de usuarios estimados: 8.
+  Prestacion del servicio de caracter individual.
El usuario puede salir del sistema o seguir.

- Asignacion de Tutor y firma de compromiso; de acuerdo con modelo normalizado aprobado por el Servicio
Canario de Empleo.

- Informacion cualificada acerca de |a ldea y visién de negocio:
Nuamero de usuarios estimados: 1.
+  Puede realizarse de farma grupal {como maximo 15 usuarios por grupo).
El usuario puede salir del sistema o seguir.
- Analisis del Modelo de negogio:
Nimero de usuarios estimados: 1.
El usuario puade salir del sistema o seguir.
- Elaboracion del Plan econémicg y financiero:
Namero de usuarios estimados: 1.

La prestacion de servicios de la fases 1, 2 y 3 ser4 de forma presencial. De forma telematica se podra
facilitar informacién complementaria al emprendedor, pero nunca este servicio podra sustituir a la prestacion
presencial.

Plan de Empresa b):

- Analisis de las necesidades del emprendedor y disefic de las acciones de asesoramiento a realizar.
!\mmero de usuarios estimados: 7.
L . Prestacion del servicio de caracter individual.

i

% El usuario puede salir del sistema o seguir.
:
i

- Asignacién de Tutor y firma de compromiso, de acuerdo con modelo normalizado aprobado por el Servicio

Canario de Empleo.

Informacién cualificada acerca de la Idea y vision de negocio:
Numero de usuarios estimados: 1.
‘El usuario puede salir del sistema o seguir.
_ - Analisis del Modelo de negogio: 1.
Ndmero de usuarios estimados:
El usuario puede salir del sistema o seguir.
- Elaboracion del Plan econémico y financiero:
Niamero de usuarios estimados: 1.
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La prestacion de servicios de la fases 1, 2 y 3 sera de forma presencial. De forma telematica se podra
facifitar informacion complementaria al emprendedor, pero nunca este servicio podra sustituir a la prestacion
presencial.

Fase 4. Registro de la Sypervivencia.
Comprobar la supervivencia de la empresa a los seis meses, al afio y a los tres afios, indicando la causa de
mortalidad de la actividad empresarial. Esta fase la realizara directamente el Servicio Canario de Empleo.

ACTIVIDAD C: ASESORAMIENTO SOBRE AYUDAS A LAS INICIATIVAS EMPRENDEDORAS Y DE
AUTOEMPLEOQ.

Fase 1. Analizar la mejor forma de financiar el proyecto presentado (ayudas y subvenciones, préstamos,
microcréditos, capitalizacion de la prestacion por desempleo, etc.)

Ntimero de usuarios estimados: 60.
El usuario puede abandonar o seguir en el sistema

Fase 2. Apoyo a {a tramitacion.
e, Nédmero de usuarios estimados: 30.

“\R .. .. , . s a4 .
N{% prestacién de los servicios de la Fases 1y 2 serd de forma presencial. De forma telematica se podra

f iljia_: informacion complementaria al emprendedor, pero nunca este servicio podra sustituir a fa prestacion
5

pres Qi

ACTIVIDAD- D: ASESORAMIENTO SOBRE INCENTIVOS 'Y MEDIDAS DISPONIBLES PARA EL
FOMENTO DE-LA CONTRATACION.

Fase 1. Informacién cualificada sobre medidas de fomento a la contratacién,
Namero de usuarios estimados: 0.
El usuario puede abandonar o seguir en &l sistema.

Fase 2. Apoyo a la tramitacién.
Numero de usuarios estimades: 0.

La prestacion de los servicios de la Fases 1 y 2 serd de forma presencial. De forma telemética se podra
facilitar informacion complementaria al emprendedor, pero nunca este servicio podra sustituir a la prestacion
presencia.

ACTIVIDAD E: ACOMPANAMIENTO EMPRESARIAL

Numero de usuarios estimados: 30.

La entidad colaboradora ofrecera un Programa de acompaiiamiento empresarial durante el primer afio de
vida de las empresas / Auténomos dados de alta. En el caso de que haya transcurrido tiempo desde la
creacién de la empresa hasta el inicio de la prestacion del servicio, se prorrateara el tiempo de servicio en
funcion del periodo que resta hasta los 12 primeros meses de vida de la actividad empresarial.

El servicio de acompaiiamiento consistira en:
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«  Un asesoramiento técnico ofertado por la.entidad a los usuarios que voluntariamente lo requieran que
ayude al emprendedor en su toma de decisiones y que favorezca la implementacion de su negocio y
que puede versar sobre las siguientes materias: fiscal, Marketing y ventas, Gestion empresarial y
Econémice — financiero, Tecnologias de la Informacion y la comunicacion, etc.

. Realizacién de Acciones colectivas o individuales que consistan en: encuentros con inversores, ayuda
activa a la biisqueda de financiacion, encuentros con profesionales Senior del mundo empresarial,
asistencia a la internacionalizacién, ferias, etc.

Ambas actividades del servicio se prestaran de manera flexible de tal forma que el emprendedor pueda
compaginar su actividad empresarial con el tiempo dedicado a recibir este servicio. Para el caso del
asesoramiento técnico, se requerirg una programacion de atencion minima de 30 horas anuales (telematico o
presencial a primera hora de la mafiana o ultima de la tarde, etc.).

El Servicio de acompafiamiento requerird la asignacion de un tutor o mentor, pudiendo realizarse mediante
contratacién de un profesional asignado, por el propio personal de la entidad o a través de un profesional
Senior de forma gratuita.

ACTIVIDAD F: Punto de atencién al emprendedor (PAE)

»  Nimero de usuarios estimados:0.

Las entidades colaboradoras que tengan la condicion de PAE (Punto de Atencién al Emprendedor) en los
términos establecidos en el articulo 13 de la Ley 14/2013, de 27 de septiembre, de apoyo a los
emprendedores y su internacionalizacion, podran prestar los servicios de creacion de empresas que se
realicen a través de la plataforma CIRCE. Se podrén cargar a este Convenio dichos servicios siempre y
cuando los usuarios hayan creado empresas a través de este sistema y el servicio no haya sido
subvencionado por otro departamento de la Comunidad Auténoma de Canarias u otra Administracion Publica.

ACTIVIDAD G: ACTUACIONES COMPLEMENTARIAS

Niamero de usuarios estimados: 500,

La entidad colaboradora podra realizar actuaciones complementarias de apoyo a los usuarios emprendedores
no establecidas en las actividades anteriores que complementen el desarrollo del itinerario emprendedor tales

mo actividades formativas especializadas, talleres de sensibilizacion o  encuentros empresariales
{ %(periencias emprendedoras, etc.)

Aisjmismo, se podran realizar actuaciones de sensibilizacién a potenciales emprendedores que pudieran ser
futuros usuarios de los servicios desarroilados anteriormente.

i porcentaje maximo de gasto que se puede destinar a este tipo de actuaciones no podra superar el 15% del
importe total de la subvencién concedida.

f_fas acciones formativas y talleres de sensibilizacion gue podran impartirse pueden versar sobre las

/siguientes areas tematicas:

«  Tramites generales y Formas juridicas
« Claves para emprender.
«  Cdmo ser emprendedor y no morir eh &l intento.
«  Cémo superar obstaculos emprendiendo con éxito
+ Reinventarse emprendiendo.
« ltinerario de la persona emprendedora
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«  Creacion de empresas On-fine

+  Elaboracién de un plan de viabilidad

«  Habilidades y competencias del emprendedor.

+  Marketing y comunicacién de negocios.

+  Madura tu idea empresarial y dale forma a tu modelo de negocio.
+ Redss sociales para emprender

+ Buenas practicas

« Sistemas de financiacion de tu negocio.

+ Lineas de financiacién para emprendedores.

+  Elaboracién de plan econémico y financiero para emprendedores.
»  Coémo liquidar mis impuestos.

« Analisis contable

Cualquier otro taller o actividad formativa desarrollada al margen de las teméticas sefialadas anteriormente
debera tener la aprobacion previa por parte de la Subdireccion de Promocién de la Economia Social,

SEGUNDO,.- CONDICIONES DE REALIZACION DE LAS ACTIVIDADES:

<.~ Jodos los Servicios /Fases prestados en cada Actividad llevan Cita Previa: La persona emprendedora y/o la
~Entidad Colaboradora se pondrén en contacto para concretar una Cita previa en cualguier Actividad
establecida en la Cartera Comun de Servicios.

mprendedor: Serd de obligado cumplimiento registrar al emprendedor como  usuatio
solicitante de séryicios en el aplicativo que se establezca a tal fin, mediante su encuadre en la actividad
correspondiente (a,b,c,d) de la Carfera Comin de Servicios y e) Como servicio propio de la Comunidad
Auténoma de Canarias;-asl como su derivacion a la Fases que corresponda.

Un usuario puede ser beneficiario de uno o varios servicios.

La Subdireccién de Promocion de la Economia Social adjuntara los modslos normalizados de cuestionario de
actitud y perfil emprendedor {Autcdiagnéstico) y de Planes de Empresa (Andlisis de la idea y visién de
negocio, del modelo de negocio y del Plan econdmico y financiero ).

TERCERDO.- USUARIOS:

Los usuarios de las actividades de Asesoramiento para el Autoempleo y el Emprendimiento serén
personas en edad de trabajar, desempleadas y personas ocupadas, demandantes de empleo y/o solicitantes
de servicios, con especial atencién a los siguientes colectivos:

- Personas desempleadas demandantes del servicio de asesoramiento para el autoempleo y el
emprendimiento.

- Personas desempleadas con interés por optar por la capitalizacion de la prestacion por desempleo.
- Personas desempleadas derivadas del Servicio de Orientacion Profesional.
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ANEXO Il

D/Dia con NIF ,
actuando en nombre y representacion de la entidad ' en
calidad de

CERTIFICA
1°- Que se han empleado los fondos obtenidos en virud de Convenion® ..., defecha .............. , suscrito
entre el Servicio Canario de Empleo y fa entidad “..............", en el desarrollo de la actividad definida en el
mismo.
2% Que el coste real de la actividad subvencionada ha ascendido a euros.

-~ Que no ha recibido para la misma finalidad ninguna subvencion, ayuda o recurse, procedentes de
cualquier Administracién o Ente publico ¢ privado, nacionales, de la Unién Europea o de organismos
internacionales, ast como ninguna atribucion patrimonial.

En caso contrario, se hacen constar fos datos correspondientes:

ENTIDAD TIPC DE SUBVENCION / IMPORTE Y FECHA
AYUDA / RECURSO

4°- Que no ha obtenido para la misma finalidad ningtin otro tipo de ingreso, ni ebtenido rendimientos
financieros derivados de la subvencién concedida.

En caso contrario, se hacen constar los datos correspondientes:
INGRESQO/RENDIMIENTO IMPORTE FECHA

5°-Q ehurante el desarrollo de la actividad objeto de subvencion se han cumplido los requisitos exigidos en
la Ley: 3812003 de 17 de noviembre General de Subvenciones y en el Decreto 36/2008, de 31 de marzo,
modificadd por el Decreto 5/2015 de 30 de enero, por el que se establece el régimen general de

subve Kciones de la Comunidad Auténoma de Canarias, asi como en el citado Convenio,

6°- Que durante el desarrollo de la actividad objeto de subvencién se han cumplido las correspondientes
dlsposmlones y politicas relativas a las normas de protecclon y mejora def medic ambiente, eliminacién de
desngualdades y fomento de la igualdad entre hombres y mujeres.

,a de de 2.0_
/j El Representante de la Entidad beneficiaria
/ (firma y sello)

33




ANEXO Il

HOJA DE LIQUIDACION DE GASTOS DE VIAJE Y DESPLAZAMIENTO

Do cconD.N.l......... y domicilloen ......... ,se hadesplazadoa ......... los dias ... por el

siguiente motivo: ...

Hora de salida: ...
Hora de llegada: ...

Los gastos realizados han sido:

Alojamiento: ..... dias, ..... euros.
Dietas: ....dlas, ...... euros,

Locomocién: Billete en ... , ... euros,

Coche matricula ..........

Total Gasfos Viaje: ......... euros.

...... . ... Kildmetros, ... auros.

En..,a..de..de..
Recibi:
(Firma del perceptor)
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