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Expte 002964/2026

CONVOCATORIA’PUBLICA DE SUBVENCIONES PARA LA REALI’ZACI(')N DE PROYECTOS
DE INNOVACION EN EL SECTOR COMERCIAL, RESTAURACION, Y HOSTELERIA DE
ZARAGOZA EN EL EJERCICIO 2026, EN REGIMEN DE CONCURRENCIA COMPETITIVA.

PRIMERA. OBJETO DE LA CONVOCATORIA.

El objeto de esta convocatoria es regular la concesién de subvenciones mediante procedimiento
de concurrencia competitiva de proyectos de innovacion en el sector del comercio y la hosteleria
de Zaragoza, cuya finalidad sea mejorar dichos sectores, dentro de la Linea Estratégica n® 7 de
Fomento Econdmico y Social del Plan Estratégico de Subvenciones del afio 2024-2027, anualidad
del afo 2026, aprobada por el Gobierno de Zaragoza en fecha 13 de abril de 2026.

En especial, esta convocatoria se presenta con el objetivo de desarrollar proyectos de innovacién
en el sector comercial, restauracion y hosteleria de la ciudad de Zaragoza en cualquiera de los
procesos de venta, del producto o del servicio, de la experiencia del cliente, de la promocion del
sector o la imagen de marca, de la mejora de la gestion logistica, de la formacién, del modelo y
proceso comercial o de la gestidon de las empresas y organizaciones de éstos sectores.

SEGUNDA.- PRESUPUESTO.

La cuantia maxima prevista como gasto para esta convocatoria asciende a 465.976,56 euros
(225.000 euros para gasto corriente y 240.976,56 euros para gasto inventariable), que podra ser
atendida con las aplicaciones presupuestarias del Presupuesto Municipal del afio 2026 que se
indican a continuacion. La cuantia total podra ser ampliada mediante acuerdo del 6rgano
competente, sin necesidad de una nueva convocatoria de subvencién, en funcion de la
disponibilidad presupuestaria y del grado de ejecucion del programa, conforme a lo previsto en el
articulo 20.b) del Decreto Legislativo 2/2023, de 3 de mayo. Del Gobierno de Aragén, por el que se
aprueba el texto refundido de la Ley de Subvenciones de Aragon:

1. Gasto corriente:

-ECO 4391 47900 Plan local de comercio y hosteleria. Ayudas a la innovacion: 225.000
euros.

2. Gasto inventariable:

- ECO 4391 77000 Plan local de comercio y hosteleria. Ayudas a la innovacion: 225.000 eur.
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- ECO 4391 7700021 Plan local de comercio y hosteleria. Ayudas sector: 15.976,56 eur.

A efectos de la determinacion de la cuantia prevista en la clausula décimo sexta, el reparto se
efectuara sobre el crédito total disponible de la convocatoria, sin perjuicio de que la imputacién
presupuestaria de cada gasto debera realizarse a la aplicacion que corresponda segun su
naturaleza corriente o inventariable, y siempre dentro del crédito disponible en cada una de ellas.

Esta convocatoria de subvenciones se integra dentro de la linea estratégica N° 7 del Plan
Estratégico de Subvenciones del Ayuntamiento de Zaragoza para el periodo 2024-2027, anualidad
2026, LINEA ESTRATEGICA N° 7 DE FOMENTO ECONOMICO Y SOCIAL.

TERCERA.- REGIMEN JURIDICO.

Estas bases estan sometidas a la Ordenanza General Municipal y Bases Reguladoras de
Subvenciones del Ayuntamiento de Zaragoza y su Sector Publico, publicada el 13 de octubre de
2016 en el Boletin Oficial de la Provincia de Zaragoza numero 236 y, en lo no previsto en ella, por
la normativa basica estatal y autondmica aplicable, en particular por la Ley 38/2003, de 17 de
noviembre, General de Subvenciones, y por el Real Decreto 887/2006, de 21 de julio, por el que
se aprueba el Reglamento de la Ley 38/2003, de 17 de noviembre, General de Subvenciones, asi
como por el Decreto Legislativo 2/2023, de 3 de mayo, del Gobierno de Aragon, por el que se
aprueba el texto refundido de la Ley de Subvenciones de Aragon.

En materia procedimental, resultara de aplicaciéon la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del
Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas, y, en lo relativo al régimen
juridico del sector publico y competencias, la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico
del Sector Publico.

En materia de publicidad activa y obligaciones de transparencia, se estara a lo previsto en la Ley
19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia, acceso a la informacién publica y buen gobierno, vy,
en el ambito autondmico, en la Ley 8/2015, de 25 de marzo, de Transparencia de la Actividad
Publica y Participacion Ciudadana de Aragén, y normativa municipal de desarrollo.

CUARTA.- BENEFICIARIOS.

1. Podran ser beneficiarias de las subvenciones reguladas en las presentes bases las personas
trabajadoras autébnomas, microempresas y pequeias empresas, asi como asociaciones
empresariales del sector comercial, hostelero y de restauracion que desarrollen su actividad en el
término municipal de Zaragoza mediante establecimiento abierto al publico y cuya actividad
principal se encuentre encuadrada en los epigrafes del Impuesto sobre Actividades Econdémicas
correspondientes a dichos sectores.

Los autébnomos y empresas solicitantes deberan cumplir, en el momento de presentacion de la
solicitud y durante todo el periodo de ejecucién del proyecto subvencionado, los siguientes
requisitos:



a)

Tener domicilio fiscal en el término municipal de Zaragoza y que el centro de trabajo para
el que se solicite la subvencion se halle en el término municipal de Zaragoza.

Estar al corriente en el cumplimiento de sus obligaciones tributarias y con la Seguridad
Social.

No encontrarse incursas en ninguna de las prohibiciones para obtener la condicién de
beneficiaria previstas en la Ley 38/2003, de 17 de noviembre, General de Subvenciones.

Cumplir los requisitos establecidos para la consideracion de pequefa empresa, incluyendo
los limites relativos a plantilla y cifra anual de negocios, computados individualmente o, en
su caso, de forma agregada cuando exista grupo empresarial o vinculacion societaria
relevante. Segun la normativa de la Union Europea (Recomendacion 2003/361/CE), una
pequefia empresa se define como aquella que emplea menos de 50 trabajadores y cuyo
volumen de negocio anual o balance general anual no supera los 10 millones de euros.

Por lo que se refiere a las Asociaciones empresariales, podran obtener la condiciéon de
beneficiarias las asociaciones empresariales y entidades representativas del sector comercial,
hostelero y de restauracién legalmente constituidas e inscritas en el registro correspondiente,
siempre que:

a)

tengan domicilio social y sede o delegacion efectiva en el término municipal de
Zaragoza;

Estar al corriente en el cumplimiento de sus obligaciones tributarias y con la Seguridad
Social.

No encontrarse incursas en ninguna de las prohibiciones para obtener la condicién de
beneficiaria previstas en la Ley 38/2003, de 17 de noviembre, General de Subvenciones.

desarrollen de forma efectiva y continuada actuaciones de apoyo, promocion,
digitalizacion, competitividad e innovacion dirigidas a los establecimientos y empresas del
sector ubicados en el municipio;

el proyecto presentado tenga un destino colectivo, resulte directamente vinculado a la
finalidad de la subvencion y beneficie a empresas y establecimientos que cumplan los
requisitos de esta convocatoria; y

Cumplir que el 50% de los integrantes de la asociacién sean empresas 0 auténomos que
desarrollen su trabajo en los sectores comercial, restauracion y hosteleria con implantacion
en Zaragoza. Este apartado se debera cumplir enviando certificado del Secretario de la
Asociacion donde se indique numero total de asociados y epigrafes IAE a los que
pertenecen.

En el caso de asociaciones empresariales, los requisitos relativos a epigrafes del Impuesto sobre
Actividades Econodmicas y a la actividad desarrollada mediante establecimiento abierto al publico
se entenderan referidos a las empresas/establecimientos destinatarios o participantes, debiendo la
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asociacion acreditar, en la solicitud y en la fase de justificacion la relacién de participantes y el
ambito de actuacion del proyecto.

2. Quedaran excluidas, entre otras, las siguientes situaciones:

a) aquellas empresas cuya facturacion propia supere los 10.000.000 de euros referentes al
ultimo afo con las cuentas presentadas a la fecha de solicitud de subvencion.

b) aquellas integradas en un grupo empresarial cuya facturacién conjunta exceda dicho
importe. Para ello las empresas que pertenezcan a un grupo empresarial deberan
presentar acreditacién de dicha pertenencia y facturacion conjunta de todo el grupo.

c) aquellas participadas mayoritariamente por una empresa o empresario que supere
individualmente ese volumen de negocio o aquellas en las que varios socios superen
conjuntamente dicho limite aun cuando cada sociedad individualmente considerada no lo
alcance. Para ello se debera acreditar con un certificado del administrador de la empresa
el socio o los socios, (persona fisica o juridica) que forman parte de forma mayoritaria del
accionariado del solicitante indicando su facturacion.

3. El ambito de la actividad subvencionable comprende comercio, restauracién y hosteleria en
establecimientos abiertos al publico por auténomos o por pequenas empresas, y debera estar
incluido en las siguientes categorias o epigrafes del Impuesto de Actividades Econdémicas (se
debera presentar certificado censal donde se indica el IAE en el que estén dados de alta con
fecha anterior a la publicacion de esta convocatoria):

Grupo 641. Comercio al por menor de frutas, verduras...

Grupo 642. Comercio al por menor de carnes...

Grupo 643. Comercio al por menor de pescados....

Grupo 644. Comercio al por menor de pan, pasteleria, confiteria y similares...
Grupo 645. Comercio al por menor de vinos y bebidas de todas clases.

Grupo 647. Comercio al por menor de productos alimenticios y bebidas en general.
Grupo 671. Servicios en restaurantes.

Grupo 672. En cafeterias.

Grupo 673. De cafés y bares, con y sin comida.

Grupo 674. Servicios especiales de restaurante, cafeteria, y café-bar.

Grupo 675. Servicios en quioscos, cajones, barracas u otros locales analogos, situados en
mercados o plaza de abastos, al aire libre en la via publica o jardines.

Grupo 676. Servicios en chocolaterias, heladerias y horchaterias.



Grupo 677. Servicios prestados fuera de establecimiento o servicios alimentarios con
establecimiento abierto al publico.

Agrupacion 68. Servicios de Hospedaje

4. En el caso de subvenciones de importe superior a 30.000 euros, cuando los solicitantes sean
unicamente sujetos incluidos en el ambito de aplicacion de la Ley 3/2004, de 29 de diciembre, por
la que se establecen medidas de lucha contra la morosidad en las operaciones comerciales, no
podran tener la condicién de beneficiario o entidad colaboradora las empresas que incumplan los
plazos de pago previstos en la citada Ley, de conformidad con lo indicado en el articulo 13.3 bis
de la ley 38/2003, de 17 de noviembre, General de Subvenciones. La acreditacion del nivel de
cumplimiento establecido se realizara por los siguientes medios de prueba:

a) Las personas fisicas y juridicas que, de acuerdo con la normativa contable pueden presentar
cuenta de pérdidas y ganancias abreviada, mediante certificacion suscrita por la persona fisica o,
en el caso de personas juridicas, por el érgano de administracion o equivalente, con poder de
representacion suficiente, en la que afirmen alcanzar el nivel de cumplimiento de los plazos de
pago previstos en la citada Ley 3/2004, de 29 de diciembre. Podran también acreditar dicha
circunstancia por alguno de los medios de prueba previstos en la letra b) siguiente y con sujecion
a su regulacién

b) Las personas juridicas que, de acuerdo con la normativa contable no pueden presentar cuenta
de pérdidas y ganancias abreviada, mediante:

1.° Certificacion emitida por auditor inscrito en el Registro Oficial de Auditores de Cuentas
que contenga una transcripcion desglosada de la informacion en materia de pagos descrita en la
memoria de las ultimas cuentas anuales auditadas, cuando de ellas se desprenda que se alcanza
el nivel de cumplimiento de los plazos de pago establecidos en la Ley 3/2004, de 29 de diciembre,
determinado en este apartado, en base a la informacién requerida por la disposicién adicional
tercera de la Ley 15/2010, de 5 de julio, de modificacion de la Ley 3/2004, de 29 de diciembre.

Esta certificacion sera valida hasta que resulten auditadas las cuentas anuales del ejercicio
siguiente.

2.° En el caso de que no sea posible emitir el certificado al que se refiere el nUmero
anterior, «Informe de Procedimientos Acordadosy, elaborado por un auditor inscrito en el Registro
Oficial de Auditores de Cuentas, que, en base a la revisidn de una muestra representativa de las
facturas pendientes de pago a proveedores de la sociedad a una fecha de referencia, concluya sin
la deteccién de excepciones al cumplimiento de los plazos de pago de la Ley 3/2004, de 29 de
diciembre, o0 en el caso de que se detectasen, éstas no impidan alcanzar el nivel de cumplimiento
requerido en el ultimo parrafo de este apartado.

A los efectos de esta Ley, se entendera cumplido el requisito exigido en este apartado cuando el
nivel de cumplimiento de los plazos de pago previstos en la Ley 3/2004, de 29 de diciembre, sea
igual o superior al porcentaje previsto en la disposicion final sexta, letra d), apartado segundo, de
la Ley 18/2022, de 28 de septiembre, de creacién y crecimiento de empresas.
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5. Se podran subvencionar proyectos complementarios y proyectos evolutivos de otros proyectos
presentados a otras convocatorias de subvenciones de mejora de competitividad e innovacion del
Area de Economia, Transformacién Digital y Transparencia en los afios 2021 a 2025 a los que se
les haya concedido subvencion.

Cuando concurra complejidad técnica, los proyectos deberan presentarse avalados por un socio
tecnolégico salvo que el solicitante presente documentacion justificativa indicando su
especializacién demostrable tecnoldgica en el tipo de proyecto presentado. Esta documentacion
justificativa deberan ser dossieres, ejemplos de proyectos similares realizados o cualquier otra
documentacion con la que se demuestre su solvencia técnica en el proyecto.

6. Deberan reunirse los requisitos establecidos en el art. 11 de la Ordenanza General Municipal de
Subvenciones. En el anexo numero 1 solicitud se recoge el cumplimiento del articulo 11 de la
OGM de Zaragoza.

QUINTA.- OBLIGACIONES DE LOS BENEFICIARIOS.

1) Las personas o entidades beneficiarias deberan ejecutar el proyecto subvencionado
conforme a la solicitud presentada, la resolucion de concesion y las condiciones
establecidas en estas bases, destinando los bienes y actuaciones al fin para el que se
concede la subvencion.

2) Deberan justificar la aplicacion de los fondos recibidos en los términos y plazos
establecidos, aportando la documentacion econdmica, técnica y funcional exigida,
incluyendo la diferenciacion entre gasto corriente e inventariable, cuando proceda.

3) Estaran obligadas a facilitar las actuaciones de comprobacién, seguimiento y control
financiero que puedan realizar el Ayuntamiento de Zaragoza u otros 6érganos competentes,
asi como a conservar la documentacién justificativa durante el plazo legalmente
establecido.

4) Deberan comunicar la obtencion de otras ayudas, ingresos o recursos que financien las
actividades subvencionadas, tan pronto como se conozcan.

5) Deberan dar la adecuada publicidad al caracter publico de la financiacion recibida cuando
asi se establezca en estas bases o en la resolucién de concesion.

6) El incumplimiento de las obligaciones anteriores podra dar lugar a la pérdida del derecho al
cobro de la subvencion o al reintegro de las cantidades percibidas, en los términos
previstos en la normativa aplicable.

SEXTA.- DEFINICIONES

A los efectos de la presente convocatoria, y con el fin de asegurar una aplicacion homogénea y sin
margenes interpretativos, se establecen las siguientes definiciones:

a) Se entendera por «innovacion» la implantacién efectiva en la actividad comercial,
restauracion u hostelera de cambios funcionales relevantes que supongan una mejora



b)

d)

f)
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sustancial y verificable en la forma de gestionar el negocio, prestar el servicio o
comercializar productos, introduciendo avances apreciables respecto de las practicas
habituales del sector en el ambito local y generando un impacto directo en la
competitividad, la eficiencia operativa o la experiencia de cliente. La consideraciéon de
innovadora exigira la existencia de un proyecto definido y coherente, con objetivos
concretos y resultados comprobables, quedando excluidas las actuaciones meramente
estéticas, promocionales o de actualizacion ordinaria, asi como la adquisicién aislada de
equipamientos, dispositivos o soluciones tecnolégicas que no se integren en un proceso
real de transformacion del negocio ni produzcan una mejora funcional clara, directa y
duradera en su funcionamiento.

Se entendera por «proyecto innovador» aquella actuacion estructurada que implique la
implantacién efectiva de mejoras funcionales en el negocio, con impacto directo en su
funcionamiento, quedando excluidas actuaciones aisladas, promocionales, estéticas o
meramente instrumentales, asi como adquisiciones de bienes o servicios sin integracion
operativa real en la actividad.

Se entendera por «implantacién efectivay, la puesta en funcionamiento real y comprobable
del proyecto, con evidencias objetivas de uso en la actividad ordinaria del establecimiento,
no bastando la adquisicién, instalacién o contratacion si no existe integracion operativa.

Se entendera por «gasto directamente vinculado al proyecto» aquel que sea estrictamente
necesario para la ejecucién material de las actuaciones innovadoras descritas en la
memoria, cuya relacion funcional con el proyecto sea clara, inmediata y no accesoria,
quedando excluidos de forma expresa los gastos indirectos, los generales de
funcionamiento, personal, estructura, promociéon o mantenimiento ordinario del negocio.

Se entiende por «gasto corriente» aquel desembolso destinado a la adquisicion de bienes
y servicios necesarios para el ejercicio de las actividades ordinarias y el mantenimiento de
los servicios ofrecidos directamente vinculados con el proyecto innovador, cuya
caracteristica principal sea su naturaleza fungible o su consumo inmediato. Son bienes que
se agotan con su uso, tienen una vida util inferior a un ejercicio presupuestario o no se
incorporan de forma permanente al patrimonio del organismo. No se podran incluir como
gasto corriente ni las mercaderias, ni las materias primas, ni otros aprovisionamientos en
los términos definidos por el Plan General Contable.

Se entiende por «gasto inventariable/inversion» aquel desembolso destinado a la
adquisicion o creacion de bienes de naturaleza duradera que se incorporan al patrimonio
permanente del beneficiario. Estos bienes son susceptibles de ser incluidos en un
inventario y estan sujetos a control patrimonial. Son bienes no fungibles que mantienen su
identidad tras el uso; mantienen una vida util prolongada (generalmente superior a un afo)
y representan un incremento del inmovilizado. A modo de ejemplos: mobiliario, equipos
informaticos (hardware y software a medida), vehiculos, maquinaria, licencias de software
permanentes, obras de infraestructura y otros similares. Para tener la consideracion de
gasto inventariable, segun el Grupo 2 del Plan General Contable (PGC).



)

h)

Se entendera por «gasto no subvencionable», ademas de los gastos indirectos o
accesorios, cualquier gasto que, aun pudiendo guardar relacion con la actividad
empresarial, no resulte imprescindible para la implantacién concreta del proyecto
innovador ni constituya parte esencial del mismo.

Se entendera por «resultado verificable del proyecto» el efecto tangible derivado de la
implantacion de la actuacion innovadora susceptible de acreditaciéon objetiva mediante
evidencias técnicas, registros de funcionamiento, indicadores operativos o documentacion
equivalente.

Se entendera por «socio tecnoldgico» la entidad o profesional con capacidad técnica
acreditada que participa en el disefio, desarrollo o implantacién del proyecto cuando éste
requiera conocimientos especializados que excedan la operativa habitual del solicitante.

Se entendera por «evidencias de implantacion y funcionamiento», aquellas que permitan
acreditar la realizacion de la actuacion innovadora proyectada, incluyendo registros de uso,
accesos a sistemas, capturas operativas, certificaciones técnicas, fotografias funcionales o
cualquier otro medio que permita acreditar que la innovacién no es solo formal, sino real.

Se entendera por «proyecto evolutivo» aquel que, partiendo de un proyecto previamente
subvencionado en convocatorias anteriores del Area de Economia, Transformacion Digital
y Transparencia, incorpore desarrollos, funcionalidades o aplicaciones sustancialmente
nuevas que supongan una ampliacion real de su alcance, utilidad o implantacién,
generando resultados adicionales verificables distintos de los obtenidos con el proyecto
originario. No tendran la consideracién de evolutivos la mera continuidad, mantenimiento,
actualizacién ordinaria, reposicion de elementos, ampliacidon cuantitativa sin cambio
funcional relevante, adaptacion estética, actualizacion tecnolégica habitual o cualquier
actuacién cuyo objeto principal sea prolongar, sostener o explotar el proyecto previamente
subvencionado.

A los efectos de estas bases se entendera que un proyecto presenta «complejidad
técnica» cuando su correcta definicion, desarrollo, implantacion o mantenimiento requiera
conocimientos especializados, experiencia técnica acreditada o recursos tecnolégicos que
excedan de la operativa habitual de un establecimiento comercial u hostelero y cuya
ejecucion no pueda razonablemente abordarse con medios ordinarios del solicitante. En
particular, se apreciara dicha complejidad cuando el proyecto implique desarrollo
tecnoldgico especifico, integracion de sistemas o plataformas, tratamiento estructurado de
datos, automatizacién de procesos, implantacion de soluciones digitales avanzadas o
actuaciones cuya viabilidad dependa de capacidades técnicas especializadas. La
concurrencia de complejidad técnica justificara la exigencia de participacion de un socio
tecnolégico cualificado que garantice la solvencia técnica del proyecto, su correcta
implantacion y la obtencion de resultados funcionales verificables, correspondiendo al
6érgano gestor apreciar motivadamente su existencia en funcion del alcance, caracteristicas
y riesgos técnicos de la actuacion propuesta.

Se entendera por «proyecto complementario» aquel que, estando vinculado a un proyecto
previamente subvencionado en convocatorias anteriores, incorpore actuaciones nuevas,



diferenciadas y funcionalmente auténomas que amplien o refuercen el alcance del
proyecto inicial sin reproducir ni financiar nuevamente las mismas actuaciones, gastos o
funcionalidades ya subvencionadas. La complementariedad debera traducirse en una
aportacion adicional claramente identificable y evaluable, de modo que el nuevo proyecto
genere resultados propios y verificables que no puedan considerarse mera continuidad,
mantenimiento, actualizacién ordinaria, ampliacién cuantitativa sin cambio funcional
relevante o explotacién del proyecto originario. La condicién de complementario debera
justificarse expresamente mediante la identificacion del proyecto previo, la delimitacion
precisa de las nuevas actuaciones y la acreditacién de su viabilidad, correspondiendo al
6rgano gestor apreciar motivadamente su concurrencia conforme a la coherencia del
conjunto y a los fines de la convocatoria.

n) Se entendera por «valor del punto» el resultado de dividir el crédito total disponible de la
convocatoria entre la suma de puntos obtenidos por todas las solicitudes financiables. El
valor del punto se utiliza para determinar la cuantia inicial de cada subvencion conforme a
la clausula décimo sexta.

SEPTIMA.- AMBITO TERRITORIAL OBJETIVO Y DE APLICABILIDAD.

Los proyectos presentados a esta convocatoria deberan aportar soluciones de innovacion,
aplicables a los sectores comercial, restauracion y de la hosteleria en el término municipal de
Zaragoza.

OCTAVA.- MODALIDAD DE CONCESION Y PRINCIPIOS DE GESTION.

El procedimiento de concesién sera el de concurrencia competitiva, mediante comparacion de
solicitudes conforme a los criterios de valoracion establecidos en estas bases, dictandose
resolucion con asignacion de cuantias conforme a la férmula establecida para la determinacion del
importe.

La gestion se ajustara, en todo caso, a los principios de publicidad, transparencia, objetividad,
igualdad y no discriminacion, asi como a los de eficacia en el cumplimiento de los objetivos y
eficiencia en la asignacion y utilizacion de los recursos publicos.

Sin perjuicio de lo establecido en el articulo 14.1 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del
Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas, la tramitacion sera
integramente electronica.

NOVENA.- GASTOS SUBVENCIONABLES.

1. Tendran la consideracién de gastos subvencionables aquellos que, de forma indubitada,
respondan a la naturaleza de la actuacién subvencionada, resulten estrictamente necesarios para
su ejecucion, se realicen dentro del periodo subvencionable fijado en estas bases, queden
efectivamente pagados antes de la fecha limite de justificacion y puedan acreditarse mediante
factura o documento de valor probatorio equivalente en el trafico juridico-mercantil, junto con su
correspondiente acreditacion de pago.
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A efectos de solicitud, justificacion y clasificacion, el gasto se imputara necesariamente al tipo que
le corresponda por su naturaleza: gasto corriente (tipo 1) o gasto inventariable/inversion (tipo 2).
No se admitiran gastos indirectos ni gastos de personal.

2. En el tipo 1 o “gasto corriente” seran subvencionables los gastos de servicios externos
directamente vinculados a la digitalizacién, promocion, comunicacion, incluyendo gasto corriente
necesario para la mejora de presencia digital, produccién de contenidos, gestion de camparas y
medicion de resultados, disefio y produccion de materiales de comunicacion, contratacion de
espacios o soportes publicitarios, y servicios de coordinacion o asistencia técnica vinculada a la
ejecucion del proyecto (no se aceptaran gastos que tengan la consideracién de gasto
inventariable, segun el Plan General Contable, como por ejemplo la creacién de pagina web o la
adquisicion de software a medida o con licencia perpetua), siempre que exista trazabilidad entre la
acciéon descrita, el entregable y el gasto. La promocion solo es subvencionable cuando sea
instrumental y trazable a la implantaciéon de una innovacion (por ejemplo lanzamiento de nuevo
canal/servicio, no como campafia de promocion autébnoma.

Se admitirdn licencias, suscripciones y servicios en la nube Unicamente cuando sean
indispensables para la actuacién subvencionada, se contraten por un periodo estrictamente
vinculado al proyecto y no constituyan una suscripcion ordinaria del beneficiario ajena al proyecto,
ni merezcan la consideracién de inventariable.

No se admitirdn néminas ni gastos de personal.

El Impuesto sobre el Valor Afadido y cualesquiera tributos solo seran subvencionables cuando
constituyan coste real y efectivamente soportado no susceptible de recuperacion o compensaciéon
por el beneficiario. Si el beneficiario pudiera deducir, compensar o recuperar el impuesto por
cualquier via, dicho importe quedara excluido.

3. El beneficiario de una subvencion que incluya gastos de Tipo 2 o «gasto inventariable» debera
destinar los bienes al objeto de la subvencion durante al menos 2 afos; 6 5 anos, en el caso de
bienes objeto de inscripcion en un registro publico.

En el «Tipo 2» seran subvencionables los gastos de inversién y adquisiciéon de bienes
inventariables destinados directamente a la ejecucién del proyecto, la instalacién y la puesta en
servicio. Se admitirdan como gasto inventariable cuando resulten necesarios, los servicios
profesionales vinculados al socio tecnolégico, direccién o supervision de la actuacion, asi como
los costes de redaccion de memorias o proyectos exigibles para la correcta ejecucion, siempre
que sean proporcionales a la actuaciéon y queden acreditados con hitos técnicos verificables (ver
base sexta definicién apartado g) gasto inventariable). Los tributos asociados a la actuacion,
incluyendo, en su caso, el Impuesto sobre Construcciones, Instalaciones y Obras y tasas
urbanisticas, solo seran subvencionables cuando constituyan coste real no recuperable y estén
directamente vinculados a la actuacion de inversion.

4. Cuando el gasto subvencionable consista en la contratacién de obras, suministros o servicios y
el importe del gasto supere las cuantias previstas para el contrato menor en la Ley 9/2017, de 8
de noviembre, de Contratos del Sector Publico, por la que se transponen al ordenamiento juridico
espanol las Directivas del Parlamento Europeo y del Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de
febrero de 2014, el beneficiario debera aportar, como regla general, al menos tres ofertas de
diferentes proveedores con caracter previo a la contratacién, con eleccién motivada cuando no
recaiga en la propuesta econdmicamente mas ventajosa, salvo que por las especiales



caracteristicas del gasto no exista en el mercado numero suficiente de entidades o proveedores,
lo que deberd justificarse de manera expresa y verificable.

5. En ambos tipos, unicamente seran subvencionables los gastos que se correspondan con hitos y
evidencias de ejecucién aportados en la justificacion. Un gasto sin hito verificable, o cuya relacion
con la actuacion no sea trazable, sera excluido sin necesidad de ulteriores interpretaciones.

6. La inclusion conjunta de gastos corrientes e inventariables en un mismo proyecto no alterara su
naturaleza diferenciada a efectos de elegibilidad/clasificacion y justificacion, debiendo mantenerse
dicha separacion durante toda la tramitacién del expediente.

DECIMA.- GASTOS EXCLUIDOS.

a)

b)

d)

f)

g)
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Quedan excluidos, en todo caso, los gastos indirectos y aquellos que no sean necesarios
para la actuacién subvencionada o que constituyan funcionamiento ordinario o estructural
del beneficiario, asi como cualquier gasto que no guarde una relacion directa e inmediata
con las actuaciones subvencionables definidas en estas bases. En particular, quedan
excluidos los gastos de mantenimiento ordinario, nédminas de personal, reparaciones
recurrentes y consumos habituales no vinculados a una actuacién concreta, asi como
gastos permanentes de estructura y de administracion general del beneficiario.

No seran subvencionables los gastos devengados fuera del periodo subvencionable, los
gastos no pagados dentro del plazo maximo de justificacion, ni los pagos efectuados en
efectivo o mediante sistemas que no permitan acreditar de forma inequivoca el
destinatario, la fecha y el importe satisfecho.

Quedan excluidos los intereses deudores, recargos, sanciones administrativas o penales,
multas, gastos judiciales, gastos financieros, comisiones bancarias ordinarias y gastos
derivados de procedimientos de reclamacioén o litigio, asi como los impuestos personales
sobre la renta o beneficios. Ademas los gastos deberan cumplir todo lo indicado en articulo
37 OGM de subvenciones: “Los gastos financieros, los gastos de asesoria juridica o
financiera, los gastos notariales o registrales y los gastos periciales para la realizacion del
proyecto subvencionado y los de administracion especificos son subvencionables si estan
directamente relacionados con la actividad subvencionada’.

No sera subvencionable el Impuesto sobre el Valor Ahadido (IVA) ni cualquier otro tributo
cuando sea susceptible de recuperacion, deduccién o compensacion por el beneficiario,
con independencia de que se haya soportado en la factura.

No seran subvencionables los gastos de atenciones protocolarias, obsequios, regalos,
dietas, manutencion, viajes, desplazamientos y similares.

No seran subvencionables adquisiciones de bienes de segunda mano, operaciones de
arrendamiento financiero o férmulas equivalentes que incorporen componente financiero,
ni amortizaciones, depreciaciones o provisiones.

No seran subvencionables los gastos realizados con personas o entidades vinculadas con
el beneficiario, ni las autoprestaciones o autoconsumos, ni gastos facturados por érganos o
entidades del propio beneficiario.



h) No seran subvencionables facturas o documentos que no reunan los requisitos legales, ni
gastos que no puedan vincularse a una evidencia de ejecucién, ni aquellos cuya
documentacién resulte incongruente con la actividad (conceptos genéricos, ausencia de
detalle suficiente o falta de correspondencia con el proyecto).

DECIMO PRIMERA.- PERIODO SUBVENCIONABLE. PLAZOS DE EJECUCION.

1. El periodo subvencionable comprendera desde el 1 de enero de 2026 hasta el 31 de diciembre
de 2026, ambos incluidos. Podran incluirse los gastos incurridos en la ejecucion del proyecto
subvencionado con fecha anterior a la presentaciéon de la solicitud, siempre que su devengo se
haya producido dentro del periodo indicado. La fecha de la factura también podra ser posterior al
31 de diciembre de 2026 y hasta el 31 de enero de 2027 incluido, siempre que el beneficiario
acredite de manera suficiente el devengo efectivo dentro del periodo subvencionable.

2. A efectos de cierre, cuando una prestacion o suministro abarque un periodo superior (por
ejemplo, suscripciones, licencias, mantenimientos o servicios continuados), solo sera
subvencionable la parte proporcional estrictamente correspondiente a los dias comprendidos en el
periodo subvencionable, debiendo reflejarse dicha prorrata en la factura, en el contrato o, en su
defecto, en una certificacion del proveedor y en el célculo incorporado a la justificacion.

DECIMO SEGUNDA.- CUANTIAS.

1. La cantidad a conceder a cada entidad beneficiaria, una vez aplicados los criterios de
valoracién y reparto establecidos en las presentes bases tendra como limite maximo un importe
de 90.000 euros. El limite minimo de subvencién es 8.000 euros, como suma de gasto corriente e
inventariable. Por tanto, quedaran excluidos aquellos proyectos que no alcancen el limite minimo
subvencionable establecido en 8.000 euros para la suma de gasto corriente e inventariable.

2. Los beneficiarios podran percibir ayudas publicas de cualquier otra Administracion hasta
completar el 80% del presupuesto del proyecto (art. 37 del Decreto Legislativo 2/2023, de 3 de
mayo, del Gobierno de Aragoén, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley de
Subvenciones de Aragon). El importe maximo, en su caso, del 80% de la actividad subvencionable
debe calcularse sobre el importe de los gastos subvencionables. Por ello, el beneficiario debera
aportar como minimo el 20% del presupuesto de gastos del proyecto presentado. Esto supone
que el importe minimo del proyecto para solicitar subvencion debera ser 10.000 euros. Esta
subvencion es compatible con cualesquiera otras ayudas, ingresos, recursos o subvenciones,
incluidas las del Ayuntamiento de Zaragoza y su sector publico, siempre que la financiacion
publica total no supere el 80% del importe de los gastos subvencionables del proyecto y sin que
pueda producirse doble financiacion de un mismo gasto. Todo ello, sin perjuicio de la prohibicion
expresa contenida en el articulo 29.5 del texto refundido de la Ley de Subvenciones de Aragon
aprobado por Decreto Legislativo 2/2023, de 3 de mayo, del Gobierno de Aragén, por el que se
aprueba el texto refundido de la Ley de Subvenciones de Aragon.

3. En el supuesto de que el presupuesto presentado incorpore gastos no subvencionables, éstos
seran excluidos a los efectos de calcular la subvencién a conceder a la entidad solicitante. En
ningun caso la subvencién podra superar el 80% de los gastos elegibles subvencionables.

El solicitante debera presentar una prevision del gasto a realizar entre el 1 de enero de 2026 y el
31 de diciembre de 2026, pudiendo incluir en el presupuesto el gasto ya realizado a la fecha de
presentacion de la solicitud (Anexo 1).



3. La inclusion de ambos tipos de gasto en un unico proyecto no implicara incremento automatico
de la cuantia maxima subvencionable, que se determinara conforme a los criterios generales de
valoracién y disponibilidad presupuestaria.

DECIMOTERCERA.- DOCUMENTACION.

Los solicitantes deberan aportar la siguiente documentacién junto con la solicitud:

a)

b)

f)
)
h)
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Anexo 1.- Solicitud cumplimentada segun modelo normalizado. La firma del Anexo 1
incluye la declaracion responsable del solicitante de que cumple los requisitos especificos
de la convocatoria, asi como los requisitos generales establecidos en la Ordenanza
General de Subvenciones para tener la condicion de beneficiario y en concreto de no estar
incursos en ninguno de los supuestos senalados en los articulos 11.2 y 11.3 de la citada
Ordenanza. En el anexo 1 se incluye la autorizacion para que el Ayuntamiento solicite los
certificados de estar al corriente de pagos con AEAT, Seguridad Social, Gobierno de
Aragén y el propio Ayuntamiento. En caso de no autorizar, el solicitante debera
presentarlos. La firma del Anexo 1 sirve como declaracion responsable acreditativa de que
el solicitante reune los requisitos especificos de la convocatoria de subvenciones de
innovacion en los sectores comercial y de hosteleria.

Anexos 2 - Memoria explicativa del proyecto para el que se solicita la subvencion. Se
adjuntara la documentacién complementaria para poder valorar el desarrollo y la viabilidad
del proyecto y el presupuesto detallado de todas las acciones a realizar. Cuando el
proyecto incluya simultaneamente gastos corrientes e inventariables, la memoria técnica y
el presupuesto deberan reflejar de forma expresa, separada y suficientemente detallada
cada tipo de gasto, indicando su naturaleza, finalidad dentro del proyecto y vinculacion
directa con las actuaciones innovadoras previstas.

Anexo 3.- Declaraciéon de concurrencia de subvenciones.

En su caso, contrato o acuerdo de colaboracién entre el solicitante y el socio tecnolégico
firmado por ambas partes en el que se especifique el trabajo a desarrollar por el socio
tecnoldgico.

Acreditacion de la personalidad juridica mediante escritura de constitucion o estatutos.
Ultimo recibo de pago de RETA en el caso de auténomos.
Certificado de situacion censal de AEAT actualizado a la fecha de la solicitud.

Justificacién de la cifra de negocio (INCN): Ultimo modelo 200 (Impuesto de Sociedades)
presentado por la entidad indicando la cifra de negocio en el caso de sociedades
mercantiles o documento sustitutivo (en su caso), tanto del solicitante como de los socios 0
accionistas de la sociedad (en el caso de no tener que presentar modelo 200 se debera
adjuntar declaracién responsable y presentar cuentas anuales oficiales). En el caso de que
el solicitante sea un auténomo debera presentar el modelo 100 de su declaracion de la
renta donde se indique la cifra de negocio de su actividad.

Justificacion del numero de trabajadores: Informe de plantilla media de trabajadores en alta
(documento emitido por la Seguridad Social) de los tres meses anteriores a la publicacién



de las Bases de la convocatoria de subvenciones en el BOP, que no podra ser superior a
49 segun modelos de RNT de la Tesoreria de la Seguridad Social, ITA o equivalente.

i) Declaracién responsable sobre el cumplimiento de los dispuesto en el apartado 6.8 del
Plan Estratégico de Subvenciones 2024-2027 sobre igualdad entre mujeres y hombres.

k) Certificacion expedida por el secretario de las asociaciones, en el que se acredite que mas
del 50% de sus socios pertenecen al sector, comercial, restauracién u hosteleria y que
estan encuadrados en los epigrafes indicados en la base cuarta.

En el caso de subvenciones de importe superior a 30.000 euros, cuando los solicitantes sean
unicamente sujetos incluidos en el ambito de aplicacion de la Ley 3/2004, de 29 de diciembre, por
la que se establecen las medidas de lucha contra la morosidad en las operaciones comerciales, se
debera de aportar, antes de la concesion definitiva de la subvencion, se debera cumplir lo indicado
en la base cuarta beneficiarios, apartado cuarto donde se indica la documentacion que debera
remitir el solicitante.

DECIMO CUARTA.- PROYECTOS SUBVENCIONABLES.

A efectos de la presente convocatoria, se considerara proyecto Unico aquel conjunto de
actuaciones innovadoras que respondan a una finalidad comun, aun cuando incluyan distintas
tipologias de gasto, siempre que exista coherencia técnica y funcional entre las mismas.

1. Podran ser objeto de subvencidén los proyectos que se desarrollen por cualquier posible
beneficiario de Zaragoza segun la clausula cuarta de la presente convocatoria, encaminados a la
realizacién de proyectos de innovacién en el sector comercial y hosteleria de Zaragoza.

La consideracion de actuacion innovadora exigira, en todo caso, que las inversiones o gastos se
integren en un proyecto identificable de mejora del establecimiento o de su modelo de negocio,
con una finalidad concreta y susceptible de valoracién objetiva, debiendo acreditarse su efectiva
implantacion y puesta en funcionamiento dentro del periodo subvencionable. No tendra tal
consideracion la mera adquisicion aislada de bienes, equipos o dispositivos de uso general que no
formen parte de un proceso real de transformacién o modernizacion del negocio ni produzcan, por
si mismos, un impacto funcional relevante en la actividad.

En particular, no se consideraran innovacion las adquisiciones de terminales moviles, equipos
informaticos de uso genérico u otros bienes de consumo tecnoldgico cuando no vayan asociados
a la implantacion acreditable de sistemas, aplicaciones o procesos directamente vinculados a la
gestion, comercializacion o prestacion del servicio propio del establecimiento, ni cuando no se
justifique su afectacion principal a la actividad subvencionada, su configuracion para uso
profesional y su utilizacién efectiva en el desarrollo ordinario del negocio.

La consideracion del caracter innovador de la actuacion debera ser expresamente justificada por
la persona o entidad solicitante, quien debera describir de forma clara y concreta el cambio que se
pretende implantar, su finalidad, su incidencia directa en la actividad del establecimiento y los
resultados funcionales que se esperan obtener. Esta justificacion debera permitir identificar sin
ambigiiedades en qué consiste la mejora, cual es la situacién previa y qué transformacion real se
producira en la gestion, en la prestacion del servicio o en la comercializacion, no siendo suficiente
la mera referencia genérica a la modernizacion, digitalizacién o mejora del negocio sin soporte
técnico o funcional especifico.



La apreciacién del caracter innovador correspondera al servicio gestor, que valorara la
concurrencia real de dicho caracter atendiendo a la entidad efectiva del cambio propuesto, su
coherencia con los objetivos de la convocatoria, su grado de implantacién operativa y la existencia
de efectos tangibles y verificables en la actividad subvencionada. A tal efecto, el servicio gestor
podra requerir las aclaraciones o evidencias que estime necesarias y excluir aquellas actuaciones
cuya aportacién al resultado innovador resulte insuficiente, indirecta, accesoria o carente de
justificacién técnica suficiente, sin que la mera alegacion por parte del solicitante determine por si
sola la consideracion de innovadora de la actuacion.

2. La participacién de un socio o proveedor tecnolégico externo no tendra caracter obligatorio con
caracter general. No obstante, cuando la naturaleza del proyecto innovador implique el desarrollo,
implantacion o integracion de soluciones tecnologicas complejas, el solicitante debera acreditar la
existencia de soporte técnico cualificado suficiente, ya sea mediante medios propios o mediante la
participacién de un proveedor especializado, a fin de garantizar la viabilidad técnica del proyecto,
su efectiva implantacion y la obtencion de resultados verificables. La ausencia de dicho soporte
podra ser valorada negativamente o determinar la no apreciacion del caracter innovador cuando
comprometa la consistencia técnica del proyecto.

La concurrencia de complejidad técnica sera apreciada por el dérgano instructor con la
colaboracion, en su caso de la Comision Técnica Asesora en base al contenido del proyecto
presentado y en atencién a la actividad ordinaria del interesado, al impacto en los procesos
esenciales del negocio, al nivel de integracién tecnologica requerido y a los riesgos asociados a su
implantacién, pudiendo requerirse informacion adicional cuando la memoria presentada no permita
valorar adecuadamente estos extremos.

No se considerara acreditada la capacidad técnica necesaria cuando el proyecto prevea la
implantacion de soluciones tecnoldgicas relevantes sin describir adecuadamente los recursos
técnicos disponibles, el soporte previsto para su mantenimiento o los procedimientos de
integracion y puesta en funcionamiento, pudiendo en tal caso no apreciarse el caracter innovador
de la actuacion.

Todos los contenidos, datos generados, webs y apps resultantes, seran alojadas y poseeran el
dominio correspondiente una vez que los desarrollos tengan que lanzarse en produccion.

3. No seran subvencionables aquellas actuaciones cuya ejecucion dependa de titulos habilitantes
no obtenidos cuando ello comprometa de forma objetiva su viabilidad dentro del periodo
subvencionable.

No se admitirdn proyectos que tengan por objeto Unicamente la compra o adquisicion de un
producto o la realizacion de una instalacion.

Los proyectos innovadores de los sectores comercial y hosteleria deberan desarrollarse en
término municipal de Zaragoza o, en el caso de proyectos digitales, deberan aplicarse a los
sectores comercial y hosteleria de Zaragoza.

4. Fidelizacién. Las actuaciones cuya finalidad principal sea la mera fidelizacion o incentivacién del
consumo —tales como programas de puntos, descuentos, promociones comerciales, campanas
de captacibn o recompensas a clientes— no tendran la consideracion de actuaciones
subvencionables.
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No obstante, la fidelizacion de la clientela podra constituir un objetivo legitimo del proyecto
innovador cuando derive de la implantacién efectiva de mejoras funcionales en la gestion del
negocio, en la prestaciéon del servicio, en la experiencia de usuario o en los procesos operativos
del establecimiento.

5. A continuacion, se presentan diferentes lineas de innovacion de los sectores comercial,
restauracion y hosteleria minoristas de Zaragoza que se podrian desarrollar:

Innovacion en el producto o servicio: introduccién en el mercado de producto o servicios
nuevos o realmente mejorados en cuanto a su calidad o funcionalidades. Dicha innovacion
puede realizarse en diferentes aspectos, tales como:

a) Los minoristas pueden innovar en el disefio o caracteristicas del servicio o producto
para mejorarlo a través de funciones nuevas o diferentes. También se puede innovar a
través del empaquetado o gestion logistica.

b) Reunir una seleccion de determinados productos o servicios para crear una solucion
que satisfaga necesidades detectadas no resueltas de los clientes.

Mejora de la Innovacién en la experiencia del cliente: idear formas nuevas y diferenciadas
de interactuar con el cliente y agregar valor a través de todos los puntos de contacto. Se
trata de innovar tanto para atraer nuevos clientes como para fidelizarlos, algunos ejemplos
pueden ser:

a) Brindar un servicio nuevo que vaya mas alla del producto o nuevas formas de consumir
lo que los clientes desean, cuando y como quieren.

b) Realizar actividades de dinamizacién y promocion comercial cuando sean
instrumentales y trazables a la implantacién de una innovacién (p. ej. lanzamiento de
nuevo canal/servicio), no como campana comercial autbnoma.

c) Implantacion de tecnologia de punto de venta e integracion de sistemas de pago.
d) Comunicar el valor de marca de forma diferente.

e) Encontrar nuevas formas de conectarse con el cliente.

f) Generacion de nuevos contenidos de interaccion con el cliente.

Innovacion en procesos y modelos empresariales. Otra forma de innovar es cambiar la
forma en la que se hacen las cosas dentro de la empresa. Supone redefinir o incorporar
nuevos procesos de gestion, configurando nuestros recursos para hacer el trabajo o para
atender al cliente de una forma mas eficiente. Como por ejemplo:

a) Nuevos procedimientos o tecnologias para ciertas operaciones como compras,
atencion y comunicacion con el cliente o nuevas estrategias de comercializacion de
productos o servicios o construir un nuevo modelo de negocio alternativo.

b) Tecnologias para la optimizacion del flujo de personas en los establecimientos.

¢) Organizar los recursos tangibles e intangibles para aportar un nuevo valor al cliente.



d)

f)
)

h)

Herramientas orientadas al analisis del volumen y comportamiento de estos en dichas
zonas, Y la prediccion a futuro de eventos y aforos que ayude a incrementar el volumen
de negocio.

Incorporacion de nuevas medidas de analisis, diagndstico y acciones para la mejora de
procesos de venta.

Digitalizacion de procesos de facturacion, pagos y contabilidad.

Implantacion de recursos que mejoren la gestion y ofrezcan una atencion al cliente mas
eficiente.

Integracion de tecnologias de realidad aumentada o virtual para mejorar la experiencia
de compra.

Mejorar los procesos o la infraestructura del negocio para ser mas operativos.
Adaptacién de sistemas de pago para incluir métodos electrénicos y moviles.
Implantaciéon de soluciones de logistica digital para optimizar la entrega de productos.

Formar en nuevas habilidades a los profesionales.

innovacion en la gestion. Puede tratarse de implantar mejoras en las actividades de
gestion a través del conocimiento, la formacion, la evaluacion de los resultados, la
organizacién del trabajo, etc. También puede suponer introducir en la gestién del negocio
técnicas de marketing a través del rediseno del punto de venta, la colocacién del producto,
el embalaje, la politica de precios, la promocién, etc.

v. Medidas de implantaciéon y mejora de la ciberseguridad de los establecimientos.

DECIMO QUINTA.- COMISION TECNICA DE VALORACION (CTV). CRITERIOS DE
VALORACION, PUNTUACION Y ELEMENTOS OBJETIVABLES PARA LA EVALUACION DE
LOS PROYECTOS.

1. CTV y documentacion evaluable.

1.1. La valoracion de las solicitudes admitidas se realizara por la CTV, que estara integrada por
personal perteneciente al Servicio de Economia y Consumo, y se hara en base exclusivamente a
la documentacion aportada por la persona o entidad solicitante y, en su caso, a las aclaraciones
que se requieran para la correcta comprension del proyecto, sin que dichas aclaraciones puedan
suponer modificacion sustancial del contenido de la solicitud.

1.2. Para ser valorable, el proyecto debera contener, al menos:

a)

b)
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memoria descriptiva del proyecto (objetivos, actuaciones, destinatarios y resultados
esperados). Debera redactarse con el detalle y claridad suficiente para que la valoracion
pueda ajustarse a la realidad de las acciones propuestas.

cronograma o plan de trabajo con hitos verificables;

presupuesto desglosado con separacién de gastos subvencionables y su encaje en:

gasto corriente subvencionable, y



ii. gasto inventariable (inversién) subvencionable;

d) propuesta de indicadores o evidencias de resultado (por ejemplo, implantacion efectiva,
puesta en funcionamiento, entregables, métricas o documentacion justificativa de los
hitos).

2. Puntuacion total y umbral minimo.
La puntuacién maxima a otorgar sera de 100 puntos.

Solo pasaran al reparto del crédito las solicitudes que alcancen una puntuacién total minima de 50
puntos.

A efectos de evitar proyectos meramente promocionales, las actuaciones que consistan
principalmente en publicidad, descuentos, fidelizacién o promocién sin implantacion efectiva de
mejoras/innovaciones en procesos, canales, herramientas o servicios, obtendran 0 «cero» puntos
en el criterio 2 (innovacion y mejora efectiva).

3. Criterios de valoracion (hasta 100 puntos).

La Comision Técnica de Valoracion asignara la puntuacién conforme a los siguientes criterios y
puntuaciones:

CRITERIO 1. Adecuacién al objeto y coherencia del proyecto (0-10 puntos).

Se valorara el encaje claro del proyecto en la finalidad de competitividad e innovacion, la
coherencia entre problema, objetivos y actuaciones, y la definicion del alcance.

- 0 puntos: encaje insuficiente o descripcidn genérica; objetivos poco definidos.
- 1-5 puntos: encaje correcto; actuaciones definidas, con coherencia razonable.

- 6-10 puntos: encaje 6ptimo; objetivos concretos y actuaciones claramente conectadas a la
finalidad.

CRITERIO 2. Innovacién y mejora efectiva (0—35 puntos).

Se valorara el grado en que el proyecto incorpora mejoras reales y verificables (digitalizacion,
modernizacion de procesos, nuevos canales, mejora del servicio, eficiencia, experiencia de
cliente, sostenibilidad operativa, etc.), y no meramente acciones de difusion.

- 0-10 puntos: mejoras escasas o de alcance menor; predominio de acciones de difusion.

- 11-25 puntos: mejoras claras con implantacién parcial o alcance medio; entregables
definidos.

- 26-35 puntos: mejora transformadora o de alto impacto; implantacién completa prevista y
evidencias/hitos claramente verificables.

CRITERIO 3. Impacto esperado en competitividad e implantacion real (0-25 puntos).

Se valorara el impacto previsible sobre la actividad (ventas/canales, eficiencia, productividad,
calidad del servicio, captacion y fidelizacién basada en cambios reales, etc.) y la probabilidad de
implantacion efectiva dentro del periodo subvencionable.

- 0 puntos: impacto limitado o poco acreditado; dudas razonables sobre implantacion.



- 1-15 puntos: impacto probable y razonablemente justificado; implantacion viable.

- 16-25 puntos: impacto alto y bien fundamentado; implantacién claramente asegurada por
hitos, cronograma y recursos.

CRITERIO 4. Calidad técnica del plan de trabajo y verificabilidad (0-20 puntos).

Se valorara la calidad del cronograma, la definicién de hitos, entregables y evidencias, la gestion
de riesgos y la capacidad operativa para ejecutar (recursos, proveedores, coordinacion).

- 0 puntos: plan incompleto; hitos difusos o no verificables.

- 5-15 puntos: plan suficiente; hitos y entregables razonables.

- 20 puntos: plan excelente; hitos concretos, entregables definidos y verificacion clara.
CRITERIO 5. Aportacion econémica del interesado (0-10 puntos).

Se valorara el porcentaje del precio total del proyecto presentado que asuma el interesado en su
solicitud.

- 0 puntos: Si el interesado aporta el 20 % del coste del total del proyecto presentado.

- 3 puntos: Si el interesado aporta entre el 21 y el 30% del coste total del proyecto
presentado.

- 5 puntos: Si el interesado aporta entre el 31 y el 50 % del coste del total del proyecto
presentado.

- 10 puntos: Si el interesado aporta mas del 51 % del coste del total del proyecto
presentado.

4. Resultado de la valoracion.
4.1. La puntuacioén total sera la suma de los cinco criterios anteriores.

4.2. La CTV podra dejar sin valorar (o proponer puntuacion minima en el criterio correspondiente)
aquellos apartados que no puedan verificarse por falta de informacion suficiente en la solicitud.

5. Criterios de desempate.
En caso de empate a puntos, el orden de prelacion se resolvera, sucesivamente, por:
a) mayor puntuacién en el Criterio 2 (innovacion y mejora efectiva);
b) mayor porcentaje de financiacion por parte del interesado.
¢) mayor puntuacién en el Criterio 3 (impacto esperado e implantacion real);
d) fechay hora de presentacion de la solicitud (registro).

La puntuacion total obtenida por cada solicitud se utilizara para la determinacién de la cuantia de
la subvencién conforme a la clausula décimo sexta.

DECIMO SEXTA.- DETERMINACION DE LA CUANTIA.
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1. La cuantia individual de la subvencion se determinara mediante un reparto proporcional del
crédito total disponible entre las solicitudes financiables, utilizando un criterio unico y objetivo
basado en la puntuacién obtenida por cada proyecto.

A estos efectos, se entiende por solicitudes financiables aquellas que:

a) hayan sido admitidas a tramite y cumplan los requisitos de beneficiario establecidos en
estas bases; y

b) alcancen la puntuaciéon minima exigida (50 puntos) en la base de criterios de valoracion.
2. Célculo del “valor del punto”.

Se sumaran los puntos obtenidos por todas las solicitudes financiables. El resultado sera la “suma
total de puntos”.

El “valor del punto” se obtendra dividiendo el crédito total disponible de la convocatoria entre la
suma total de puntos indicada en el apartado anterior.

3. Cuantia inicial por solicitud.

La cuantia inicial que corresponde a cada solicitud se calculara multiplicando los puntos obtenidos
por el proyecto por el valor del punto.

4. Limite maximo del 80% (en ningun caso mas del 80%).

En ningun caso la subvencién concedida podra superar el 80% del importe del gasto
subvencionable total del proyecto.

En consecuencia, si la cuantia inicial calculada conforme a los apartados anteriores superara ese
limite del 80%, se reducira automaticamente hasta dicho limite.

5. Redistribucion del crédito sobrante (si lo hubiera).

Si, por aplicacion del limite del 80% u otros limites previstos en estas bases, quedara crédito sin
asignar, dicho crédito sobrante se redistribuira entre las restantes solicitudes financiables que aun
no hayan alcanzado su limite del 80%, aplicando el mismo criterio del valor del punto.

Para ello, se recalculara un nuevo valor del punto tomando:
a) como crédito a repartir, el crédito sobrante; y

b) como suma total de puntos, unicamente los puntos de las solicitudes que puedan recibir
importe adicional por no haber alcanzado su limite.

5.3. La redistribucién podra realizarse en una o varias iteraciones, hasta que no exista crédito
sobrante o hasta que todas las solicitudes financiables hayan alcanzado el limite maximo del 80%.

6. Cuantia final

La cuantia final de la subvenciéon de cada beneficiario sera la resultante de aplicar, en su caso, el
redondeo a dos decimales, el limite del 80% y las redistribuciones previstas en esta base.

La resolucion de concesion reflejara, para cada beneficiario, la puntuacién obtenida y la cuantia
concedida.



La justificacion debera ser superior al 50% del proyecto en cada tipo de gasto (corriente e
inventariable). Si no supera el 50% en alguno de los dos tipos de gasto, se emitird Decreto
anulando la subvencién, viéndose obligado en beneficiario a devolver los importes adelantados.

DECIMO SEPTIMA.- CONCURRENCIA DE SUBVENCIONES.

La subvencidén sera compatible con otras ayudas, ingresos o recursos, publicos o privados,
destinados a la misma finalidad, siempre que la suma de todas las aportaciones no supere el 80%
del coste total subvencionable del proyecto y se respete, en su caso, la normativa aplicable en
materia de ayudas de Estado y minimis.

No sera compatible con otras subvenciones o ayudas otorgadas por el Ayuntamiento de Zaragoza
0 su sector publico institucional para los mismos gastos subvencionables. A estos efectos, se
entiende que existe doble financiacién cuando dos ayudas publicas financian total o parcialmente
el mismo proyecto, la misma actuacién, el mismo contrato o el mismo concepto de gasto imputado
en la justificacion.

El beneficiario debera declarar en la solicitud y mantener actualizada en la fase de ejecucion y
justificacion la relacién de ayudas concurrentes que financien el proyecto. La ocultacion o
inexactitud relevante de ayudas concurrentes determinara la minoracion, la pérdida del derecho al
cobro 0, en su caso, el reintegro conforme a estas bases.

En todo caso, el Ayuntamiento de Zaragoza minorara automaticamente la cuantia a abonar
cuando, a la vista de la justificacion, se aprecie sobrefinanciacién del coste, limitando el importe
final al maximo compatible con el coste total subvencionable.

DECIMO OCTAVA.- PUBLICIDAD Y DIFUSION DEL PROYECTO SUBVENCIONADO.

1. Estas bases, asi como la resolucion de concesién, se someteran a las obligaciones de
publicidad establecidas en la Ordenanza General de Subvenciones del Ayuntamiento de Zaragoza
y en la Ley 38/2003, de 17 de noviembre, General de Subvenciones, incluyendo la publicacion en
la Base de Datos Nacional de Subvenciones.

La presentacion de solicitud implica la aceptacion de la publicacién de los datos estrictamente
necesarios para dar cumplimiento a dichas obligaciones (identificaciéon del beneficiario, importe
concedido y finalidad), sin perjuicio de la normativa de proteccion de datos.

2. Los benéeficiarios deberan dar adecuada publicidad al caracter publico de la financiacién en los
materiales, soportes y comunicaciones vinculados a las acciones de publicidad de la actuacion
subvencionada, incorporando “Colabora: Ayuntamiento de Zaragoza”. Previamente se debera
haber solicitado y obtenido la autorizaciéon del Dpto de Comunicacién del Ayto de Zaragoza,
debiéndose cumplimentar el siguiente formulario: https://www.zaragoza.es/ciudad/enlinea/prensa-
subvenciones.xhtm y debiendo tener la autorizacion firmada, que enviara el Dpto de
Comunicacién si la grafica esta correcta o solicitara rectificacion.
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DECIMO NOVENA.- PRESENTACION DE SOLICITUDES.

1. Las solicitudes se presentaran exclusivamente por medios electronicos a través de la sede
electronica municipal, en el plazo de 20 dias naturales contados desde el dia siguiente al de la
publicacion del extracto de la presente convocatoria en el Boletin Oficial de la Provincia de
Zaragoza.

Las bases integras podran ser consultadas en la sede electrénica del Ayuntamiento en
Www.zaragoza.es

2. Cada solicitante podra presentar, como maximo, una solicitud a esta convocatoria. La
presentacién de solicitud implica la aceptacion integra de estas bases, la veracidad de las
declaraciones responsables aportadas y la autorizacion para la comprobacién de los extremos
declarados cuando proceda.

VIGESIMA.- SUBSANACION DE SOLICITUDES.

1. Si la solicitud no reuniera los requisitos establecidos por el ordenamiento juridico, el érgano
competente se requerira al interesado por una Unica vez para que subsane la falta o acompane
los documentos preceptivos en el plazo maximo e improrrogable de diez dias habiles, con
indicacién expresa de que, si no lo hiciera, se le tendra por desistido de su solicitud, previa
resolucion que sera dictada en los términos del articulo 68 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del
Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas.

2. La subsanacién no podra utilizarse para reformular el proyecto ni para introducir actuaciones
nuevas no descritas en la solicitud inicial.

3. Correccioén de errores materiales o aritméticos

El 6rgano instructor podra, en cualquier momento anterior a la propuesta de resolucion definitiva vy,
en todo caso, antes de dictarse la resolucidn de concesién, instar la correccidn los errores
materiales, de hecho o aritméticos que se aprecien en las solicitudes, en la documentacion
aportada, en los informes de valoracién o en los calculos del algoritmo de determinacién del
importe, siempre que se trate de errores evidentes, que resulten claramente deducibles del propio
expediente y no admitan discusion.

A estos efectos, tendran tal consideracién, entre otros, los errores de suma, resta, multiplicacién o
prorrateo, la trasposicion de cifras, los redondeos o la imputacion a un LINEA o partida por mera
equivocacion numeérica, cuando el dato correcto se desprenda de manera objetiva de la
documentacién presentada.

La correccion de estos errores no podra implicar, en ningun caso, la incorporacién de actuaciones
nuevas, la modificaciéon sustancial del proyecto, la aportacion extemporanea de documentacion
para mejorar la puntuacién, ni la alteracién de los criterios de valoracion, limitandose a restablecer
el dato numérico o material correcto y a actualizar, en su caso, el calculo de la cuantia conforme a
estas bases.

Cuando la correccion pudiera afectar a la cuantia propuesta para un solicitante o a su orden de
prelacién, se dejara constancia motivada en el expediente y se dara traslado al interesado
afectado para que, en un plazo de tres dias, formule las alegaciones estrictamente referidas al
error corregido, sin reabrir el contenido técnico del proyecto.
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VIGESIMO PRIMERA.- PROPUESTA DE RESOLUCION

1. La instruccion del procedimiento correspondera al Servicio de Economia y Consumo, al que
compete la ordenacion e impulso de oficio del expediente, la verificacion del cumplimiento de los
requisitos de admision, la practica de cuantas actuaciones resulten necesarias para la
determinacion, conocimiento y comprobacion de los datos en virtud de los cuales deba formularse
la propuesta de resolucion, y la custodia de la trazabilidad entre solicitud, valoracion, propuesta y
resolucion, todo ello conforme.

El 6rgano instructor realizara, en primer lugar, el examen de admisibilidad de las solicitudes,
verificando la presentacién en plazo, el uso de modelos normalizados y la aportacion de los
elementos esenciales, y acordara, cuando proceda, la inadmision o el requerimiento de
subsanacion en los términos establecidos en estas bases. Una vez admitidas, practicara de oficio
las comprobaciones necesarias y proporcionadas para verificar los extremos declarados.

2. Comisiéon Técnica de Valoracion: Para la evaluacion de las solicitudes se constituira una
Comision Técnica de Valoracion, de caracter colegiado, adscrita al area de Economia,
Transformacion Digital y Transparencia, que actuara como 6rgano de apoyo al instructor y emitira
acta de valoracién no vinculante, aplicando exclusivamente los criterios establecidos la clausula
décimoquinta.

La Comisién estara integrada por tres funcionarios del cuerpo técnico del Area de Economia,
Transformacion Digital y Transparencia, debiendo garantizarse la ausencia de conflicto de
intereses. Los integrantes de la Comision deberan abstenerse cuando concurra alguna de las
causas legalmente previstas, dejando constancia en el expediente.

La Comision Técnica de Valoracién debatira y elaborara un informe no vinculante que debera
recoger:

e Examen de las solicitudes.

e Aplicacion de los criterios de valoracion.
¢ Propuesta de puntuaciones.

e Orden preferente resultante.

e Propuesta econémica.

A la vista del contenido del expediente, y del informe de la Comision Técnica de Valoracién, se
formulara propuesta de resolucioén en la que se debera expresar la relacion de solicitantes para los
que se propone la concesién de la subvencion y su cuantia total de las subvenciones solicitadas,
especificando la puntuacion obtenida y los criterios de valoracion seguidos para efectuarla, asi
como la propuesta de desestimacion fundamentada del resto de solicitudes.

La propuesta de resolucién se notificara a los interesados con su publicacion en la web del Ayto
de Zaragoza. Tras ser notificada a los interesados la propuesta de resolucion, los solicitantes de
subvencion dispondran de 5 dias habiles para alegar y aportar cuantos documentos estimen
conveniente a su Derecho.

Si en el plazo de 5 dias no realizase la reformulacién indicada en la Base siguiente, no aportara
documento alguno o no presentara alegaciones, se entendera que acepta el contenido de la
propuesta de resolucion resolucion.
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El 6rgano competente para realizar la propuesta de resolucion de esta convocatoria sera el/la
Coordinadora del Area de Economia, Transformacion Digital y Transparencia a la vista del informe
de la Comisién de Valoracion.

Sin perjuicio de lo anterior, el 6rgano competente para aprobar la presente convocatoria es el
Gobierno de Zaragoza.

VIGESIMO SEGUNDA.- REFORMULACION

En el supuesto de que el importe a conceder en la propuesta de resolucion sea inferior al importe
solicitado, el interesado podra reformular el proyecto inicialmente presentado para ajustar los
compromisos y condiciones a cumplir a la subvencién prevista en la resolucién provisional. Si en
el plazo de 5 dias, contados a partir del siguiente al de la notificacion, el beneficiario no presentare
la correspondiente peticion de reformulacion, se entendera que se mantiene el contenido inicial del
proyecto y que por lo tanto, debera justificar la totalidad del importe de proyecto presentado salvo
que formalice la renuncia a la subvencién concedida.

En el caso que se presenten reformulaciones en el plazo otorgado, la Comision Técnica de
Valoracion debera informar a partir de las reformulaciones planteadas por los beneficiarios de
subvencion en la resolucion provisional.

En el caso de que no se haya planteado la reformulacion, el beneficiario de la subvencién estara
obligado a justificar la totalidad del importe del proyecto inicialmente solicitado, conforme a lo
establecido en el articulo 23 de la Ordenanza General Municipal de Subvenciones y Bases
Reguladoras de Subvenciones.

VIGESIMO TERCERA.- RESOLUCION DEL PROCEDIMIENTO. RECURSOS.

1. Examinadas las alegaciones, el 6rgano instructor elevara propuesta de resolucion definitiva al
6rgano competente, incorporando la motivacion y la trazabilidad del calculo, y dejando constancia
expresa del cumplimiento de los requisitos, de las comprobaciones practicadas y de los criterios
aplicados. La propuesta de resolucién no generara derecho alguno a favor del solicitante mientras
no se dicte resolucion expresa de concesion. El plazo maximo para dictar resolucién sera de 6
meses.

La resolucion contendra: el objeto de la subvencion, beneficiarios, la propuesta econdémica, la
puntuacién obtenida en la valoracion de cada proyecto subvencionado, el importe de la
subvencidn, con indicacion del porcentaje concedido de la subvencién respecto al proyecto
presentado, se indicara si el proyecto ha sido reformulado y, en su caso, el importe del mismo, asi
como de forma fundamentada la desestimacioén y la no concesion de ayuda por inadmision de la
peticion, desistimiento, renuncia, y aquellos otros apartados recogidos en el articulo 26.2 Texto
Refundido Ley Subvenciones de Aragén.

2. Contra la resolucion, que pondra fin a la via administrativa, podra interponerse recurso
Contencioso-Administrativo ante los Juzgados de lo Contencioso Administrativo de Zaragoza, en
el plazo de dos meses a contar desde el dia siguiente al de la notificacion de la resoluciéon al
beneficiario. Previamente, no obstante, podra interponerse recurso de reposicién de caracter
potestativo ante el mismo 6rgano que dictd la resolucién, dentro del plazo de un mes a contar
desde el dia siguiente a aquél en el que se practique la notificacion al beneficiario.



3. Las notificaciones se llevaran a cabo de conformidad con lo previsto en la Ley 39/2015, de 1 de
octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas. Asimismo, la
publicacion se llevara a cabo de conformidad con lo previsto en la Ordenanza General Municipal
de Subvenciones.

4. La renuncia debera formalizarse por escrito a través del registro general del Ayuntamiento de
Zaragoza, y producira la pérdida del derecho al cobro de las cuantias no abonadas. Si se hubiera
abonado el anticipo, la renuncia conllevara la obligacion de reintegro de las cantidades percibidas
mas el interés legal de demora a computar desde el dia del ingreso de la subvencién hasta la
fecha de la resolucién de aceptacion de la renuncia, con los efectos y en los plazos que resulten
aplicables.

VIGESIMO CUARTA.- PAGO.
El abono de la subvencién se realizara mediante pago fraccionado, en los siguientes términos:

a) Se abonara un primer pago anticipado del 80% del importe de la subvencién concedida,
mediante transferencia bancaria a la cuenta designada por el beneficiario (en ficha de
terceros), una vez dictada y notificada la resolucién de concesion y comprobado el
cumplimiento de los requisitos exigibles para el pago.

b) ElI 20% restante del importe se abonara con posterioridad, previa presentacion de la
justificacion en plazo y una vez comprobada y aceptada la correcta ejecucion del proyecto
y la realizacion del gasto subvencionable en los términos previstos en estas bases.

En todo caso, el importe total finalmente abonable quedara condicionado al resultado de la
comprobacion de la justificacion: si el gasto subvencionable efectivamente justificado y aceptado
fuese inferior al considerado para la concesion, o si concurriera cualquier causa de minoracion,
pérdida del derecho al cobro o reintegro, se ajustara la cuantia final, pudiendo resultar procedente
la reduccién o no abono del segundo pago y, en su caso, el reintegro total o parcial de cantidades
anticipadas.

No sera necesaria la presentacion de garantia bancaria para el abono del pago anticipado en
ninguno de los casos expuestos. No obstante, para proceder al anticipo sera necesaria la previa
solicitud del solicitante, donde manifieste la necesidad del pago anticipado para la ejecucion del
proyecto, debiendo a tal efecto acreditarlo mediante la correspondiente declaracién responsable
incluida en el anexo I.

VIGESIMO QUINTA.- SUBCONTRATACION.

La ejecucion de las actuaciones subvencionadas podra realizarse mediante subcontratacién total
o parcial, sin que ello suponga en ningun caso la cesion de la condiciéon de beneficiario ni de la
responsabilidad frente al Ayuntamiento de Zaragoza, que correspondera siempre al beneficiario.
La subcontratacién se regira por lo dispuesto en la Ley 38/2003, de 17 de noviembre, General de
Subvenciones, en el Real Decreto 887/2006, de 21 de julio, por el que se aprueba el Reglamento
de la Ley 38/2003, de 17 de noviembre, General de Subvenciones, asi como por la Ordenanza
General Municipal y Bases Reguladoras de Subvenciones del Ayuntamiento de Zaragoza y de su
Sector Publico, aprobada definitivamente por el Excmo. Ayuntamiento Pleno el 26 de septiembre
de 2016 y publicada en el B.O.P. n°® 236 el 13 de octubre de 2016.
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No se admitira subcontratacion con personas o entidades incursas en prohibiciones para obtener
la condicién de beneficiario, ni con personas o entidades vinculadas con el beneficiario, ni con
intermediarios que no aporten valor anadido real a la ejecucion. El beneficiario debera declarar en
la solicitud el porcentaje previsto de subcontratacion y, en la justificacion, identificar de forma
trazable las prestaciones subcontratadas, sus proveedores, las facturas y los pagos
correspondientes.

Cuando el importe subcontratado con un mismo tercero supere simultaneamente el veinte por
ciento (20%) del importe de la subvencion concedida y la cuantia de sesenta mil (60.000) euros,
debera formalizarse por escrito y requerira autorizacion previa del 6rgano instructor, sin perjuicio
de la obligacion de solicitar ofertas cuando proceda conforme a estas bases, segun el articulo 34.3
b) del TRLSA donde se indica “que la celebracion del mismo se autorice previamente por la
entidad concedente al subvencidon”, ademas de lo indicado en el articulo 37.3 de la Ordenanza
General de Subvenciones

VIGESIMO SEXTA.- MODIFICACION DE LA RESOLUCION.

La ejecucién del proyecto debera ajustarse a la memoria aprobada y al contenido de la resolucién
definitiva. Las variaciones de calendario o de contenido que alteren la finalidad, sustituyan
actuaciones esenciales o afecten a partidas relevantes deberan tramitarse como modificacién
conforme a lo previsto en el articulo 17.3 apartado I) de la Ley 38/2003, de 17 de noviembre,
General de Subvenciones: “Circunstancias que, como consecuencia de la alteracion de las
condiciones tenidas en cuenta para la concesién de la subvencion, podran dar lugar a la
modificacion de la resolucion”.

A estos efectos, se consideraran alteraciones relevantes, entre otras, la obtencién concurrente de
otras aportaciones para la misma finalidad fuera de los casos permitidos en estas bases; la
disminucion del coste real ejecutado respecto del presupuesto aceptado; la necesidad de reajustar
partidas o unidades de ejecucién cuando el cambio no altere la naturaleza ni los objetivos
esenciales de la actuacion; y el desfase de fechas del calendario inicialmente aprobado (retrasos
en hitos, en suministros, en obras, en autorizaciones, en disponibilidad de locales o instalaciones,
u otras circunstancias sobrevenidas debidamente acreditadas) que haga imprescindible adaptar el
plazo o el calendario de ejecucion y, en su caso, los plazos asociados de justificacién. En estos
supuestos, la modificacién operara como adecuacién del contenido de la resoluciéon al nuevo
calendario, sin que ello convierta el retraso en un incumplimiento mientras exista autorizacién
expresa y se mantenga la finalidad.

La modificacion exigira resolucion expresa del érgano concedente, no debera afectar a elementos
esenciales de la concesion y en ningun caso debera producir perjuicio de tercero. Se concedera,
en su caso, previa solicitud del interesado antes de que concluya el plazo para la realizacion de la
actividad. En ningun caso la modificacién podra suponer incremento de la cuantia concedida, v,
cuando proceda por concurrencia de financiacion o por menor coste ejecutado, determinara la
reduccion proporcional necesaria para evitar sobrefinanciacion.

VIGESIMO SEPTIMA.- IGUALDAD HOMBRES Y MUJERES.

En la documentacién presentada para la obtencion de la subvencion se evitara el uso del lenguaje
e imagenes sexistas, sin discriminar directa o indirectamente por razén de sexo y se tendera a
introducir la perspectiva de género en su elaboracion.



En la elaboracion de memorias e informes que la entidad subvencionada debera presentar con
motivo de la ejecucion y justificacion de la subvencion, la entidad beneficiaria tendera a presentar
los datos estadisticos sobre las personas beneficiarias o usuarias y sobre el personal que ejecute
el proyecto subvencionado; se tendera a presentar los datos desagregados por sexo y edad,
estableciendo porcentajes, al objeto de conocerse la poblacién sobre la que incide la subvencion.

Se debera presentar el Plan de Igualdad en el caso de que la entidad resulte obligada a ello en
aplicaciéon de la normativa vigente. La entidad beneficiaria garantizara la adopcién de medidas
para prevenir el acoso sexual, el acoso por razén de sexo y el acoso por orientacion sexual o la
presentacién de un protocolo de prevencion y atencién del acoso sexual para aquellas entidades
de mas de diez personas en plantilla.

En todo caso, se debera cumplir lo requerido en el apartado 6.8 del Plan Estratégico de
Subvenciones del Ayuntamiento de Zaragoza para el periodo 2024-207.

La documentacion referida en esta clausula se debera aportar (si procede) en el proceso de
justificacion de la subvencién (ver base vigésimo octava).

VIGESIMO OCTAVA.-JUSTIFICACION.

Cuando el proyecto incluya gastos corrientes e inventariables, la justificacion debera identificar la
naturaleza de cada gasto (corriente o inventariable), sin perjuicio de que la comprobacion final se
realizara sobre el conjunto del gasto subvencionable del proyecto. En todo caso, se respetara el
limite maximo del 80% y no podra producirse sobrefinanciacion ni doble financiacién de un mismo
gasto.

1. La justificacion se realizara por la totalidad del importe del proyecto inicial o reformulado,
separando la justificacién entre subvencion «Tipo I» (gasto corriente) y «Tipo II» (gasto
inventariable). El importe a justificar sera el fijado en la resolucién de concesion para cada
tipologia.

La justificacion revestira la forma de cuenta justificativa del gasto realizado para cada tipo de
gasto, conforme a los articulos 45 y 46 de la Ordenanza Municipal de Subvenciones del
Ayuntamiento de Zaragoza.

En caso de subvenciones de importe igual o superior a 50.000 euros, la cuenta justificativa debera
incorporar informe de auditor de cuentas inscrito como ejerciente en el Registro Oficial de
Auditores de Cuentas (ROAC), dependiente del Instituto de Contabilidad y Auditoria de Cuentas
(ICAC), en los términos previstos en el articulo 46 de la citada Ordenanza.

La modalidad de cuenta justificativa con informe de auditor no exime al beneficiario de la
obligacion de conservar la documentacién justificativa completa a disposicién del Ayuntamiento
para actuaciones de comprobacién y control financiero.

2. La cuenta justificativa debera presentarse con fecha limite de entrada en registro 28 de febrero
de 2027, dirigida al Servicio de Economia y Consumo, e incluira:

A) Memoria de actuacion (Anexos correspondientes), diferenciada por cada tipo de gasto, con
descripcién detallada de:

+ finalidad y denominacion del proyecto,
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« financiacion total y desglose,

* actuaciones realizadas,

* resultados obtenidos y su valoracion,
* desviaciones respecto a objetivos,

* motivacién en caso de eleccién de oferta distinta a la econdmicamente mas ventajosa
cuando proceda,

¢ conclusiones finales.
En caso de cofinanciacion, debera detallarse la totalidad de fuentes de financiacion.

B) Relacion numerada y diferenciada de justificantes por tipo de gasto (Tipo | y Tipo Il), por la
totalidad del importe aprobado. No se admitiran gastos indirectos ni ndminas de personal.

C) Facturas o documentos equivalentes admitidos en Derecho.

Solo se admitiran gastos devengados en 2026. Podran admitirse facturas emitidas hasta el 31 de
enero de 2027 siempre que acrediten fehacientemente que el devengo se produjo en 2026.

Todas las facturas deberan estar pagadas antes o en la fecha limite de justificaciéon (28 de febrero
de 2027). No se admitiran pagos posteriores.

Las facturas deberan contener todos los requisitos legales, desglose detallado de conceptos, base
imponible, tipo e importe de IVA. No se admitirdn facturas con conceptos genéricos o imprecisos,
recibos simples ni tiques.

No se aceptaran pagos en efectivo ni facturas inferiores a 50 euros (IVA excluido).

Las facturas se imputaran segun su base imponible. No se podra justificar el importe del IVA, a no
ser que la entidad solicitante no pueda deducirse el IVA soportado en el gasto declarado e
imputado al proyecto. En este caso se debera aportar documentaciéon que justifique que la entidad
estd exenta de presentar declaraciones de IVA (certificacion censal). En el supuesto de prorrata
del IVA se debera adjuntar obligatoriamente modelo 390 donde se indica el porcentaje aplicable
del IVA.

En facturas con retencion de IRPF debera acreditarse el ingreso correspondiente ante la Agencia
Estatal de Administracion Tributaria.

D) Documentos acreditativos del pago mediante medios bancarios que permitan trazabilidad.

E) Evidencias de implantacion y funcionamiento acordes con la naturaleza del proyecto: registros
de uso, accesos a sistemas, capturas operativas, certificaciones técnicas, fotografias funcionales
o cualquier otro medio que permita acreditar que la innovaciéon no es solo formal, sino real.

3. El Ayuntamiento podra realizar actuaciones de comprobaciéon administrativa y material, incluida
visita de verificacién, comprobacién de trazabilidad entre actuacion, factura y pago, asi como
verificacion de la efectiva implantacion del proyecto.

4. El beneficiario quedara sometido al control financiero previsto en la Ley 38/2003, de 17 de
noviembre, General de Subvenciones, y normativa concordante, asi como a los érganos de control
externo cuando proceda.



VIGESIMO NOVENA.- REINTEGRO.

Procedera el reintegro total o parcial de las cantidades percibidas y la exigencia del interés de
demora desde el momento del pago de la subvencién hasta la fecha en que se acuerde la
procedencia del reintegro, en los supuestos y con el alcance previstos en la legislacion vigente, en
la Ordenanza municipal y en las presentes bases.

En concreto, procedera el reintegro cuando se obtenga la subvencién falseando condiciones u
ocultando las que la hubieran impedido; cuando se incumpla total o parcialmente el objeto, la
actividad o el proyecto; cuando no se justifique en plazo o la justificacion sea insuficiente; cuando
se incumplan las obligaciones de publicidad o de adopciéon de medidas de difusién cuando sean
exigibles; cuando se resista u obstaculice la comprobacién y control; cuando se produzca
sobrefinanciacion; o cuando concurra cualquier otra causa legal.

El reintegro sera proporcional al grado de incumplimiento cuando resulte posible la graduacion,
determinandose el importe a reintegrar en funcion del gasto subvencionable efectivamente
aceptado y del cumplimiento acreditado, sin perjuicio de que el incumplimiento esencial de la
finalidad o la ausencia total de justificacion determine el reintegro total. El procedimiento de
reintegro se tramitara garantizando audiencia al interesado y se resolvera por el 6rgano
competente.

En caso de infraccion, se estara a lo dispuesto al efecto en la Ordenanza General Municipal de
Subvenciones y en el Titulo V del Decreto Legislativo 2/2023, de 3 de mayo, del Gobierno de
Aragon, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley de Subvenciones de Aragon.

TRIGESIMA.- GRADUACION DE INCUMPLIMIENTOS.
Criterios de graduacion de los posibles incumplimientos

1. Procedera el reintegro total de la subvencién en los supuestos de obtencion indebida de la
ayuda por falseamiento u ocultaciéon de datos, incumplimiento total de la finalidad o del proyecto
subvencionado, falta total de justificaciéon, resistencia u obstruccion a las actuaciones de
comprobacion y control, o desviacién sustancial no autorizada que altere la naturaleza esencial de
la actuacion.

2. Procedera el reintegro parcial cuando el cumplimiento se aproxime de modo significativo al total
y quede acreditada una actuacién inequivocamente tendente a la satisfaccion de los compromisos
asumidos. A estos efectos, se entendera que existe cumplimiento significativo cuando se haya
ejecutado v justificado, al menos, el 60 % del presupuesto subvencionable aceptado y se acredite
el cumplimiento material de los elementos esenciales del proyecto.

3. En los supuestos de justificacion insuficiente o parcial, el reintegro se limitara a la parte de
subvencion correspondiente a los gastos no justificados, insuficientemente justificados, no
subvencionables o no pagados en plazo.

Los incumplimientos formales o menores que no afecten a la finalidad de la subvencién ni impidan
la comprobacién del destino de los fondos daran lugar a los siguientes reintegros parciales:

a) incumplimiento parcial de las obligaciones de publicidad o difusion: 3 %;
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b) cumplimiento defectuoso de dichas obligaciones en elementos principales o varios
soportes: 7 %;

c) falta de comunicacion de incidencias no sustanciales o de ayudas concurrentes, sin
sobrefinanciacion ni ocultacion: 3 %;

d) presentacion incompleta de documentacién no esencial: 2 %;
e) aportacion extemporanea de documentacion complementaria tras requerimiento: 1 %;

La suma de minoraciones derivadas exclusivamente de incumplimientos formales no podra
superar el 15 % de la subvencién concedida. Si el incumplimiento formal hubiera sido subsanado
voluntariamente antes de requerimiento, o inmediatamente después de éste dentro del plazo
concedido, la minoracién aplicable podra reducirse en un 50 %.

TRIGESIMO PRIMERA.- PROTECCION DE DATOS PERSONALES.

Los datos personales aportados por los solicitantes y beneficiarios seran tratados por el
Ayuntamiento de Zaragoza en su condicion de responsable del tratamiento, con la finalidad de
gestionar el procedimiento de concesion, pago, justificaciéon, control y, en su caso, reintegro y
sancién de la subvencién, asi como cumplir las obligaciones de publicidad y transparencia
legalmente exigibles. La base juridica del tratamiento es el cumplimiento de una misién realizada
en interés publico y el cumplimiento de obligaciones legales derivadas de la normativa de
subvenciones y de procedimiento administrativo.

El tratamiento se regira por el Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo,
de 27 de abril de 2016, y por la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos
Personales y garantia de los derechos digitales. Los datos podran comunicarse a otras
Administraciones y érganos de control en los supuestos legalmente previstos, y se publicaran en
los términos estrictamente necesarios para cumplir con la normativa de subvenciones,
transparencia y BDNS.

Los interesados podran ejercer los derechos de acceso, rectificacion, supresién, oposicion y
limitacién del tratamiento en los términos previstos en la normativa de protecciéon de datos, a
través de los canales habilitados por el Ayuntamiento de Zaragoza. Los datos se conservaran
durante los plazos exigibles para la tramitacién del procedimiento y para la atencién de
responsabilidades, controles y obligaciones de conservacién documental, incluidas las derivadas
de la financiacion finalista cuando proceda.
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