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CONVENI DE\COL-LABORACI() ENTRE L’AJUNTAMENT DE
PALAU-SOLITA | PLEGAMANS | EL COMITE LOCAL DE LA
CREU ROJA ESPANYOLA A CALDES - PALAU- SANT FELIU

A Palau-solita i Plegamans, a la data de I'ultima signatura electronica

REUNITS

D’una part, el Sr Oriol Lozano Rocabruna, en qualitat d’Alcalde, actuant en nom i
representacio de I'Ajuntament de Palau-solitd i Plegamans, amb CIF P0815500D i
domicili a la Placa de la Vila, 1, 08184 de Palau-solita i Plegamans.

I, d’'una altra part, el Sr. Joan Alonso Isanta, en qualitat de President de la Creu Roja
Caldes-Palau-Sant Feliu (d'ara endavant Creu Roja), en representacio de Creu Roja
Caldes-Palau-Sant Feliu, amb num. CIF Q2866001G, i seu social a 'Avinguda Reina
Victoria 26, 28003, Madrid, adreca electronica efectes de notificacions
eva.chacon@creuroja.org .

Les parts intervinents afirmen i es reconeixen mutuament capacitat legal suficient i
vigéncia de les seves respectives facultats per a celebrar el present conveni, i a aquest
efecte.

MANIFESTEN:

PRIMER: Que la Creu Roja, instituci6 humanitaria de caracter voluntari i
d’interés public, esta configurada legalment com a auxiliar i col-laboradora de
les administracions publiques en les activitats humanitaries i socials impulsades
per aguestes.

SEGON: Que entre els fins estatutaris de la Creu Roja figura la promocio i la
col-laboracié d’accions de benestar social de serveis assistencials i socials,
amb especial atencié a col-lectius o a persones amb dificultat per a la seva
integracié social, la prevencié i reparacié de danys originats per sinistres,
calamitats publiques, conflictes, malalties i epidemies, la cooperacid en
programes de prevencié sanitaria i en accions de tipus assistencial i reparador
en el camp de la salut, i en general, I'exercici de tota funcio social i humanitaria,
compatible amb l'esperit de la Institucio. Tot aixd sota els principis d’Humanitat,
Imparcialitat, Neutralitat, Independéncia, Voluntariat, Unitat i Universalitat.

TERCER: Que a I'empara del Reial Decret 415/1996 d'1 de mar¢ pel que
s’estableixen les normes d’ordenacié de la Creu Roja i dels seus Estatuts, la
Creu Roja és una entitat idonia per contribuir al desenvolupament de politica
social de I'Ajuntament de Palau-solita i Plegamans

QUART: Que entre I'Ajuntament de Palau-solita i Plegamans i la Creu Roja
existeix I'interés mutu de coordinar-se per dur a terme activitats de caracter
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social, solidaritat, medi ambiental, preventives i de seguretat ciutadana en els
seus respectius camps d’actuacio per tal de fer més eficag I'atencio a diferents
sectors de la poblacio.

CINQUE: Que la Creu Roja prioritzara les seves actuacions segons els eixos
estrategics establerts a la X2 ASSEMBLEA General de la Creu Roja Espanyola
per al periode 2023-2026.

Per aquestes raons, i a 'empara del que disposa la legislacié vigent, i en
particular l'article 28 de la Llei 38/2003, de 17 de novembre, general de
subvencions, ambdues parts han convingut la subscripcié del present conveni
de col-laboracio, el qual es regulara de conformitat amb els seglients

PACTES

Primer. Es objecte del present conveni el foment i promocié d'activitats a
realitzar per la Creu Roja com a complementaries de les competéncies propies
locals; i a tal efecte I'Ajuntament atorgara una ajuda de contingut economic per
a contribuir al financament de les seves estructures i personal necessari per dur
a terme diferents accions de treball basicament a través de Voluntariat.

Segon. L'Ajuntament de Palau-solita i Plegamans es compromet a:

1.- Aportar a la Creu Roja un import total de 27.500,00€ amb carrec a
l'aplicacié pressupostaria 40501 2310 48907 Conveni Creu Roja del
pressupost municipal per a I'any 2024.

Aquest import engloba:

e Suport en el financament de les despeses dun
tecnic/coordinador per la gestié dels diferents projectes concertats

e Suport en el financament de les despeses produides per les
activitats que es realitzin en els diferents projectes.

La subvenci6 atorgada és compatible amb altres subvencions, ajudes,
ingressos 0 recursos per a aquesta finalitat, procedents de qualssevol
Administracions o Ens Publics o Privats, nacionals, de la Uni6 Europea o
d'Organismes Internacionals (segons l'art 65.3 del Reial decret 887/2006, de 21
de juliol.

2.- Col-laborar en les tasques formatives del voluntariat de la Creu Roja, pel
que fa a la tematica que determinen els diferents projectes.

3.- Es cedeix un espai public d’s exclusiu com a punt de preséncia al Centre
Civic (sala annexa) per realitzar tasques d’atencio a les persones.
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4.- Custodia de claus del Servei de Teleassisténcia Domiciliaria de Creu Roja a
la Policia Municipal

5.- El pagament de I'esmentat import es fara en dos pagaments semestrals
d’igual quantitat, fent-se efectiu el darrer pagament previa presentacié per part
de la Creu Roja de la Memoria justificativa de I'activitat realitzada un cop
finalitzat el periode del mateix.

El periode de justificacié un cop acabada l'activitat sera fins al 31 de mar¢ de
2025.

Tercer. La Creu Roja es compromet a:

1.- Realitzar una campanya publicitaria per a la captacié de voluntaris i realitzar
el seu enquadrament com a voluntaris de Creu Roja.

2.- Capacitar el voluntariat en els diferents ambits perqué pugui desenvolupar
correctament les tasques i projectes acordats.

3.- Organitzar, realitzar i coordinar els seglients projectes i activitats:

A. Participar, dins els plans d’emergéncia municipal, en I'articulacioé de
mecanismes d’intervencio i localitzaci6 de recursos logistics i
sanitaris, com a suport als recursos municipals. Desenvolupar
accions de conscienciaci6 de la poblacié i de reducci6 de la
vulnerabilitat en situacié de catastrofes i emergéncies sanitaries.

B. Atenci6 a les demandes socials dels col-lectius més vulnerables
gue conjuntament s'acordin amb el Departament de Serveis Socials i
que s’emmarquen en la gestié dels seglents projectes:

B1.-Rober

B2.-Magatzem d’estris de Nado

B3-Atencié a la Gent Gran (productes de suport, acompanyaments,
seguiment social i de salut domiciliari, )

B4.- Suport a families vulnerables en situacié de pobresa (Tallers
estalvi energétic, vestuari infantil, bolquers i alimentacio infantil,...)
B5.-Suport a I'Alimentacié Familiar (programa productes frescos i
lots d’'urgéncia )

B6.-Teleassistencia mobil per a victimes de violéncia de génere
B7.-Magatzem de préstec d’Ajudes Técniques

B8.- Promocié d'habits saludables a la poblacié i ajuts sanitaris
B9.-Campanya de Joguines

B10.- Gesti6 de les targetes prepagament per a necessitats basiques
finangades per I'’Ajuntament de Palau-solita. Aquesta gestio es fara
segons ’Annex num. 2 del present Conveni
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Quart. Les parts es comprometen a complir adequadament i en tot moment les
disposicions contingudes en el Reglament General de Proteccié de Dades
(Reglament UE 2016/679), d'ara endavant RGPD i en la Llei Organica 3/2018
de Protecci6 de Dades Personals i Garantia dels Drets Digitals, aixi com en
altres normes vigents o que en el futur puguin promulgar sobre aquesta
matéria, i es compromet a deixar indemne a laltra part de qualsevol
responsabilitat que es pogués declarar com a consequencia de l'incompliment
de les obligacions que, en materia de proteccié de dades de caracter personal,
els afecten a cadascuna de les parts.

Si per a l'execucié del que preveu Conveni, les parts han d'accedir o tenir accés
a les dades personals de qué és responsable l'altra part es comprometen a
tractar les dades personals referides amb estricte compliment del deure de
confidencialitat i a utilitzar-les exclusivament en els termes i a fi de donar
compliment al que preveu el present Conveni. Les parts no faran servir
aquestes dades per a finalitats diferents a les previstes en aquest Conveni, ni
en els seus annexos, ni les comunicara a terceres persones, hi tan sols per a la
seva conservacio.

De produir-se el referit accés, les parts es comprometen a signar un annex
(Annex 1) per al Tractament que formara part integrant del present conveni, i
adoptar les mesures de seguretat establertes en l'article 32 del RGPD, aixi com
observar i adoptar les mesures técniques i organitzatives de seguretat
necessaries o convenients per a assegurar la confidencialitat, secret i integritat
de les dades personals a les quals tinguin accés, aixi com evitar la seva
alteraciod, perdua, tractament o accés no autoritzat, atés I'estat de la tecnologia,
la naturalesa de les dades emmagatzemades i els riscos a qué estiguin
exposats, tant si provenen de l'accié humana o del medi fisic o natural.

Un cop finalitzat el present Conveni, les dades seran destruides integrament o
retornades a la part que sigui responsable de les mateixes, o al fitxer o fitxers
gue s'hagués accedit, aixi com els diferents suports o documents en qué
aguestes dades puguin constar.

Cinqué: Des de la data d'inici del conveni I'Ajuntament de Palau-solita i
Plegamans ila Creu Roja realitzaran accions de coordinacio que possibilitin el
desenvolupament dels projectes.

Sisé: L'Ajuntament de Palau-solita i Plegamans i i la Creu Roja vetllaran pel
bon funcionament dels projectes i el seguiment d'aquest conveni. Per a tal fi
constituiran una comissié de seguiment integrada que es reunira un cop l'any:
e Per part de I'Ajuntament:

- L'alcalde o persona en qui delegui.

- Regidor de I'area d’Accié Social.

- Coordinadors de Serveis Socials.

e Per part de la Creu Roja:
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- President/Delegat de I'Assemblea Local de la Creu Roja 0 persona en qui
delegui.
- Coordinadora Técnica.

La naturalesa administrativa del present conveni fa que siguin competents per
resoldre en Ultima instancia els conflictes i les incidencies que es puguin
suscitar, els organs de I'ordre jurisdiccional contenciés administratiu.

Seté: La vigéncia del present conveni sera del I'1 de gener 2024 fins al 31 de
desembre de 2024 i s’entendra prorrogat anualment per acord exprés
d’ambdues parts, llevat que sigui denunciat per qualsevol de les parts amb un
preavis de 2 mesos.

En el cas que una de les parts no vulgui donar continuitat a aquesta
col-laboracié ho haura de fer constar per escrit a l'altra part abans de la
finalitzaci6 del conveni vigent.

Vuité: Seran causes de resolucié del conveni:

a) El transcurs del termini de vigencia del conveni.

b) L'acord unanime de les parts.

¢) L'incompliment de les obligacions i compromisos assumits per les parts.

d) Per l'esdeveniment de circumstancies que facin impossible el seu
compliment.

e) Per qualsevol altra causa diferent de les anteriors previstes en el conveni o
en altres lleis.

Aixi ho pacten ambdues parts, que es comprometen a complir les seves
mutues obligacions bé i fidelment, tot signant aquest document, en prova de
conformitat, per duplicat, a la ciutat i al dia indicats a I'encapgalament.
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A Palau-solita i Plegamans , de 2024

D'una part, el senyor Oriol Lozano Rocabruna en la seva qualitat d'Alcalde de I’Ajuntament de Palau-solita i
Plegamans. D'ara endavant RESPONSABLE DEL TRACTAMENT.

I de l'altra part, el Sr. Joan Alonso Isanta, en qualitat de President de la Creu Roja Caldes-Palau-Sant Feliu
(d'ara endavant Creu Roja), en representacioé de Creu Roja Caldes-Palau-Sant Feliu, amb nim. CIF Q2866001G,
i seu social a I'Avinguda Reina Victoria 26, 28003, Madrid, adreca electronica efectes de notificacions
eva.chacon@creuroja.org , D'ara endavant ENCARREGAT DEL TRACTAMENT

Ambdues parts, reconeixent-se mutuament capacitat legal suficient per obligar-se mitjancant
aquest document, i manifestant tenir vigents els seus poders i ser suficients per obligar els seus
representades,

MANIFESTEN

Que ambdues parts es troben vinculades per una relacié de col-laboracié que té per objecte
el foment i promocié d'activitats a realitzar per la Creu Roja com a complementaries de les
competéncies propies locals; i a tal efecte I'Ajuntament atorgara una ajuda de contingut
economic per a contribuir al financament de les seves estructures i personal necessari per
dur a terme diferents accions de treball basicament a través de Voluntariat.

II. Que, amb motiu de I'anterior col*laboracid, I'ENCARREGAT DEL TRACTAMENT tindra accés
i tractara, per compte de I'RESPONSABLE, les dades de caracter personal relatiu / s al / s
fitxer / s detallat / s en la Clausula SEGONA.

III. Que, en compliment del que estableix I'Art. 28 del Reglament General de Proteccié de
Dades (EU 2016/679) (en endavant RGPD) i la normativa de proteccié de dades,
ambdues parts, de forma lliure i espontania voluntat, acorden regular el tractament de les
dades de caracter personal de conformitat amb les segiients.

CLAUSULES

PRIMERA: DEFINICIONS

«Dades personals»: tota informacié sobre una persona fisica identificada o identificable (
«l'interessat»); es considerara persona fisica identificable tota persona la identitat pugui determinar,
directament o indirectament, en particular mitjangant un identificador, com ara un nom, un numero
d'identificacid, dades de localitzacio, un identificador en linia o un o diversos elements propis de la identitat
fisica, fisiologica, genética, psiquica, economica, cultural o social d'aquesta persona;

«Tractament»: qualsevol operacid o conjunt d'operacions realitzades sobre dades personals o
conjunts de dades personals, ja sigui per procediments automatitzats o no, com la recollida,
registre, organitzacid, estructuracid, conservacio, adaptacié o modificacid, extraccid, consulta,
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utilitzacié, comunicacié per transmissid, difusid o qualsevol altra forma d'habilitacié d'accés,
confrontacio o interconnexid, limitacid, supressio o destruccid;

«Seudonimizacion»:el tractament de dades personals de tal manera que ja no es puguin atribuir a
un interessat sense utilitzar informacio addicional, sempre que aquesta informacié addicional figuri
per separat i estigui subjecta a mesures tecniques i organitzatives destinades a garantir que les
dades personals no s'atribueixin a una persona fisica identificada o identificable;

«Conjunt de dades»: tot conjunt estructurat de dades personals, accessibles d'acord amb criteris
determinats, ja sigui centralitzat, descentralitzat o repartit de forma funcional o geografica;

«Responsable del tractament» o «responsable»: la persona fisica o juridica, autoritat publica,
servei 0 un altre organisme que, sol o juntament amb altres, determini les finalitats i Mitjans de el
tractament; si el Dret de la Unid o dels Estats membres determina els fins i mitjans de el tractament, el
responsable del tractament o els criteris especifics per al seu nomenament podra establir-los el Dret de
la Unié o dels estats membres;

«Encarregat del tractament>» o «encarregat»: la persona fisica o juridica, autoritat publica,
servei o un altre organisme que tracti dades personals per compte del responsable del
tractament;

«Destinatari”: la persona fisica o juridica, autoritat publica, servei o un altre organisme a que es
comuniquin dades personals, es tracti o no d'un tercer. No obstant aixo, no es consideraran destinataris
les autoritats publiques que puguin rebre dades personals en el marc d'una investigacié concreta de
conformitat amb el Dret de la Unié o dels estats membres; el tractament de les dades per les autoritats
publiques sera d'acord amb les normes en matéria de proteccid de dades aplicables als fins del
tractament;

«Tercer»: persona fisica o juridica, autoritat publica, servei o organisme diferent de l'interessat, del
responsable del tractament, de I'encarregat del tractament i de les persones autoritzades per tractar les
dades personals sota l'autoritat directa del responsable o de I'encarregat;

«Consentiment de I'interessat»: tota manifestacio de voluntat lliure, especifica, informada i
inequivoca per la qual I'interessat accepta, ja sigui mitjancant una declaracié o una clara accio
afirmativa, el tractament de dades personals que el concerneixen;

«Violacio de la seguretat de les dades personals» : tota violacié de la seguretat que ocasioni
la destruccié, pérdua o alteracio accidental o il-licita de dades personals transmeses, conservats
o tractats d'una altra manera, o la comunicacié o accés no autoritzats a les esmentades dades;

«Autoritat de control»: la autoritat publica independent establerta per un Estat membre
d'acord amb el que disposa l'article 51 RGPD,

SEGONA: OBJECTE DE L'ENCARREC DEL TRACTAMENT

Mitjangant les presents clausules, s'habilita 'ENCARREGAT per compte de I'RESPONSABLE el tractament
de les dades de caracter personal necessaries per a:
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- Organitzar, realitzar i coordinar els seglients projectes i activitats:

A. Participar, dins els plans d’emergencia municipal, en l'articulacié de mecanismes d'intervencié
i localitzaci6 de recursos logistics i sanitaris, com a suport als recursos municipals.
Desenvolupar accions de conscienciacié de la poblacié i de reduccié de la vulnerabilitat en
situaci6 de catastrofes i emergéncies sanitaries.

B. Atenci6 a les demandes socials dels col-lectius més vulnerables que conjuntament s'acordin
amb el Departament de Serveis Socials i que s'emmarquen en la gestid dels segients
projectes:

B1.-Rober

B2.-Magatzem d’estris de Nado

B3-Atencié a la Gent Gran (productes de suport, acompanyaments, seguiment social i de salut
domiciliari, lots d'aliments,...)

B4.- Suport a families vulnerables en situacié de pobresa(Tallers estalvi energétic, ajudes de
lloguer, ajuts de subministraments, material i vestuari escolar,...)

B5.-Suport a I’Alimentacié Familiar( Targetes prepagament)

B6.-Teleassisténcia mobil per a victimes de violéncia de génere

B7.-Magatzem de préstec d’Ajudes Tecniques

B8.- Promocié d'habits saludables a la poblacio.

B9: Campanya de Joguines

B10.- Gestidé Targetes prepagament financades per I’Ajuntament per a la cobertura de
necessitats basiques

Conjunt de dades afectats pel tractament:
Nom, cognoms, DNI/NIE/passaport, data de naixement, CP, teléfon contacte

Concrecio dels tractaments a realitzar:

X Recollida X Registre

[] Estructuracio ] Modificaci6

X Consatta [ Bxtraccio -
[] Difusi6 X Comunlca_c!o per transmissio
] Confrontacié Interconnexio

D Supressi(’) D Limitaci6

LI ARIES e ] Destruccié

[] Comunicacié

Durada del tractament

El present acord estara vigent durant el desenvolupament de la col*laboracié i, un cop finalitzat aquest, durant
el periode legal necessari per a la deguda constancia i justificacido de les activitats realitzades. Amb la
finalitzacid del present contracte, l'encarregat del tractament ha de retornar al responsable les dades
personals i suprimir qualsevol copia que estigui al seu poder.

Per descarregar una copia d'a

uest document consulteu la segiient pagina web
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TERCERA: POSSIBILITAT DE SUBCONTRACTACIO DEL SERVEI

El ENCARREGAT no podra subcontractar amb un tercer la realitzacié de cap tractament de dades personals,
excepte els serveis auxiliars necessaris per al normal funcionament dels serveis de I'ENCARREGAT.

Si fos necessari subcontractar algun tractament, aquest fet s'haura de comunicar préviament i per escrit
al responsable, amb una antelacié de 3 mesos, indicant els tractaments que es pretén subcontractar
i identificant, de forma clara i inequivoca, I'empresa Subcontractista i les seves dades de contacte. La
subcontractacié es pot dur a terme si el responsable no manifesta la seva oposicié en el termini establert.

El Subcontractista, que també tindra la condici6 de ENCARREGAT DEL TRACTAMENT, esta obligat
igualment a complir les obligacions establertes en aquest document per a I'encarregat del tractament i
les instruccions que dicti el responsable. Correspon a I'ENCARREGAT inicial regular la nova relacié de
manera que el nou encarregat quedi subjecte a les mateixes condicions (instruccions, obligacions,
mesures de seguretat ...) i amb els mateixos requisits formals que ell, pel que fa a I'adequat tractament
de les dades personals i a la garantia dels drets de les persones afectades. En el cas d'incompliment per
part del sotsencarregat, I'ENCARREGAT inicial seguira sent plenament responsable davant el
RESPONSABLE pel que fa a I'acompliment de les obligacions.

QUARTA. Obligacions de I'encarregat del tractament

L'encarregat del tractament i tot el seu personal s'obliga a:

a) Utilitzar les dades personals objecte de tractament, o les que reculli per a la seva inclusid, només per
a la finalitat objecte d'aquest encarrec. En cap cas pot utilitzar les dades per a finalitats propies.
b) Tractar les dades d’acord amb les instruccions del responsable del tractament.

Si I'encarregat del tractament considera que alguna de les instruccions infringeix el RGPD o qualsevol
altra disposicié en matéria de proteccié de dades de la Unid o dels estats membres, I'encarregat n'ha
d‘informar immediatament el responsable.

c) Portar, per escrit, un registre de totes les categories d’activitats de tractament efectuades per compte
del responsable, que contingui:

1. Elnom i les dades de contacte de I'encarregat o dels encarregats i de cada responsable per compte
del qual actua I'encarregat i, si escau, del representant del responsable o de I'encarregat i del
delegat de protecci6 de dades.

2. Les categories de tractaments efectuats per compte de cada responsable.

3. Siescau, les transferéncies de dades personals a un tercer pais o organitzacio internacional, inclosa
la identificacié d’aquest pais o aquesta organitzacié internacional, i en el cas de les transferencies
indicades a l'article 49, apartat 1, paragraf segon de I'RGPD, la documentacié de garanties
adequades.

4. Una descripcié general de les mesures técniques i organitzatives de seguretat relatives a:

e La pseudonimitzacid i el xifrat de dades personals.

e La capacitat de garantir la confidencialitat, la integritat, la disponibilitat i la resiliéncia
permanents dels sistemes i serveis de tractament.

e La capacitat de restaurar la disponibilitat i I'accés a les dades personals de forma rapida, en
cas d'incident fisic o tecnic.

e El procés de verificacid, avaluacio i valoracié regulars de I'eficacia de les mesures técniques i
organitzatives que garanteixen l'eficacia del tractament.
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d) No comunicar les dades a terceres persones, tret que tingui l'autoritzacio expressa del responsable del
tractament, en els suposits legalment admissibles.

L'encarregat pot comunicar les dades a altres encarregats del tractament del mateix responsable,
d'acord amb les instruccions del responsable. En aquest cas, el responsable ha d‘identificar, préviament
i per escrit, l'entitat a la qual s'han de comunicar les dades, les dades a comunicar i les mesures de
seguretat que cal aplicar per procedir a la comunicacio.

Si I'encarregat ha de transferir dades personals a un tercer pais o0 a una organitzacid internacional, en
virtut del dret de la Unidé o dels estats membres que li sigui aplicable, ha d'informar el responsable
d'aquesta exigéncia legal de manera prévia, tret que aquest dret ho prohibeixi per raons importants
d'interés public.

e) Subcontractacié

No subcontractar cap de les prestacions que formin part de I'objecte d'aquest contracte que comportin
el tractament de dades personals, tret dels serveis auxiliars necessaris per al normal funcionament dels
serveis de I'encarregat, sempre que aquests no suposin una Transferéncia Internacional de dades.

f)  Mantenir el deure de secret respecte de les dades de caracter personal a les quals hagi tingut accés en
virtut d'aquest encarrec, fins i tot després que en finalitzi I'objecte.

g) Garantir que les persones autoritzades per tractar dades personals es comprometen, de forma expressa
i per escrit, a respectar la confidencialitat i @ complir les mesures de seguretat corresponents, de les
quals cal informar-los convenientment.

h) Mantenir a disposicié del responsable la documentacié que acredita que es compleix I'obligacié que
estableix I'apartat anterior.

i) Garantir la formaci6 necessaria en matéria de proteccié de dades personals de les persones autoritzades
per tractar dades personals.

j)  Assistir el responsable del tractament en la resposta a I'exercici dels drets seglients:

1. Accés, rectificacio, supressio i oposicio

2. Limitacié del tractament

3. Portabilitat de dades

4. A no ser objecte de decisions individualitzades automatitzades (inclosa I'elaboracié de perfils)

L'encarregat del tractament ha de resoldre, per compte del responsable i dins del termini establert, les
sol*licituds d'exercici dels drets d'accés, rectificacid, supressid i oposicid, limitacid del tractament,
portabilitat de dades i a no ser objecte de decisions individualitzades automatitzades, en relacié amb
les dades objecte de I'encarrec.

k) Dret d'informacid/ informacid i consentiment
Correspon al responsable facilitar el dret d'informacié en el moment de recollir les dades.

I)  Notificacio de violacions de la seguretat de les dades

L'encarregat del tractament ha d'informar el responsable del tractament, sense dilacio indeguda i en
qualsevol cas abans del termini maxim de 10 dies, i a través de lI'adreca de correu electronic
dpd.ajpalauplegamans@diba.cat, de les violacions de la seguretat de les dades personals al seu carrec
de les quals tingui coneixement, juntament amb tota la informacio rellevant per documentar i comunicar
la incidéncia.

La notificacid no és necessaria quan sigui improbable que aquesta violacid de la seguretat constitueixi
un risc per als drets i les llibertats de les persones fisiques.

Si se'n disposa, cal facilitar, com a minim, la informacié seguent:
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1. Descripcid de la naturalesa de la violacio de la seguretat de les dades personals, incloses, quan
sigui possible, les categories i el nombre aproximat d'interessats afectats i les categories i el
nombre aproximat de registres de dades personals afectats.

2. Nom i dades de contacte del delegat de proteccié de dades o d'un altre punt de contacte en el
qual es pugui obtenir més informacid.

3. Descripcié de les possibles conseqiiencies de la violacié de la seguretat de les dades personals.

4. Descripci6 de les mesures adoptades o proposades per posar remei a la violacio de la seguretat
de les dades personals, incloses, si escau, les mesures adoptades per mitigar els possibles efectes
negatius.

Si no és possible facilitar la informacié simultaniament, i en la mesura en qué no ho sigui, la informacid
s’ha de facilitar de manera gradual sense dilacié indeguda.

m) Donar suport al responsable del tractament a I'hora de fer les avaluacions d'impacte relatives a la
protecci6 de dades, quan escaigui.

n) Donar suport al responsable del tractament a I'hora de fer les consultes previes a I'autoritat de control,
quan escaigui.

o) Posar a disposicid del responsable tota la informacid necessaria per demostrar que compleix les seves
obligacions, aixi com per realitzar les auditories o les inspeccions que efectuin el responsable o un altre
auditor autoritzat per ell.

p) Implantar les mesures de seguretat que es prevegin al Reial Decret 3/2010, de 8 de gener, pel que es
regula I'Esquema nacional de seguretat en l'ambit de I'administracié Electronica” (ENS), segons
s'estableix al punt quart dels PPT, adoptant totes aquelles mesures i mecanismes per a:

a. Garantir la confidencialitat, integritat, disponibilitat i resiliéncia permanents dels sistemes i serveis
de tractament.

b. Restaurar la disponibilitat i 'accés a les dades personals de forma rapida, en cas d'incident fisic o
tecnic.

c. Verificar, avaluar i valorar, de forma regular, I'eficacia de les mesures técniques i organitzatives
implantades per garantir la seguretat del tractament.

d. Pseudonimitzar i xifrar les dades personals, si escau.

L'adhesié a codis de conducta o la possessid d'una certificacid son elements que serveixen per a
demostrar el compliment dels requisits indicats anteriorment. Cal facilitar la informacié sobre aquestes
certificacions.

q) Designar un delegat de proteccié de dades i comunicar-ne la identitat i les dades de contacte al
responsable, si escau.
r) Desti de les dades

Retornar al responsable del tractament les dades de caracter personal i, si escau, els suports on constin,
una vegada complerta la prestacid.

La devolucié ha de comportar I'esborrat total de les dades existents en els equips informatics utilitzats
per I'encarregat.

No obstant aix0, I'encarregat pot conservar-ne una copia, amb les dades degudament bloquejades,
mentre es puguin derivar responsabilitats de I'execucié de la prestacio.

CINQUENA. Obligacions del responsable del tractament

Correspon al responsable del tractament:

a) Lliurar a I'encarregat les dades a les quals es refereix la clausula 2 d'aquest document.

Per descarregar una copia d'a

uest document consulteu la segiient pagina web

Codi Segur de Validacié

e85e43c2d4d440d1a82992343f039169001

Url de validacié

https://www.registre.palauplegamans.cat:443/ABSIS/IDI/ARX/IDIARXABSAWeb/ASP/verificadorfirma.asp?nodeabisini=002

Metadades

Origen: Origen administraci6 Estat d'elaboraci6: Original



https://www.registre.palauplegamans.cat:443/ABSIS/IDI/ARX/IDiARXABSAWeb/ASP/verificadorfirma.asp?nodeabisini=002

21/11/2024 |Secretaria Accidental

Maria Elena Huguet

Signatura 2 de 2
Casanovas

20/11/2024 |ALCALDE

Oriol Lozano Rocabruna

Signatura 1 de 2

Ajuntament de
PALAU-SOLITA
I PLEGAMANS

b) Fer una avaluacié de l'impacte en la proteccid de dades personals de les operacions de tractament que
ha d'efectuar I'encarregat, tan sols en el cas que pertoqui.

c) Fer les consultes prévies que correspongui, tan sols en el cas que pertoqui.

d) Vetllar, abans i durant tot el tractament, perque I'encarregat compleixi el RGPD.

e) Supervisar el tractament, inclosa I'execucié d'inspeccions i auditories.

f)  Autoritzar a I'encarregat del tractament a:

i) dur a terme el tractament de les dades de caracter personal en dispositius portatils de tractament de
dades Unicament pels usuaris o perfils d’'usuaris assignats a la prestacié de serveis contractada.

ii) dur a terme el tractament fora dels locals del responsable del tractament Gnicament pels usuaris o
perfils d'usuaris assignats a la prestacié de serveis contractada.

iii) I'entrada i sortida dels suports i documents que continguin dades de caracter personal, inclosos els
compresos i/o annexes a un correu electronic, fora dels locals sota el control del responsable del
tractament.

iv) I'execucié dels procediments de recuperacié de dades que I'encarregat del tractament es vegi en
I'obligacié d’executar.

v) tractar les dades en els seus locals, aliens als dels responsables del tractament esmentats al punt 2
d’aquesta clausula.

SISENA: EXONERACIO DE RESPONSABILITAT

El RESPONSABLE DEL TRACTAMENT queda exonerat de qualsevol responsabilitat que es pogués
generar per l'incompliment per part de 'ENCARREGAT DEL TRACTAMENT de les estipulacions de el
present contracte, aixi com del que preveu el RGPD, en aquest cas sera considerat com a Responsable
del Tractament de respondre de les infraccions en qué pugui incorrer, aixi com de qualsevol reclamacio
d'indemnitzacié que els interessats puguin interposar davant I'Autoritat de Control o davant els
tribunals.

Si es portés a terme alguna subcontractacio per part de I'ENCARREGAT DEL TRACTAMENT, d'acord
amb la clausula TERCERA d'aquest document, donant lloc a un subencarregat de tractament i aquest
ultim incomplis les seves obligacions de proteccié de dades, 'ENCARREGAT seguira sent plenament
responsable davant del RESPONSABLE DEL TRACTAMENT per la qual cosa fa a I'acompliment de les
obligacions del sotsencarregat. Aixo es mantindra independentment de nombre de subencarregat successius
que hi hagi.

SETENA: CONFIDENCIALITAT I PROTECCIO DE DADES

Les dues parts informen que les dades personals dels signants d'aquest contracte poden ser inclosos
en els seus respectius tractaments per satisfer la finalitat de gestid i manteniment de la relacio
contractual, conservant durant el temps del necessari per complir amb la mateixa. En qualsevol
moment, podran exercir els drets d'accés, rectificacid, cancel-lacié i oposicid, aixi com aquells
reconeguts per la normativa que sigui aplicable, acompanyant d'una fotocopia del DNI o qualsevol
altre document identificatiu equivalent, a I'adreca indicada a el principi de el present document,
segons correspongui.

Per descarregar una copia d'a

uest document consulteu la segiient pagina web

Codi Segur de Validacié

e85e43c2d4d440d1a82992343f039169001

Url de validacié

https://www.registre.palauplegamans.cat:443/ABSIS/IDI/ARX/IDIARXABSAWeb/ASP/verificadorfirma.asp?nodeabisini=002

Metadades

Origen: Origen administraci6 Estat d'elaboraci6: Original



https://www.registre.palauplegamans.cat:443/ABSIS/IDI/ARX/IDiARXABSAWeb/ASP/verificadorfirma.asp?nodeabisini=002

Ajuntament de
PALAU-SOLITA
I PLEGAMANS

VUITENA: LEGISLACIO I JURISDICCIO

El present contracte contempla les exigéncies de la legislacié espanyola vigent i les del Reglament
General de Proteccié de Dades EU 2016/679, d'aplicacié des del 25 de maig de 2018.

Les parts, amb expressa rentincia del seu fur, sotmeten totes les interpretacions i / o conflictes que poguessin
sorgir derivats d'aquest contracte als Jutjats i Tribunals de domicili social del responsable del Tractament.

Perque aixi consti, signen per duplicat el present contracte en el lloc i data dalt indicats.

FDO. RESPONSABLE DEL TRACTAMENT FDO. ENCARREGAT DEL TRACTAMENT

39341360K Firmado digitalmente
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ANNEX 2: CLAUSULES QUE REGULEN LA GESTIO DE LES TARGETES
PREPAGAMENT FINANGADES PER L’AJUNTAMENT DE PALAU-SOLITA |
PLEGAMANS PER ATENDRE LES NECESSITATS BASIQUES DE LA
POBLACIO

CLAUSULES

Primera.- La Creu Roja donara suport a persones i unitats de convivéncia en la
cobertura de les seves necessitats basiques a través del lliurament de targetes de
prepagament que els permetin fer front, de manera puntual, a les despeses
habituals d’'una llar, com poden ser productes, alimentaris, d’higiene i neteja entre
d’altres.

Segona.- Creu Roja s’encarregara de I'acollida i atencio de les persones derivades
pels Serveis Socials Basics de I'Ajuntament, el lliurament de les targetes i el
corresponent seguiment. Per a la realitzacié d’aquestes accions, la Creu Roja hi
destinara els professionals i voluntaris necessaris.

Tercera.- Els técnics professionals i voluntariat de Creu Roja que participin en la
realitzacié de l'activitat del projecte d’aquest conveni, no tindran cap vinculacié
laboral amb I'’Ajuntament de Palau-solita i Plegamans durant la vigéncia del mateix,
essent la Creu Roja I'obligada a assumir els costos laborals i socials que se’n
desprenguin.

Quarta.- Es destinara a aquest projecte la quantitat de 20.000€ del total de I'import
del conveni 2024 . D’aquest import es destinaran 18.000€ a I'adquisicié de 180
targetes carregades amb un import de 100€ cadascuna i 2.000€ a la gesti6 tecnica
del projecte per part de la Creu Roja (tramitacio, acollida de families, xerrades
educatives, revisio de compres, seguiment,...). Creu Roja aportara els recursos
humans (técnics i voluntariat) i recursos materials necessaris per a la gestié del
projecte.

Cinquena.- Aquestes targetes precarregades seran no nominatives, no
recarregables i per tal d’acreditar I’ Us correcte dels consum és realitzara un estudi
i seguiment de cada cas.

Sisena.- Creu Roja transmetra al finalitzar el dispositiu a '’Ajuntament de Palau-
solita i Plegamans les dades corresponents a les persones ateses i les ajudes
realitzades, i es fara de manera conjunta un seguiment amb els serveis socials
municipals.

Els Serveis Socials Basics de I’Ajuntament de Palau-solitad i Plegamans derivaran
a les persones que hagin d’ésser ateses a Creu Roja, qui a la finalitzacié del
programa justificara el lliurament de les targetes de prepagament a traves dels
rebuts d’entrega, la/les factura/es del proveidor de targetes, el/s carrec/s al banc
de la despesa, i les nomines del personal tecnic adscrit al programa i el detall de
consums de cada targeta.
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