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AYUNTAMIENTO Zaragoza

CONVENIO ENTRE EL AYUNTAMIENTO DE ZARAGOZA Y LA CAMARA DE COMERCIO DE
ZARAGOZA PARA LA GESTION DE LA CAMPANA "VOLVEREMOS" EDICION 2026

REUNIDOS

De una parte, el Consejero de Economia, Transformacion Digital y Transparencia, D.
Carlos Gimeno Casado en nombre y representacion del Ayuntamiento de Zaragoza.

De otra, el Presidente de la Camara Oficial de Comercio, Industria y Servicios de Zaragoza,
D. Jorge Villarroya Greschuhna en representacion de la misma.

Ambas partes, en nombre y representacion de sus respectivas entidades, se reconocen
capacidad juridica suficiente para suscribir el presente Convenio de colaboracién y, a tal efecto,

EXPONEN

I. Que el Ayuntamiento de Zaragoza tiene entre sus competencias el fomento de los
intereses econdmicos de la localidad y del pleno empleo, tal como establece el articulo 42 de la
Ley 7/1999, de 9 de abril, de Administracion Local de Aragén, ambito que incluye el fomento del
comercio de proximidad.

Del mismo modo, el articulo 31 de la Ley 10/2017, de 30 de noviembre, de régimen
especial del municipio de Zaragoza como capital de Aragdn, atribuye a este municipio
competencia en materia de planificacion, ordenacion y gestiéon en materia de comercio.

II. Que la Camara Oficial de Comercio, Industria y Servicios de Zaragoza es una
Corporacion de derecho publico que se configura como 6rgano consultivo y de colaboracién con
las Administraciones Publicas, teniendo encomendada por su normativa reguladora, Ley 4/2014,
de 1 de abril, basica de Camaras Oficiales de Comercio, Industria, Servicios y Navegacion y la Ley
3/2015, de 25 de marzo, de Camaras Oficiales de Comercio, Industria y Servicios de Aragon, entre
otras, las funciones de llevar a cabo toda clase de actividades que, en algin modo, contribuyan a
la defensa, apoyo o fomento del comercio, la industria y los servicios o que sean de utilidad para
el desarrollo de las indicadas finalidades y, en especial, establecer servicios de informacién y de
asesoramiento empresarial.

[ll. Que desde la Consejeria de Economia, Transformacion Digital y Transparencia se ha
venido impulsando durante los anteriores ejercicios el programa «VOLVEREMOS», un programa
de estimulo econdmico para el sector que se ha convertido en un fenédmeno social como las cifras
atestiguan.

* En el gjercicio 2020, mas de 52.000 personas se descargaron la aplicacion moévil y se
lograron 96.136 transacciones con un gasto medio de 72,50 € por tique. A los 1,150
millones de euros inicialmente presupuestados, se sumaron los 100,000 euros aportados
por ENDESA y conjuntamente consiguieron movilizar mas de seis millones de euros a lo
largo del plazo en el que la campana se encontré en vigor.
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* En el gjercicio 2021 la inversién municipal fue de 4,7 millones de euros que supusieron un
retorno al comercio local estimado en 37 millones, frente al 2020, afio en que la inversion
municipal fue de 1,2 millones y el retorno se estimé en 5,9 millones.

* En el gjercicio 2022 se destind inicialmente un presupuesto de 4 millones de euros que,
posteriormente, se incrementd en 1.285.000 euros, quedando finalmente una cantidad de
5.285.000 euros para una cifra de negocio de mas de 50 millones de euros.

* En el gjercicio 2023 se destind inicialmente un presupuesto de 4.000.000 de euros que
terminé alcanzado los 5.366.675 euros.

* En el gjercicio 2024 se destind un presupuesto de 5.100.000 euros.

* La adhesion a la app por parte de consumidores usuarios se duplicé en la campana del
2021, pasando de 50.072 usuarios en 2020 a 105.719 usuarios en 2021, mientras que en
2022 la cifra de usuarios ascendido a 149.770. Tendencia que se ha confirmado en las
anualidades 2023, con 185.581 usuarios; y 2024, con una cifra de 239.530.

* También los comercios adheridos han mantenido su tendencia al alza. Asi, vemos que, de
los 2.415 establecimientos participantes en el afio 2022, se ha pasado a los 2.735 en el
ano 2024.

* En el ano 2025 se ha pasado de 2.735 a 2.954 comercios adheridos. La operativa
generada a transferido a los comercios un total de 4.270.975,94 euros, en un total de
938.830 transacciones. La Camara de Comercio, Industria y Servicios de Zaragoza estima
que se generaron 15 euros por cada euro invertido por el Ayuntamiento de Zaragoza, lo
que arroja un volumen de negocio en el pequefio y mediano comercio de
aproximadamente 64.000.000,00 de euros.

En este contexto, el éxito rotundo del programa Volveremos y la efectividad del mismo,
como herramienta util en cuanto al cumplimiento de sus objetivos en la ciudad de Zaragoza, ha
venido a culminar en que el Gobierno de Aragén, en el ambito de sus competencias haya
extendido el programa a todos los municipios aragoneses y, a su vez, realiza campafias conjuntas
con el Ayuntamiento de Zaragoza sin que ello implique modificacion ni alteracion de las bases y
convocatorias que se aprueben por el Gobierno de Zaragoza, ni con las clausulas establecidas en
el presente convenio suscrito entre el Ayuntamiento de Zaragoza y la Camara Oficial de
Comercio, Industria y Servicios de Zaragoza, como entidad colaboradora en la gestion del
programa.

Para el presente ejercicio se cuenta con una previsién de gasto total destinado al programa
«Volveremos» de 4.750.000,00 €, de los que 4.500.000,00 van a ser destinados a la convocatoria
de PYMEs y comercio minorista; y 250.000,00 a la necesaria gestién del régimen de estas
ayudas, para lo cual se ha determinado continuar con el actual modelo en el que sigue siendo
necesaria la participacién de una corporacién como la Camara Oficial de Comercio, Industria y
Servicios de Zaragoza (en adelante, «Camara» o «la Camara») que, ademas, dispone de la
experiencia y conocimientos necesarios y acreditados tanto en cuanto a la metodologia de trabajo
como de las herramientas informaticas necesarias para el correcto funcionamiento del sistema y
estabilizacion en picos de tréafico.



AYUNTAMIENTO Zaragoza

€] Zaragoza Camara

Se busca, asimismo, evolucionar la plataforma tecnolégica para dotar al sistema en su
conjunto de la mayor flexibilidad posible, siempre dentro del ambito normativo aplicable, buscando
la excelencia, la eficacia y la eficiencia y su compatibilidad absoluta con las obligaciones de
transparencia que la normativa vigente impone.

IV. El presente convenio tiene por objeto establecer la colaboracion entre la Camara y el
Ayuntamiento de Zaragoza en aras de aunar esfuerzos que permitan aportar valora a los sectores
de la hosteleria, los pequenos establecimientos de restauracion y el comercio local de proximidad.

En consecuencia, y de acuerdo con lo expuesto anteriormente, ambas partes suscriben el
presente convenio de colaboracion que se regira por las siguientes:

CLAUSULAS
PRIMERA. OBJETO DEL CONVENIO

El objeto del presente convenio es establecer el marco de colaboracion entre la Camara de
Comercio y el Ayuntamiento de Zaragoza para la gestion del programa «Volveremos 2026» en la
ciudad de Zaragoza, asi como las acciones de difusion, captacién de establecimientos, registro,
validacion del cumplimiento de las bases legales y gestion de las trasferencias econdmicas que
del mismo se deriven, que se concretan en las lineas de actuacion expuestas en la memoria que
se acompana al convenio; asegurando un control eficiente del destino de los fondos publicos, asi
como el acceso a datos detallados de ejecucion.

Asimismo, se incluye en el presente convenio el instrumento juridico de encargo de
tratamiento de datos, de conformidad con lo previsto en el articulo 28 del Reglamento (UE)
2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016, relativo a la proteccion
de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales y a la libre
circulacion de estos datos y por el que se deroga la Directiva 95/46/CE (Reglamento general de
proteccién de datos).

SEGUNDA. ACTUACIONES A REALIZAR POR CAMARA DE COMERCIO

La Camara de Comercio de Zaragoza, en su calidad de entidad colaboradora y en base a
la Memoria aportada en fecha 24 de abril de 2026, se compromete a desarrollar diversas
actuaciones destinadas a la correcta gestion del programa "Volveremos" 2026 en el marco de los
siguientes apartados:

1. Plataforma tecnolégica.

Soporte, mantenimiento evolutivo del conjunto de aplicaciones informaticas que componen
el sistema, responsabilizandose del alojamiento y la disponibilidad del mismo durante la ejecucion
del programa. Este mantenimiento evolutivo contempla la mejora de la herramienta para hacer
frente, dentro del marco presupuestario propuesto, a las nuevas demandas del mercado.

La Camara, en coordinacion con la Consejeria de Economia, Transformaciéon Digital y
Transparencia, y a través de la Comision de Seguimiento u Oficina de Control Permanente,
definira los trabajos y desarrollos que propicien la evolucion de la plataforma tecnolégica para el
cumplimiento de los objetivos.
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Garantizara el mantenimiento, desarrollo y evolucion de la plataforma "Volveremos", con
autorizacion previa del Ayuntamiento para cualquier modificacién significativa.

La evolucién y el mantenimiento de la plataforma serd realizada en las condiciones
anteriormente descritas por la empresa tecnolégica que a lo largo de las diferentes campafas ha
realizado los desarrollos.

Se llevaran a cabo mejoras en la segmentacion de datos por fechas, sectores comerciales
y ubicacion de los establecimientos adheridos. Esto debera redundar en una mayor fluidez de
informacién de la ejecucion del programa, que debera ser puesta a disposicién del Ayuntamiento
de Zaragoza a su solicitud, identificando cuantos aspectos relacionados con la operativa de

«Volveremos» sean requeridos, asi como la realizacion de pruebas de carga y soporte técnico
para optimizar el rendimiento de la plataforma, especialmente en periodos de alta demanda.

Las principales acciones a realizar en este ambito seran:

* Infraestructura. Gestién de la infraestructura en los entornos de validacion y produccion
para la correcta operacion de la plataforma web, transaccional y explotacién de datos
mediante Power Bl.

» Soporte a infraestructuras. Servicio de soporte a la infraestructura con monitorizacion 12x7
para la garantia del correcto funcionamiento de los sistemas que dan soporte a las
aplicaciones del ecosistema Volveremos.

» Call center. Servicio de atencion al ciudadano en horario 12x7 tanto telefénico como por
correo electronico para la resolucion de dudas de la operativa del sistema.

» Soporte al dato y generacion de informes para el aseguramiento de la calidad del dato y
extraccién de informacién personalizada para las necesidades de comunicacion del
Ayuntamiento.

*  Memoria anual. Recopilacion de informacion para la realizacién de memoria anual de
actividades.

2. Gestion de la red de establecimiento adheridos.

1. En este ambito, la Camara se encargara del registro y validacién de los comercios
participantes, verificando que cumplen con todos los requisitos establecidos en las bases del
programa. Para garantizar una comunicacion fluida, se habilitaran canales especificos de soporte
y atencion a los comercios adheridos, incluyendo una linea telefonica y un sitio web dedicado a la
gestion de incidencias y consultas. El Servicio Economia y Consumo, como servicio responsable,
podra realizar las actuaciones inspectoras que estime convenientes y proponer, en su caso, la
iniciacion de expedientes de reintegro y/o sancionadores.

Camara asegurara el cumplimiento de la normativa en materia de proteccion de datos de
caracter personal en los términos de la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de
Datos Personales y Garantia de los Derecho Digitales, asi como del Reglamento (UE) 2016/679
del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016, relativo a la proteccion de las
personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales y a la libre circulacion de
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estos datos y por el que se deroga la Directiva 95/46/CE (Reglamento general de proteccion de
datos).

2. Camara gestionara y pondra a disposicién de los establecimientos un espacio web en el
que se habilitara un site de sugerencias y reclamaciones; un correo electrénico y un teléfono de
atencion para informar y gestionar las incidencias y la relacion con los establecimientos. El
servicio de atencidn telefonica debera estar disponible durante todo el horario comercial en los
dias de campana.

El Servicio de Economia y Consumo y la entidad colaboradora estableceran un
procedimiento para brindar una respuesta agil y adecuada a las quejas y sugerencias que los
comerciantes puedan plantear a través de los medios que se pongan a disposicion.

3. Liquidacion de las transferencias a los establecimientos.

La Camara sera también la encargada de la gestion de las transferencias econémicas a los
comercios beneficiarios, asegurando que los pagos se realicen con una periodicidad no superior a
quince dias. Antes de ejecutar las transferencias, deberd comprobarse que los comercios
receptores cumplen con los requisitos del programa y que la informacion reportada es valida. En

caso de detectar incumplimientos, se habilitardn mecanismos de retencién de pagos, evitando asi
el uso indebido de los fondos publicos.

4. Comunicacion y difusion.

La Camara dara difusion a través de la pagina web, de las redes sociales y canales de
comunicacion de la Camara para hacer llegar la informacion y facilitar la adhesién de empresas.

La Camara, a través de su equipo, realizara acciones de comunicacion y captacion directa
con los establecimientos, con acciones promocionales ad hoc y poniendo a su disposicién un site,
un mail y un teléfono de informacion.

En esta linea, se pondra a disposicién del proyecto para la consecucién de los objetivos, la
Tienda Extendida, iniciativa de la Camara de Zaragoza en apoyo del comercio y en el marco del
cual se desarrollan acciones de visibilidad.

Con objeto de impulsar el programa Volveremos, Camara realizara actuaciones orientadas
a ampliar su notoriedad y consolidar su posicionamiento como iniciativa de referencia en el
fomento del comercio local. Para ello, desarrollara un plan de medios integral que combinara
acciones en medios digitales, prensa, radio y soportes especializados, complementando con
campafas de comunicacion segmentadas. Asimismo, organizara jornadas, presentaciones y
encuentros con agentes clave -instituciones, asociaciones comerciales y entidades del sector- que
permitan difundir el funcionamiento y los beneficios del programa, generar alianzas estratégicas y
favorecer su implantacion en nuevos territorios. Estas acciones se reforzaran con iniciativas de
comunicacion y relaciones publicas que contribuyan a maximizar el alcance y la visibilidad del
programa.

5. Subcontratacion.

La entidad beneficiaria podra subcontratar hasta un porcentaje que no exceda del 80 por
100 de la actividad subvencionada.
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Se entiende por subcontratacion el supuesto a través del que la entidad beneficiaria
concierta con terceras personas la ejecucion total o parcial de la actividad que constituye el objeto
de la aportacién. Queda fuera de este concepto la contratacién de aquellos gastos en que tenga
que incurrir la entidad beneficiaria para la realizacién por si mismo de la actividad subvencionada.

En ningun caso podra concertarse por la entidad beneficiaria la ejecucién total o parcial de
las actividades subvencionadas con:

a) Personas o entidades incursas en alguna de las prohibiciones de las normas de aplicaciéon
a las subvenciones y los contratos.

b) Personas o entidades que hayan percibido otras subvenciones para la realizacién de la
actividad objeto del convenio.

c) Personas o entidades intermediarias o asesoras en los que los pagos se definan como un
porcentaje de coste total de la operacién, salvo que dicho pago esté justificado con
referencia al valor de mercado del trabajo realizado o los servicios prestados.

d) Salvo lo dispuesto en el parrafo anterior, personas o entidades vinculadas con la entidad
beneficiara, salvo que concurran las siguientes circunstancias:

1. Que la contratacion se realice de acuerdo con las condiciones normales de
mercado. Se justificara mediante declaracion jurada del representante de la entidad
beneficiaria.

2. La entidad beneficiaria solicitara previamente autorizacién Municipal.

e) Cuando la actividad concertada con terceros exceda del 20 por 100 del importe de la
subvencién y dicho importe sea superior a 60.000 euros, la subcontratacion estara sometida al
cumplimiento de los siguientes requisitos:

* Que el contrato se celebre por escrito.

* Que la celebracion del mismo se autorice previamente por el Ayuntamiento de
Zaragoza.

Para lo no dispuesto en esta clausula resultara de aplicacion lo dispuesto por el articulo 29
de la Ley General de Subvenciones 38/2003 y art. 34 del Decreto Legislativo 2/2023, de 3 de
mayo, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley de Subvenciones de Aragén.

El Ayuntamiento de Zaragoza comprobara el adecuado cumplimiento de la entidad
beneficiaria de las obligaciones que se le imponen en el caso de subcontratacion.

6. Control.

La Camara, en su calidad de entidad colaboradora en los términos del articulo 12 vy
concordantes de la Ley 38/2003, de 17 de noviembre, General de Subvenciones, se compromete
al sometimiento a las actuaciones de comprobacién que respecto a la gestion de dichos fondos
pueda efectuar el Ayuntamiento de Zaragoza; asi como cualesquiera otras de comprobacion y
control financiero que puedan realizar los érganos de control competentes, tanto nacionales como
comunitarios, aportando cuanta informacion le sea requerida en el ejercicio de las actuaciones
anteriores.



€] Zaragoza Camara

AYUNTAMIENTO Zaragoza

TERCERA. OBLIGACIONES DEL AYUNTAMIENTO DE ZARAGOZA.

1. Para la realizacion de la distribucion de los fondos subvencionables por la Camara en su
calidad de entidad colaboradora, el Ayuntamiento de Zaragoza, a través del Area de Economia,
Transformacion Digital y Transparencia, transferira a la cuenta prevista de la Camara la cantidad
objeto de la subvencién del proyecto «Volveremos», prevista inicialmente con una cuantia de
4.500.000,00 € en la aplicacion del vigente presupuesto 2026 ECO 4391 48901, denominada
«Plan local de comercio y hosteleria. Volveremos». Todo ello sin perjuicio de las subsiguientes
ampliaciones que pudieran producirse, siempre y cuando se habilite la correspondiente
consignacion presupuestaria, tal y como esta previsto en las bases reguladoras de la subvencion
del citado proyecto.

2. El Ayuntamiento de Zaragoza, a través del Area de Economia, Transformacion Digital y
Transparencia, aportara a la Camara para la realizacién de las acciones que conduzcan a los
objetivos del presente convenio, la cantidad de 250,000,00 €, que supone el 100% del importe
total del proyecto, con cargo a la aplicacién presupuestaria 2026 ECO 4391 48900 «Plan local de
comercio y hosteleria. Convenio Camara Comercio. Volveremos».

El Ayuntamiento de Zaragoza financiara el 100% de las actuaciones previstas en el
presente convenio que se abonara mediante una aportacion anticipada de un 80% de la
subvencion, que representa un importe de 200,000,00 € en el momento de la firma del convenio; y
el 20 % restante, que supone un importe de 50,000,00 €, al finalizar la actividad anual objeto del
convenio condicionado, en todo caso, a la posterior y favorable justificacion.

3. La entrega de los fondos a la entidad colaboradora se efectuara en el plazo maximo de
15 dias desde la firma del presente convenio o, en su caso, desde la aprobacion del
correspondiente documento contable. La Camara debera mantener los fondos publicos en una
cuenta bancaria especifica, sin mezclarlos con otros recursos propios, y garantizara su depésito
en condiciones de seguridad y trazabilidad hasta su entrega a los beneficiarios, conforme al
procedimiento previsto en la convocatoria de ayudas.

4. El gasto correspondiente a la cantidad de 250.000,00€, prevista como compensacion
econdmica en el presente convenio, ha sido autorizado y dispuesto conforme al documento
contable RC SICAZ 261092, con cargo a la aplicaciéon presupuestaria 2026 ECO 4391 48900
«Plan Local de Comercio y Hosteleria. Convenio Camaray.

CUARTA. GASTOS SUBVENCIONABLES.

Se admitirdn tanto los gastos directos como los indirectos que cumplan los requisitos
establecidos en el capitulo | del Titulo IV de la Ordenanza General Municipal y Bases Reguladoras
de las Subvenciones del Ayuntamiento de Zaragoza y su Sector Publico.

Los gastos indirectos, incluidos los de garantia bancaria derivados de las lineas de créditos
que deba solicitar la entidad para continuar con su funcionamiento, no podran superar el 20 % del
importe total de la subvencién municipal en la anualidad correspondiente del convenio.

QUINTA. OBLIGACIONES DE LA ENTIDAD COLABORADORA.

1. Con la firma de este Convenio, Camara declara que cumple con todos los requisitos
exigidos en la Ley 38/2003, de 17 de noviembre, General de Subvenciones y normativa
concordante, para asumir el rol de entidad colaboradora, hallandose al corriente en cuanto a sus
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obligaciones respecto a la Agencia Estatal de Administracion Tributaria y la Seguridad Social,
Hacienda Autonémica y Municipal.

2. Camara asume las siguientes obligaciones en calidad de entidad colaboradora:

a) Adoptar las medidas precisas para la promocién, publicidad y difusion del Programa
“Volveremos 2026”. Todas las actuaciones de publicidad se realizaran por la entidad colaboradora
conforme a las normas aprobadas por el Ayuntamiento de Zaragoza en materia de publicidad
institucional. En la difusién y publicidad del proyecto o actividad subvencionada se especificara,
con la identidad grafica correspondiente, que es una actividad financiada por el Ayuntamiento de
Zaragoza.

La previsién presupuestaria de 69.500 euros destinada a comunicaciéon y promocién del
Programa ‘Volveremos’ tiene caracter estimativo y no comporta, por si misma, el reconocimiento
anticipado de la subvencionabilidad de los gastos que finalmente se imputen a dicha partida. Su
admisién quedara condicionada a la efectiva realizacién de las actuaciones, a su vinculacion
directa con el objeto del convenio, a su adecuacién a las lineas de comunicacion y promocion
previstas, a su necesidad para la difusién y ejecucion del programa, a su valor de mercado, a la
inexistencia de doble financiacion y a la aportacién en fase de justificacién de facturas,
justificantes de pago, memoria de actuacién, memoria econdmica y demas documentacion
exigible conforme a la normativa aplicable.

Sin perjuicio de lo anterior, Camara debera remitir al Ayuntamiento de Zaragoza, con
caracter previo al inicio de su ejecucion, el plan de comunicacion que finalmente se elabore, el
cual sera incorporado al expediente para su valoracion, constancia y justificacion final.

b) Tramitar las adhesiones de los comerciantes en los términos que establecen las bases
reguladoras y la convocatoria de las ayudas de referencia, asi como aquellas otras funciones que
sean necesarias para la gestién de las peticiones de ayuda, conforme establezcan dichas bases.

c) Entregar los fondos recibidos a las empresas comerciales adheridas al programa
“Volveremos 2026”, que hayan realizado las ventas objeto de subvencién previstos en dicho
programa, de conformidad con las bases reguladoras de estas ayudas, siendo por tanto las
acreedoras de los fondos correspondientes al importe de las ayudas tramitadas. La entrega de
dichos fondos a las empresas comerciales, se realizara por la entidad colaboradora de forma
conjunta y periddica, en funcién de la ejecucién del programa, previa justificacién correspondiente
en la plataforma tecnolégica por parte de aquéllas dentro del plazo de justificacion que establece
la Orden de convocatoria de las ayudas.

d) Mantenimiento de los medios telematicos para dar continuidad a la comunicacién directa
de la Camara con los comercios y el Ayuntamiento de Zaragoza, asi como la correcta distribucion
de las ayudas. Igualmente, el mantenimiento y mejora de la plataforma web, especialmente en la
fase final de ejecucion de las ayudas.

e) Justificar ante el Ayuntamiento de Zaragoza, como maximo el dia 31 de marzo de 2027
la entrega de los fondos recibidos destinados a la distribucion de las ayudas.

f) Realizar el seguimiento y control de los expedientes de ayudas concedidas, comunicando
al Area de Economia, Transparencia y Transformacion Digital, a través del Servicio de Economia y
Consumo cada vez que finalice una campafa, los resultados obtenidos asi como las posibles
irregularidades que se produzcan.
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g) Colaborar con el Servicio de Economia y Consumo para comprobar, en su caso, el
cumplimiento y efectividad de las condiciones o requisitos determinantes para su otorgamiento,
asi como la realizacion de la actividad y el cumplimiento de la finalidad que determinen la
concesion de la subvencion.

h) Facilitar a la Administracién municipal cuanta informacidén precise para entender
cumplida la obligacion de justificacion de la subvencion.

i) Conservar los documentos justificativos de los fondos recibidos en tanto puedan ser
objeto de comprobacién y control.

j) Someterse a las actuaciones de comprobacion que respecto a la gestion de fondos
pueda efectuar el Servicio de Economia y Consumo, y a las de control financiero que pueda
realizar la Intervencion General del Ayuntamiento de Zaragoza, asi como a los procedimientos
fiscalizadores tanto de la Camara de Cuentas de Aragén como del Tribunal de Cuentas.

k) El Control financiero que establece la letra anterior, se podra realizar a través de la
cuenta bancaria receptora de los fondos y de la cuenta de liquidacién prevista,
independientemente de la obligacion que tiene la entidad colaboradora de llevar una contabilidad
separada de acuerdo con el articulo 16.3.j) de la Ley General de Subvenciones. Dicha
contabilidad se constituira a través de todos los documentos justificativos de los gastos realizados
y los extractos de los movimientos bancarios de la mencionada cuenta bancaria, ademas de las
justificaciones documentales de aquellos costes realizados por medios propios de la entidad
colaboradora.

I) Reintegro de los fondos recibidos en el supuesto de incumplimiento de los requisitos y
obligaciones establecidas para la concesion en las bases reguladoras y, en todo caso, en los
supuestos regulados en el articulo 37 de la Ley General de Subvenciones, asi como el reintegro
de los fondos no aplicados.

m) Justificar todos los costes fijos y variables que comprende la gestién y promocién del
programa «Volveremos 2026» que hayan sido objeto de compensacién econdémica.

n) Garantizar la correcta ejecucion del convenio y la eficiente distribucion de los fondos
publicos.

) Cumplir con los principios de rendicion de cuentas, proporcionando informes detallados
sobre la ejecucidén del programa y permitiendo un control exhaustivo de las transferencias
econdmicas realizadas a los beneficiarios.

0) Suministrar informacién clara, precisa y estructurada de manera que pueda ser
publicada en la Base Nacional de Subvenciones (BNDS) en los términos exigidos por la normativa
aplicable y en el formato que se indica en la presente clausula.

p) Designar una persona responsable de la gestion del programa Volveremos, que sera la
interlocutora directa y la encargada de suscribir los informes que se confeccionen en ejecucion del
presente convenio de colaboracion. Esta designacion sera comunicada al Ayuntamiento de
Zaragoza a través del Servicio de Economia y Consumo en los primeros cinco dias habiles de
vigencia del convenio.

3. Obligacion de remision de informes.
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Camara vendra obligada a presentar un informe detallado en el plazo de quince dias tras la
finalizacion de cada una de las campanas de «Volveremos 2025». Estos informes contendran, al
menos:

* Identificacion de la campafa, haciendo mencion expresa a la fecha y hora de inicio y
finalizacion de la misma.

* Relacion de operaciones totales realizadas por los diferentes comercios beneficiarios
durante la campana concreta e importe generado por cada uno de ellos.

* Actualizacién de la evolucién de los fondos distribuidos.

» Comercios bloqueados por incumplimiento de las bases.

* Transacciones sospechosas de fraude.

* Asimismo, Camara deberd aportar al Ayuntamiento estadisticas y datos segregados
referidos a los comercios adheridos que se hallen en los viales que se insertan como
anexo al clausulado y que constituyen el ambito territorial del proyecto EDIL.

Todos los informes que se emitan deberan ser suscritos por la persona designada como
responsable.

4. Transparencia y claridad de los datos proporcionados.

La informacion proporcionada debera cumplir con los requisitos de claridad, accesibilidad y
publicidad exigidos por la legislacién en materia de subvenciones, asegurando que todos los datos
sean facilmente comprensibles y verificables.

Los datos se deberan proporcionar en formato técnicamente compatible con los requisitos
necesarios para su integracion inmediata en los sistemas de transparencia del Ayuntamiento de
Zaragoza y de la BDNS. Es decir, los datos indicados deberan proporcionarse listos para su
publicacion directa en la Base de Datos Nacional de Subvenciones cumpliendo con todos los
requisitos exigidos en la normativa sobre proteccion de datos, a efectos de publicidad. Esto es:

* Identificando plenamente a las personas juridicas con su nombre comercial
completo y CIF completo.

* Anonimizando por enmascaramiento el NIF de las personas fisicas beneficiarias, e
incorporando integramente el nombre que utilicen en el trafico mercantil, en los
términos de la guia de la Agencia Estatal de Proteccién de Datos, localizable en:

https://www.aepd.es/documento/guia-basica-anonimizacion.pdf

Si bien el Ayuntamiento de Zaragoza, como responsable del tratamiento de datos, debera
tener acceso a la totalidad de los datos aportados por los beneficiarios adheridos al programa
municipal, Camara garantizara que la informacién elaborada permita su publicacién directa,
respetando en todo caso la normativa sobre protecciéon de datos.

Camara debera insertar, mantener y actualizar la politica de tratamiento de datos y de
confidencialidad del Ayuntamiento de Zaragoza, tanto en la pagina web como en la app
“Volveremos”.

El formato de los archivos para su publicacion tanto en la BDMS como en la BDNS
debera reunir las siguientes especificaciones técnicas:


https://www.aepd.es/documento/guia-basica-anonimizacion.pdf
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 El fichero debe tener la extension CSV.

e El fichero debe contener siempre cabecera y sequir la siquiente estructura:

*  "ORDEN","EXPEDIENTE";"APELLIDO1";"APELLIDOZ2";"NOMBRE";"NIF";"DIRECCION
"“""NUMERQ";"CP";"PAIS";"COSTE";"SOLICITADQO";"CONCEDIDO";"FEC_CONCESIO
N""FEC_PAGO".

 Contenido del fichero:

* Elfichero debe contener la cabecera con las columnas indicadas.
» Los campos deben ir separados por punto y coma.

e El valor de cada campo debe ir entrecomillado.

* Los campos de fecha deben tener el formato DD/MM/YYYY.

« TODOS los campos son obligatorios.

* El valor del campo EXPEDIENTE debe tener el formato corporativo: 7digitos/ejercicio
(0999999/9999).

* El campo NIF debe tener el formato 9digitosLETRA (09999999X).
« El campo APELLIDO1 es obligatorio para PERSONAS FISICAS.

e El valor de los campos relacionados con importes COSTE, SOLICITADO y CONCEDIDO
debe ser numérico (sin simbolo de euro) y mayor que cero.

» El campo DIRECCION debe ser lo mas NORMALIZADO posible: CALLE (SIN TIPO DE
VIA) Max. 230 caracteres.

» El campo numero debe tener formato: NUMERO DE BLOQUE + NUMERO DE
ESCALERA + NUMERO DE PLANTA + PUERTA. Max. 20 caracteres.

El archivo «.csv» debera acompanarse de documento de remisién suscrito por la persona
responsable.

5. Control y deteccion de fraudes

Como entidad colaboradora a los efectos de la Ley General de Subvenciones y normativa
concordante, debera disponer de un sistema de deteccion de conductas irregulares, con
indicadores de alerta temprana para identificar posibles fraudes o incumplimientos por parte de los
comercios adheridos.

Asimismo, se establecera un mecanismo para la retenciéon de pagos a comercios que
incumplan las bases del programa.

6. Accesibilidad y consulta de datos en tiempo real.

Se garantizara que el Ayuntamiento de Zaragoza tenga acceso en tiempo real a la
informacién sobre la ejecucion del programa a través de la plataforma tecnoldgica de gestion.

* Se habilitaran herramientas para que el Ayuntamiento pueda consultar en todo momento:
« Saldo disponible del programa.
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» Historial de transacciones.
* Registro de comercios adheridos y nivel de actividad dentro del programa.

SEXTA. JUSTIFICACION DE LA EJECUCION DEL CONVENIO.

Cuando sea requerida para ello, la Camara debera poner a disposicion del Ayuntamiento
de Zaragoza evidencias documentales de la correcta aplicacion de los fondos, incluyendo
facturas, justificantes de pago y contratos de servicios subcontratados.

La justificacién de las subvenciones gestionadas por entidades colaboradoras se refiere,
tanto a la acreditacién de la entrega a los beneficiarios de los fondos recibidos, como a la
presentacién ante éste de la justificacion aportada por los beneficiarios, que se extendera no sélo
a la aplicacion de los fondos por los mismos, sino también al cumplimiento de las condiciones para
el cobro por aquéllos.

Presentara, antes del 31 de marzo de 2027, una cuenta justificativa con informe de
auditoria externa, conforme a los requisitos establecidos en la Ley General de Subvenciones y en
el articulo 46 de la Ordenanza General Municipal de Subvenciones del Ayuntamiento de Zaragoza.
De conformidad con el articulo 46 de la citada ordenanza, la informacién a incorporar en la Cuenta
Justificativa sera:

a) Un informe de un auditor de cuentas inscrito como ejerciente en el Registro Oficial de
Auditores de Cuentas dependiente del Instituto de Contabilidad y Auditoria de Cuentas.

b) Memoria de actuaciones a que se refiere el apartado 1 del articulo 72 de este
Reglamento, una memoria econémica abreviada.

c) Memoria econémica abreviada se establecera en las convocatorias de la subvencion, si
bien como minimo contendra un estado representativo de los gastos incurridos en la realizacién
de las actividades subvencionadas, debidamente agrupados, y, en su caso, las cantidades
inicialmente presupuestadas y las desviaciones acaecidas.

d) Relacion de facturas y documentos incluidos y comprobados en el informe del auditor.
Seran subvencionables los gastos derivados de los honorarios satisfechos al auditor.
SEPTIMA. PROTECCION DE DATOS.

Proteccién de datos personales y caracter esencial de las obligaciones

La Camara Oficial de Comercio, Industria y Servicios de Zaragoza se obliga a cumplir en
todo momento la normativa nacional y de la Unién Europea en materia de proteccion de datos
personales, en particular el Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de
27 de abril de 2016, relativo a la proteccion de las personas fisicas en lo que respecta al
tratamiento de sus datos personales y a la libre circulacion de estos datos y por el que se deroga
la Directiva 95/46/CE, y la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccién de Datos
Personales y garantia de los derechos digitales.

Asimismo, se obliga a tratar los datos personales a los que acceda con ocasién del
programa Volveremos Zaragoza exclusivamente por cuenta del Ayuntamiento de Zaragoza,
conforme al acuerdo de encargo del tratamiento incorporado como anexo, sin utilizarlos para
fines propios ni comunicarlos a terceros no autorizados.
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Tendran caracter esencial las obligaciones relativas a la finalidad del tratamiento,
sometimiento a instrucciones municipales, confidencialidad, seguridad, ubicaciéon de servidores,
subcontratacién, notificacion de violaciones de seguridad, devolucidon o supresién de datos,
auditoria y cumplimiento del Esquema Nacional de Seguridad cuando resulte aplicable. El
incumplimiento de dichas obligaciones podra determinar la resolucion del instrumento juridico, la
imposicion de penalidades si proceden y la exigencia de las responsabilidades correspondientes.

OCTAVA. VIGENCIA DEL CONVENIO.

El convenio tendra vigencia hasta el 31 de diciembre de 2026.

NOVENA. PERSONAL DE LA ENTIDAD.

1. En relacién con los trabajadores destinados a la ejecucion de este convenio, la Camara
asume la obligacion de ejercer de manera real y continua el poder de direccion inherente a todo
empresario.

2. La Camara asumira los costes derivados de la relacion de dependencia de dicho
personal, asi como todas las responsabilidades, tanto de los hechos susceptibles de producirlos,
como de las relaciones laborales con dicho personal que, en ningun caso ni bajo ninguna
circunstancia se considerara personal municipal.

3. El Ayuntamiento de Zaragoza no se subrogara en ningun supuesto en las relaciones
contractuales entre contratistas y personal de la entidad que convenia.

DECIMA. CLAUSULA DE GENERO.

En cuanto a la perspectiva de género en el ambito de la subvencién concedida, la Cadmara
estara a lo dispuesto en el Plan Estratégico de Subvenciones del Ayuntamiento de Zaragoza.

UNDECIMA. REINTEGRO.

Procedera el reintegro de las cantidades percibidas y la exigencia de intereses de demora
correspondientes desde el momento del pago de la subvencion hasta la fecha en la que se
acuerde la procedencia del reintegro y, en su caso, la anulacion de obligaciones pendientes de
pago, en los supuestos previstos en el articulo 47.1 del Decreto Legislativo 2/2023, de 3 de mayo,
del Gobierno de Aragén, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley de Subvenciones de
Aragén.

DUODECIMA. CONFIDENCIALIDAD.

Camara se comprometera a mantener en secreto todos los datos e informaciones
facilitados por el Ayuntamiento de Zaragoza y que sean concernientes al objeto del convenio. En
particular, sera considerado como informacién confidencial todo el know how o saber hacer,
resultante de la ejecucion del programa, debiendo mantener dicha informacién en reserva y
secreto y no revelarla de ninguna forma, en todo o en parte, a ninguna persona fisica o juridica
que no sea parte de convenio.

DECIMO TERCERA. DIFUSION.

En la difusién y publicidad del proyecto o actividad subvencionada se especificara, con la
identidad grafica correspondiente, que es una actividad financiada por el Ayuntamiento de
Zaragoza, de conformidad con lo previsto en el Decreto de Alcaldia de 27 de febrero de 2009.
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En caso de la Camara desarrolle un plan de comunicacién relativo a las acciones objeto de
subvencion y vaya a incorporar los gastos derivados del mismo a su justificacion, habra de ajustar
el citado plan a las prescripciones que establezca la Direccion del Comunicacién del Ayuntamiento
de Zaragoza.

DECIMO CUARTA. REGIMEN JURIDICO Y RESOLUCION DE CONFLICTOS.

El convenio tendra naturaleza administrativa y las controversias que surjan se resolveran
ante los tribunales contencioso-administrativos.

En prueba de conformidad, firman el presente Convenio en la I. C. de Zaragoza, a fecha de la
firma.
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ANEXO DE ENCARGO DEL TRATAMIENTO DE DATOS
PERSONALES

Programa municipal “Volveremos Zaragoza”

Contrato entre el Ayuntamiento de Zaragoza y la Camara Oficial de Comercio, Industria y Servicios de Zaragoza.

Elemento

Responsable del tratamiento
Encargada del tratamiento

Ambito

Base técnica del clausulado

Normativa de referencia

Configuracion propuesta

Ayuntamiento de Zaragoza.

Camara Oficial de Comercio, Industria y Servicios de
Zaragoza.

Gestion, soporte, seguimiento, dinamizacion,
validacion, control y ejecucion operativa del programa
Volveremos Zaragoza.

Directrices de la Agencia Espafiola de Protecciéon de
Datos.

Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo
y del Consejo, de 27 de abril de 2016, relativo a la
proteccion de las personas fisicas en lo que respecta
al tratamiento de sus datos personales y a la libre
circulaciéon de estos datos y por el que se deroga la
Directiva 95/46/CE; Ley Organica 3/2018, de 5 de
diciembre, de Proteccion de Datos Personales y
garantia de los derechos digitales; Real Decreto
311/2022, de 3 de mayo, por el que se regula el
Esquema Nacional de Seguridad, cuando resulten
aplicables servicios o sistemas sometidos al
Esquema Nacional de Seguridad.

Modificado por Decreto del Sr. Consejero del Area de Economia, Transformacién Digital y

Transparencia de 2 de junio de 2026.
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ACUERDO DE ENCARGO DEL TRATAMIENTO DE
DATOS PERSONALES

Programa “Volveremos Zaragoza” ejercicio 2026

Primera. Partes y posicion juridica

1. El Ayuntamiento de Zaragoza actua como responsable del tratamiento de los datos personales
tratados en el marco del programa municipal Volveremos Zaragoza, al corresponderle la
determinacion de los fines, bases, condiciones, alcance, criterios de gestion, control, financiacion,
seguimiento y evaluacion del programa.

2. La Camara Oficial de Comercio, Industria y Servicios de Zaragoza actua como encargada del
tratamiento, en cuanto entidad que trata datos personales por cuenta del Ayuntamiento de
Zaragoza para la prestacion de los servicios de gestion, soporte, dinamizacion, asistencia técnica,
validacion, seguimiento operativo y apoyo a la ejecucion del programa.

3. La Camara no adquiere la condicion de responsable ni de corresponsable por la mera adopcion
de decisiones técnicas, organizativas u operativas necesarias para prestar el servicio, siempre
que no determine finalidades propias ni utilice los datos para fines distintos de los documentados
por el Ayuntamiento.

4. El presente acuerdo se formaliza de conformidad con el articulo 28 del Reglamento (UE)
2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016, relativo a la proteccion
de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de sus datos personales y a la libre
circulacion de estos datos y por el que se deroga la Directiva 95/46/CE, y con la Ley Organica
3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos
digitales.

Segunda. Objeto del encargo

1. Mediante el presente acuerdo se habilita a la Camara Oficial de Comercio, Industria y Servicios
de Zaragoza para tratar, por cuenta del Ayuntamiento de Zaragoza, los datos personales
necesarios para la ejecucion operativa del programa Volveremos Zaragoza.

2. El tratamiento comprendera las actuaciones necesarias para:
a) gestionar la adhesién, verificacion, mantenimiento y baja de establecimientos participantes;
b) gestionar la participacion de personas usuarias o beneficiarias del programa;

c) validar operaciones, compras, bonos, saldos, incentivos, retornos, canjes o mecanismos
equivalentes previstos en el programa;

d) prestar soporte técnico y funcional a comercios, ciudadania y personal municipal autorizado;

e) tramitar incidencias, consultas, reclamaciones operativas y solicitudes de correccion de
operaciones;

f) elaborar cuadros de mando, informes, estadisticas, memorias justificativas y documentacion de
seguimiento para el Ayuntamiento;

g) facilitar al Ayuntamiento la informacién necesaria para la fiscalizacion, control presupuestario,
justificacién, evaluacién y rendicion de cuentas del programa;

h) realizar las comunicaciones operativas estrictamente necesarias para la ejecucion del
programa;

i) mantener los sistemas, aplicaciones, bases de datos, registros, trazas y mecanismos técnicos
necesarios para la prestacién del servicio.
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3. La Camara solo podra tratar los datos personales en la medida en que resulte necesario,
proporcionado y adecuado para la ejecucion del encargo, sin que pueda ampliar por si misma la
finalidad, el alcance o los usos del tratamiento.
Tercera. Duracién del encargo

1. El presente encargo tendra la misma duracién que el instrumento juridico principal que regula la
participacion de la Camara en el programa Volveremos Zaragoza, incluidas, en su caso, sus
proérrogas, modificaciones, periodos de liquidacion, justificacion, auditoria, control financiero o
cierre operativo.

2. Finalizado el encargo, la Camara debera proceder conforme a la clausula relativa al destino
final de los datos.

3. Las obligaciones de confidencialidad, secreto, bloqueo, conservacion limitada, trazabilidad,
cooperacion y responsabilidad subsistiran aun después de finalizada la relacién juridica, mientras
puedan derivarse responsabilidades legales, administrativas, contables, presupuestarias,
contractuales o en materia de protecciéon de datos.

Cuarta. Naturaleza y operaciones de tratamiento

1. El tratamiento tendra naturaleza mixta, administrativa, operativa, econdmica, tecnolégica y
estadistica, vinculado a la ejecucién de una politica publica municipal de dinamizacién comercial.

2. Las operaciones de tratamiento autorizadas comprenden, en particular:

a) recogida;

b) registro;

C) organizacion y estructuracion;

d) conservacion;

e) consulta;

f) utilizacion;

g) cotejo;

h) validacion;

i) extraccion;

j) comunicacién por transmision al Ayuntamiento o a terceros autorizados;

k) limitacion;

I) seudonimizacion, cuando proceda;

m) anonimizacion para fines estadisticos o de evaluacion;

n) supresion;

f) destruccion;

0) generacion de informes, listados, justificantes, evidencias y trazas de auditoria.
3. Queda prohibida cualquier operacion de tratamiento no prevista en este acuerdo o no
autorizada documentalmente por el Ayuntamiento.

Quinta. Finalidad del tratamiento

1. La finalidad exclusiva del tratamiento sera permitir la correcta gestion, ejecucion, seguimiento,
control, soporte, justificacion y evaluacién del programa Volveremos Zaragoza, conforme a las
instrucciones del Ayuntamiento de Zaragoza.
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2. La Camara no podra utilizar los datos personales para:
a) fines comerciales propios;
b) elaboracion de perfiles comerciales propios;
c) campafas ajenas al programa;
d) cesion o comunicacion a terceros no autorizados;
e) enriquecimiento de bases de datos propias;
f) reutilizaciéon para actividades ordinarias no vinculadas directamente al encargo;
g) analisis de comportamiento individualizado no instruido por el Ayuntamiento;
h) cualquier otra finalidad incompatible con el programa.

3. La elaboracion de estadisticas, memorias, indicadores o informes de impacto debera realizarse,
siempre que sea posible, con datos agregados o anonimizados. Cuando excepcionalmente sea
necesario utilizar datos personales, debera limitarse el acceso a los estrictamente imprescindibles.

Sexta. Categorias de personas interesadas
Podran tratarse datos personales de las siguientes categorias de personas interesadas:

a) personas fisicas usuarias, beneficiarias o participantes en el programa;

b) personas titulares de establecimientos adheridos cuando sean empresarios individuales,
auténomos o profesionales;

c) representantes legales, apoderados, personas de contacto o personal autorizado de
establecimientos adheridos;

d) personal del Ayuntamiento de Zaragoza autorizado para la gestidn, supervision, fiscalizaciéon o
control del programa;

e) personal de la Camara autorizado para la ejecucion material del encargo;
f) personas que formulen consultas, incidencias, quejas, reclamaciones o solicitudes
relacionadas con el programa.

Séptima. Categorias de datos personales

1. Para la ejecucion del encargo podran tratarse, en funcién de las necesidades efectivas del
programa, las siguientes categorias de datos:

a) datos identificativos: nombre, apellidos, DNI/NIE/NIF, identificadores internos, identificadores
de usuario o equivalentes;

b) datos de contacto: direccion electronica, teléfono, domicilio o direccidon profesional, cuando
proceda;

c) datos de participacion en el programa: alta, baja, aceptacion de condiciones, identificador de
cuenta, estado de participacion, operaciones vinculadas, saldos, bonos, importes, fechas,
establecimientos utilizados e incidencias asociadas;

d) datos econdmicos u operativos: importes de compra, importes bonificados, reintegros,
liquidaciones, justificantes, referencias de operacién, cédigos de transaccion, tickets o datos
equivalentes;

e) datos relativos a establecimientos: identificacion del comercio, actividad, direccién, datos de la
persona titular o representante, datos de contacto, datos necesarios para la validacién de
adhesion y para la gestion de pagos, liquidaciones o compensaciones;

Pagina 4 de 15



ANEXO
Encargo del tratamiento de datos personales

Servicio de Economia y Consumo

f) datos técnicos: identificadores de sesidn, logs de acceso, registros de operaciones, direccion
IP cuando sea necesaria para seguridad, dispositivo o navegador, trazas de auditoria y
evidencias de uso;

g) datos derivados de consultas o incidencias: contenido de comunicaciones, documentacién
aportada y estado de tramitacion.

2. Con caracter general, no se prevé el tratamiento de categorias especiales de datos personales
del articulo 9 del Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de
abril de 2016, relativo a la proteccion de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de
sus datos personales y a la libre circulacién de estos datos y por el que se deroga la Directiva
95/46/CE ni de datos relativos a condenas o infracciones penales del articulo 10 del citado
Reglamento.

3. Si durante la ejecucion del programa se apreciara la necesidad de tratar categorias especiales
de datos o datos especialmente sensibles no previstos inicialmente, la Camara debera abstenerse
de iniciar dicho tratamiento hasta recibir instruccion expresa, documentada y previa del
Ayuntamiento, previa valoracion juridica y, en su caso, del Delegado de Proteccion de Datos.

Octava. Instrucciones documentadas del Ayuntamiento

1. La Camara ftratara los datos personales unicamente conforme a las instrucciones
documentadas del Ayuntamiento de Zaragoza.

2. Tendran la consideracion de instrucciones documentadas:
a) el presente acuerdo;
b) el convenio, contrato, pliego o instrumento juridico principal;
c) las bases, normas, resoluciones, protocolos o instrucciones municipales del programa;
d) las instrucciones escritas remitidas por el 6rgano municipal responsable del programa;

e) las instrucciones emitidas por el Delegado de Proteccion de Datos del Ayuntamiento o por los
servicios municipales competentes en materia de seguridad de la informacion, cuando
proceda;

f) las decisiones adoptadas por el Ayuntamiento en materia de ejercicio de derechos,
conservacion, bloqueo, supresion, auditoria, seguridad o comunicacion de datos.

3. Si la Camara considera que alguna instruccion infringe el Reglamento (UE) 2016/679 del
Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016, relativo a la proteccion de las
personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de sus datos personales y a la libre circulacion
de estos datos y por el que se deroga la Directiva 95/46/CE, la Ley Organica 3/2018, de 5 de
diciembre, de Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos digitales, o cualquier
otra disposicidn aplicable en materia de proteccién de datos, lo pondra inmediatamente en
conocimiento del Ayuntamiento, sin ejecutar la instruccion controvertida hasta recibir confirmacion
o modificacion de la misma.

4. La Camara podra adoptar decisiones técnicas, organizativas y operativas necesarias para
prestar el servicio, pero no podra alterar la finalidad, los usos esenciales, las categorias de datos,
los destinatarios ni los plazos de conservacion establecidos por el Ayuntamiento.

Novena. Deber de confidencialidad y secreto

1. La Camara, su personal, colaboradores y cualesquiera personas que intervengan en la
ejecucion del encargo deberdn guardar secreto y confidencialidad respecto de los datos
personales, informacion, credenciales, documentacion, incidencias, reglas de negocio,
operaciones y evidencias a las que accedan.
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2. La Camara garantizara que las personas autorizadas para tratar datos personales:
a) hayan sido expresamente autorizadas;
b) hayan recibido instrucciones claras sobre el tratamiento permitido;

¢) hayan asumido por escrito un compromiso de confidencialidad, salvo que estén sujetas a una
obligacion legal o estatutaria equivalente;

d) hayan recibido formacion adecuada en proteccion de datos y seguridad de la informacion;

e) conozcan las consecuencias disciplinarias, contractuales o legales derivadas del
incumplimiento.

3. La Camara mantendra a disposicién del Ayuntamiento la documentacion acreditativa del
cumplimiento de esta obligacion.

4. El deber de secreto subsistira indefinidamente, incluso después de finalizar el encargo.

Décima. Medidas de seguridad

1. La Camara implantara las medidas técnicas y organizativas apropiadas para garantizar un nivel
de seguridad adecuado al riesgo, atendiendo a la naturaleza, alcance, contexto y fines del
tratamiento, asi como a los riesgos para los derechos y libertades de las personas afectadas.

2. Las medidas deberan garantizar, como minimo:

a) confidencialidad, integridad, disponibilidad, autenticidad y trazabilidad de los sistemas y
servicios;

b) control de accesos basado en perfiles, minimo privilegio y necesidad de conocer;

c) autenticacion robusta para perfiles de administracion, gestion, auditoria y acceso a datos
masivos;

d) registro de accesos, operaciones relevantes, validaciones, modificaciones, anulaciones y
consultas;

e) cifrado de comunicaciones y, cuando proceda, cifrado de datos en reposo;
f) copias de seguridad, restauracion y continuidad del servicio;
g) segregacion de entornos de produccion, pruebas y desarrollo;

h) uso de datos anonimizados o seudonimizados en pruebas, formacién y andlisis, salvo
autorizacion expresa;

i) gestion de vulnerabilidades, actualizaciones y parches de seguridad;

j) medidas frente a malware, accesos no autorizados, fuga de informacioén y pérdida accidental;
k) procedimientos de gestion de incidentes;

I) auditoria periddica de permisos y usuarios;

m) destruccion segura de soportes;

n) trazabilidad suficiente para permitir la fiscalizacion y control de operaciones bonificadas.

3. Cuando el tratamiento se sustente en sistemas de informacion utilizados para prestar servicios
al Ayuntamiento o para el ejercicio de competencias municipales, deberan cumplirse las
exigencias que resulten aplicables del Real Decreto 311/2022, de 3 de mayo, por el que se regula
el Esquema Nacional de Seguridad.
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Undécima. Ubicacion de servidores y servicios asociados

1. La Camara debera informar al Ayuntamiento, antes del inicio del tratamiento, de la ubicacién de
los servidores, centros de proceso de datos, servicios en nube, plataformas, herramientas y
servicios tecnoldgicos asociados al tratamiento.

2. La Camara comunicara cualquier cambio de ubicacion, proveedor, plataforma o modalidad de
prestacion de servicios que pueda afectar al tratamiento de datos personales, con una antelacion
minima de quince dias habiles, salvo urgencia técnica justificada.

3. La Camara debera indicar expresamente si tiene previsto subcontratar servidores, alojamiento,
soporte, mantenimiento, desarrollo, operacién, seguridad, atencion a usuarios o servicios
asociados, identificando al subencargado o, cuando ello no sea posible en fase inicial, su perfil
empresarial, condiciones técnicas y garantias.

Duodécima. Subcontratacion y subencargados

1. La Camara no podra recurrir a otro encargado del tratamiento sin autorizaciéon previa y por
escrito del Ayuntamiento.

2. Se entenderan incluidos en esta prohibicion los proveedores que puedan acceder a datos
personales, prestar servicios de alojamiento, mantenimiento, soporte, desarrollo, administracion
de sistemas, atencidén a usuarios, gestion de incidencias, envio de comunicaciones, analitica,
seguridad, copias de respaldo o cualesquiera otros servicios que comporten tratamiento de datos
personales.

3. El Ayuntamiento podra otorgar autorizacion especifica, identificando nominalmente al
subencargado, o autorizacion general, condicionada a que la Camara informe previamente de
cualquier alta, sustitucion o modificacion de subencargado.

4. En caso de autorizacion general, la Camara comunicara al Ayuntamiento la incorporacion o
sustitucion de subencargados con una antelacion minima de quince dias habiles, indicando:

a) identidad del subencargado;

b) datos de contacto;

c) servicio afectado;

d) ubicacion del tratamiento;

e) existencia o inexistencia de transferencias internacionales;
f) garantias ofrecidas;

g) fecha prevista de inicio.

5. El Ayuntamiento podra oponerse motivadamente al subencargo cuando aprecie riesgos para la
seguridad, confidencialidad, continuidad del servicio, cumplimiento normativo o derechos de las
personas afectadas.

6. La Camara debera formalizar con cada subencargado un contrato u otro acto juridico que
imponga, como minimo, las mismas obligaciones de proteccidon de datos asumidas por la Camara
frente al Ayuntamiento.

7. La Camara respondera integramente ante el Ayuntamiento por los incumplimientos imputables
a sus subencargados.

Decimotercera. Comunicaciones de datos y destinatarios

1. La Camara no comunicara datos personales a terceros, salvo:

a) al Ayuntamiento de Zaragoza;
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b) a subencargados autorizados conforme a la clausula anterior;
c) a érganos de control, fiscalizacién, auditoria o jurisdiccionales cuando exista obligacion legal;

d) a entidades colaboradoras o administraciones publicas intervinientes en la ejecucion,
financiacion, coordinacion, seguimiento, justificacion, control o evaluacion del programa,
incluido, en su caso, el Gobierno de Aragdn, siempre que dicha comunicacion resulte
necesaria para la correcta ejecucion del programa;

e) a personas interesadas, unicamente cuando resulte necesario para la atencion de sus
solicitudes o incidencias y de acuerdo con las instrucciones municipales.

2. Cualquier comunicacion no prevista requerira autorizacion previa, expresa y documentada del
Ayuntamiento.

3. El acceso de la Camara a los datos personales no tendra la consideracién de comunicacién de
datos cuando se realice en su condiciéon de encargada del tratamiento y conforme al presente
acuerdo.

Decimocuarta. Transferencias internacionales de datos

1. La Camara no realizara transferencias internacionales de datos personales ni permitira el
acceso a datos desde fuera del Espacio Econdémico Europeo, salvo autorizacion previa, expresa y
documentada del Ayuntamiento.

2. Cualquier transferencia internacional debera cumplir las condiciones previstas en el
Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016,
relativo a la proteccion de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de sus datos
personales y a la libre circulacion de estos datos y por el que se deroga la Directiva 95/46/CE,
incluidas, en su caso, decisidén de adecuacion, clausulas contractuales tipo, normas corporativas
vinculantes, medidas suplementarias o0 mecanismo valido equivalente.

3. La Camara informara al Ayuntamiento, antes de efectuar cualquier tratamiento, cuando esté
legalmente obligada a transferir datos personales a un tercer pais u organizacion internacional,
salvo que el Derecho aplicable lo prohiba por razones de interés publico.

Decimoquinta. Atenciéon de derechos de las personas interesadas

1. La Camara asistira al Ayuntamiento en la respuesta a las solicitudes de ejercicio de los
derechos de acceso, rectificacion, supresion, oposicion, limitacion del tratamiento, portabilidad y
derecho a no ser objeto de decisiones individuales automatizadas, cuando dichos derechos
resulten aplicables.

2. Salvo instruccion expresa en contrario, la Camara no resolvera por si misma las solicitudes de
ejercicio de derechos.

3. Cuando una persona interesada ejerza un derecho ante la Cadmara, esta debera comunicarlo al
Ayuntamiento de forma inmediata y, en todo caso, no mas tarde del dia habil siguiente a su
recepcion.

4. La comunicacion debera remitirse al érgano municipal responsable del programa y, en su caso,
al Delegado de Proteccion de Datos del Ayuntamiento, acompafiando:

a) solicitud recibida;

b) fecha y canal de recepcion;

c) identidad y datos de contacto de la persona solicitante;
d) datos o tratamientos afectados;

e) documentacioén aportada;
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f) informacion relevante para resolver la solicitud,;
g) actuaciones ya realizadas, si las hubiera.
5. La Camara debera colaborar con el Ayuntamiento para localizar, extraer, bloquear, rectificar,
limitar, suprimir o documentar los datos afectados por la solicitud.

Decimosexta. Derecho de informacion

1. Corresponde al Ayuntamiento determinar el contenido de la informacién que deba facilitarse a
las personas interesadas conforme a los articulos 13 y 14 del Reglamento (UE) 2016/679 del
Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016, relativo a la proteccion de las
personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de sus datos personales y a la libre circulacion
de estos datos y por el que se deroga la Directiva 95/46/CE.

2. Cuando la Camara intervenga en la recogida de datos, formularios, plataformas, pantallas,
documentos de adhesion, canales de soporte o comunicaciones con personas usuarias o
establecimientos, debera incorporar las clausulas informativas aprobadas o validadas por el
Ayuntamiento en coordinacién con el Gobierno de Aragon.

3. La Camara no podra modificar, ampliar, reducir ni sustituir las clausulas informativas sin
autorizacion previa del Ayuntamiento.

4. En los formularios o canales gestionados por la Camara debera identificarse claramente al
Ayuntamiento de Zaragoza como responsable del tratamiento y a la Camara como encargada,
cuando resulte procedente por razones de transparencia.

Decimoséptima. Violaciones de seguridad de los datos personales

1. La Camara notificara al Ayuntamiento, sin dilacion indebida y, en todo caso, en un plazo
maximo de veinticuatro horas desde que tenga conocimiento, cualquier violacién de seguridad de
los datos personales tratados en el marco del programa.

2. Tendran la consideracion de violacion de seguridad, entre otras, las siguientes situaciones:
a) acceso no autorizado;

b) pérdida, destruccion o alteracién accidental o ilicita de datos;

c

d

€) publicaciéon o exposicion no autorizada;

)
) indisponibilidad relevante de sistemas o datos;

) envio indebido de informacion;

)

f) fuga de informacion;

g) uso indebido de credenciales;

h) infeccion por malware, ransomware o compromiso de sistemas;

i) manipulacion no autorizada de operaciones, saldos, bonos o registros;

j) cualquier incidente que pueda afectar a la confidencialidad, integridad, disponibilidad o
trazabilidad de los datos.

3. La notificacion inicial debera incluir, cuando esté disponible:
a) descripcion de la naturaleza de la violacion;
b) fecha y hora de deteccion;
c) fecha y hora estimada de produccion;

d) categorias y numero aproximado de personas afectadas;
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e) categorias y numero aproximado de registros afectados;
f) sistemas, modulos o servicios afectados;
g) posibles consecuencias;
h) medidas adoptadas o propuestas;
i) medidas de contencion;
j) datos de contacto del responsable interno de gestién del incidente;
k) valoracion inicial del riesgo.

4. Si no fuera posible facilitar toda la informacion simultaneamente, la Camara la proporcionara
gradualmente y sin dilacion indebida.

5. Correspondera al Ayuntamiento decidir sobre la notificacion a la autoridad de control y, en su
caso, sobre la comunicacion a las personas interesadas, sin perjuicio del deber de colaboracién
plena de la Camara.

6. La Camara no comunicara publicamente el incidente ni contactara con personas afectadas,
medios de comunicacion, terceros o autoridades, salvo instruccion expresa del Ayuntamiento o
exigencia legal.

Decimoctava. Destino de los datos al finalizar el encargo

1. Finalizada la prestacion, la Camara debera, a eleccion del Ayuntamiento:
a) devolver todos los datos personales al Ayuntamiento;
b) devolverlos a otro encargado designado por el Ayuntamiento; o
c) suprimirlos de forma segura.

2. Salvo instruccidon en otro sentido, la opcién aplicable sera la devolucién al Ayuntamiento y
posterior supresidon de las copias existentes en poder de la Camara, incluidas bases de datos,
ficheros, copias locales, soportes, exportaciones, listados, entornos de prueba, copias de respaldo
y documentacion asociada.

3. La devolucién debera realizarse en formato estructurado, interoperable, seguro y documentado,
dentro del plazo maximo de treinta dias naturales desde la finalizacién del encargo o desde el
requerimiento municipal.

4. La supresion debera acreditarse mediante certificacion escrita emitida por la Camara,
identificando:

a) conjuntos de datos suprimidos;

b) sistemas afectados;

c) fecha de supresion;

d) método empleado;

e) responsable interno de la operacion;

f) existencia, en su caso, de copias bloqueadas.

5. La Camara podra conservar una copia bloqueada de los datos exclusivamente cuando sea
necesario para atender posibles responsabilidades derivadas de la ejecucién del encargo o
cuando exista una obligacién legal de conservacion. Durante el bloqueo, los datos no podran ser
tratados para ninguna finalidad distinta de la atencién de dichas responsabilidades u obligaciones.

6. Transcurridos los plazos legales de responsabilidad o conservacion, la Camara debera suprimir
definitivamente los datos bloqueados vy certificar dicha supresion al Ayuntamiento.
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Decimonovena. Registro de actividades del encargado

1. La Camara llevara por escrito, incluso en formato electronico, un registro de todas las
categorias de actividades de tratamiento efectuadas por cuenta del Ayuntamiento en el marco del
programa.

2. Dicho registro incluira, como minimo:
a) nombre y datos de contacto de la Camara;
b) nombre y datos de contacto del Ayuntamiento;
c) datos de contacto de los respectivos Delegados de Proteccion de Datos;
d) categorias de tratamientos efectuados;
e) subencargados autorizados;
f) transferencias internacionales, si existieran;
g) descripcion general de medidas técnicas y organizativas de seguridad;
h) sistemas, plataformas o servicios principales utilizados.
3. La Camara pondra dicho registro a disposicion del Ayuntamiento y de la autoridad de control
cuando sea requerido.
Vigésima. Colaboracion con el Ayuntamiento

1. La Camara colaborara con el Ayuntamiento para garantizar el cumplimiento de sus obligaciones
en materia de proteccion de datos y seguridad de la informacion.

2. En particular, prestara asistencia en:
a) andlisis de riesgos;
b) evaluacion de impacto relativa a la proteccion de datos, cuando proceda;
c) consulta previa a la autoridad de control, cuando proceda;
d) gestion de derechos de personas interesadas;
e) notificacion y documentacién de violaciones de seguridad;
f) auditorias, inspecciones y controles;
g) elaboracion de informes de cumplimiento;
h) revision de clausulas informativas;
i) definicion de medidas de privacidad desde el disefio y por defecto;
j) atencién de requerimientos de 6rganos de control, fiscalizacion o jurisdiccionales.

3. La Camara debera facilitar al Ayuntamiento toda la informacion que este necesite para
demostrar el cumplimiento de lo establecido en el articulo 28 del Reglamento (UE) 2016/679 del
Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016, relativo a la protecciéon de las
personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de sus datos personales y a la libre circulacion
de estos datos y por el que se deroga la Directiva 95/46/CE.

Vigesimoprimera. Auditoria, inspeccién y supervision

1. ElI Ayuntamiento podra verificar el cumplimiento del presente acuerdo mediante auditorias,
inspecciones, revisiones documentales, requerimientos de informacion, entrevistas técnicas,
revision de evidencias, controles de seguridad o pruebas equivalentes.
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2. La Camara debera permitir y contribuir a dichas auditorias, tanto si son realizadas directamente
por el Ayuntamiento como por terceros auditores autorizados por este.

3. La Camara debera facilitar, entre otra documentacion:
a) registro de actividades del encargado;
b) relacion de personas autorizadas;
¢) compromisos de confidencialidad;
d) evidencias de formacion;
e) relacion de subencargados;
f) contratos con subencargados;
g) analisis de riesgos;

h) certificaciones, declaraciones o auditorias del Esquema Nacional de Seguridad, cuando
procedan;

i) registros de incidencias y violaciones de seguridad;

j) evidencias de copias de seguridad y restauracion;

k) registros de accesos y operaciones;

I) politicas y procedimientos de seguridad aplicables.
4. La Camara debera corregir, en el plazo que sefale el Ayuntamiento, las deficiencias detectadas
en auditorias, inspecciones o revisiones.

Vigesimosegunda. Proteccion de datos desde el diseio y por defecto

1. La Camara debera aplicar criterios de proteccion de datos desde el disefio y por defecto en
cualquier sistema, formulario, funcionalidad, proceso, integracion, informe, exportacion o moédulo
tecnoldgico utilizado en el programa.

2. En particular, debera garantizar que:
a) solo se recojan los datos estrictamente necesarios;
b) los formularios no incorporen campos excesivos;
c) los perfiles de usuario limiten el acceso segun funciones;
d) los informes incorporen datos agregados o anonimizados siempre que sea posible;
e) las descargas o exportaciones estén restringidas y trazadas;
f) los datos no se conserven mas tiempo del necesario;
g) los entornos de prueba no utilicen datos reales salvo autorizacion expresa;
h) las nuevas funcionalidades sean comunicadas previamente al Ayuntamiento cuando afecten al

tratamiento de datos personales.

Vigesimotercera. Datos anonimizados, estadisticas e informes

1. La Camara podra elaborar informes, estadisticas, cuadros de mando y analisis de evolucion del
programa unicamente para el Ayuntamiento y dentro de la finalidad del encargo.

2. Siempre que sea posible, dichos informes deberan elaborarse con datos agregados o
anonimizados.

3. Los datos anonimizados no podran permitir la reidentificacion de personas usuarias,
establecimientos individuales cuando sean personas fisicas, representantes o empleados.
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4. La Camara no podra publicar, reutilizar, difundir o explotar informes, estadisticas, conclusiones
o bases de datos derivadas del programa sin autorizacion previa y expresa del Ayuntamiento.
Vigesimocuarta. Personal autorizado

1. La Camara limitara el acceso a los datos al personal estrictamente necesario para la ejecucion
del encargo.

2. Deberan existir perfiles diferenciados, al menos, para:
a) administracion técnica;
b) gestién operativa;
c) atencion de incidencias;
d) consulta municipal;
e) auditoria;
f) soporte a comercios;
g) explotacion estadistica.

3. La Camara mantendra actualizado un listado de personas autorizadas, perfiles, permisos y
fechas de alta y baja.

4. Las altas, modificaciones y bajas de permisos deberan quedar documentadas.
5. La Camara revisara periodicamente los permisos y eliminara de forma inmediata los accesos
que ya no resulten necesarios.

Vigesimogquinta. Calidad, exactitud y actualizaciéon de datos

1. La Camara adoptara medidas razonables para que los datos tratados sean exactos, completos
y actualizados en relacién con la finalidad del programa.

2. Cuando detecte datos inexactos, duplicados, incoherentes o potencialmente erroneos, lo
comunicara al Ayuntamiento o actuara conforme a las instrucciones funcionales aprobadas.

3. La Camara no suprimira, modificara o bloqueara datos con relevancia justificativa, econémica,
contable, presupuestaria o de auditoria sin autorizacion del Ayuntamiento, salvo que resulte
necesario para prevenir un riesgo inmediato y debidamente documentado.

Vigesimosexta. Conservacion y bloqueo durante la ejecucién

1. Los datos se conservaran durante el tiempo necesario para la ejecucion, seguimiento,
justificacién, control, auditoria y cierre del programa.

2. Cuando determinados datos dejen de ser necesarios para la operativa ordinaria, pero deban
mantenerse para atender responsabilidades, controles o reclamaciones, deberan bloquearse o
restringirse, impidiendo su tratamiento ordinario.

3. Los registros de operaciones, trazas, evidencias y logs deberan conservarse durante los plazos
que resulten leglamente procedentes a efectos de fiscalizacion, control financiero, auditoria,
seguridad y defensa frente a reclamaciones.

Vigesimoséptima. Delegados de Proteccion de Datos y puntos de contacto

1. Las partes identificaran en el instrumento principal o en documento separado los datos de
contacto del Delegado de Proteccién de Datos del Ayuntamiento de Zaragoza y, en su caso, del
Delegado de Proteccion de Datos de la Camara Oficial de Comercio, Industria y Servicios de
Zaragoza.
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2. La Camara designara ademas un punto de contacto operativo para cuestiones de proteccion de
datos y seguridad de la informacion vinculadas al programa.

3. Las comunicaciones relativas a ejercicio de derechos, incidencias, brechas de seguridad,
auditorias, subencargos, transferencias internacionales o instrucciones relevantes deberan
dirigirse simultaneamente al 6rgano municipal responsable del programa y al Delegado de
Proteccidn de Datos del Ayuntamiento, salvo que el Ayuntamiento indique otro procedimiento.
Vigesimoctava. Obligaciones del Ayuntamiento como responsable
Corresponde al Ayuntamiento de Zaragoza:

a) determinar los fines y medios esenciales del tratamiento;

b) definir las bases, condiciones, alcance y reglas del programa;

c) facilitar a la Camara las instrucciones documentadas necesarias;

d) determinar la base juridica del tratamiento;

e) aprobar las clausulas informativas dirigidas a las personas interesadas;

f) resolver las solicitudes de ejercicio de derechos, salvo delegacién expresa;

g) decidir sobre notificaciones a la autoridad de control y comunicaciones a personas afectadas;

h) realizar, cuando proceda, el analisis de riesgos y la evaluacion de impacto relativa a la
proteccién de datos;

i) supervisar el cumplimiento del encargo;
j) autorizar, en su caso, subencargos o transferencias internacionales;
k) decidir sobre devolucién, supresion o conservacion bloqueada de los datos al finalizar el
encargo.
Vigesimonovena. Obligaciones esenciales e incumplimiento
1. Tendran la consideracién de obligaciones esenciales:
a) tratar los datos unicamente conforme a instrucciones del Ayuntamiento;
b) no utilizar los datos para fines propios;
€) no comunicar datos a terceros no autorizados;
d) respetar el régimen de subencargo;
e) cumplir las medidas de seguridad exigidas;
f) notificar violaciones de seguridad en plazo;
g) garantizar la confidencialidad;
h) devolver o suprimir los datos al finalizar el encargo;
i) permitir auditorias e inspecciones;
j) informar sobre ubicacién de servidores y servicios asociados;
k) cumplir la normativa nacional y de la Union Europea en materia de proteccion de datos.

2. El incumplimiento de estas obligaciones podra dar lugar a las consecuencias previstas en el
instrumento juridico principal, incluidas penalidades, resolucion, indemnizacién de dafos y
perjuicios, exigencia de responsabilidades y comunicacion a los érganos competentes.
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ANEXO
Encargo del tratamiento de datos personales

Servicio de Economia y Consumo
Trigésima. Responsabilidad

1. La Camara respondera de los dafios, perjuicios, sanciones, costes, reclamaciones o
responsabilidades derivados de incumplimientos que le sean imputables, incluidos los causados
por su personal o subencargados.

2. Si la Camara determinara por si misma los fines y medios del tratamiento, o utilizara los datos
para finalidades propias, sera considerada responsable del tratamiento respecto de dichas
operaciones, sin perjuicio de las responsabilidades que procedan.

Trigésima primera. Prevalencia

En caso de contradiccion entre el presente acuerdo y otros documentos contractuales o
convencionales, prevaleceran las previsiones que otorguen mayor garantia a la proteccion de
datos personales, sin perjuicio de las normas imperativas aplicables.
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